
 1الصفحة 
 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة     

 عامة   إدارة قسم / تخصص

 

 

 

 عنوان التقرير 

 نون بمكة المكرمة شركةعملاء الشراء لدى  أثر جودة التجربة الرقمية على نية إعادة

 

 

 

 

  /ةإعداد الطالب

 عائشة فيض الحق حافظ 

 

 

 إشراف/ 

 در الرحيم نا عبد د.

 

 

 العام الدراسي:

2026 

 

 

 

 

 



 2الصفحة 
 

 المقدمة  لا أو

 
يهدف هذا التقرير . الأكاديميةلضمان جودة ونزاهة المخرجات  الأساسيةالبحث العلمي الركيزة  أخلاقياتعد ت

 عملاءاستعراض هذه المبادئ وتحليل كيفية تطبيقها في دراسة أثر جودة التجربة الرقمية على سلوك   إلى

 شركة "نون" في مدينة مكة المكرمة

 

 

  



 3الصفحة 
 

  البحث العلمي أخلاقياتثانياا: أهمية 

 

المشاركين من أي  الأفرادفي أنها تضفي المصداقية على نتائج البحث العلمي وتضمن حماية  الأخلاقياتتكمن أهمية  

يؤدي إلى   البحث، ممافي تعزيز ثقة المشاركين في   الأخلاقيات المستهلك، تساهمسلوك   في سياق دراسة استغلال

 [ نون]شركة  لعملاءالرقمي  الحصول على بيانات دقيقة وصادقة تعكس الواقع

 

  



 4الصفحة 
 

  االأساسيةالمبادئ  ثالث:

 

 العلمية:  الأمانة

 البحث. لتعزيز نتائج  نالستبيا تزوير إجابات  مثال: عدمهي النقل الدقيق للبيانات؛ 

 

 النزاهة: 

 البيانات. تجنب التحيز الشخصي في تفسير 

 

 الموضوعية: 

 . الهواءالتعامل مع الحقائق كما هي دون تدخل 

 

 السرية: 

 الشخصية.طلب هوية العميل  مثال: عدمضمان خصوصية بيانات المشاركين؛ 

 

 الموافقة المستنيرة: 

 .الإلكتروني نالستبيا"أوافق " في بداية  دوضع بن مثال: حصول الباحث على موافقة العميل قبل المشاركة؛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5الصفحة 
 

ا   الأخلاقيةالقضايا : رابعا

 

 العلمي:   النتحال

 دون توثيق، مثل نسخ فقرات من دراسات سابقة دون ذكر المصدر.  الآخرينسرقة أفكار 

 

 تزوير البيانات:  

 .  فعليانتائج وهمية لم تحدث  اختلاق

 

 انتهاك الخصوصية:  

 .أخرى غير البحث لأغراض [الهاتفرقم  مثل]  العميلاستخدام بيانات 

 

  



 6الصفحة 
 

ا   القواعد واللوائح المنظمة : خامسا

 

  APAيعمل دليل  المشاركين. كماالمسؤولة عن مراقبة البحوث وحماية  الجهة IRBالبحث أخلاقياتتعتبر لجان 

   علميا الآخرينبجهود  العترافالبحثية وضمان  الأخلاقياتلتنظيم  للتوثيق، بل  كمرجع أساسي ليس فقط

  



 7الصفحة 
 

ا   التطبيق العملي على موضوع البحث : ساسا

 

 :الآتي مكة، سأطبق"نون "في  عملاءفي دراسة أثر جودة التجربة الرقمية على 

 للمشارك. استبانة إلكترونية توضح الهدف من البحث بدقة  البيانات: سأستخدمجمع  .1

 العميل.دون الحاجة السم ) Anonymousجمع البيانات بشكل مجهول ) السرية: سيتمالحفاظ على  .2

 أكاديمية. لأغراضنص صريح يوضح للمشارك أن بياناته ستستخدم فقط  الموافقة: إدراج .3

 . أو التسريب لضمان خصوصية تجربة العميل الرقمية الختراقالبيانات ضد  المخاطر: تأمينتحليل  .4

  



 8الصفحة 
 

ا   الخاتمة :سابعا

 

 اللتزامإن هي الضمانة الحقيقية لقيمة البحث  قيود، بلالبحث العلمي ليست مجرد    أخلاقياتيخلص التقرير إلى أن 

 الإلكترونيةالمتاجر  إدارةشركة "نون "يضمن تقديم توصيات فعالة وموثوقة  بهذه المبادئ في دراسة

 

 

  



 9الصفحة 
 

ا     : المراجعثامنا
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