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 الملخص: 

سعععععععععععععذه الدراس   لى ا الرفاسععععععععععععع  اه ال ذلى أده  الم افيناف  زالىراى أده  ينال اليم       اف  ال      ال ذد    
مرى إينفاك الذرمد      اف  ال ذد   زلمدك  الذل    السعععععععذيينط       زلمدك  الذل    السعععععععذيينط   ال علف لد ذلى أده 

ينفج  ممرفسعععععععععععع  الذرمد      اف  ال ذد   زلمدك  الذل    السععععععععععععذيينط  ل يناف  زالىراى م     ،  تعد ق افيناف  زالىراى
 جه  نظللى ، زفضعععععر   اه مرى  رأد   اسععععع ةرالأ افيناف  زالىراى    ينال الذرمد      اف  ال ذد   زلمدك  الذل    

 السذيينط .

 اأ مر الدراس   لى ا الرفاسعععع  أده الاهو الياعععع ل ال اد دل،  اسعععع ةرلأ  ينا  ااسعععع د رلم لمم الد ر    الذديمر   
ميمف  ميم عع  م  الذععرمد      اف  ال   عع   ال ذد     المدكعع  الذل  عع     502م  أ اعع  الععرفاسعععععععععععععععع  ال  تكينعع  م   

 السذيينط .

  تياد  الرفاس  اه:  

اه  جيين  ال ذ  ينال  إاصعععععععععرش      الدعععععععععرفا  زالىراى ارار   ذرين ورين افيناف  زالىراى     سعععععععععلأ   .1
 .ااينال ارار ا ذرين ورين  ينال اليم       اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط 

 جيين  ال ذ  ينالع  إاصععععععععععععععرش ع     اال أالأ زالىعراى اعراعر   ذعرين وعرين افيناف  زالىعراى     جيين  ااينال  .2
 .ارار ا ذرين ورين  ينال اليم       اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط 

 جيين  ال ذ  ينال  إاصعععرش      ااتصعععرين ال ذرين ارار   ذرين ورين افيناف  زالىراى     ينا  ااينال ارار   .3
 .ا ذرين ورين  ينال اليم       اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط 

 جيين  ال ذ  ينال  إاصرش      ال غ ط  اللاجذ  ارار   ذرين ورين افيناف  زالىراى     اج  ااينال ارار   .4
 .ا ذرين ورين  ينال اليم       اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط 
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Summary: 

In this study, the researcher sought to identify the impact of management by objectives on the 

performance of employees in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia and to 

address the extent to which employees in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi 

Arabia are aware of the importance of applying management by objectives, and the degree to which 

employees in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia practice management by 

objectives. From their point of view, in addition to the effectiveness of using management by 

objectives in the performance of employees in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi 

Arabia. 

In this study, the researcher relied on the descriptive analytical approach, and used the 

questionnaire tool to collect data and information from the study sample, which consisted of 502 

male and female employees working in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study concluded: 

1. There is a statistically significant effect between participation in goals as one of the 

dimensions of the field of management by goals and speed of performance as one of the 

dimensions of the field of employee performance in the Ministry of Education in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

2. There is a statistically significant effect between commitment to goals as one of the dimensions 

of the field of management by objectives and quality of performance as one of the dimensions of 

the field of employee performance in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia. 

3. There is a statistically significant effect between effective communication as one of the 

dimensions of the field of management by objectives and accuracy of performance as one of the 

dimensions of the field of employee performance in the Ministry of Education in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

4. There is a statistically significant effect between feedback as one of the dimensions of the field 

of management by objectives and the volume of performance as one of the dimensions of the field 

of employee performance in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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 مشكلة الدراسة: الفصل الأول .1

 المقدمة:  1.1

،     معععععععععععم معععععععععععل ف الياععععععععععع        ععععععععععع ه   الععععععععععع ط  تامعععععععععععي ا مععععععععععع ه   ،اعععععععععععر  لىععععععععععع  معععععععععععيافين الاظمععععععععععع  إلم اا عععععععععععلاين لىععععععععععع   

 لهععععععععععع ا السعععععععععععد     ،دمعععععععععععيافين اا عععععععععععلىل  ارلععععععععععع  اسععععععععععع ا رين  الددعععععععععععلط  اا عععععععععععلى تكعععععععععععيلم    القر عععععععععععا دعععععععععععر  لم العععععععععععيافين

 السعععععععععععذل إه    ، ععععععععععولم مععععععععععع    ه  اجدععععععععععر  العععععععععععرطلط    ااأمععععععععععرين الذراعععععععععععل  لىععععععععععي ال ا عععععععععععأ أدععععععععععه لىععععععععععع ا الذاصععععععععععل

 .ل عيطل  تام   الاظمر    قر له ا افطرف، طذر تق    ااينال  ينا   أمد   ارسم    ،تذأطأ  براته

 تدععععععععععع    تذعععععععععععر أمد ععععععععععع  تق ععععععععععع    ينال العععععععععععيم   مععععععععععع   لىععععععععععع  الذيامعععععععععععا الععععععععععع  طذ معععععععععععر أد هعععععععععععر دعععععععععععر     ماظمععععععععععع ،  

الهمععععععععع  تذعععععععععر مععععععععع  الهعععععععععرلأ اللش سععععععععع   الععععععععع  تقعععععععععيلأ  عععععععععر إيناف  العععععععععيافين الددعععععععععلط ،  ذلععععععععع  زل ذعععععععععر لم معععععععععم العععععععععرطلط     

ا عععععععععععس طقيمعععععععععععيلم  ذمد ععععععععععع  ال ق ععععععععععع   ل اق عععععععععععق اللضعععععععععععر  ععععععععععع  الذعععععععععععرمد  مععععععععععع   عععععععععععلاين  ق عععععععععععق  افينافا  اا عععععععععععلى،  

اسععععععععععععع قلافلى  الا سععععععععععععععل مععععععععععععع   ا عععععععععععععع ،  مععععععععععععع   ا عععععععععععععع    ععععععععععععععلى ط مكاعععععععععععععيلم معععععععععععععع   ق عععععععععععععق  لىععععععععععععععراى الاظمعععععععععععععع .  

 (2014، اللش ر )

 زل ععععععععععرب،  كععععععععععرلم ا  ععععععععععر معععععععععع  تععععععععععععيطل ال ععععععععععرلى   افينافطعععععععععع   الاظععععععععععل   الععععععععععع  ت ار لهععععععععععر،   ععععععععععس ت مرشععععععععععه معععععععععععم  

 معععععععععع    ععععععععععل  ااسععععععععععرل    الذدععععععععععيلأ الة د عععععععععع ،  العععععععععع   اععععععععععرل أد هععععععععععر مهععععععععععل  الععععععععععراف  ا رط عععععععععع    افيناف ،  تعععععععععععيف  
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   طعدعععععععععععععق أد هعععععععععععععر  طفعععععععععععععر افيناف  زلدعععععععععععععرفا ،  الععععععععععععع   عععععععععععععرى  ا رط ععععععععععععع ، لىعععععععععععععل افيناف  زالىعععععععععععععراى،  افينافطععععععععععععع   

، ممعععععععععععر طأطعععععععععععر مععععععععععع   رأد ععععععععععع  الذمد ععععععععععع  افينافطععععععععععع ، امعععععععععععر ط  عععععععععععر    إه تذأطعععععععععععأ الدعععععععععععرفا   ععععععععععع  العععععععععععرطلط   العععععععععععيم  

 (2020الخ   ل، الاصيف ، . )أمد   ال ةع ط  ال ا    

 ت عدععععععععععععع  افيناف  زالىعععععععععععععراى  لم تكععععععععععععععيلم إيناف  الاظمععععععععععععع  ين قلاط ععععععععععععع ،   لم تقدععععععععععععععا  فال العععععععععععععيم  ، ممعععععععععععععر ط عععععععععععععع    

 ا     ضم   رطر  لىراى الاظم .له  ال لا    الدرف 

اعععععععععععععععر لعععععععععععععععياق  لم معععععععععععععععو افيناف  زالىعععععععععععععععراى طعععععععععععععععي ل طلطقععععععععععععععع  شعععععععععععععععرمد  لسعععععععععععععععرأر  ااشعععععععععععععععةر      دعععععععععععععععف    

 هعععععععععععععي طسعععععععععععععرأر    رطعععععععععععععر الياجدعععععععععععععر   السععععععععععععع  ل ر     ،أدعععععععععععععه الامعععععععععععععي  طصعععععععععععععدايا  ا عععععععععععععل إن رج ععععععععععععع   الدعععععععععععععلار 

  ،أد هععععععععععععر  سععععععععععععها لفععععععععععععمرلم  ق ععععععععععععق االىععععععععععععراى  اليم   عععععععععععع  لدمععععععععععععيم    رذععععععععععععا ملاادعععععععععععع  الذمد ععععععععععععر   افشععععععععععععلاى

إلم مدععععععععععععرفا  اليمععععععععععععف    رطععععععععععععر االىععععععععععععراى  تا  عععععععععععع لىر لهععععععععععععر  اععععععععععععل ادععععععععععععلم   ف ععععععععععععم الععععععععععععل   الذايطعععععععععععع   إلهععععععععععععرلأ    

)الخع ععععععععععععععع   الخع ععععععععععععععع ،    الذعععععععععععععععرمد ، ممعععععععععععععععر طذعععععععععععععععأ   عععععععععععععععر فا ت عععععععععععععععرن ه    رسعععععععععععععععه  لدياعععععععععععععععيين إه االىعععععععععععععععراى.

2000) 

لم تا  ععععععععع  سدسعععععععععد  مععععععععع  افجعععععععععلالا  الععععععععع  تدعععععععععما اعععععععععا مععععععععع  العععععععععيم    الق عععععععععرين    ر ععععععععع     عععععععععا لععععععععع يناف    دعععععععععر  

 مععععععععععععع  لىععععععععععععع ا افجعععععععععععععلالا  الصععععععععععععع ر    ال ارطعععععععععععععر    ،معععععععععععع   عععععععععععععلاين معععععععععععععو االىعععععععععععععراى السععععععععععععع ةرلأ   الاظمععععععععععععر 

إه جرنعععععععععع   ضعععععععععععم مذعععععععععععرطلم ل  دعععععععععععم ااينال  ال راععععععععععر مععععععععععع   نعععععععععععه طسعععععععععععلم      ،الياضعععععععععع   العععععععععععللم الىعععععععععععراى الاظمععععععععععع 

ر   إندعععععععععععععععرل الس رسعععععععععععععععر   الخععععععععععععععععط  الدعععععععععععععععرينفا  العدي ععععععععععععععع    ااتجعععععععععععععععرا الصعععععععععععععععا  ،  عععععععععععععععوم  طدعععععععععععععععرفايلم  طفععععععععععععععع 

)الاععععععععععععي ،       ععععععععععععلم ا،  ومععععععععععععر تسععععععععععععرلى     رطععععععععععععر ينفجعععععععععععع   ق ععععععععععععق االىععععععععععععراى.  ،لدياععععععععععععيين إه لىعععععععععععع ا االىععععععععععععراى

2011) 
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  اعععععععععععرل أدعععععععععععه ذلعععععععععععع ،  عععععععععععولم أمد عععععععععععع  افيناف  زالىعععععععععععراى ال ععععععععععععيلأ تذعععععععععععر مجععععععععععععر  اسعععععععععععم اان دععععععععععععرف أدعععععععععععه   ععععععععععععم  

السععععععععععع ي  ،  الععععععععععع  تاظعععععععععععل إل هعععععععععععر ار ععععععععععع  الاظمعععععععععععر ، سعععععععععععيال ا رط ععععععععععع     ال قرمععععععععععع ،  عععععععععععر   ذلععععععععععع  الاظمعععععععععععر   

ال ذد م عععععععععععع ، معععععععععععع    ععععععععععععم اليانعععععععععععع  )ال اظ م عععععععععععع ،  ال يج ه عععععععععععع ،  اللار  عععععععععععع ،  الق رينطعععععععععععع ،  ال ةع ع عععععععععععع (،  تذمععععععععععععا  

إيناف    اف  ال ذدعععععععععععععع     المدكعععععععععععععع     مذرلعععععععععععععع  الدععععععععععععععراا الكرماعععععععععععععع   عععععععععععععع  اععععععععععععععلا معععععععععععععع افيناف  زالىععععععععععععععراى أدععععععععععععععه  

امععععععععععر  مععععععععععر تذمععععععععععا أدععععععععععه اليانعععععععععع  افنسععععععععععرن    ال اظ م عععععععععع    الذدمعععععععععع ،    اف الععععععععععر    مععععععععععرطل     الذل  عععععععععع  السععععععععععذيينط 

 (2018،  ، ااادبيشلطف) .الاظمر  فيناف مر تذر أمد   م كرمد    افينافط ،  و

 مشكلة الدراسة: 1.2

   ععععععععععععع     المدكععععععععععععع  الذل  ععععععععععععع  السعععععععععععععذيينط       اف  ال ذدععععععععععععع  ت م عععععععععععععا مدعععععععععععععكد  الرفاسععععععععععععع    ينفجععععععععععععع  إينفاك معععععععععععععرطل   

ا ععععععععععععععس طلااععععععععععععععق  لم ينفجعععععععععععععع  إينفااهعععععععععععععع  لهععععععععععععععر ارنعععععععععععععع  ماة فعععععععععععععع ،  ،  الععععععععععععععي اف تعد ععععععععععععععق افيناف  زالىععععععععععععععراى    

لعععععععععععع ل  ارنعععععععععععع  ا رجعععععععععععع  مداعععععععععععع  لرفاسعععععععععععع   اععععععععععععلم  ،  الذععععععععععععرمد  العععععععععععع   نعععععععععععع و أاععععععععععععه ا  ععععععععععععر    مسعععععععععععع يى  ينال  

 العععععععععععع  تذ ععععععععععععبر معععععععععععع       اف  ال ذدعععععععععععع   زلمدكعععععععععععع  الذل  عععععععععععع  السععععععععععععذيينط ،  افيناف  زالىععععععععععععراى أدععععععععععععه  ينال الععععععععععععيم    

 ااسرل   افينافط  ال  ر  ال  تذما أده تغ لم الياام  سرل   أدم    أمد  .

 أسئلة الدراسة:  1.3

 ت دديف الدكد  الدا      الس اين اللش سل ال رب:

ماااااااااااااا مااااااااااااادا تأثاااااااااااااير الإدارة بالأهاااااااااااااداف علاااااااااااااى أدار الماااااااااااااوظفين في وزارة التعلااااااااااااايم بالمملكاااااااااااااة العربياااااااااااااة  

 السعودية؟
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  ط  لع م  الس اين اللش سل لدرفاس   ذض ااسئد  ال لأ  ،  ال  ت م ا   مر طدل:

 ال رلس؟  ين ين الذرلم    زالىراىلىا تصد  اايناف    -

 ا كيمل؟  القعرع   زالىراىلىا تصد  اايناف     -

 اليم  ؟أده ان رج    اسذرين   زالىراىمر مرى  الم اايناف    -

 اليم  ؟اا   زالىراىلىا تارس  اايناف    -

 اليمرشف؟اا   زالىراىلىا تارس  اايناف     -

 زالىراى؟ال  تفم  در  اسديب اايناف     ا يا أ  الأالا مرلىل الفمر      -

 أهمية الدراسة: 1.4

افيناف  زالىعععععععععععععراى     سعععععععععععععديب عععععععععععععرى الرفاسععععععععععععع  ا رل ععععععععععععع  إه تيضععععععععععععع      ععععععععععععع     الأهميااااااااااااااة الن ريااااااااااااااة:  1.4.1

  ، ةرمهر   اف  ال   ععععععععععععع   ال ذدععععععععععععع  الععععععععععععع   طذعععععععععععععر مععععععععععععع   لىععععععععععععع     عععععععععععععا   دععععععععععععع  ااسعععععععععععععرل   افينافطععععععععععععع  الععععععععععععع  تسععععععععععععع

زفضععععععععععععععر   إه ذلعععععععععععععع ، معععععععععععععع   ععععععععععععععلاين إجععععععععععععععلال الداععععععععععععععي   الرفاسععععععععععععععر      دععععععععععععععف الد ئععععععععععععععر   ال سسععععععععععععععر   

ال ذد م عععععععععععع  ينا عععععععععععععا   ععععععععععععرفد المدكععععععععععععع  الذل  ععععععععععععع  السععععععععععععذيينط ، سععععععععععععع كيلم اااعععععععععععععرين  يلم  الدععععععععععععرا يلم  ا عععععععععععععل  أ عععععععععععععر   

ميضعععععععععععيع الرفاسعععععععععععع  لرطععععععععععععه القععععععععععععرف  أدععععععععععععه تذأطععععععععععععأ    امععععععععععععر  لم   ،ال ععععععععععععأا  ال ذدقعععععععععععع   يضععععععععععععيع الرفاسعععععععععععع زلذيامعععععععععععا   

 الك د  اليطا    الك د  الذل     دكا أرلأ.

إه        اف  ال ذدعععععععععععع   ععععععععععععرى الرفاسعععععععععععع  ا رل عععععععععععع  إه ل عععععععععععع  ان دععععععععععععرا الق ععععععععععععرينا     الأهمياااااااااااااة الت بيقياااااااااااااة:  1.4.2

   ععععععععععع  افيناف  زالىعععععععععععراى  معععععععععععر طعععععععععععع ين  ذلععععععععععع  إه  ق عععععععععععق ااسععععععععععع ةرالأ اام ععععععععععععا لدمعععععععععععيافين الددعععععععععععلط   الرينطعععععععععععع ،  

 سعععععععععع     ق ععععععععععق    ، العععععععععع   طععععععععععاذكر  ععععععععععر فا أدععععععععععه اععععععععععرف  الرفسعععععععععع  أدععععععععععه  ق ععععععععععق  لىععععععععععرا هر زلععععععععععيين  العدي عععععععععع 
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معععععععععععع   ق ععععععععععععق  لىععععععععععععرا هر    ال ذدعععععععععععع      اف  اعععععععععععع  تعععععععععععع مك     ، ععععععععععععلاين الا ععععععععععععرشو  ال ياعععععععععععع ر  ال ياذعععععععععععع ذلعععععععععععع  معععععععععععع   

 راعععععععععععع    اجعععععععععععر ، مععععععععععع  ال معععععععععععا  لم تكعععععععععععيلم لىععععععععععع ا الرفاسعععععععععععع  م  عععععععععععر  لدقعععععععععععرشم  أدعععععععععععه ال ذدععععععععععع     المدكععععععععععع ،   

 لىعععععععععع ا س دععععععععععجذه   ذععععععععععر ذلعععععععععع  أدععععععععععه ندععععععععععل اسعععععععععع ةرالأ افيناف  زالىععععععععععراى    ،القععععععععععرشم  أدععععععععععه ال ذدعععععععععع   الذععععععععععرلأ

 .   ارين  الراف    المدك  م   لاين إندرل  لامو ال رفط   ال رلى ا ال  تقرمهر

 أهداف الدراسة: 1.5

  رى الرفاس  ا رل   إه الكدف أ :

مععععععععععععععععرى إينفاك الذععععععععععععععععرمد      اف  ال ذدعععععععععععععععع   زلمدكعععععععععععععععع  الذل  عععععععععععععععع  السععععععععععععععععذيينط     عععععععععععععععع  تعد ععععععععععععععععق افيناف    -

 زالىراى.

ينفجعععععععععععع  ممرفسعععععععععععع  الذععععععععععععرمد      اف  ال ذدعععععععععععع   زلمدكعععععععععععع  الذل  عععععععععععع  السععععععععععععذيينط  لعععععععععععع يناف  زالىععععععععععععراى معععععععععععع    -

  جه  نظللى .

معععععععععععععععععععرى  رأد ععععععععععععععععععع  اسععععععععععععععععععع ةرالأ افيناف  زالىعععععععععععععععععععراى    ينال الذعععععععععععععععععععرمد      اف  ال ذدععععععععععععععععععع   زلمدكععععععععععععععععععع    -

 .الذل    السذيينط 

 مص لحات الدراسة: 1.7

تذعععععععععععععلى افيناف   معععععععععععععر:  الذمد عععععععععععععع  السععععععععععععع  ل  أعععععععععععععع  ال ادععععععععععععع   ال اظعععععععععععععع    ال ةعععععععععععععع ط  إاععععععععععععععراف    الإدارة: -

 (2016الخ لالم،  اا امل  ال اس ق  اللار     الاظمر  . )

  ق عععععععععععععق شعععععععععععععلل معععععععععععععر    اععععععععععععع  ااعععععععععععععق   السععععععععععععع قدا،  لىععععععععععععع ا الهعععععععععععععرى اعععععععععععععر طكعععععععععععععيلم    الأهاااااااااااااداف: -

 (2020الخ   ل، الاصيف ، ) ا  اض ر    ضما ر،    ار طكيلم اليحر .



13 

 

نظعععععععععععرلأ ينطاععععععععععرم كل طعععععععععععل ط  عععععععععع  ف دععععععععععع  العععععععععععرطل        معععععععععععر:  جعععععععععععيلم  دععععععععععا  أل هععععععععععر  الإدارة بالأهاااااااااااداف: -

 (2014فضر،  . )دلا  ال م د    الل     الاميالامي  السر      ق ق  لىراى ال

سعععععععععععععديك اليمععععععععععععف تجعععععععععععععرا  ملاشععععععععععععه   الذمعععععععععععععا،  اعععععععععععع ل  اعععععععععععععرل ه   طذععععععععععععلى  نععععععععععععه:    أداء الماااااااااااااوظفين: -

ينف ،  )  . الا سعععععععععععععععع     مععععععععععععععععر ط ذدععععععععععععععععق  ععععععععععععععععر ا ذه  لدذمععععععععععععععععا  ا ععععععععععععععععرا  ا  مدعععععععععععععععع  لدامععععععععععععععععي   أمدهعععععععععععععععع 

2013) 

 منهج الدراسة:  1.8

اسعععععععععععع ةرلأ الدراععععععععععععس الععععععععععععاهو الياعععععععععععع ل ال اد دععععععععععععل، العععععععععععع   ط م ععععععععععععأ  نععععععععععععه مععععععععععععاهو   ععععععععععععل ط اععععععععععععر ين اااععععععععععععرا   

 الظععععععععععععيالىل  المرفسععععععععععععر  الرفطعععععععععععع  القر دعععععععععععع  لدق ععععععععععععر   الرفاسعععععععععععع    ارل هععععععععععععر العد ذ عععععععععععع  ين لم تععععععععععععر ا الدراععععععععععععس،  

  ر،  اصعععععععععه  ر اععععععععع همععععععععع    كاعععععععععه    ممعععععععععر،    كععععععععع  لددراعععععععععس ال  رأعععععععععا معععععععععم الظعععععععععرلىل   ،ل اق عععععععععق  لىعععععععععراى الرفاسععععععععع 

  اععععععععععععلا أدععععععععععععه    ،لىععععععععععععراى   ذرل ععععععععععع  نظععععععععععععرلأ تق ععععععععععع   ااينالالغعععععععععععل  معععععععععععع  لىععععععععععع ا الرفاسعععععععععععع  لىعععععععععععي تق عععععععععععع   افيناف  زا  

  ينال الذرمد      اف  ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط .
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 الإطار الن ري والدراسات السابقة: الفصل الثاني .2

 الإطار الن ري  2.1

 الإدارة العامة للتعليم   2.1.1

 م هيلأ افيناف  الذرم  لد ذد   2.1.1.1

شعععععععععععةر  مععععععععععع   جعععععععععععا  مهعععععععععععرف  تاظععععععععععع    تيج عععععععععععه  ا عععععععععععرين  وميأععععععععععع  مععععععععععع  اا:  طعععععععععععلى  اطععععععععععع   لم افيناف  لىعععععععععععل

تا  عععععععععع  اامععععععععععيف معععععععععع   ععععععععععلاين  شععععععععععةر    ععععععععععلط  معععععععععع   ععععععععععلاين تاسعععععععععع ق    رمعععععععععع، امععععععععععر    ق ععععععععععق  لىععععععععععراى  ععععععععععرين 

 (2015الخ رجل،  )  تاظ    تيج ه  ملااد  جهيينلى  .

 الهعععععععععععيين افنسعععععععععععرن   الذقلان ععععععععععع   ال ذر ن ععععععععععع  اليجهععععععععععع   عععععععععععي  ق عععععععععععق  امعععععععععععر طاظعععععععععععل لععععععععععع يناف  اععععععععععع ل   معععععععععععر:  

 (2022. )اليا ا،  االىراى 

 ينى إه ا عععععععععع ا   نععععععععععه   دععععععععععر  نععععععععععه ع تقععععععععععرل الذرطععععععععععر معععععععععع  ال ذلط ععععععععععر  لعععععععععع يناف  الذرمعععععععععع  لد ذدعععععععععع  ،  العععععععععع    

معععععععععع  الصععععععععععذ   رطععععععععععر    تقععععععععععرل تذلطععععععععععف  ععععععععععرين لعععععععععع يناف  الذرمعععععععععع  لد ذدعععععععععع  ،  دععععععععععر  لم لىاععععععععععرك معععععععععع  نظععععععععععل إه  

افيناف  الذرمععععععععععععع  لد ذدععععععععععععع   زأ درفلىعععععععععععععر ندعععععععععععععر     أمد ععععععععععععع     نظعععععععععععععرلأ     لملىعععععععععععععر،  مععععععععععععع  لىععععععععععععع ا ال ذلط عععععععععععععر  معععععععععععععر  

 طدل:

  عععععععععععم  شعععععععععععكرين ااندعععععععععععع  الععععععععععع  طقعععععععععععيلأ  عععععععععععر القعععععععععععرين  افينافطعععععععععععيلم   افينافا  الذرمععععععععععع  لد ذدععععععععععع  ،  عععععععععععر     -

 ذل  الذما افيناف  ا كيمل.
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  ععععععععععم ااندععععععععععع  ال ذدقعععععععععع  زفجععععععععععلالا  ا كيم عععععععععع   ععععععععععرى اسعععععععععع كمرين الدععععععععععرفطم الذرمعععععععععع   اجععععععععععر   ععععععععععر   -

 ط مرشه مم  لىراى  ف در  المهيف الذرلأ.

طلطقععععععععععع  ل شعععععععععععلاى أدعععععععععععه ااشعععععععععععغرين الذرمععععععععععع ،  الععععععععععع  تاععععععععععععي  أدعععععععععععه افشعععععععععععلاى أدعععععععععععه وميأععععععععععع  مععععععععععع    -

 اللا ق الذرم  م   جا  ق ق االىراى ال  ارين ر الق رين  الس رس   لددلاين.

  لىراى افيناف  الذرم  لد ذد    2.1.1.2

 مععععععععععم ذلعععععععععع ،  ععععععععععولم    ،الصععععععععععارأ   الاظمعععععععععع  العععععععععع  تذمععععععععععا   هععععععععععرتخ دععععععععععف  لىععععععععععراى افيناف  الذرمعععععععععع  اأ مععععععععععرين ا أدععععععععععه  

 :لد ذد    مر طدل طدةص االىراى ااسرس   ل يناف  الذرم 

معععععععععع   ععععععععععلاين تدسعععععععععع ط الذمد ععععععععععر ،  تذأطععععععععععأ ااينال    لد ذدعععععععععع    تسععععععععععذه افيناف  الذرمعععععععععع   :الفعالياااااااااااةتحقيااااااااااا    -

 ق ال ذرل       م جيان  الذما.اليم  ل لدميم  ،  تدس ط افجلالا ، إه  ق 

مععععععععععع   عععععععععععلاين ال راعععععععععععر معععععععععععع  اسععععععععععع ةرالأ العععععععععععياين الخعععععععععععرلأ أرل ععععععععععع  العععععععععععيين   تدسعععععععععععع ط    تحقياااااااااااا  الجااااااااااااودة: -

إجعععععععععععلالا  ال صععععععععععععا م،  ععععععععععععرى افيناف  الذرمععععععععععع  إه ف ععععععععععععم مسعععععععععععع يى السعععععععععععدم  الخععععععععععععرمر  العععععععععععع  تقععععععععععععرمهر  

 الدلا .

معععععععععع   ععععععععععلاين تذأطععععععععععأ الععععععععععل ا ط  عععععععععع  اعععععععععععرع ااأمععععععععععرين  الد ئعععععععععع   ا  مععععععععععم   ذلعععععععععع     تحقياااااااااا  الاساااااااااااتدامة: -

 ااس رام      م جيان  الذما. إه  ق ق لد ذد    تسذه افيناف  الذرم ا س  ا دل،  

لد ذدععععععععع     هعععععععععرى افيناف  الذرمععععععععع    ،  الامعععععععععي  ال ععععععععععيطل  ال غ عععععععععلممععععععععع   جعععععععععا  ق عععععععععق الأطعععععععععر مععععععععع     النمااااااااااو: -

 (1998 أديين،) مر لىي جرطر   الذمد   ال ذد م  .الامي م   لاين تقرل اا إه 
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 مجالات عمل الإدارة العامة للتعليم  2.1.2

 ش  لم اليم   2.1.2.1

لم   دععععععععععر  ،  يناشععععععععععل  شعععععععععع  لم الععععععععععيم   لىععععععععععل إاععععععععععرى افينافا  افينافطعععععععععع   ت دععععععععععم مععععععععععرطل الدععععععععععئيلم افينافطعععععععععع   الرل عععععععععع 

تدد ععععععععععععععع  اا  رجعععععععععععععععر  الرطلطععععععععععععععع  مععععععععععععععع  العععععععععععععععيافين الددعععععععععععععععلط   إيناف  شععععععععععععععع  م  ال ذدقععععععععععععععع  زل عععععععععععععععاقلا   افجععععععععععععععععر ا   

راى الذرمعععععععععععع    افأععععععععععععرفا   الكر ععععععععععععلخ   ملاجذعععععععععععع  ااينال  إمععععععععععععرل الخرمعععععععععععع  زل اسعععععععععععع ق مععععععععععععم الععععععععععععي اف  لىععععععععععععل االىعععععععععععع

 .ليم    ش  لم اليم  

اهعععععععععر  م  ععععععععع   راععععععععع   لىعععععععععرى  عععععععععر   عععععععععر،  الععععععععع  ت م عععععععععا  م طاقسععععععععع  لىععععععععع ا القسععععععععع  إه أعععععععععر   اسعععععععععرلأ، لكعععععععععا  

   مر طدل:

زفضععععععععععر   إه الذمععععععععععا أدععععععععععه  سعععععععععع   ينال مععععععععععيم ل القسعععععععععع ،  ععععععععععولم لىعععععععععع ا الاصعععععععععع     رئااااااااااي  القسااااااااااام: -

 يخرلأ  أفرل لى ئ  ال رفطر   الرطلط   ا ل  الذدم   العلاب   مرافسه .

 طذما أده تيم ف ال قا ر  ا رسي    ل يا ق   ر   ش  لم اليم  .  المبرمج: -

 الغععععععععععععل  معععععععععععع  لىعععععععععععع ا الذمععععععععععععا لىععععععععععععي  رمعععععععععععع  الععععععععععععيم    إمععععععععععععرل مذععععععععععععرملا    تسععععععععععععد مه     الخاااااااااااادمات: -

  سلأ  إه الهر  الة ص .

إلم  رمععععععععععععع  العععععععععععععيم    إدعععععععععععععر  مذعععععععععععععرملا    تسعععععععععععععد مهر  سعععععععععععععلأ  إه الهعععععععععععععر  الة صععععععععععععع     الكااااااااااااااادر: -

 لىي الهرى م  لى ا الذما.
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ر اسععععععععععع   إلم ا  عععععععععععر  أدعععععععععععه مد عععععععععععر  الرطلطععععععععععع   العععععععععععراف   الذدمععععععععععع    عععععععععععرط ه  مسااااااااااا ول الملفاااااااااااات: -

 مرطعععععععععع   صياعععععععععع   الذديمععععععععععر     اسععععععععععذه جرلىععععععععععر طامععععععععععر    ، لىععععععععععراى لىعععععععععع ا الذمععععععععععا اععععععععععر  ا رجعععععععععع  لىععععععععععي  

 الفما    الد ر .

 طسعععععععععععععععذه لىععععععععععععععع ا العععععععععععععععر ف إه ضعععععععععععععععمرلم  لم افجعععععععععععععععلالا  ال ةععععععععععععععع   ضعععععععععععععععر    مساااااااااااااااا ول الإجااااااااااااااااراءات: -

العععععععععععععيم    الذدمععععععععععععع  ت يا عععععععععععععق معععععععععععععم الدعععععععععععععرين  ال يج ه ععععععععععععع  الععععععععععععع   ضعععععععععععععذ هر العععععععععععععي اف   نظعععععععععععععرلأ الخرمععععععععععععع   

 الرن  .

   ك  اصل مهرلأ اس  ش  لم اليم     الي افا  ال ذد م     الهرلأ ال رل  :

 لق رين  تكيطار  الذدم .  الق رلأ بإجلالا  ال دك ا -

ملاادععععععععععع  تا  ععععععععععع  افجعععععععععععلالا  ال رينطد ععععععععععع   عععععععععععق ال  عععععععععععيط   العععععععععععيم    ال راعععععععععععر مععععععععععع  معر ق هعععععععععععر انظمععععععععععع    -

 الخرم  الرن  .

م ر ذعععععععععععععع   إ ععععععععععععععلالم الععععععععععععععي اف     راعععععععععععععع ا الذععععععععععععععرفط   ال صععععععععععععععيل   ععععععععععععععر لم  جععععععععععععععل    مكر ععععععععععععععلخ   العععععععععععععع ط    -

 ان ه   رمر    الاقيل   درلم  صده  م  مقل الذما.

م ر ذعععععععععع  الذمععععععععععا الدرشعععععععععععل لد ذ  اععععععععععر  الرطعععععععععععر   افأععععععععععرف   الاقعععععععععععيل   الذرشععععععععععرط  مععععععععععع  افجععععععععععر    عععععععععععر لم   -

 فات .

 ش  لم العلاب  2.1.2.2

أاععععععععععرمر ط ذدععععععععععق اامععععععععععل   ا  عععععععععع   اجدععععععععععر   ال أامععععععععععر  ا دععععععععععر ااأدععععععععععه لدجرمذععععععععععر    مععععععععععر ط ذدععععععععععق زل ذدعععععععععع    

 .الذرب،  ولم افيناف  الذرم  لد  لم العلاب لىل اللاأ  اللش سل
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إلم اععععععععععععا القفعععععععععععععر  ال ذدقععععععععععععع  زلرمذععععععععععععر  ا كيم ععععععععععععع    اسعععععععععععععرلأ شععععععععععععع  لم العععععععععععععلاب  عععععععععععععر   اسعععععععععععععرلأ شععععععععععععع  لم  

مععععععععع   جعععععععععا      ،الععععععععععلاب زلعععععععععراف  ال ر ذععععععععع  لهعععععععععر لىعععععععععل السععععععععع  ل   ااسرسععععععععع   لععععععععع يناف  الذرمععععععععع  لدععععععععع  لم الععععععععععلاب

الهععععععععععععععر   تا  عععععععععععععع  س رسععععععععععععععر  افيناف ، تقععععععععععععععيلأ افيناف  الذرمعععععععععععععع  لدعععععععععععععع  لم ال ذدعععععععععععععع    العععععععععععععععلاب زل يااععععععععععععععا مععععععععععععععم  

افيناف  اللاأطععععععععععع     ،اظمعععععععععععر  الخرفج ععععععععععع  الععععععععععع  ط  رأعععععععععععا مذهعععععععععععرودعععععععععععر الرمذععععععععععع  لىعععععععععععي  اعععععععععععر لىععععععععععع ا ال    ،اا عععععععععععلى

لدعععععععععععععععع  لم العععععععععععععععععلاب اليا ععععععععععععععععرط ة مك عععععععععععععععع  تاسعععععععععععععععع ق القدععععععععععععععععيين زلرمذععععععععععععععععر   الذرلىععععععععععععععععرة الععععععععععععععععراف  الخراعععععععععععععععع   

 الخراعععععععععععععععع ة   اف  ال ذدعععععععععععععععع   الذععععععععععععععععرب  الداععععععععععععععععس الذدمععععععععععععععععلة   اف  ال   عععععععععععععععع   ال ذدعععععععععععععععع  ة الهععععععععععععععععر  القفععععععععععععععععرش      

 ش   العلا   ة الس رفا ة    افا    لى.الار أر  القفر

  م  اليمرشف    الهرلأ ال  طقيلأ  ر اس  ش  لم العلاب مر طدل:

اسعععععععععع ةلاد تقععععععععععرفطل شععععععععععرمد  أعععععععععع  الد ععععععععععر   الدةصعععععععععع    إأععععععععععراينلىر اسعععععععععع ةرامهر معععععععععع  ادععععععععععا العععععععععععلاب   -

 الر ل     اا اد   م  اد ر  الرمذ .

 ا   رف  طدرأ  ايف العلاب  الدعرار  الةصص . -

 إأعرل العلاب مقلفا   الرفاس  . -

الق عععععععععععععرلأ رم عععععععععععععم الهعععععععععععععرلأ اللار  ععععععععععععع  مععععععععععععع  إين عععععععععععععرين الد عععععععععععععر   إه أعععععععععععععل  الا عععععععععععععرشو   عد عععععععععععععق القياأعععععععععععععر   -

 افنسرن    دكا تدقرشل.

الذمعععععععععععععا     ئععععععععععععع  إلك  ن ععععععععععععع  ت ععععععععععععع   الذمعععععععععععععا مععععععععععععع     مكعععععععععععععرلم  ارأعععععععععععععر    عععععععععععععر   جرمذ ععععععععععععع   ااعععععععععععععر    -

 ت فم  مذديمر  م    م الكد ر .
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 تعيطل الارلىو الرفاس    2.1.2.3

أمد عععععععععععع  الهععععععععععععل ب معععععععععععع  ارلعععععععععععع  الظععععععععععععلالأ  ال ةدععععععععععععف العععععععععععع   ارطعععععععععععع  ز  مععععععععععععم    ال عععععععععععععيطل  نععععععععععععه:تذلطععععععععععععف  طعععععععععععع    

 ا عععععععععياجأ الععععععععع  سعععععععععدد هر  ذعععععععععض الذعععععععععرينا  الدرل ععععععععع   ال  سعععععععععلما  الرطا ععععععععع   عععععععععلم الصعععععععععا ا  الععععععععع  ا عععععععععر  تعععععععععر ق  

طعععععععععععع   تعععععععععععععيطل الاععععععععععععرلىو الرفاسعععععععععععع          ،الاععععععععععععرلىو ال عيطلطعععععععععععع   دععععععععععععكا ا إفاين  تا قععععععععععععا معععععععععععع  ج ععععععععععععا إه ج ععععععععععععا

الذرطععععععععععععععر معععععععععععععع  ا ععععععععععععععرا  الة د عععععععععععععع : إندععععععععععععععرل الك عععععععععععععع  الرفسعععععععععععععع  ،  تعععععععععععععععيطل تقا ععععععععععععععر  ال ععععععععععععععرفطر،  إأععععععععععععععراين  

سععععععععععععع  ،  الذدمععععععععععععع ،  الدعععععععععععععرر الرفسععععععععععععع  ،  الة عععععععععععععبرا ،  تععععععععععععععيطل اللاأععععععععععععع ،  تععععععععععععععيطل   عععععععععععععي   الاعععععععععععععرلىو الرفا

ز  صعععععععععععرف، ت ذرمعععععععععععا معععععععععععم اعععععععععععا جرنععععععععععع  مععععععععععع     ال ام ععععععععععع ،    ، زفضعععععععععععر   إه تععععععععععععيطل  سعععععععععععرل   تق ععععععععععع   الععععععععععععلاب

 (2011)الخيب،   جيان  الاهو.

الم الذمعععععععععا ال رس سعععععععععل لدامعععععععععي ال قعععععععععر  لىعععععععععي إرعععععععععرين معععععععععاهو مرفسعععععععععل طسععععععععع ع م   عععععععععه اعععععععععا  عععععععععلين  لم طععععععععع ذد  مععععععععع     

 ععععععععععلاين أمد عععععععععع  ال ذدعععععععععع   الرطععععععععععر، ل صععععععععععد  إنسععععععععععر   ذ   ععععععععععط اقععععععععععر  جرطععععععععععر طيجععععععععععر   ععععععععععه تيا ععععععععععق  اضعععععععععع   عععععععععع   

ه مسعععععععععع يى  طسععععععععععذه ال ذدعععععععععع   إه مععععععععععاهو ط م ععععععععععأ  صععععععععععرشص  سمععععععععععر  تل ذععععععععععه إ  ال ذدعععععععععع   السععععععععععرشر  ععععععععععرفد الذععععععععععرلم،  

 (2004جيين ، أدر الله، )  الا م  الرفس   طلا ر.  الك رل     ارشه

  ت م ا لى ا الخعيا    مر طدل: ل عيطل الارلىو الرفاس  ، ر  الل ف  ذر   عيا ،  

 ل اق ععععععععععععععق    ،إلم  ضععععععععععععععم اسعععععععععععععع ات ج   ال عععععععععععععععيطل    ال اسعععععععععععععع  لىععععععععععععععي اللادعععععععععععععع  اا ه  الخ اااااااااااااااوة الأو : -

 سععععععععععع كيلم مهم هعععععععععععر  رطعععععععععععر  لىعععععععععععراى ال ذدععععععععععع  ،    ،  عععععععععععر مععععععععععع  إندعععععععععععرل ودعععععععععععر  طععععععععععع  لد ذدععععععععععع  ذلعععععععععع  ا

  إندرل سد  لد قرلأ،   ضم اس ات ج ر  لد ارطس    ال اس .
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  ، لىععععععععععي طععععععععععرف  اليضععععععععععم ا ععععععععععرب   مععععععععععر ط ذدععععععععععق  سععععععععععرف الذمععععععععععا الةعععععععععععط  ا ععععععععععرين  الخ اااااااااااوة الثا ياااااااااااة: -

جرنععععععععععع  مععععععععععع   رععععععععععع  إجعععععععععععلال تق ععععععععععع   شعععععععععععرما لكعععععععععععا     ل ارطعععععععععععر اليااعععععععععععم ا عععععععععععرب لدماعععععععععععرلىو الرفاسععععععععععع  ،  

 إذا تدعععععععععععع   مععععععععععععر  ععععععععععععلم مارسععععععععععععد  للاسعععععععععععع ات ج   العععععععععععععيف ،  ععععععععععععولم ذلعععععععععععع     ،جيانعععععععععععع  الذمد عععععععععععع  ال ذد م عععععععععععع 

 طيض  اج  الهر اللا لأ ل ار  أمد   ال اس .

  اععععععععععععرل أدععععععععععععه الععععععععععععاهو القعععععععععععع    ن ععععععععععععرشو    ، ضععععععععععععم  عععععععععععععط لد عععععععععععععيطل  ال اسعععععععععععع   الخ اااااااااااااوة الثالثاااااااااااااة: -

لد راعععععععععر مععععععععع   لم اعععععععععا مععععععععع       ،  ماظمععععععععع  لذمد ععععععععع  ال ععععععععععيطل  ال اسععععععععع تقصععععععععل اليااعععععععععم طععععععععع    ضعععععععععم  عععععععععع

اعععععععععععععر    طقعععععععععععععيلأ  ذمد ععععععععععععع  ال ةعععععععععععععع ط ط هععععععععععععع  الهعععععععععععععرى ال ذد معععععععععععععل  ا عععععععععععععف  كععععععععععععع   يطدعععععععععععععه إه مياعععععععععععععف،  

امعععععععععر طقععععععععع      ،ت فعععععععععم  لىععععععععع ا الخعععععععععع  إندعععععععععرل  لىعععععععععراى   يطدهعععععععععر إه معععععععععل ى تذد م ععععععععع  ا لعععععععععدر   هعععععععععر

 ععععععععععععععععع  ا  دععععععععععععععععرف لىعععععععععععععععع ا اا كععععععععععععععععرف  طسععععععععععععععععلين ااسعععععععععععععععع ات ج ر  ال ذد م عععععععععععععععع ،  تقا ععععععععععععععععر  ال ععععععععععععععععرفطر،  

ال عععععععععععع ،  )    ئعععععععععععع  ال صععععععععععععيين الرفاسعععععععععععع   الذمد عععععععععععع .   ااسععععععععععععرل   ال ذد م عععععععععععع  العععععععععععع   كعععععععععععع  اسعععععععععععع ةرامهر  

 (1993اليا ا،  

ت فععععععععععععم  الخعععععععععععععي  اللا ذعععععععععععع  ال ةععععععععععععع ط  ذارطعععععععععععع  لكععععععععععععا مكععععععععععععيلم معععععععععععع  مكععععععععععععي      الخ اااااااااااااوة الرابعاااااااااااااة: -

العععععععععاهو. لدق عععععععععرلأ  ععععععععع ل ، مععععععععع  الفعععععععععل ف   رطعععععععععر نعععععععععيع ال اظععععععععع   الاهجعععععععععل الععععععععع   سععععععععع    اسععععععععع ةرامه،  

  رطععععععععععععععر الععععععععععععععر فا  ااارين  عععععععععععععع ،  ااعععععععععععععع ا  اسعععععععععععععع ات ج ر  ال ععععععععععععععرفطر  العععععععععععععع ذد  الارسععععععععععععععد ،  ا   ععععععععععععععرف  

،  إندعععععععععععععرل  تقا عععععععععععععر  ال ق ععععععععععععع   الارسعععععععععععععد  الععععععععععععع  ت مرشعععععععععععععه معععععععععععععم طد ذععععععععععععع  العععععععععععععاهو   صرشصعععععععععععععه    عععععععععععععياا

ت يا ععععععععععععق ا  دععععععععععععر  ااندععععععععععععع  العععععععععععع   ندععععععععععععرلىر الذدعععععععععععع  مععععععععععععم م عددععععععععععععر       ،الك عععععععععععع  الرفسعععععععععععع    ااينلعععععععععععع 

الععععععععععاهو.  طسعععععععععع دألأ ذلعععععععععع  ا   ععععععععععرف معععععععععع ل ل الك ععععععععععرب  مذل عععععععععع    ي تععععععععععه   رطععععععععععر ميااعععععععععع ر  افن ععععععععععرد.  

  ،د هعععععععععععععر إجعععععععععععععلال    تذعععععععععععععرطلا  ضعععععععععععععل فط  أ    ذعععععععععععععر  لم تصعععععععععععععد  الك ععععععععععععع  جعععععععععععععرلىأ ، رععععععععععععع  ا  درفلىعععععععععععععر
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زفضعععععععععععر   إه ذلععععععععععع ، رععععععععععع  إأعععععععععععراين ا عععععععععععرب الذدععععععععععع   الك  دعععععععععععر  الصعععععععععععراد  لعععععععععععه،  تخعععععععععععع ط  عععععععععععلامو  

 رمععععععععععع  الععععععععععععلاب   عععععععععععلامو ااندعععععععععععع  العلا  ععععععععععع ،  ف عععععععععععط الرفسععععععععععع  ز  معععععععععععم،   ضعععععععععععم  عععععععععععع  تق ععععععععععع    

 لدعلاب.

طععععععععععع   ا  دعععععععععععرف العععععععععععاهو القععععععععععع     اللادععععععععععع  الخرمسععععععععععع ،  الععععععععععع  ت فعععععععععععم  إندعععععععععععرل    الخ ااااااااااااوة الخامسااااااااااااة: -

 عععععععععععع  تجلطد ععععععععععع   مذل ععععععععععع  اجععععععععععع  الذ اععععععععععع  العدي ععععععععععع  ل ق ععععععععععع   ااسععععععععععع ات ج  . زفضعععععععععععر   إه ذلععععععععععع ، طععععععععععع    

تقععععععععععععرل تقا ععععععععععععر  ال ق عععععععععععع   الارسععععععععععععد ،  طعععععععععععع   اا  دععععععععععععرف أععععععععععععر  مععععععععععععلا ،  طعععععععععععع    اععععععععععععص ااسعععععععععععع ا رجر   

 (2004أرشيف،  )  ماراد هر. ل صا   الذ يب  ضمرلم اا  الا رشو الاجأ .

رععععععععععع  تعععععععععععي لم العععععععععععيافين    ا عععععععععععس  ،ااسععععععععععع ذراين لد ا  ععععععععععع  لىعععععععععععي اللادععععععععععع  السرينسععععععععععع   الخ ااااااااااااوة السادسااااااااااااة: -

الرل ععععععععععععع  اللا مععععععععععععع ،  رععععععععععععع  إأعععععععععععععراين ا ععععععععععععع   معععععععععععععراف  جرطعععععععععععععر ،  رععععععععععععع  تعععععععععععععرفط  العععععععععععععيجه  أدعععععععععععععه  

ال قا ععععععععععععععر  ال عععععععععععععععيف  العدي عععععععععععععع  لد ا  عععععععععععععع ،  رعععععععععععععع  إأععععععععععععععراين تقا ععععععععععععععر  ال ق عععععععععععععع   الارسععععععععععععععد ،  رعععععععععععععع   لم  

 طكيلم الم م مس ذرط  لدمارلىو الرطر  م   جا  ق ق الاجر . تا   ا.

 ذعععععععععععر  رطعععععععععععر   فعععععععععععا    ، طدعععععععععععكا تا  ععععععععععع  العععععععععععاهو  م ر ذ عععععععععععه الخععععععععععععي  السعععععععععععر ذ   الخ ااااااااااااوة السااااااااااااابعة: -

 ظععععععععع  لدعععععععععرل تا  ععععععععع  العععععععععاهو الذعععععععععرين تصعععععععععم مه، طععععععععع   تقعععععععععرل اللاجذعععععععععر  السععععععععع مل  لكي تعععععععععه الذرطعععععععععر ،  

 طععععععععععععع   إجععععععععععععععلال ينفاسعععععععععععععر  اس قصععععععععععععععرش   مسعععععععععععععع مل  اعععععععععععععيين تجععععععععععععععرفب الععععععععععععععلاب  الذدمعععععععععععععع   الععععععععععععععيجه   

  ععععععععععععععلملى  مععععععععععععععع   اعععععععععععععععارب الصعععععععععععععععدا . ااطعععععععععععععععلاع أدععععععععععععععه ال قعععععععععععععععرفطل ال ا ععععععععععععععع  لدمعععععععععععععععيجه   معععععععععععععععرطل   

العععععععععععععراف  لد ذعععععععععععععلى أدعععععععععععععه  جهععععععععععععع  نظعععععععععععععللى  اعععععععععععععيين العععععععععععععاهو الرفاسعععععععععععععل،   إجعععععععععععععلال مارادععععععععععععع  اعععععععععععععيين  

 (2003ال  لا  ،  ) الا رشو  الآفال ال  ع ا صيين أد هر.
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 الشؤون المالية  2.1.2.4

 ت م ا مهرلأ الد  لم الرل     مر طدل:

ال راعععععععععععععر مععععععععععععع  الذعععععععععععععرا  الععععععععععععع  يح رجهعععععععععععععر اللاعععععععععععععأ   ضعععععععععععععذهر  معععععععععععععرلأ العععععععععععععرطل  ال اعععععععععععععر  معععععععععععععم اسععععععععععععع    -

أمعععععععععععرين الرمذععععععععععع   الق عععععععععععرلأ    ،  الدععععععععععع    اعععععععععععيين إمكرن ععععععععععع  ا صعععععععععععيين أدعععععععععععه اامعععععععععععياين اللا مععععععععععع  لددعععععععععععلال

 ل دد   لى ا ال عددر .

 اعععععععععععععرل أدعععععععععععععه طددعععععععععععععر  معععععععععععععرفال الياعععععععععععععرا   رطعععععععععععععر أعععععععععععععرين اليمعععععععععععععرشف العدي ععععععععععععع     اعععععععععععععرا  اللاعععععععععععععأ   -

 ملااد  افجلالا  مم إيناف   تاظ   الرمذ . - ف ذهر لرطل اللاأ.  

إن ععععععععععرذ  تا  عععععععععع  القععععععععععيان   القياأععععععععععر ال ذدقعععععععععع  زلهععععععععععرلأ الرل عععععععععع   افينافطعععععععععع ،  ععععععععععر   ذلعععععععععع  تدعععععععععع  ال ذدقعععععععععع    -

رم ععععععععععععععم الدعععععععععععععع  لم الرل ععععععععععععععع   السعععععععععععععع يينأر     اعععععععععععععععرا  اللاععععععععععععععأ، زفضعععععععععععععععر   إه شعععععععععععععع  لم العععععععععععععععيم    

  الد  لم افينافط .

 إندرل افجلالا   االىراى الرل  ،  ا ل  الس رس  الرل  . -

 . اص اليثاشق ادا الر م،  ر   ذل  اللاجذر  ال ا    ا رسد   -

ادعععععععععععععيين ا سعععععععععععععرز  الخ رم ععععععععععععع  لدملاعععععععععععععأ  مدعععععععععععععل ع ال أان ععععععععععععع  السعععععععععععععايط    قعععععععععععععر ل نظمععععععععععععع  ذا  الصعععععععععععععد    -

 (2014فضيالم، ) لذلضهر أده ودر افيناف .
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 بالأهدافالإدارة أسلوب  2.1.3

 افيناف  زالىراىم هيلأ  2.1.3.1

 لكععععععععع  أدعععععععععه العععععععععل   مععععععععع  ذلععععععععع ،  لم طععععععععع مك  الدعععععععععرا يلم مععععععععع   ضعععععععععم م هعععععععععيلأ  عععععععععرين لععععععععع يناف  زالىعععععععععراى،  

االىععععععععععععراى   الذمد عععععععععععع   ات قععععععععععععيا أدععععععععععععه  لم افيناف  زالىععععععععععععراى لىععععععععععععل طلطقعععععععععععع  تذمععععععععععععا أدععععععععععععه  رطععععععععععععر  إا  معععععععععععع   

  ين مععععععععععع   ينى  سعععععععععععديب افيناف    اعععععععععععر اعععععععععععرلم   ععععععععععع  ينفااعععععععععععل لىعععععععععععي  افينافطععععععععععع    دعععععععععععرفا  الل  سععععععععععع    الاظمععععععععععع ،  

 زالىراى   ا ر ه  افيناف    ال عد ق .

ر لعععععععععععععععرفاال،  عععععععععععععععولم افيناف  زالىعععععععععععععععراى لىعععععععععععععععل  سعععععععععععععععديب لععععععععععععععع يناف  طسععععععععععععععع    ةرلأ االىعععععععععععععععراى اوطعععععععععععععععرف    قععععععععععععععع 

 لىععععععععععل  ينا  تقععععععععععيلأ أدععععععععععه  ق ععععععععععق االىععععععععععراى  ال  ععععععععععرر   الذمععععععععععا،  لىععععععععععل الذمد عععععععععع  العععععععععع  معععععععععع     ،لدذمععععععععععا افيناف 

 . لالهر ط  رأا  أفرل الاظم  مم  ذفه  الدذض  طذمديلم مذر  ل اق ق  لىراى الاظم 

( لىعععععععععععععل  سعععععععععععععديب ماهجعععععععععععععل ل ارطعععععععععععععر  2010افيناف  زالىعععععععععععععراى اسععععععععععععع  الذعععععععععععععأا    جعععععععععععععياين )امعععععععععععععر  لم  

طسعععععععععععععع ةرلأ الا ععععععععععععععرشو امذ ععععععععععععععرف لق ععععععععععععععر  ينفجعععععععععععععع  ال قععععععععععععععرلأ    الععععععععععععععأ ين    إن رج عععععععععععععع     ،االىععععععععععععععراى  تق عععععععععععععع   ااينال

 الدلا .

 معععععععععععر   دسععععععععععع   ميجهععععععععععع   عععععععععععي الا عععععععععععرشو، تدعععععععععععجم العععععععععععرطلط  أدعععععععععععه   دعععععععععععف السععععععععععع ي      ذعععععععععععلىت   اععععععععععع ل 

أدععععععععععه السععععععععععر     إيناف  ال سسعععععععععع  العععععععععع  طا مععععععععععيلم إل هععععععععععر،  العععععععععع  ط ماععععععععععيف تلا ألىععععععععععر ااسرسععععععععععل اععععععععععيين ال غ ععععععععععلم  

 (2015)شدلم،    س   ينال ال لين  ال سس  .
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الذمد عععععععععععع  العععععععععععع     :  لىععععععععععععلافيناف  زالىععععععععععععراى    إه  لم   طدععععععععععععلم الدراععععععععععععس    اععععععععععععرل أدععععععععععععه ال ذلط ععععععععععععر  السععععععععععععر ق ،

طدعععععععععععععرفك العععععععععععععلش ر  مل  سعععععععععععععيا     عععععععععععععم السععععععععععععع ي   افينافطععععععععععععع  لدماظمععععععععععععع     الدعععععععععععععلا     ال سسععععععععععععع  ل ارطعععععععععععععر  

 طععععععععععع    ذعععععععععععر ذلععععععععععع   رطعععععععععععر مسععععععععععع  ل ر  اعععععععععععا    ،  أدعععععععععععه الياعععععععععععرا  افينافطععععععععععع   ق قهعععععععععععراالىعععععععععععراى الععععععععععع  رععععععععععع

يناف   الذمد عععععععععععع  افينافطعععععععععععع    لىععععععععععع ا مععععععععععععأطو معععععععععععع  ااسعععععععععععديب اف  ،اععععععععععععرل  أدععععععععععععه الا عععععععععععرشو ال ياذعععععععععععع  لذمدععععععععععععهميمعععععععععععف  

  .ا رط  

 ال عيف ال رفيخل اسديب افيناف  زالىراى 2.1.3.2

     ععععععععععععععع  ينفااعععععععععععععععل إلم نظلطععععععععععععععع  افيناف  زالىعععععععععععععععراى لهعععععععععععععععر جععععععععععععععع  فلىر ال رفيخ ععععععععععععععع    ادمعععععععععععععععر  ارتععععععععععععععع  افيناف   

ا إه العر لععععععععععع ،  لكععععععععععع   1954العععععععععع   اعععععععععععرين أعععععععععععرلأ     لأ:  اعععععععععععا  عععععععععععلين   ماظمععععععععععع  ااأمععععععععععرين ردععععععععععع  شععععععععععع ئ ر  لطعععععععععععر 

رعععععععععععع   لم تكععععععععععععيلم      ،ميجهعععععععععععع   ععععععععععععي لىععععععععععععرى مدعععععععععععع ك  لىععععععععععععرى مدعععععععععععع ك  جهععععععععععععيين الم ععععععععععععم رعععععععععععع   لم تكععععععععععععيلم 

ر،    م سعععععععععععععق  إ عععععععععععععرب  عععععععععععععرينأ مععععععععععععع     اغعععععععععععععلا     اا كراعععععععععععععر        تععععععععععععع ين  مسعععععععععععععر ر   إه اعععععععععععععا  عععععععععععععس  مذععععععععععععع 

 (Erik, 2011)  ا ين اج     الذما ا يناأل لهر.

لم  سعععععععععععععععديب افيناف  زالىعععععععععععععععراى لىععععععععععععععع ا طذعععععععععععععععيين ال فعععععععععععععععا   عععععععععععععععه إه ااملما ععععععععععععععع       رععععععععععععععع  افشعععععععععععععععرف  إه  

ادعععععععععا اأ معععععععععرين القععععععععععرع الذعععععععععرلأ اسعععععععععديب    ،لطعرن عععععععععر  العععععععععر ين اا ف   ععععععععع  اا عععععععععلىالدراطععععععععع ،   تدا عععععععععه  ذعععععععععر ذلععععععععع   

 اعععععععععععععر  ،  1970افيناف  زالىعععععععععععععراى،  الععععععععععععع   ع تعد قعععععععععععععه ا ين معععععععععععععل    القععععععععععععععرع الذعععععععععععععرلأ ااملطكعععععععععععععل   أعععععععععععععرلأ  

  اعععععععععععرل  أدعععععععععععه طددععععععععععععر  السعععععععععععكرلم، ع تا  ععععععععععع  لىعععععععععععع ا    ،فيناف    القعععععععععععععرع الخعععععععععععر ع اسععععععععععع ةرالأ لىععععععععععع ا العععععععععععاهو ا

ر   اععععععععععععععا  اطععععععععععععع  أععععععععععععععبر   ععععععععععععععم افينافا  افينافطعععععععععععععع  ا ،   كيم ععععععععععععع  ال  رفال عععععععععععععع    ذلعععععععععععععع  الياعععععععععععععع العععععععععععععاهو  د عععععععععععععع 

اأ مععععععععععرين ا أدععععععععععه الاظععععععععععيف العععععععععع   طسعععععععععع ةرمينه، لععععععععععرى زا ععععععععععل افيناف    كععععععععععرف   د عععععععععع  اععععععععععيين مرلى عععععععععع  طلطقعععععععععع     
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 د امعععععععععععععععععر    ،ا ععععععععععععععععع  افيناف  زالىعععععععععععععععععراى  دعععععععععععععععععكا   دعععععععععععععععععفطاظعععععععععععععععععل اااعععععععععععععععععرين  يلم إه تق    ،زالىعععععععععععععععععراى  افيناف   

 عععععععععععععع    طذ برلىععععععععععععععر الععععععععععععععدذض  سععععععععععععععديز  لعععععععععععععع يناف ، طععععععععععععععلى الععععععععععععععدذض الآ ععععععععععععععل  مععععععععععععععر  ينا  لد ةععععععععععععععع ط افيناف ،   ينا  ل ق

 (2014القاعرلم،  . )ااينال،   دس   إينافط  جرطر 

ان دععععععععععععل وععععععععععععرين افيناف  زالىععععععععععععراى ل دععععععععععععما ال ةععععععععععععع ط ااسعععععععععععع ات جل،  الق ععععععععععععرين  افينافطعععععععععععع ،  ار عععععععععععع    اععععععععععععر  

 ن  جعععععععععععععع  لعععععععععععععع ل   اععععععععععععععدا     ،رطعععععععععععععع  السعععععععععععععع  ا ر    راطعععععععععععععع  السععععععععععععععدذ ا ر اليانعععععععععععععع  افينافطعععععععععععععع   ال اظ م عععععععععععععع    م

افيناف  زالىععععععععععععععراى تذععععععععععععععلى  ذععععععععععععععرين معععععععععععععع  ااسمععععععععععععععرل،  لذععععععععععععععا  شععععععععععععععهللىر افيناف  زالىععععععععععععععراى  الا ععععععععععععععرشو،  افيناف   

معععععععععععععععععععععع     ج عععععععععععععععععععععع ،  افيناف  زلذقععععععععععععععععععععععيين،  افيناف زالىععععععععععععععععععععععراى  اا لععععععععععععععععععععععي  ،  افيناف  زال ععععععععععععععععععععععأالأ،  افيناف  زفن ر

 (2016 ،  ل ان )  لاين الهر المرأل ل ارطر االىراى.

  دس    سديب افيناف  زالىراى  2.1.3.3

 طفععععععععععععم مععععععععععععو افيناف  زالىععععععععععععراى اععععععععععععرفا ادععععععععععععلما معععععععععععع     ،اععععععععععععا م هععععععععععععيلأ طذ مععععععععععععر أدععععععععععععه  دسعععععععععععع   مذ اعععععععععععع إلم  

 دعععععععععععععر  لم  ،   عععععععععععععم السععععععععععععع ي   افينافطععععععععععععع  ال اظ م ععععععععععععع ال ا عععععععععععععأ أدعععععععععععععه ا رجععععععععععععع  إه ال يااعععععععععععععا السععععععععععععع مل أعععععععععععععبر  

  دس   افيناف  زالىراى تذ مر أده وميأ  م  اللارشأ،  ال  ت م ا   مر طدل:

ر،  ومعععععععععععععر تدعععععععععععععر     العععععععععععععلا ط عععععععععععععر  لم االىعععععععععععععراى لىعععععععععععععل   - الا سعععععععععععععل الععععععععععععع   رمعععععععععععععم  أفعععععععععععععرل الاظمععععععععععععع  مذععععععععععععع 

 لىعععععععععع ا طسععععععععععرأر الععععععععععرطلط   الععععععععععيم   أدععععععععععه تلا ععععععععععأ    ، ععععععععععرا  معععععععععع  ااندععععععععععع     فين ين ال ذععععععععععا  زالىععععععععععراى

طسععععععععععععرلى  اععععععععععععا معععععععععععع  الععععععععععععرطلط       ،م الدععععععععععععغف،  ين ععععععععععععم  ن سععععععععععععه   ععععععععععععي الاجععععععععععععر جهععععععععععععيينلى ،  تدععععععععععععج 

أدععععععععععععععه    ، الععععععععععععععيم    دععععععععععععععكا  اععععععععععععععبر    ق ععععععععععععععق  لىععععععععععععععراى الدععععععععععععععلا  أاععععععععععععععرمر طاةلطععععععععععععععيلم   الذمععععععععععععععا
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رعععععععععع  أدعععععععععع ه   رطععععععععععر    ا عععععععععع ا   نععععععععععه ا طيجععععععععععر تذععععععععععرف   عععععععععع   لىععععععععععراى ال ععععععععععلين   لىععععععععععراى الاظمعععععععععع ،  

  لىرا ه  الخرا  لدا رشو ال  يأمديلم    ق قهر.

إلم الكععععععععععععيلم ااسرسععععععععععععل لعععععععععععع ينال لىععععععععععععي الق معععععععععععع  الرا د عععععععععععع  لدذمععععععععععععا،  لىعععععععععععع ا ا طذعععععععععععع  تجرلىععععععععععععا الععععععععععععلين ين   -

 ط ياععععععععععا الععععععععععرطل لم  اا ععععععععععلاين إه ااسععععععععععرل   العععععععععع  طل مععععععععععر مارسععععععععععد  ضععععععععععم  ا ععععععععععيين    ،الخععععععععععرفجل لدذمععععععععععا

لعععععععععع  اععععععععععرين لىر  طيا قععععععععععيلم  إطععععععععععرف مذعععععععععع  معععععععععع  القععععععععععرفا   الظععععععععععل ى  ال عددععععععععععر  ل اق ععععععععععق االىععععععععععراى ا

 ا ععععععععععععل  اععععععععععععيع الذمعععععععععععععا العععععععععععع   طقععععععععععععيلأ  عععععععععععععه   عععععععععععع    افيناف  زالىعععععععععععععراى  نلااععععععععععععق  لم    ،  أدععععععععععععه تا  عععععععععععع لىر

ط ععععععععععععيه الذمععععععععععععا إذا اععععععععععععرلم طارسععععععععععععده      ،هرفاتععععععععععععه   لىرا ععععععععععععهاليمععععععععععععف  مععععععععععععرى تيا قععععععععععععه مععععععععععععم الى مرمرتععععععععععععه  م

  يحل  أده السر     إدر ا.

رسعععععععععععععععع  ر    دسعععععععععععععععع   افيناف   طذععععععععععععععععر ال ذععععععععععععععععر لم ال ذععععععععععععععععرين  عععععععععععععععع    ععععععععععععععععم  أفععععععععععععععععرل الاظمعععععععععععععععع  أاصععععععععععععععععل ا  س -

ذاعععععععععععرمر يحعععععععععععرين الدعععععععععععلى  العععععععععععل    االىعععععععععععراى،  طقعععععععععععلفالم ا   ععععععععععع  الياعععععععععععيين إه لىاعععععععععععرك،     ،زالىعععععععععععراى

طعععععععععععع ين  إه      ععععععععععععاه    طقععععععععععععلفالم القععععععععععععرط ر العععععععععععع  سعععععععععععع    اسعععععععععععع ةرامهر لق ععععععععععععر  الاجععععععععععععر ،  ععععععععععععولم ال ذععععععععععععر لم 

 تععععععععأيناين ينفجععععععععر  ال ذععععععععر لم مععععععععم افت ععععععععرع مسعععععععع يى اقعععععععع  ال ععععععععلين  تععععععععيا ل الاععععععععر  ال سسععععععععل    ،ن ععععععععرشو إرر  عععععععع 

طذعععععععععععر ال يااععععععععععععا ال ذعععععععععععرين  عععععععععععع  ااشععععععععععععةر       ،فععععععععععععجه  ترفطدعععععععععععه  تدععععععععععععج ذه أدعععععععععععه اف ععععععععععععراعالعععععععععععلا لأ لا

أدعععععععععععه   عععععععععععم السععععععععععع ي   ال اظ م ععععععععععع   معععععععععععل ا ضعععععععععععل ف   ل يضععععععععععع   اا كعععععععععععرف،  تقيطععععععععععع  العععععععععععل ا ط،  تيسععععععععععع م  

ذعععععععععأ  ال ذعععععععععر لم  طلاعععععععععأ طراعععععععععر  الم عععععععععم أدعععععععععه   لىععععععععع ا ط  ،هععععععععع ،  القفعععععععععرل أدعععععععععه الدععععععععع   سعععععععععيل ال هععععععععع ال 

 اليايين إه االىراى القصيين .

 هعععععععععععي    ،  إشعععععععععععلا ه، جعععععععععععأل ا مععععععععععع   لطعععععععععععق م كرمعععععععععععاطذعععععععععععر القرشعععععععععععر افيناف ، معععععععععععم وميأععععععععععع  اا عععععععععععلاين  ععععععععععع   -

ر  أاهععععععععععر  الععععععععع   طفععععععععععلب ال عععععععععا   ال ذرمعععععععععا معععععععععم   كععععععععععرف الآ عععععععععلط   اديلهعععععععععر  ال اععععععععع   اليجعععععععععهاللشعععععععععر  
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ت فعععععععععععععم  ينطارم ك عععععععععععععر  الذلااععععععععععععع   ععععععععععععع  القرشعععععععععععععر  ال عععععععععععععر م الذععععععععععععععرل      ، اسععععععععععععع ةرامهر  جععععععععععععع   ياشعععععععععععععرلىر

لقرشعععععععععععر لععععععععععع ر  جاعععععععععععر  ا  ا    ،الم  ال عععععععععععرال،  الق عععععععععععرين   اااععععععععععع ا  ال دقعععععععععععل،  اففشعععععععععععرين  ال يج عععععععععععه،  ال عععععععععععر

ين لم تذعععععععععععر لم مععععععععععع  اا عععععععععععلاين الععععععععععع ط  طذمدعععععععععععيلم  ععععععععععع  إشعععععععععععلا ه  إه جرندعععععععععععه مععععععععععع   جعععععععععععا    طذمعععععععععععا   عععععععععععلينا

 (2014)اللش ر ،   ق ق لىرى مد ك.

 مدرين   سديب افيناف  زالىراى  2.1.3.4

إلم افيناف  زالىععععععععععععراى تذععععععععععععر معععععععععععع  ااسععععععععععععرل   اللاشععععععععععععر    الذمد عععععععععععع  افينافطعععععععععععع ،  اععععععععععععر اععععععععععععرلأ   عععععععععععع  زفاععععععععععععل  

وميأعععععععععع  مععععععععععع  الدعععععععععععرين  الععععععععععع  رععععععععععع  اافتكعععععععععععر  أد هعععععععععععر ل عد عععععععععععق  سعععععععععععديب افيناف  زالىعععععععععععراى، لىععععععععععع ا الدعععععععععععرين   

 ت م ا  :

طدعععععععععععلم لىععععععععععع ا الدعععععععععععر  إه إآاععععععععععع  ال لاععععععععععع   معععععععععععرلأ العععععععععععيم   لد ذدعععععععععععلم أععععععععععع   فاشهععععععععععع     مبااااااااااادأ المشاااااااااااااركة: -

زفضععععععععععععر   إه  لم لىعععععععععععع ا الدععععععععععععر  طذمععععععععععععا أدععععععععععععه تععععععععععععي لم نععععععععععععيع   افينال زلق اععععععععععععر  الخراعععععععععععع  زلذمععععععععععععا،  

،   ال سععععععععععععرم ، امععععععععععععر طسععععععععععععم  لهعععععععععععع  مارادعععععععععععع  الدععععععععععععكلا  العععععععععععع  طياجهيمععععععععععععر   الذمععععععععععععامعععععععععععع  ا لطعععععععععععع   

اعععععععععععععيين الذمعععععععععععععا، ممعععععععععععععر طسعععععععععععععرلى     رطعععععععععععععر  ذعععععععععععععض  ل دعععععععععععععرينين الذديمعععععععععععععر    تقلطععععععععععععع   جهعععععععععععععر  الاظعععععععععععععل  

الذمد عععععععععععععععر  الذ اععععععععععععععع  الععععععععععععععع  رععععععععععععععع  الق عععععععععععععععرلأ  عععععععععععععععر،   معععععععععععععععا السععععععععععععععع  ل ر ،  ف عععععععععععععععم العععععععععععععععل   الذايطععععععععععععععع   

 (2018لدميم  . )الذجمل،  

ومعععععععععر تدعععععععععكا   عععععععععرين الا عععععععععرشو العععععععععلاين  ق قهعععععععععر،    لىعععععععععل الععععععععع   لم االىعععععععععراىإ  مبااااااااادأ تحقياااااااااا  الأهااااااااااداف: -

  طاقس  لى ا الدر   طف ر إه الدرين  ال لأ   ال رل  :  ، سر  افيناف  زالىراى

 .ضل ف  ال  لطق    االىراى  اليسرشا •
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 ضععععععععععي  الهععععععععععرى الاهععععععععععرشل، ممععععععععععر طسععععععععععم    قسعععععععععع مه إه  لىععععععععععراى  اععععععععععغل طسععععععععععها العععععععععع اك    هععععععععععر   •

   ك   ق قهر  سلأ .

طادغعععععععععل  ق عععععععععق االىعععععععععراى تعععععععععرفر ر ،  عععععععععرلا   لىععععععععععراى  اعععععععععغل ين لم ا عععععععععر مععععععععع  نععععععععععرف الععععععععععبرامو،     •

  اان قعععععععععععععععععععرين إه االىعععععععععععععععععععراى اااعععععععععععععععععععبر  اسععععععععععععععععععع ةرالأ ااسععععععععععععععععععع ات ج ر  الصعععععععععععععععععععا ا  ل اق قهعععععععععععععععععععر.

 (2017)الهار ، 

تصععععععععم   نظععععععععرلأ مذديمععععععععر   ذععععععععرين،  تقد ععععععععا    تعععععععععيطل    لىعععععععع ا الدععععععععر   طسعععععععع دألأ  مبااااااااادأ طفاااااااااي  المخااااااااااطرة: -

الةععععععععععععرطل  ااععععععععععععرل ملادعععععععععععع  ال ةععععععععععععع ط،  ينفاسعععععععععععع  ا دععععععععععععيين  الدععععععععععععراشا ا  مدعععععععععععع ،  ال ياععععععععععععا إه اسعععععععععععع ا رد  

  درمر،  ضمرلم ال يسم ال اظ مل  ااس ملافط .

 رطععععععععععععر االىععععععععععععراى   ضععععععععععععم الخعععععععععععععط لىععععععععععععي الخعععععععععععععي  اا ه   لىعععععععععععع ا    مبااااااااااااادأ المراجعاااااااااااااة الدورياااااااااااااة: -

  ،مد عععععععععععع  افيناف  اسعععععععععععع  االىععععععععععععراىإلم إندععععععععععععرل نظععععععععععععرلأ  كعععععععععععع  لىععععععععععععي الخعععععععععععععي  ال رل عععععععععععع    أ    ،الذمد عععععععععععع 

 الغعععععععععععععل  ماعععععععععععععه لىعععععععععععععي ضعععععععععععععمرلم  لم الدعععععععععععععلا  تسعععععععععععععلم   ااتجعععععععععععععرا الصعععععععععععععا     لم   ذرلهعععععععععععععر سععععععععععععع  ين  إه  

 (2017)اام ،   الا رشو  االىراى القصيين .

 سععععععععععر  لىعععععععععع ا ال كععععععععععل  لىععععععععععي ا   ععععععععععرف    مباااااااااادأ وضااااااااااع الشااااااااااخص المناسااااااااااب في المكااااااااااا  المناسااااااااااب: -

الكعععععععععياينف   قعععععععععر لك عععععععععرل    تعععععععععيا قه   معععععععععل ن ه  معععععععععم الا عععععععععرشو اللجعععععععععي  مععععععععع  ا عععععععععس   عععععععععض الا قعععععععععر   

  الذلاار  الدةص      ئ  اج مرأ   ارطق  لدذما.

 طععععععععاص لىععععععععع ا    ،ااسععععععععر  الذمدععععععععل لععععععععع يناف  زالىععععععععراى  لىعععععععع ا ال كعععععععععل    ر عععععععع   مبااااااااادأ الرقاباااااااااة الذاتياااااااااة: -

الدععععععععععر  أدععععععععععه  لم اععععععععععا أفععععععععععي   الاظمعععععععععع  مسعععععععععع  ين أعععععععععع  ن سععععععععععه  ااععععععععععرل الذمععععععععععا    الدععععععععععرفا ،  طأطععععععععععر  
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مععععععععععع   ذرل ععععععععععع  افدعععععععععععر ا  الم اعععععععععععا أفعععععععععععي طذمعععععععععععا رعععععععععععر ين لم ا رجععععععععععع  إه إشعععععععععععلاى  عععععععععععرفجل فدعععععععععععر   

 (2012) مر،   الهرلأ.

  رذد تعد ق  سديب افيناف  زالىراى 2.1.3.5

يخ دعععععععععععف معععععععععععاهو افيناف  زالىعععععععععععراى مععععععععععع  زاعععععععععععس لآ عععععععععععل، أدعععععععععععه العععععععععععل   مععععععععععع   لم الذرطعععععععععععر مععععععععععع  الذدمعععععععععععرل  

 ععععععععععلاين تاععععععععععيع الامععععععععععرذد العععععععععع  ع   لىعععععععععع ا  اضعععععععععع  معععععععععع     ،ا  ال عد ععععععععععق ال ذمععععععععععقطذ قععععععععععر لم  نععععععععععه طسعععععععععع اق ال اد عععععععععع

   اعععععععععععععععع   لم  ذفععععععععععععععععهر  ععععععععععععععععرمض  طدععععععععععععععععر   نععععععععععععععععه طسععععععععععععععععم   ععععععععععععععععدذض ا لطعععععععععععععععع     سععععععععععععععععديب افيناف     ،طلاهععععععععععععععععر

 ذفععععععععععععهر الآ ععععععععععععل طقععععععععععععرلأ شععععععععععععلا ر ت صعععععععععععع د  ر لدذمد عععععععععععع  لد راععععععععععععر معععععععععععع  اال ععععععععععععأالأ  سرسعععععععععععع ر     إا  لم زالىععععععععععععراى،  

 تد  افيناف .

 نعععععععععععع ال  الىععععععععععععراى،   كعععععععععععع  الذ ععععععععععععيف أدععععععععععععه   جععععععععععععه تدععععععععععععر ه مدايمعععععععععععع    الذرطععععععععععععر معععععععععععع   ععععععععععععرذد افيناف  ز  

 م  لى ا الامرذد زل  ص ا مر طدل:

ااععععععععععععععععع   مكعععععععععععععععععينكل  لم طععععععععععععععععع   تقسععععععععععععععععع    ععععععععععععععععع   تعد عععععععععععععععععق افيناف     :McConcey  1981نمااااااااااااااااااو     -

زالىعععععععععععععراى   الاظمعععععععععععععر ،   عععععععععععععس تاقسععععععععععععع  إه معععععععععععععلاد  ،   لم تكعععععععععععععيلم معععععععععععععر  اعععععععععععععا ملادععععععععععععع  سععععععععععععع    

  شهل،  لى ا اللااا لىل:

   لىععععععععععع ا اللادععععععععععع  طععععععععععع   ادعععععععععععيين  سعععععععععععديب افيناف   ،  ملادععععععععععع  افأعععععععععععراين   طعدعععععععععععق أد هعععععععععععر  المرحلاااااااااااة الأو :

 ذععععععععععر الااعععععععععع   شععععععععععهل معععععععععع  ال ععععععععععرفط   ا صععععععععععيين    ،أمد عععععععععع  ا ر عععععععععع  االىععععععععععراى  هععععععععععر  لىععععععععععراى،  تدععععععععععر   زا

أدععععععععععععه الدععععععععععععهرينا ، طدعععععععععععععر  الععععععععععععرطل لم   اععععععععععععع ر   االىععععععععععععراى ااسرسعععععععععععع  ، معععععععععععععم افشععععععععععععرف  إه ا   ععععععععععععع   

 افتدر  االىراى زله كا الذرلأ لدماظم     ال سس .
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رععععععععع  إأعععععععععلالأ العععععععععرطلط   ا عععععععععس   الععععععععع  ت فعععععععععم  الذمعععععععععا أدعععععععععه  ق عععععععععق االىعععععععععراى،    المرحلااااااااااة الثا يااااااااااة:

ي  ق عععععععععععق االىعععععععععععراى لىعععععععععععي إجعععععععععععلال   مععععععععععع  معععععععععععر  العععععععععععيا   ملادععععععععععع  ال عععععععععععرفط   ال رلى عععععععععععا   لم أمدهععععععععععع   ععععععععععع

ر إألامهعععععععععع   نععععععععععه ا  كعععععععععع   رسععععععععععد ه  ،تجععععععععععلطبي   ،  أدععععععععععه أععععععععععرلأ  ق ععععععععععق الا ععععععععععرشو اللجععععععععععي  طادغععععععععععل  طفعععععععععع 

 ل ق ععععععععع   ينفجععععععععع  ال قعععععععععرلأ ا عععععععععل   عععععععععي  ق عععععععععق االىعععععععععراى، طذ معععععععععر لىععععععععع ا العععععععععاهو أدعععععععععه تدعععععععععرينين الد عععععععععر    

 تق عععععععععع   إمكرن عععععععععع  تعد قهععععععععععر اعععععععععع  ان هععععععععععرل افطععععععععععرف    ،ينال   مععععععععععر ط ذدععععععععععق زالىععععععععععراى الذداعععععععععع ال ذدقعععععععععع  زا

 الأم .

  ذلعععععععععععع   طعععععععععععع   إجععععععععععععلال تق عععععععععععع   نصععععععععععععف مععععععععععععرشل لدةعععععععععععععط  االىععععععععععععراى  ااينال  ذععععععععععععر الااعععععععععععع   شععععععععععععهل   

 ذعععععععععععععععر ذلععععععععععععععع ، طا قعععععععععععععععا ال قععععععععععععععرلأ إه السععععععععععععععع يى ال عععععععععععععععرب،  تدعععععععععععععععر  إجعععععععععععععععلالا     ،  ععععععععععععععرلأ السعععععععععععععععا  اا ه

طعُدععععععععععع  مععععععععععع  ادعععععععععععرف العععععععععععرطلط  إندعععععععععععرل تقعععععععععععرفطل ين فطععععععععععع   إ ععععععععععععرف      ،ال عععععععععععرفط   ال رلى عععععععععععا مععععععععععع  جرطعععععععععععر 

 مل  س ه   لااا ال ا     ال عد ق الة د  .

 ذععععععععععععععععر  برتععععععععععععععععه    ضععععععععععععععععم افيناف  زالىععععععععععععععععراى ميضععععععععععععععععم ال ا  عععععععععععععععع     أمععععععععععععععععرين الخععععععععععععععععرمر ، اععععععععععععععععرين  

 مكينكل الا  ملااا تعد ق  سرس   لىل امر طدل:

تيضعععععععععع    م  ععععععععععع  الععععععععععرطل  مسععععععععععع  ل رته  مععععععععععرى سعععععععععععدع ه    ملادعععععععععع  افأععععععععععراين: ا عععععععععععس طعععععععععع     هعععععععععععر   •

 الاظم .

طعُدعععععععععع  معععععععععع  الععععععععععرطل إندععععععععععرل اسعععععععععع ات ج   ت فععععععععععم   رطععععععععععر  لىععععععععععراى  ملادعععععععععع   ضععععععععععم االىععععععععععراى:   •

ر    ،لععععععععع   ار دعععععععععع  لدق عععععععععر   ار دععععععععع  لدبروععععععععع  ينال  عععععععععرين  تكعععععععععيلم مقدي   رعععععععععع   لم ت فعععععععععم  الخعععععععععع   طفعععععععععع 

  لىرا  ر لدذما  ال عيطل ال لين ، زفضر   إه ااطل الأما   لد ا     افدر .
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طقععععععععععيلأ العععععععععرطل   ق عععععععععع   أمدعععععععععه مععععععععع   ععععععععععلاين مقرفنععععععععع  الا ععععععععععرشو زالىعععععععععراى ا ععععععععععرين   ملادععععععععع  ال ق ععععععععع  :   •

  ذععععععععععر مارادعععععععععع  ال ق عععععععععع   العععععععععع اأ لدمععععععععععرطل مععععععععععم مدععععععععععل ه، طعععععععععع   اتخععععععععععرذ اععععععععععلاف   ق عععععععععع    ينال    ،مسععععععععععدق ر

 (McConcey, 1981)  الرطل  لاين افطرف الأم  السر ق.

ع تذلطععععععععععععععف  ععععععععععععععيذد  سععععععععععععععديب افيناف  معععععععععععععع  ادععععععععععععععا سعععععععععععععع أاال    :1992نماااااااااااااااو   سااااااااااااااايزلاقي ووالاس   -

 ( زلخعيا   االىراى ال مرن   ال رل  :1992  اا  )

ت كععععععععععععيلم لىعععععععععععع ا اللادعععععععععععع  معععععععععععع  افجععععععععععععلالا  اا ه العععععععععععع  ع  م م دعععععععععععع    ال دععععععععععععة ص،    الخ ااااااااااااوة الأو :

اتخرذلىععععععععععععععععععر لياجهعععععععععععععععععع  ال اععععععععععععععععععر   ال ذدقعععععععععععععععععع  زل كايليج ععععععععععععععععععر  اليمععععععععععععععععععرشف  اا  رجععععععععععععععععععر  الععععععععععععععععععيم    

  االى مرمر  ال اظ م   اا لى.

 طغعععععععععععععععل اامععععععععععععععيف ال ذدقعععععععععععععع  زالىععععععععععععععراى الذرمعععععععععععععع   ااسعععععععععععععع ات ج    ال ةععععععععععععععع ط،    الخ اااااااااااااااوة الثا ياااااااااااااااة:

ا صعععععععععععععععيين أدعععععععععععععععه العععععععععععععععرأ  افيناف  لاظعععععععععععععععرلأ افيناف  الدععععععععععععععع  أدعععععععععععععععه االىعععععععععععععععراى   أفعععععععععععععععرل      ،لددعععععععععععععععلا 

   تعد قه.  الدلا 

 رعععععععععع  أدععععععععععه اليمععععععععععف  لم يحععععععععععرين مسعععععععععع  ل ر   مهععععععععععرلأ   اععععععععععف  م  عععععععععع  الذرمععععععععععا،    الخ اااااااااااوة الثالثاااااااااااة:

لىععععععععععع ا أاراعععععععععععل ارسمععععععععععع  انعععععععععععه ادعععععععععععا      ،   عععععععععععيى  م   عععععععععععه   لىععععععععععع ا الخععععععععععععي  الععععععععععع  تذ عععععععععععبر اااعععععععععععذ 

  ضم  لىراى  اضا ، ر   لم طكيلم ال لين أده ينفاط  زلهم  ال     طرطه.

طدععععععععر  الذرمععععععععا ا ععععععععياف  عععععععع  الدععععععععلى  الععععععععل    معععععععع   ععععععععلاين اعععععععع ر   وميأعععععععع  معععععععع     الخ اااااااااوة الرابعاااااااااة:

إلم نععععععععععيع الهععععععععععرى،  الياأ ععععععععععر      ،االىععععععععععراى ل طععععععععععرف الععععععععععأم  ال ععععععععععرب،  العععععععععع    رلدععععععععععر مععععععععععر طكععععععععععيلم سععععععععععا 

 الاهرش    اا لي   ل اق قه،   سرل   ال ق    ادهر ذا       ادلم .
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لىععععععععععل اللادعععععععععع  العععععععععع  طقععععععععععيلأ   هععععععععععر الععععععععععلطر  لاجذعععععععععع  االىععععععععععراى ا ععععععععععرين ،  ذلعععععععععع     الخ ااااااااااوة الخامسااااااااااة:

ل قععععععععععععرل االىععععععععععععراى ذا  اا ليطعععععععععععع  أدععععععععععععه االىععععععععععععراى اا ععععععععععععلى،  طقععععععععععععيلأ   قععععععععععععرل اا ااععععععععععععر  اععععععععععععيين  

 تعيطللىر.

 إه  لم ط  عععععععععععق اليمعععععععععععف  الدعععععععععععلى أد عععععععععععه  لىعععععععععععل  ععععععععععععي  اات عععععععععععرف الدععععععععععع ك،    الخ ااااااااااااوة السادسااااااااااااة:

 أده  لىراى افطرف الأم  ا رين، ط   تكلاف الخعيت  اللا ذ   الخرمس .

ارادععععععععععع    عععععععععععلاين  ععععععععععع   ال ق ععععععععععع  ، ر معععععععععععم العععععععععععل     العععععععععععلش ر لتقعععععععععععيل مدعععععععععععرشل،    الخ ااااااااااااوة السااااااااااااابعة:

اااععععععععرلم     ا ععععععععل  أدععععععععه مععععععععراف الذععععععععرلأ، اععععععععر طكععععععععيلم لىاععععععععرك  ااععععععععر       ،ا   عععععععع  سععععععععلم الذمععععععععا  ععععععععي الهععععععععرى

ر مأين جععععععععععععع  ت م عععععععععععععا   ملاجذععععععععععععع       ،مععععععععععععع  لىععععععععععععع ا ااج مرأعععععععععععععر  تخعععععععععععععرلأ لىععععععععععععع ا ااج مرأعععععععععععععر    لاضععععععععععععع 

 افدر ا   ملاجذ  االىراى   ضيل الذل   الك سد  ارط  ر  ال عيفا  الد ئ  .

 ر     مرطعععععععععع  الياعععععععععع  الةصععععععععععص، طقععععععععععيلأ العععععععععععلشلىععععععععععل ملادعععععععععع  ال قععععععععععيل الاهععععععععععرشل،    الخ اااااااااااوة الثامناااااااااااة:

للاجذععععععععععععع   العععععععععععععر لا   طععععععععععععع   ال ا ععععععععععععأ أدعععععععععععععه ال اد عععععععععععععا  ال غ طعععععععععععع  ا   الععععععععععععل      ق ععععععععععععع   الا ععععععععععععرشوة لىاعععععععععععععر

    ذععععععععععر اان هععععععععععرل معععععععععع  لىعععععععععع ا اللادعععععععععع ، طعععععععععع   تكععععععععععلاف الععععععععععر ف  ل عععععععععع    ما عععععععععع  إضععععععععععر   .  ،لدععععععععععر ف  اللااقعععععععععع 

 (1992)س أاال،   اا ، 

 تجرفب الر ين   تعد ق  سديب افيناف  زالىراى 2.1.3.6

 تجربة المملكة العربية السعودية:

إلم    ، ععععععععععععع   طيطدععععععععععععع  معععععععععععععو افيناف  زالىعععععععععععععراىلقعععععععععععععر اسععععععععععععع ةرم  المدكععععععععععععع  الذل  ععععععععععععع  السعععععععععععععذيينط  ماععععععععععععع   

لىععععععععععععع ا ااسعععععععععععععديب افيناف  الذراعععععععععععععل،  الععععععععععععع   طذعععععععععععععر  اعععععععععععععر تعد قعععععععععععععر   سعععععععععععععديب افيناف  زالىعععععععععععععراى، اعععععععععععععر ع  
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اسعععععععععععع ةرامه   المدكعععععععععععع  الذل  عععععععععععع  السععععععععععععذيينط    ملااععععععععععععا   د عععععععععععع  معععععععععععع   يلىععععععععععععر   ععععععععععععرفجر  م  ر تعععععععععععع   عععععععععععععلاين  

 الخعط الخمس   لدر ل .

  1970 ين دعععععععععععععععع  المدكعععععععععععععععع  الذل  عععععععععععععععع  السععععععععععععععععذيينط  نظععععععععععععععععرلأ ال ةععععععععععععععععع ط الخمسععععععععععععععععل   أععععععععععععععععرلأ   اععععععععععععععععر  

  قععععععععععر  ندععععععععععر  الخععععععععععع  الخمسعععععععععع   اا ه   ،دععععععععععكا  ععععععععععيب     ععععععععععم وععععععععععرا  ا  ععععععععععر ايسعععععععععع د  لداععععععععععرل ال قر عععععععععع   

العععععععععععععععععيافين    اعععععععععععععععععرين   لىعععععععععععععععععرا  ر مذ اععععععععععععععععع  ار دععععععععععععععععع  لد ا  ععععععععععععععععع    ضعععععععععععععععععيل     ،(1975-1970)    ال ععععععععععععععععع   مععععععععععععععععع 

 (1995)ااتصرا  السذيينط ،     ار ع  ق ق مذظ  لى ا االىراى ن  ج  لد عد ق. ،ال را 

د ععععععععععععق   مععععععععععععم مععععععععععععل ف الياعععععععععععع ،  ععععععععععععر   ااتصععععععععععععرا  السععععععععععععذيينط    تعععععععععععععيطل  ععععععععععععرمر ر معععععععععععع   ععععععععععععلاين تع

 اعععععععععععععر  طعععععععععععععر   طعععععععععععععل ال دغعععععععععععععلاى  البرطعععععععععععععر  الهعععععععععععععرتف السعععععععععععععر ق  سعععععععععععععديب افيناف     ،اسععععععععععععع ات ج   افيناف  زالىعععععععععععععراى

 افشععععععععععععععععلاى أدععععععععععععععععه لىعععععععععععععععع ا ااينا   زالىععععععععععععععععراى   شععععععععععععععععلا  ااتصععععععععععععععععرا  السععععععععععععععععذيينط   ااعععععععععععععععع   اسعععععععععععععععع ةرامه  

ر ععععععععععععع ل  إيناف  اا   اعععععععععععععر   ،الهمععععععععععععع  لارسععععععععععععع  معععععععععععععم    إطعععععععععععععرف ال عد عععععععععععععق ا    ،ينا  جهعععععععععععععيين ا ادعععععععععععععلم  ل عيطللىعععععععععععععر  طفععععععععععععع 

زفضعععععععععععععر   إه ذلععععععععععععع ،  اعععععععععععععدا  افيناف  القرشمععععععععععععع  أدعععععععععععععه االىعععععععععععععراى  ا عععععععععععععل    ، سعععععععععععععر  مععععععععععععع  الذدععععععععععععع   اليااعععععععععععععم 

شعععععععععععععع يأ ر  عععععععععععععع  الععععععععععععععرطلط  السععععععععععععععذيينط  الذععععععععععععععرمد    شععععععععععععععلا  ااتصععععععععععععععرا  السععععععععععععععذيينط ،  العععععععععععععع ط  طل دععععععععععععععيلم    

 ااس  رين  م   ياشرلىر أار افشلاى أده أمد ر  اااسرلأ ال  طدل يلم أد هر.

  شععععععععععععععععلا  ااتصععععععععععععععععرا  السععععععععععععععععذيينط ، جععععععععععععععععل   ععععععععععععععععر ا  ل عد ععععععععععععععععق  سععععععععععععععععديب افيناف  زالىععععععععععععععععراى    

 مععععععععععععم لىعععععععععععع ا    ،1980 ع تاظعععععععععععع   ال عد ععععععععععععق  إضعععععععععععع رل العععععععععععععر م اللسمععععععععععععل أد ععععععععععععه   أععععععععععععرلأ  ،  1978ماعععععععععععع  أععععععععععععرلأ  

ر.   اف  الععععععععععععععبرف  البرطعععععععععععععععر  )  ال ععععععععععععععرفطت،  مهععععععععععععععل  إدععععععععععععععر ا  شعععععععععععععععلا  ااتصععععععععععععععرا  السععععععععععععععذيينط   سعععععععععععععععا ر مدايمعععععععععععععع 

 (1981 الهرتف،  
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( ينفاسعععععععععععععع   ععععععععععععععرى إه  ر لعععععععععععععع  تق عععععععععععععع   أمد عععععععععععععع  تعد ععععععععععععععق  سععععععععععععععديب  1996  ) جععععععععععععععلى الخععععععععععععععل  اععععععععععععععر  

 ذلععععععععععع  ل يضععععععععععع   معععععععععععرى الذرشعععععععععععر مععععععععععع  تعد عععععععععععق لىععععععععععع ا    ،لىعععععععععععراى   اععععععععععععرع ااتصعععععععععععرا  السعععععععععععذيين افيناف  زا

 ااسديب  ل   ان درا م ة   القلاف إل ه   اللا ق ا كيم  .

امعععععععععععععر  جعععععععععععععلى السعععععععععععععدعرلم   عععععععععععععر   ذاعععععععععععععيالم  افيناف  زالىعععععععععععععراى   تععععععععععععععيطل نظععععععععععععع  افيناف : ينفاسععععععععععععع  ارلععععععععععععع   

 اعععععععععععععععرلم لىعععععععععععععععر هر تق ععععععععععععععع   تجل ععععععععععععععع  ااتصعععععععععععععععرا     ،(1998لعععععععععععععععي اف  العععععععععععععععبرف  البرطعععععععععععععععر  الهعععععععععععععععرتف  )السعععععععععععععععدعرلم،  

إه ن  جععععععععععععععع  م رينلىعععععععععععععععر  لم لىاعععععععععععععععرك     تياعععععععععععععععا الدعععععععععععععععرا يلم   ،زسععععععععععععععع ةرالأ معععععععععععععععاهو افيناف  زالىعععععععععععععععراى  السعععععععععععععععذيينط 

 ععععععععععععععي مععععععععععععععو افيناف     لعععععععععععععع ط  اععععععععععععععرنيا جععععععععععععععألا معععععععععععععع  أ اعععععععععععععع  الرفاسعععععععععععععع معععععععععععععع لا إرر  ععععععععععععععر   ملااظععععععععععععععر  الععععععععععععععرطلط  ا

 زالىراى.

 تعد ق  سديب افيناف  زالىراى  مأا  2.1.3.7

ر اعععععععععععرط  ر      ،لهعععععععععععر  ياشعععععععععععر   عععععععععععر   أاعععععععععععر اسععععععععععع ةرامهراعععععععععععا مهمععععععععععع    طذعععععععععععر معععععععععععو افيناف  زالىعععععععععععراى مجععععععععععع 

ن رج ععععععععععععع      عععععععععععععم   كععععععععععععع   لم تذعععععععععععععأ   عععععععععععععي الذمعععععععععععععا افيناف   تذعععععععععععععأ  اف  ،نسعععععععععععععد  ر لعععععععععععععه  ياشعععععععععععععر ار دععععععععععععع  لد عد عععععععععععععق

 طدل:  ال ياشر   مر لى  الأا   ن ال    ،ا را  لددلا 

معععععععععع  المكعععععععععع  تق عععععععععع    ينال الععععععععععل     دععععععععععكا  ا ععععععععععل يناعععععععععع  إذا ع  رطععععععععععرا معععععععععع   ععععععععععلاين الا ععععععععععرشو  لعععععععععع ر   -

 م   لاين  اكرلأ ذات       اسذ  الاعرف.

ا ععععععععععس  نععععععععععه  اضعععععععععع   دععععععععععرلم مععععععععععر    ،   ععععععععععأ الععععععععععل    فدععععععععععر  أمدععععععععععه   ذرل عععععععععع   أدععععععععععه مسعععععععععع يى  أدععععععععععه -

 ط ياذه الدلى ماه.
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أاععععععععععععرمر طعععععععععععع مك  الععععععععععععل    معععععععععععع  ف طعععععععععععع  ن ععععععععععععرشو أمدععععععععععععه  يضععععععععععععي ، تلت ععععععععععععم مذاي تععععععععععععه  طصععععععععععععد   ا ععععععععععععل   -

 إن رج  .

طدهعععععععععععع  الععععععععععععل     لم طامععععععععععععي أدععععععععععععه السعععععععععععع يى الدةصععععععععععععل،  طعععععععععععع ذد  ا   عععععععععععع  تق عععععععععععع   مععععععععععععأا ا  أ ي عععععععععععععه،   -

  طك دف افجلالا  اللا م  لد قرلأ   س  اا مرا  تقرمه.

 اععععععععععع ل     ععععععععععع  مسعععععععععععر  ه      الكرمدععععععععععع  لدذمعععععععععععا  لعععععععععععر لىعععععععععععي معدعععععععععععيب ماعععععععععععه،ط هععععععععععع  العععععععععععل    الصعععععععععععيف    -

 (2016، سد مرلم )  ق ق االىراى الذرم  لدقس   اج  تد  السر  .

ذاععععععععععععرمر تكععععععععععععيلم االىععععععععععععراى  ععععععععععععرين   دععععععععععععكا ج ععععععععععععر،     ،    تذأطععععععععععععأ نظععععععععععععرلأ ااجععععععععععععيف  ا ععععععععععععيا أطسععععععععععععرلى -

أاععععععععععععععرمر      ،لم ط اععععععععععععععلك الذمععععععععععععععا إه اامععععععععععععععرلأ  سلاسعععععععععععععع  كعععععععععععععع  تععععععععععععععي لم اععععععععععععععرفا  الذمععععععععععععععرين،   كعععععععععععععع   

 ا ت ذععععععععععععععرف  مععععععععععععععم    ،الىععععععععععععععراى، ت اسعععععععععععععع  اععععععععععععععيا ألى   مكر ععععععععععععععلخ  طدععععععععععععععرفك الل  سععععععععععععععيلم    رطععععععععععععععر ا

 ف در    ميالىده  الدميس  امر  ا ل اديا لرطه    ا ل إلهرمر ل در     ين  ااينال.

افيناف ،  راعععععععععع  معععععععععع   ععععععععععلاين اللاادعععععععععع  الرا قعععععععععع  ل ندععععععععععع   ااععععععععععرل تا  عععععععععع لىر   ال سعععععععععع    إ العععععععععع  ال ا ععععععععععل   -

  إ ال  الهرلأ ال  ل ر لهر  لىراى جأش   ترأ   لىراى الاظم .

 اععععععععععععرل القععععععععععععرفا  افينافطعععععععععععع  لدمععععععععععععيم   معععععععععععع   ععععععععععععلاين  رطععععععععععععر االىععععععععععععراى  ال ذععععععععععععر لم  ال ععععععععععععرفط  أدععععععععععععه   -

 (2014)فضر،  اا الدكلا    الذما.



36 

 

 سدد ر  تعد ق  سديب افيناف  زالىراى 2.1.3.8

 أدعععععععععه العععععععععل   مععععععععع   جعععععععععيين الذرطعععععععععر مععععععععع  الم عععععععععأا   ال ياشعععععععععر الععععععععع  ذال لىعععععععععر لععععععععع يناف  زالىعععععععععراى، إا  نعععععععععه  

م دهععععععععععععر م ععععععععععععا     سععععععععععععديب إيناف  لععععععععععععه اعععععععععععع ل  سععععععععععععدد ر ، لىعععععععععععع ا السععععععععععععدد ر  تذ ععععععععععععق تعد ععععععععععععق  سععععععععععععديب افيناف   

 زالىراى   الدلار   الاظمر ،  ن ال م  لى ا السدد ر  مر طدل:

ال اععععععععععر  ال م ععععععععععا   تذدعععععععععع  الععععععععععرطلط  ا   عععععععععع  اسعععععععععع ةرامهة تيضعععععععععع  اام دعععععععععع  اليااذ عععععععععع   لم  اععععععععععر  اععععععععععبر   -

ال اعععععععععععر   الععععععععععع  طياجههعععععععععععر العععععععععععرطل لم أاعععععععععععر تا  ععععععععععع  نظعععععععععععرلأ افيناف  اسععععععععععع  االىعععععععععععراى لىعععععععععععي مذل ععععععععععع   

االىععععععععععراى العدي ععععععععععع  لكعععععععععععا ماصععععععععععع  إيناف ،  ا   ععععععععععع  ا ععععععععععر  الا عععععععععععرشو الععععععععععع  رععععععععععع   ق قهعععععععععععر،  ا   ععععععععععع   

  رطر االىراى  الا رشو ار د  لدق ر  الكمل.

ر لععععععععععععدذض افيناف  - الذد ععععععععععععر،  ععععععععععععولم إندععععععععععععرل لىعععععععععععع ا الاظععععععععععععرلأ لدذلااععععععععععععر   عععععععععععع  الععععععععععععلش ر  الععععععععععععل       ا   قعععععععععععع 

طععععععععع ين  إه  قعععععععععرام  لععععععععععدذض السعععععععععدع ،  تقد ععععععععععا اللار ععععععععع ،  افعععععععععرل الك ععععععععععلم مععععععععع  الياعععععععععع  معععععععععم  ذفععععععععععه   

أععععععععععععلا   أدععععععععععععه ذلعععععععععععع ، طذ قععععععععععععر  ذععععععععععععض الععععععععععععرطلط   لم مععععععععععععيم  ه  لعععععععععععع ر لععععععععععععرطه  القععععععععععععرفا     ،الععععععععععععدذض

 اللا م  لدمسرأر     رطر االىراى.

طسعععععععععععععع غلف اامععععععععععععععل الك ععععععععععععععلم معععععععععععععع  الياعععععععععععععع   الهععععععععععععععر نظععععععععععععععل ا الم  رطععععععععععععععر االىععععععععععععععراى طدععععععععععععععما   ععععععععععععععم   -

السععععععععععع ي   ال اظ م ععععععععععع ،  لىاعععععععععععرك الذرطعععععععععععر مععععععععععع  افجعععععععععععلالا   ااتصعععععععععععرا  الذا ععععععععععع ،  طسععععععععععع غلف اامعععععععععععل  

ر لارادععععععععععععععع  االىعععععععععععععععراى معععععععععععععععم الل  سععععععععععععععع   تق ععععععععععععععع   تقعععععععععععععععرمه   عععععععععععععععي االىعععععععععععععععراى. الذجمعععععععععععععععل،  )   ا ععععععععععععععع 

2018) 
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 زالىراى لرى ميم     اف  ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط   افيناف  2.1.3.9

 عععععععععععععععل تعد عععععععععععععععق  سعععععععععععععععديب افيناف  زالىعععععععععععععععراى     اف  ال ذدععععععععععععععع     المدكععععععععععععععع  الذل  ععععععععععععععع  السعععععععععععععععذيينط  زلخععععععععععععععععيا   

 ال رل  :

  ذلعععععععععععع     اف  ال ذدععععععععععع   السعععععععععععذيينط  نظعععععععععععرلأ افيناف  زالىعععععععععععراى، ط عدععععععععععع   مععععععععععع   جعععععععععععا تعد عععععععععععق  التهيئااااااااااااة: -

ال ةععععععععع ط السععععععععد   انععععععععه طاعععععععععي  أدععععععععه ينفجععععععععر  م  ر تععععععععع  معععععععع  ال غ ععععععععلم العععععععع   رعععععععع   لم طكععععععععيلم اعععععععععا  

لىعععععععععععي إااعععععععععععرع    ال ه ئععععععععععع الغعععععععععععل  مععععععععععع       ،ميمعععععععععععف   العععععععععععي اف  أدعععععععععععه اسععععععععععع ذراين ل دا عععععععععععه  ال ذعععععععععععلى أد عععععععععععه

الذمد عععععععععععععععر     هر  اععععععععععععععع ل الاعععععععععععععععر   لم ال قا عععععععععععععععر  السععععععععععععععع ةرم    الد ئععععععععععععععع  رععععععععععععععع   لم طععععععععععععععع   تصعععععععععععععععم م

أد هععععععععععر اععععععععععا  ععععععععععلين معععععععععع     ال ذد عععععععععع   ععععععععععرى تذأطععععععععععأ مسعععععععععع ي   ااينال ا رل عععععععععع   ال ياشععععععععععر العععععععععع  س اصععععععععععا

 .أمد   افالا 

  ،ذد عععععععععر لدعععععععععي اف  ما  اععععععععع  أدعععععععععه ال غ عععععععععلمرععععععععع   لم تكعععععععععيلم افيناف  ال  التركياااااااااز علاااااااااى التغياااااااااير والت اااااااااوير: -

رععععععععععع  إااعععععععععععرع الدعععععععععععل    لم  لىعععععععععععراى نظعععععععععععرلأ افيناف  تذمعععععععععععا أدعععععععععععه تذأطعععععععععععأ افن رج ععععععععععع  ال لينطععععععععععع ،  امعععععععععععر  

 ععععععععععععس طدععععععععععععرفك اليم ععععععععععععيلم   اععععععععععععام   تذأطععععععععععععأ الذمععععععععععععا المععععععععععععرأل،  إندععععععععععععرل جععععععععععععي أمععععععععععععا جعععععععععععع اب ا

ر إااععععععععععرأه   لم الل نعععععععععع  ال اظ م عععععععععع   ت ععععععععععيطض السععععععععععدع  ضععععععععععل ف لم ل ذأطععععععععععأ اقر عععععععععع     ،القععععععععععلاف  رعععععععععع   طفعععععععععع 

 اا  كرف  اف راع ينا ا الدلا .

 طذ معععععععععر دععععععععععر  أمد ععععععععع  ال غ ععععععععععلم أدعععععععععه ال ا ععععععععععأ أدعععععععععه الذلااععععععععععر  افنسعععععععععرن  ،  العععععععععع  تدعععععععععما ألااععععععععععر   

  ،  زل ععععععععععععععرب،  ععععععععععععععولم الدةصعععععععععععععع  ،  طمياععععععععععععععه،  ارفتععععععععععععععه ال كلطعععععععععععععع الدععععععععععععععةص  ععععععععععععععلم اللسم عععععععععععععع ،  ا مععععععععععععععه  
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تجرلىععععععععععا الذاصععععععععععل الددععععععععععل  طفعععععععععع م الياعععععععععع   الععععععععععرين  طأطععععععععععر معععععععععع  اععععععععععذي    ق ععععععععععق االىععععععععععراى الةعععععععععععط  

 (1997 ل ل،  ) لهر.

لىعععععععععععععي    لعععععععععععععي اف  ال ذدععععععععععععع   السعععععععععععععذيينط إيناف  الهعععععععععععععرى ااسرسعععععععععععععل    تحديااااااااااااااد الأهااااااااااااااداف الاسااااااااااااااتراتيجية: -

 لهعععععععععع ا السعععععععععد ، ط اعععععععععر اااععععععععععرين  يلم أدعععععععععه معععععععععرى    عععععععععع   رطعععععععععر  لىعععععععععراى  ععععععععععرين     ، ق عععععععععق  لىعععععععععرا هر

 رععععععععععععععع     ، تعععععععععععععععي لم جعععععععععععععععر ين  مععععععععععععععع  فدر لىعععععععععععععععر  ،SMART ار دععععععععععععععع  لدق عععععععععععععععر  زسععععععععععععععع ةرالأ  عععععععععععععععيذد  

لد راععععععععر معععععععع   مععععععععر سععععععععهد  ال هعععععععع ،   ذلعععععععع     ، رطععععععععرلىر  يضععععععععي   تق  مهععععععععر اجععععععععأل معععععععع  ملادعععععععع  ال ا  عععععععع  

  معععععععععععر ملتدعععععععععععع  زالىعععععععععععراى ال لينطععععععععععع  لفعععععععععععمرلم ال ذعععععععععععر لم ال عععععععععععر  ععععععععععع  الاعععععععععععر ،   معععععععععععر ت مرشعععععععععععه معععععععععععم  

  ذدعععععععععرف    عععععععععلى،  عععععععععولم  رطعععععععععر االىعععععععععراى طق فعععععععععل تعععععععععيا ل أعععععععععرين مععععععععع     ،الذعععععععععرطلم اا لاا ععععععععع  لدماظمععععععععع 

 ااسر،   هر:

امععععععععععععععر رعععععععععععععع   لم تكععععععععععععععيلم  سعععععععععععععع ع  ال هعععععععععععععع     ،رعععععععععععععع   لم تكععععععععععععععيلم االىععععععععععععععراى  اضععععععععععععععا   ارمدعععععععععععععع  •

  افدر .

 ر   لم تكيلم االىراى طميا   ار د  لد ا   . •

رعععععععععععععع   لم تكععععععععععععععيلم االىععععععععععععععراى ار دعععععععععععععع  لد ك ععععععععععععععف،    عععععععععععععع    ااأ دععععععععععععععرف ال عععععععععععععععيفا  الرطععععععععععععععر ،   •

  ت يا ق مم ميافين الاظم  سيال م  الارا   الرل      م  ا س اليم  .

 ر   لم تكيلم االىراى ملتدع   ل ط  الاظم   فسرل هر. •

اععععععععععععيين ا   عععععععععععع  الق ععععععععععععرلأ      ععععععععععععرين   رعععععععععععع   لم تكععععععععععععيلم ضععععععععععععم جععععععععععععر ا   ما ععععععععععععر  ل اق ععععععععععععق االىععععععععععععراى     •

 (Scascighini, 2016)   ل .
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لدماظمععععععععععععع ، تكعععععععععععععيلم اللادععععععععععععع     ااسععععععععععععع ات ج   رطعععععععععععععر االىعععععععععععععراى   ذعععععععععععععر    تحديااااااااااااااد م شاااااااااااااارات الأداء: -

تذععععععععععععععععر ا صعععععععععععععععع  السععععععععععععععععيا  ،  ين فالم ااأمععععععععععععععععرين،  أععععععععععععععععرين      ،ال رل عععععععععععععععع  لىععععععععععععععععل  ضععععععععععععععععم م شععععععععععععععععلا  ااينال

الذاراعععععععععععل    ا مععععععععععع  الد ذعععععععععععر ،   سعععععععععععذرف الا جعععععععععععر   جيين عععععععععععر مقرفنععععععععععع  زلار سععععععععععع ،  ا عععععععععععر  مسععععععععععع يى  

اللضعععععععععععععر مععععععععععععع  الذمعععععععععععععلال العععععععععععععرا د    الخعععععععععععععرفج  ،  معععععععععععععر إه ذلععععععععععععع ، مععععععععععععع   لىععععععععععععع  القعععععععععععععرط ر ل ق ععععععععععععع    

 االىراى.

طدعععععععععلم مصععععععععععد   ال غعععععععععلما  الذياععععععععع   إه وميأععععععععع     تحديااااااااااد المتغاااااااااايرات المعيقااااااااااة والقااااااااااوا الدافعااااااااااة: -

تدعععععععععععما اام دععععععععععع  تذ ععععععععععع  أمعععععععععععرين      ،الذاراععععععععععل الععععععععععع  تذ عععععععععععق الدعععععععععععلا  أععععععععععع   ق عععععععععععق  لىععععععععععرا هر القصعععععععععععيين 

 طاُظععععععععععل إه القعععععععععععيى الرا ذععععععععععع     ،ف  تقعععععععععععرل   اعععععععععععرى  م   عععععععععع   عععععععععععلم ينا قععععععععععع أععععععععععر ل الخعععععععععععبر    اليمععععععععععرش

ر أدععععععععععععه  مععععععععععععر وميأعععععععععععع  معععععععععععع  الذاراععععععععععععل، م ععععععععععععا  ال الععععععععععععيم    اقر عععععععععععع  مكععععععععععععرلم الذمععععععععععععا، العععععععععععع     طفعععععععععععع 

 الدهم . ا هر  ابر ارف ممك  م  ال ذرل  تسرأر الاظم     ق ق  لىر 

ادغععععععععل تصععععععععم    ععععععععلامو الذمععععععععا العدي عععععععع   ط  وضاااااااااع اساااااااااتراتيجيات عمااااااااال مااااااااا  أجااااااااال تحساااااااااين الأداء: -

ل اق ععععععععععععق نععععععععععععيع معععععععععععع  ال ععععععععععععيا لم  عععععععععععع  الذيامععععععععععععا ا  ععععععععععععأ   الذاراععععععععععععل الذ قعععععععععععع  معععععععععععع   جععععععععععععا تذأطععععععععععععأ ااينال  

 اجعععععععععععععععر ،  تذأطعععععععععععععععأ  ال العععععععععععععععيم   لددعععععععععععععععلا ،  السعععععععععععععععذل ل ايطعععععععععععععععا اليااعععععععععععععععف السعععععععععععععععدد   إه ميااعععععععععععععععف  

 إرر   .

 أ أمد ععععععععععع  ال ا  ععععععععععع   ذعععععععععععر  رطعععععععععععر السعععععععععععرف اام عععععععععععا لد ذرمعععععععععععا معععععععععععم الذياعععععععععععر   ال غعععععععععععلما     التنفيااااااااااااذ: -

 ذلععععععععععععع  الم الرفجععععععععععععع  الععععععععععععع  طععععععععععععع    عععععععععععععر تا  ععععععععععععع  نظعععععععععععععرلأ افيناف     ،يجعععععععععععععيين      اف  ال   ععععععععععععع   ال ذدععععععععععععع  ال

 اس  االىراى زل ذرل    الك رل  اللا م  س ارين مرى جيين   يناشه.
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مععععععععع  ال ياعععععععععم  لم تكعععععععععيلم لىاعععععععععرك  ذعععععععععض الدعععععععععكلا     متابعااااااااااة ت بياااااااااا  الن ااااااااااام في الواقااااااااااع العملااااااااااي: -

 ن  جععععععععععععع  لععععععععععععع ل ، رععععععععععععع  أدعععععععععععععه السععععععععععععع  ل  ال ياعععععععععععععا إه    ،أاعععععععععععععر تا  ععععععععععععع  نظعععععععععععععرلأ افيناف  زالىعععععععععععععراى

ادععععععععععيين لهعععععععععع ا القفععععععععععر   ععععععععععر طفععععععععععم  ال عد ععععععععععق الذدمععععععععععل الصععععععععععا   لداظععععععععععرلأ  يحقععععععععععق   مرطعععععععععع  العععععععععععرى  

 (2014)القاعرلم،     لىراى الاظم   الذرمد    هر.

 تقويم الأداء الوظيفي للمعلم  2.1.4

 م هيلأ تقيل ااينال اليم  ل 2.1.4.1

ل ذأطععععععععععععععأ     ععععععععععععععه  ل ارطععععععععععععععر إجععععععععععععععلالا  أمدععععععععععععععه  اعععععععععععععع ر    عطذععععععععععععععر تق عععععععععععععع    ينال ال ععععععععععععععلين   ر عععععععععععععع   سعععععععععععععع د

ذاعععععععععععرمر طعععععععععع   اسععععععععععع ةرالأ تق ععععععععععع   ااينال  دعععععععععععكا  ذعععععععععععرين،  ونعععععععععععه     ، تعععععععععععيطل  لجعععععععععععر   م   عععععععععععه  دعععععععععععكا مسععععععععععع مل

طععععععععععععي ل مذديمععععععععععععر  اععععععععععععيين مسعععععععععععع يى ااينال ا ععععععععععععرب لد ععععععععععععلين،  اععععععععععععر طعععععععععععع ال أدععععععععععععه اتجرلىععععععععععععر  الهععععععععععععرلأ السعععععععععععع قدد    

)أدععععععععععععععيين     ععععععععععععععل لم،     مسعععععععععععععع ي   الهععععععععععععععر،  طععععععععععععععرأ  الهععععععععععععععيين الد  لعععععععععععععع  ل ذأطععععععععععععععأ ااينال  علطقعععععععععععععع  مارسععععععععععععععد .

2020) 

  ط   تذلطف تقيل  ينال اليم   م   لاين ال ذلط ر  ال رل  :

ينال  تذُععععععععععععلى أمد ععععععععععععع   اععععععععععععص  تق ععععععععععععع    ينال أمععععععععععععا اليمعععععععععععععف زفضععععععععععععر   إه سعععععععععععععدياه    ذرلععععععععععععه  ااعععععععععععععرل  

 ط ععععععععععع   ذلععععععععععع  تق ععععععععععع   معععععععععععرى دعععععععععععر  اليمعععععععععععف  مسععععععععععع يى ا رلتعععععععععععه   إدعععععععععععر     ،الذمععععععععععا   ق ععععععععععع   ااينال العععععععععععيم  ل

 عععععععععي لطو،  )  الهععععععععرلأ اليادععععععععع  إل ععععععععه،  فعععععععععلا  أعععععععع  ارفتعععععععععه أدععععععععه ال قعععععععععرلأ السعععععععع قددل   معععععععععا الأطععععععععر مععععععععع  السعععععععع  ل  .

2011) 
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أمد عععععععععععععع  مسعععععععععععععع مل  طقععععععععععععععيلأ  ععععععععععععععر الععععععععععععععرطل لم   :  اعععععععععععععع ل   نععععععععععععععهتق عععععععععععععع   ااينال الععععععععععععععيم  ل    امععععععععععععععر طذععععععععععععععلى

  ر لععععععععععع   سععععععععععع   يناشهععععععععععع       ،لد راعععععععععععر مععععععععععع  ينفجععععععععععع  ااينال العععععععععععيم  ل  ا رسعععععععععععهر  عععععععععععلاين  ععععععععععع    ما ععععععععععع  مذ اععععععععععع 

 .  لععععععععععععععيم      ق ععععععععععععععق إمكععععععععععععععر      إدععععععععععععععر   لىععععععععععععععرا ه السعععععععععععععع قدا معععععععععععععع   ععععععععععععععلاين مسععععععععععععععرأر  إيناف  شعععععععععععععع  لم ا

 (2017سذيين ، اديال،  )

ل قعععععععععععرل مكر عععععععععععلخ     ، أمد ععععععععععع  طععععععععععع   مععععععععععع   لالهعععععععععععر تق ععععععععععع   جهعععععععععععيين العععععععععععيم    دعععععععععععكا أعععععععععععرينين لىعععععععععععل:  

 اععععععععععرل أدععععععععععه الذاراععععععععععل  الذععععععععععرا  العععععععععع  طعععععععععع   معععععععععع   لالهععععععععععر  ذلعععععععععع   ت ارسعععععععععع  مععععععععععم مععععععععععر طا جينععععععععععه   الذمععععععععععا،   

 (2011)سيين ،   مقرفن   يناشه ، ل ارطر مس يى ا رل     الذما ال   طقيميلم  ه  .

ر انظمعععععععععععع    اف  الخرمعععععععععععع  الرن عععععععععععع    المدكعععععععععععع  الذل  عععععععععععع  السععععععععععععذيينط ، طدععععععععععععلم تق عععععععععععع   ااينال الععععععععععععيم  ل       قعععععععععععع 

افجععععععععععععلالا  العععععععععععع  تا عععععععععععع لىر الهعععععععععععع  ا كيم عععععععععععع  ل ق عععععععععععع   اععععععععععععرف  اليمععععععععععععف أدععععععععععععه  ينال  اجدرتععععععععععععه اليم   عععععععععععع      :إه

ر لذاراعععععععععععل  مذعععععععععععرطلم   تخعععععععععععرذ   لىععععععععععع ا طسعععععععععععم  لده ئععععععععععع  ا كيم ععععععععععع  ز  ، عععععععععععرين   عععععععععععلاين  ععععععععععع    عععععععععععرين  مسعععععععععععدق ر  قععععععععععع 

 (36/1، الرين    اف  الخرم  الرن   . )الافا  مس الم   درلم اليمف

      تقيل ااينال اليم  ل 2.1.4.2

  ،ل ااينال ذا    عععععععععععع  م أاطععععععععععععر    سعععععععععععع رف ال ذرل عععععععععععع  افينافطعععععععععععع   دععععععععععععكا أععععععععععععرلأي لقععععععععععععر  اععععععععععععد  ميضععععععععععععيع تقعععععععععععع

  ا ععععععععر ينفجعععععععع     ،انععععععععه معععععععع  شععععععععرنه  لم طادععععععععلأ   ئعععععععع  إينافطعععععععع  اععععععععرينف  أدععععععععه ملاادعععععععع  ااندععععععععع  ال اظ م عععععععع  السعععععععع مل 

  ااينال   ت فععععععععععع     ععععععععععع  تقعععععععععععيل   ،ط يا عععععععععععق معععععععععععم الذمعععععععععععا الاععععععععععع و  ال عععععععععععأالأ ال عععععععععععلين   ا  ععععععععععع  الهعععععععععععرلأ  السععععععععععع  ل ر   عععععععععععر

 مر طدل: م   لاين  اليم  ل،
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مقعععععععععععععرط ر تق ععععععععععععع   ااينال  دعععععععععععععكا ين ف      أدعععععععععععععه  تذ معععععععععععععر الاظمععععععععععععع     ط اااااااااااااايي المااااااااااااااوارد البشاااااااااااااارية: -

 اععععععععععع ل  ارج هعععععععععععر    ،سعععععععععععاي  لد راعععععععععععر مععععععععععع  معععععععععععرى ارج هعععععععععععر ال ذد ععععععععععع  لدمعععععععععععيافين الددعععععععععععلط    السعععععععععععيف

   السعععععععععععع قدد   لدمععععععععععععيافين ال راعععععععععععع  لهععععععععععععر،  ععععععععععععولم مععععععععععععرى ا ععععععععععععرل  ال ق عععععععععععع     سرسععععععععععععه  ا شعععععععععععع   لم الاجععععععععععععر 

 ط ذدعععععععععععععق ذلععععععععععععع  ز   عععععععععععععرف   ضعععععععععععععم الس رسعععععععععععععر  ال اظ م ععععععععععععع ،    ،طسعععععععععععععه    تخعععععععععععععع ط العععععععععععععيافين الددعععععععععععععلط 

ر  تعععععععععععععرفطدهر  ندعععععععععععععل اعععععععععععععرفا    تام  هععععععععععععع    ، ا   عععععععععععععرف العععععععععععععيافين الددعععععععععععععلط  ال لىدععععععععععععع  الععععععععععععع  تدعععععععععععععر    ذ ععععععععععععع   

 زل عععععععععععرب،  عععععععععععولم إندعععععععععععرل  سعععععععععععر سعععععععععععد م  لذمد ععععععععععع  تق ععععععععععع    ينال اا عععععععععععلاين    ، اسععععععععععع  مرفلىر  دعععععععععععكا  ذعععععععععععرين

 الذرمد  طلتدط افتدرط ر  ا ق ر   ةع ط   ضم الس رسر  ال دغ د    ال عيطلط   ال رفطد  .

 معععععععععععر تسعععععععععععرأر افيناف  الذد عععععععععععر    هععععععععععع    رطعععععععععععر نقعععععععععععر  القعععععععععععي     نظعععععععععععلا إه  تحسااااااااااااين الأداء وت ااااااااااااوير : -

 الذ ععععععععععيب لععععععععععرى العععععععععععيم   الذععععععععععرمد    الاظمععععععععععع ،  ععععععععععولم أمد ععععععععععع  ال ق عععععععععع   تسعععععععععععرلى   دععععععععععكا  ذعععععععععععرين    

 ذععععععععععععر ذلعععععععععععع ، يح ععععععععععععرد لىعععععععععععع ال ااشععععععععععععةر  إه  لم طكينععععععععععععيا أدععععععععععععه ينفاطعععععععععععع       ،طل ااينال   سعععععععععععع اهتعععععععععععععي 

 عععععععععععععرى ال ق  معععععععععععععر  ال كعععععععععععععلف  الععععععععععععع  تجلطهعععععععععععععر افيناف  لهععععععععععععع ، ا عععععععععععععس  لم لىععععععععععععع ا مععععععععععععع  شعععععععععععععرنه  لم طدهععععععععععععع   

  ، ال قععععععععععرلأ أدععععععععععه طعععععععععععيين مسععععععععععرفلى  العععععععععععيم  ل  الذععععععععععرمد   ط ياععععععععععم معععععععععععاه  الق ععععععععععرلأ   فععععععععععا ااسععععععععععع  مرفا 

ذاعععععععععععععرمر ط ذدعععععععععععععق اامعععععععععععععل زاشعععععععععععععةر  الععععععععععععع ط  ط  قعععععععععععععل لم إه الك عععععععععععععرل     ذعععععععععععععض ا عععععععععععععرا ، م عععععععععععععا   

ال ةصععععععععععععص الهعععععععععععع     افيناف ، تذمععععععععععععا افيناف  مذهعععععععععععع  أدععععععععععععه ممرفسعععععععععععع  تقا ععععععععععععر  الامععععععععععععي الارسععععععععععععد  معععععععععععع   

  ،سعععععععععععد ا ال عععععععععععرين، ا عععععععععععس طدعععععععععععذل لم زلفعععععععععععذف   عععععععععععلاين تعععععععععععي لم ال عععععععععععرفط    تدععععععععععع  ا عععععععععععرا ، أدعععععععععععه

 مععععععععععع  شععععععععععععرلم ال ق عععععععععععع    لم طسععععععععععععدط الفعععععععععععيل أدععععععععععععه وععععععععععععرا  القععععععععععععي   الفعععععععععععذف لععععععععععععرى اععععععععععععا شععععععععععععةص  

 لىعععععععععع ا معععععععععع  شععععععععععرنه ف ععععععععععم مسعععععععععع ي    ينال الععععععععععيم      ،كعععععععععع   عععععععععع ين الهععععععععععيين ل ذأطألىععععععععععر  تذأطألىععععععععععر  ععععععععععس  

 (Dennis, 2003)  دكا أرلأ  مسرأر  الدلا  أده  ق ق  لىرا هر.
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 عععععععععععععر  لم ااا  رجعععععععععععععر  ال رفطد ععععععععععععع  ا طععععععععععععع    رطعععععععععععععرلىر  دعععععععععععععكا    تحديااااااااااااااد الاحتياجااااااااااااااات التدريبيااااااااااااااة: -

اأ دععععععععععرطل    أدععععععععععياشل،  ععععععععععا طعععععععععع    رطععععععععععرلىر  اععععععععععرل  أدععععععععععه ااا  رجععععععععععر  ا ق ق عععععععععع  العدي عععععععععع  ل اسعععععععععع   

 ينال العععععععععععيم     الاظمععععععععععع ،  عععععععععععلا شععععععععععع   لم ال ق ععععععععععع   السعععععععععععد   اينال العععععععععععيم   مععععععععععع  شعععععععععععرنه  لم طسعععععععععععه   

    رطر البرامو ال رفطد   العدي   ل اس   تعيطل  ينال الذرمد    الاظم .

 تذ معععععععععر ا عععععععععيا أ  العععععععععياشأ القرمععععععععع  لهععععععععع ال الذمعععععععععرين    وضاااااااااع   ااااااااااام عااااااااااادل للحااااااااااوافز والمكافاااااااااا ت: -

أدععععععععععه الهعععععععععععر ال ذدععععععععععل الععععععععععع   طد لينععععععععععه، ا عععععععععععس إلم ملاجذعععععععععع  ااينال الذرينلععععععععععع  معععععععععع  شعععععععععععرمر  لم تيضععععععععععع   

 يضععععععععععي  ينفجعععععععععع  افدععععععععععر  ال ذدععععععععععل لدذرمععععععععععا  مععععععععععرى ارفتععععععععععه أدععععععععععه إدععععععععععر  م عددععععععععععر  الذمععععععععععا  مهرمععععععععععه  

 (2005شاي ،  )  را .

س سععععععععع   ر افيناف  الذد عععععععععر مععععععععع  تق ععععععععع   ااينال مععععععععع   عععععععععلاين  هععععععععع     إنجاااااااااااز عمليااااااااااات النقاااااااااال والترقيااااااااااة: -

 مععععععععععع   ا ععععععععععع ،    ،الهعععععععععععرفا   القعععععععععععرفا   افمكعععععععععععر   ا ق ق ععععععععععع  ل شعععععععععععةر  الععععععععععع ط  طذمدعععععععععععيلم لعععععععععععرطهر

 مععععععععععع   ا ععععععععععع     ،لط طسعععععععععععرأر ال ق ععععععععععع   اليضعععععععععععيأل أدعععععععععععه  رطعععععععععععر ال عععععععععععرشض    العععععععععععاقص   العععععععععععيافين الددععععععععععع

  عععععععععععععععععلى،  كععععععععععععععععع  لععععععععععععععععع يناف  اسععععععععععععععععع ةرالأ ن عععععععععععععععععرشو تق ععععععععععععععععع   ااينال ل ا ععععععععععععععععع     نقعععععععععععععععععا العععععععععععععععععيم   ذ    

 الك رلا  ااارين    إه الارا  ال  ت مرشه مم  اجدر    مس ي    يناشه .

تسععععععععععععرأر تق  مععععععععععععر   ينال الععععععععععععيم   افيناف  الذد ععععععععععععر أدععععععععععععه    معرفاااااااااااااة معوقاااااااااااااات ومشااااااااااااااكل العمااااااااااااال: -

 رطعععععععععر وعععععععععرا  القعععععععععي   الفعععععععععذف     عععععععععم الذاراعععععععععل افن رج ععععععععع  مععععععععع   عععععععععلاين الكدعععععععععف أععععععععع  نقعععععععععر   

الفعععععععععععععععذف    الذ عععععععععععععععيب   القياأعععععععععععععععر  الس رسعععععععععععععععر   العععععععععععععععبرامو  افجعععععععععععععععلالا   ال ذد معععععععععععععععر   معععععععععععععععر إه  

ر افيناف  الذد ععععععععععر    ،العععععععععع  طعععععععععع   تعد قهععععععععععر   الذمععععععععععا،   ذلعععععععععع   معععععععععع   ا عععععععععع    ععععععععععلى،  ومععععععععععر تسععععععععععرأر  طفعععععععععع 

 لععععععععععععع ل ، مععععععععععععع   عععععععععععععلاين أمد عععععععععععععر     ،   رطعععععععععععععر ماعععععععععععععرطق الفعععععععععععععذف   الآا   ااجهعععععععععععععأ   الذعععععععععععععرا 
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ال اسععععععععععععع   ال ذعععععععععععععرطلا  الععععععععععععع  ت لضعععععععععععععهر   دعععععععععععععف العععععععععععععبرامو  الس رسعععععععععععععر   افجعععععععععععععلالا   ال أان عععععععععععععر   

  لملىعععععععععععر مععععععععععع  ال عددععععععععععععر ،  كععععععععععع  لدماظمعععععععععععع  تذأطعععععععععععأ    تعععععععععععععيطل اعععععععععععرفا  لىعععععععععععع ال اا عععععععععععلاين  السععععععععععععر    

 (John, 2000)   دكا  ذرين    ق ق ال ذرل    الك رل  الذرل   فدر  اليم  .

  لىراى تقيل ااينال اليم  ل 2.1.4.3

 كعععععععععع   رطععععععععععر  لىععععععععععراى أمد عععععععععع  تقععععععععععيل ااينال الععععععععععيم  ل  اععععععععععرل أدععععععععععه اععععععععععلا  مسعععععععععع ي  ،  العععععععععع  ت م ععععععععععا   مععععععععععر  

 طدل:

معععععععععع    ععععععععععل  االىععععععععععراى  كعععععععععع   ق قهععععععععععر أدععععععععععه مسعععععععععع يى الاظمعععععععععع  معععععععععع     علاااااااااااى مساااااااااااتوا المن ماااااااااااة: -

 أمد   تقيل  ينال اليم  ، مر طدل:

 سععععععععععععععع   ينال العععععععععععععععيم   مععععععععععععععع   عععععععععععععععلاين ااسععععععععععععععع  مرف   اعععععععععععععععرفا   الكرماععععععععععععععع   ااسععععععععععععععع  رين  مععععععععععععععع    •

 طميار    ر ط لىده  لد قرلأ،  ا ل  تعيطل م  يح رجيلم إه مأطر م  ال رفط .

 دعععععععععق ماعععععععععر  مارسععععععععع  مععععععععع  ال قععععععععع   ال ذرمعععععععععا اا لااعععععععععل مععععععععع   عععععععععلاين إ عععععععععلا  ااسعععععععععر الذدم ععععععععع      •

ال ق ععععععععععععععع    اليضعععععععععععععععيأ     إاعععععععععععععععراف اااكعععععععععععععععرلأ، ممعععععععععععععععر طدغعععععععععععععععل إمكرن ععععععععععععععع  شعععععععععععععععكيى العععععععععععععععيم       

ا عععععععععععرمه  لدماظمععععععععععع  ز سعععععععععععي     ت فععععععععععع ا  ذفعععععععععععه  أدعععععععععععه العععععععععععدذض الآ عععععععععععل اسعععععععععععدرب شةصععععععععععع    

  ل س  أدم      ميضيأ  .

ر   • تق عععععععععععع    ععععععععععععلامو  تقا ععععععععععععر  إيناف  الععععععععععععيافين الددععععععععععععلط ، ا ععععععععععععس طععععععععععععي ل إجععععععععععععلال ال ق عععععععععععع   لىعععععععععععع ا مق رسعععععععععععع 

 (2011)يح ر  ،     اضا ر ل ارطر مرى جر ى   ذرل   تقا ر  افيناف .
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اععععععععععععر طكععععععععععععيلم معععععععععععع  الصععععععععععععذ  أدععععععععععععه الععععععععععععرطلط   الدععععععععععععل   تق عععععععععععع    ينال    علااااااااااااى مسااااااااااااتوا المااااااااااااديري : -

 طاعدععععععععععق لىعععععععععع ا    ،نععععععععععه  مم ععععععععععر       م يسععععععععععط      ضععععععععععذ ف مل  سعععععععععع ه   تصععععععععععا ف اععععععععععا مععععععععععاه  أدععععععععععه  

 دعععععععععكا  عععععععععر  أاعععععععععرمر طعدععععععععع  العععععععععرطل    الدععععععععععلى مععععععععع  السعععععععععدعر  افينافطععععععععع  الذد عععععععععر إأعععععععععراين تقلطععععععععععل  

 ععععععععععععل اليااعععععععععععم،  هععععععععععععي     ،فال  ينال اعععععععععععا ميمعععععععععععف أدععععععععععععه مسععععععععععع يى مذععععععععععع طيضععععععععععع  ااسعععععععععععدرب الكرماعععععععععععع    

 طدجم الرطلط  أده تعيطل مذل  ه   ا رل     ا را  ال رل  :

 سعععععععععععع  الذلااععععععععععععر  مععععععععععععم الععععععععععععيم   معععععععععععع   ععععععععععععلاين مععععععععععععااه   لاعععععععععععع   اسععععععععععععذ  لارادعععععععععععع  القفععععععععععععر    •

ال ذدقعععععععععععع  زلذمععععععععععععا مععععععععععععم     ااععععععععععععر مععععععععععععاه ة    الاهرطعععععععععععع ، لىعععععععععععع ا رذععععععععععععا أمد عععععععععععع  ال ق عععععععععععع    سعععععععععععع د   

  ذرل  ل ذأطأ الذلاا  اليا ق     الرطل  اليم  .

تام ععععععععععع  اعععععععععععرفا  العععععععععععرفال   الذرطعععععععععععر مععععععععععع  ا عععععععععععرا ، م عععععععععععا افشعععععععععععلاى  ال يج عععععععععععه، زفضعععععععععععر   إه   •

تذأطععععععععععععأ اععععععععععععرف   أدععععععععععععه اتخععععععععععععرذ القععععععععععععلافا  اليااذ عععععععععععع  الارسععععععععععععد ،  العععععععععععع  ت ذدععععععععععععق  دععععععععععععكا  سرسععععععععععععل  

 (2001  أدر الدرال،)  زلذرمد .

لىاعععععععععرك الذرطعععععععععر مععععععععع  االىعععععععععراى العععععععععع  طسعععععععععذه القعععععععععرشم  أدعععععععععه أمد عععععععععع     علااااااااااى مسااااااااااتوا المااااااااااوظفين: -

 ال قيل إه  ق قهر    اليم   مر طدل:

  ين  إاسعععععععععععععععر  الل  سععععععععععععععع  زلسععععععععععععععع  ل   مععععععععععععععع   عععععععععععععععلاين  عععععععععععععععل  اف عععععععععععععععرلم اللاسعععععععععععععععت  ععععععععععععععع ه   لم   •

جهععععععععععععيينلى  ل اق ععععععععععععق  لىععععععععععععراى الاظمعععععععععععع  سعععععععععععع كيلم  رضععععععععععععذ  لد ق عععععععععععع  .  لىعععععععععععع ا طدععععععععععععجذه  أدععععععععععععه  

 عععععععع ين جهععععععععر إضععععععععر   ف ععععععععم مسعععععععع يالى  معععععععع   جععععععععا ا صععععععععيين أدععععععععه الكر ععععععععلخ   ععععععععرا  معععععععع  مياجهعععععععع   

 الذقيز .
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تسعععععععععععرأر أمد ععععععععععع  تق ععععععععععع    ينال العععععععععععيم   أدعععععععععععه تعععععععععععي لم وميأععععععععععع  مععععععععععع  ااسععععععععععع ات ج ر   ااسعععععععععععرل     •

الارسععععععععععد  لد اسعععععععععع  السعععععععععع مل لد ئعععععععععع  الذمععععععععععا  سععععععععععديك الععععععععععيم   معععععععععع   ععععععععععلاين تعد ععععععععععق ااسععععععععععرل    

 (2011الغياب، أدمر  ،  ) الذدم  .

 طلف تقيل ااينال اليم  ل 2.1.4.4

 كعععععععععععع  تقععععععععععععيل ااينال الععععععععععععيم  ل لدمععععععععععععيم   معععععععععععع   ععععععععععععلاين اسعععععععععععع ةرالأ طععععععععععععلف ال قععععععععععععيل ال قد رطعععععععععععع     ا رط عععععععععععع ،  

   ك  تيض   اد همر م   لاين مر طدل:

  ماهر العلف ال رل  : ال رق التقليدية لتقويم الأداء الوظيفي: -

 سععععععععععر  لىعععععععععع ا الععععععععععاهو لىععععععععععي تلت عععععععععع   ينال الععععععععععيم   تار ل ععععععععععر ، معععععععععع     ياااااااااااب البسااااااااااايي:تطريقاااااااااااة التر  •

 طاُظععععععععععل إه الععععععععععاهو اا ععععععععععلم أدععععععععععه  نععععععععععه ذاأ انععععععععععه طذ مععععععععععر أدععععععععععه ال ق عععععععععع      ،اا فععععععععععا إه ااسععععععععععي 

 تذعععععععععر لىععععععععع ا العلطقععععععععع  سععععععععع ئ  جعععععععععرا  اعععععععععذد ،    ، ط اعععععععععر أدعععععععععه ألاا عععععععععه زلقععععععععع    ،الدةصعععععععععل لد عععععععععلين

 أارمر طكيلم لىارك الك لم م  اليم  . لىرمرى اذي   تا      طلجم ذل  إه

طقععععععععععرفلم لىعععععععععع ا الععععععععععاهو اععععععععععا ميمععععععععععف مععععععععععم الععععععععععيم   الآ ععععععععععلط       طريقاااااااااااة المقار اااااااااااة المزدوجاااااااااااة: •

 كعععععععععععع  تصععععععععععععا ف الععععععععععععيم        ،اسععععععععععععمه  معععععععععععع   جععععععععععععا  رطععععععععععععر ال ارافععععععععععععر   عععععععععععع     اد الععععععععععععيم  

)اعععععععععععععرف  ،  .  شهععععععععععععع  مععععععععععععع   عععععععععععععلاين تجم عععععععععععععم لىععععععععععععع ا القعععععععععععععرف    ت ععععععععععععع  تاعععععععععععععر ب  اعععععععععععععرل  أدعععععععععععععه  ينا

2011) 

   ميضععععععععععععيع ا ععععععععععععر  ا ععععععععععععرل  الععععععععععععيم  ، تذ ععععععععععععبر لىعععععععععععع ا    طريقاااااااااااااة تقااااااااااااادير المقيااااااااااااااس المااااااااااااادر : •

العلطقععععععععع  مععععععععع   ا عععععععععل الععععععععععلف فسعععععععععي ر  شعععععععععذد  .  سعععععععععر  لىععععععععع ا العلطقععععععععع  لىعععععععععي تصعععععععععيطل اعععععععععا مكعععععععععيلم  
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   سمععععععععع  تق ععععععععع   أدعععععععععه مق عععععععععر   عععععععععرفجر  م  ر تععععععععع ، ممعععععععععر طسعععععععععم  لدمقععععععععع     ارطعععععععععر الرفجععععععععع  الععععععععع   

 طلى  مر  لطر  لددةص ال   ط   تق  مه.

 تدعععععععععععععععما السعععععععععععععععمر  اا عععععععععععععععلى الععععععععععععععع  اعععععععععععععععر تكعععععععععععععععيلم م  عععععععععععععععر  ل شعععععععععععععععةر    ااين اف افينافطععععععععععععععع   

ال  كعععععععععععععععلم ال اد دعععععععععععععععل  اف ععععععععععععععععراأل،  الق عععععععععععععععرين ،  الذمعععععععععععععععا المععععععععععععععععرأل،   ينال الذمعععععععععععععععا،  القععععععععععععععععرف     

 (2006مصع ه،  ) أده ال ذرما مم الظل ى  يضيأ  .

 لى ا العلف ت م ا   مر طدل:  ال رق الحديثة لتقويم أداء الموظفين: -

 السعععععععععععععع قدا أدععععععععععععععه ااينال    طذعععععععععععععععل لىعععععععععععععع ا الععععععععععععععاهو اا ليطعععععععععععععع  لعععععععععععععع ينال    الإدارة بالأهاااااااااااااااداف: •

ر طدعععععععععععععما اعععععععععععععلا مععععععععععععع  العععععععععععععلش ر  لم  رطعععععععععععععر االىعععععععععععععراى الععععععععععععع  رععععععععععععع   ق قهععععععععععععع دعععععععععععععر    ،الرضعععععععععععععل

ظمعععععععععع   طعععععععععع   تق عععععععععع   ااينال معععععععععع   ععععععععععلاين مقرفنعععععععععع  االىععععععععععراى العععععععععع  اععععععععععرينلىر ال ععععععععععلين  الا    ، الل  سععععععععع 

   اللااا اللااق : تدة صهر  ك     ،ل اق قهر مم مر  دأا زل ذا

  رطر االىراى  الا رشو  الذرطلم لق ر  ااينال. ❖

 طدرفك القرشر  الل  سيلم    رطر االىراى. ❖

  ضم  ع  أما ل اق ق االىراى. ❖

 (2011 ي لطو،  )   ضم الذرطلم الس ةرم  ل ق    ن رشو ااينال. ❖

 طذ مععععععععععععر لىعععععععععععع ا الععععععععععععاهو أدععععععععععععه تق عععععععععععع   مك ععععععععععععيب اينال الذرمععععععععععععا،    طريقااااااااااااة التقريااااااااااااار المكتااااااااااااوب: •

 العععععععععع   يأ عععععععععع  شععععععععععكا تقلطععععععععععل    مقععععععععععرين طقععععععععععيلأ الذرمععععععععععا بإأععععععععععراينا، زفضععععععععععر   إه  د ععععععععععا نقععععععععععر   

ايتعععععععععه الها ععععععععع   أ ي عععععععععه.   عععععععععيى ال قلطعععععععععل شعععععععععرما،   طيالعععععععععه م  ر تععععععععع .  لىعععععععععل تدععععععععع ما أدعععععععععه الهعععععععععرلأ  

الععععععععععع  طععععععععععع   تذ  اهعععععععععععر لق مععععععععععع   ماظمعععععععععععر    د ععععععععععع .    معععععععععععر طدعععععععععععل  ذعععععععععععض ملاين عععععععععععر  ااسعععععععععععرل  :  
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أععععععععععععرلأ القععععععععععععرف  أدععععععععععععه  ق ععععععععععععق ااتسععععععععععععرف  سععععععععععععد  ا عععععععععععع لاى تلا ععععععععععععأ الق معععععععععععع  أدععععععععععععه أيامععععععععععععا     

أاراعععععععععل   د ععععععععع ة أعععععععععرلأ ا رطععععععععع  لغععععععععع  القععععععععع     سعععععععععديب ا ر  عععععععععه، ممعععععععععر اعععععععععر طععععععععع ين  إه تق ععععععععع    عععععععععلم  

 (2010)  ر     ل لم،    مارس .

معععععععع   جععععععععا جعععععععع  ال ياشععععععععر القصععععععععيين  معععععععع  ال ق عععععععع  ،  ععععععععولم افأععععععععلالم أعععععععع     إعااااااااالا  عااااااااا  التقيااااااااايم: •

لم إآاععععععععععع  ال ق ععععععععععع    امعععععععععععر    ،ن عععععععععععرشو ال ق ععععععععععع   لىعععععععععععي معععععععععععر يحعععععععععععلك مذظععععععععععع  أمد عععععععععععر  ال ق ععععععععععع   الذراعععععععععععل 

لدجمهععععععععععععععيف طسععععععععععععععرأر اليمععععععععععععععف أدععععععععععععععه ال ذععععععععععععععلى أدععععععععععععععه نقععععععععععععععر  القععععععععععععععي  لرطععععععععععععععه  الداععععععععععععععرل أد هععععععععععععععر  

سععععععععععععرأرلى   امععععععععععععر  نععععععععععععه ط  ،اراعععععععععععع   الهععععععععععععرلأ العععععععععععع  تارسعععععععععععع  ميالىدععععععععععععه اسعععععععععععع ةرامهر لصععععععععععععر ه   ال

  ،  العععععععععيم   إاعععععععععرى  ياشعععععععععر لىععععععععع ا العععععععععاهوتذعععععععععر   ين  اقععععععععع  ، امعععععععععرأدعععععععععه تجاععععععععع  الاعععععععععرطق الفعععععععععذ   

    ععععععععععععععم   ععععععععععععععرل إجععععععععععععععلالا  ال ق عععععععععععععع   الم الدعععععععععععععع ر    تذمععععععععععععععا أدععععععععععععععه  سعععععععععععععع  ا ععععععععععععععرين ال ق عععععععععععععع      

  أرال ه.

تق ععععععععع   ا   ععععععععع   ق عععععععععق    القععععععععع     هعععععععععر  يحعععععععععر ين   لىعععععععععل العلطقععععععععع  الععععععععع   قائمااااااااااة الملاح ااااااااااة الساااااااااالوكية: •

العععععععععععععع        ،م  ععععععععععععععر  لامععععععععععععععيذد  افيناف  زالىععععععععععععععراى طذععععععععععععععر لىعععععععععععععع ا ااسععععععععععععععديب إضععععععععععععععر      الاجععععععععععععععر ،  

ر   ملااظ عععععععععهأدعععععععععه    ععععععععع  االىعععععععععراى   رطعععععععععر السعععععععععديك الععععععععع   طععععععععع   تق  معععععععععه  ط اعععععععععر     ، ا رسعععععععععه ام ععععععععع 

 (2017سذيين ، اديال، )    أ لى ا الاهو    ااينال  السديك  الا رشو.  

 مذيار  تقيل ااينال اليم  ل 2.1.4.5

 طدل:مر   ال  تياجه أمد   تقيل ااينال اليم  ل  م  الصذيز 

 المشكلات المتعلقة بالإدارة العليا:-أ
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تكد عععععععععع  ال ق عععععععععع  : تذ ععععععععععبر لىعععععععععع ا معععععععععع   لىعععععععععع  القفععععععععععر  العععععععععع  تياجععععععععععه افيناف  الذد ععععععععععر. لىاععععععععععرك الذرطععععععععععر معععععععععع    .1

ال كععععععععععرل ف ال ذدقعععععععععع   ذمد عععععععععع  ال ق عععععععععع  ،  لكعععععععععع  تكد عععععععععع  تق عععععععععع   الععععععععععيم   لىععععععععععل ااا ععععععععععل    عععععععععع ، ا ععععععععععس  

٪ مععععععععععع  م أان ععععععععععع  ال ق ععععععععععع    امدهعععععععععععر. اأ معععععععععععرين ا أدعععععععععععه نعععععععععععيع ااينا  السععععععععععع ةرم ،  75  عععععععععععا  ا عععععععععععل مععععععععععع   

ر  ط عدععععععععععع  معععععععععععيافين إضعععععععععععر    م عععععععععععا العععععععععععلاجذ   العععععععععععلااد    اعععععععععععر طكعععععععععععيلم إجعععععععععععلال ا رسعععععععععععر  ااينال مكد ععععععععععع 

 أمععععععععععرين إين ععععععععععرين الد ععععععععععر    مذععععععععععرا  إضععععععععععر     تصععععععععععم   الععععععععععيفف. تذ ععععععععععبر ا ر عععععععععع  ال قععععععععععرفطل  اععععععععععرل  أدععععععععععه  

الد عععععععععععععر    تجم عععععععععععععم الذمعععععععععععععا ن قعععععععععععععر  إضعععععععععععععر   . طععععععععععععع    ا عععععععععععععر   اسععععععععععععع ةرالأ افجعععععععععععععلالا   ااسعععععععععععععرل    

تيم عععععععععععععف ااشعععععععععععععةر  طكدعععععععععععععف  معععععععععععععياا ،  اسععععععععععععع ةرالأ    افاصعععععععععععععرش   معععععععععععععم معععععععععععععر طقر دهعععععععععععععر،  ذلععععععععععععع  الم 

CNC    ر.  أععععععععععععععرين   مععععععععععععععر طصععععععععععععععا تقععععععععععععععرطل ن قععععععععععععععر  ال ق عععععععععععععع   إه % معععععععععععععع  إ ععععععععععععععرب  9طسعععععععععععععع غلف  ا عععععععععععععع 

 (2017اليا ،  ) الا قر  ال  ت كدرلىر الاظم  مقر ا  يناشهر     ندع هر.

أيااععععععععع  الا ععععععععععرشو السعععععععععع ئ :  ذععععععععععض الا ععععععععععرشو السععععععععععدد   العععععععععع   مهل ععععععععععر أمد عععععععععع  ال ق عععععععععع   لىععععععععععل معععععععععع   لىعععععععععع      .2

ر.   اليااععععععععععم، ط ذرمععععععععععا م ةصصععععععععععي تام عععععععععع  الععععععععععيافين الددععععععععععلط  مععععععععععم   القفععععععععععر  العععععععععع  تذرلهععععععععععر افيناف  ارل عععععععععع 

لىعععععععععع ا القدععععععععععق معععععععععع  الا ععععععععععرشو  ععععععععععلم اليات عععععععععع .  طعدعععععععععع  لىعععععععععع ال الععععععععععرطل لم الياععععععععععيين إه   ععععععععععر   ال ق عععععععععع    

ر  لم الا عععععععععععرشو لععععععععععع  تلاعععععععععععه إه مسععععععععععع يى تياذعععععععععععر  .  طظهعععععععععععل   أاعععععععععععرمر تكعععععععععععيلم م راععععععععععع ،  ط ياذعععععععععععيلم  رمععععععععععع 

ر،  جعععععععععععععلين  لم ط كعععععععععععععل ا    عععععععععععععرل أمد ععععععععععععع  اللاجذععععععععععععع ، ت غدععععععععععععع  أدععععععععععععع ه    لىععععععععععععع ال العععععععععععععرطل لم لىععععععععععععع ا  طفععععععععععععع 

  ر ى لىرشد .

سععععععععع     ال ق ععععععععع   معععععععععر طسعععععععععمه  عععععععععع  اعععععععععار ف زنعععععععععر فا : يحعععععععععرين ال ق ععععععععع   الدعععععععععكلا  الععععععععع  ط ذععععععععع  أدعععععععععه     .3

 اس  اليافين الددلط  ادهر. أده سد ا ال رين، ار طظُهل ال ق    مر طدل:

 ارن  ال عددر  ال ياذ   لم ار   . -
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 ن  ج  فجلالا  تق    اليم  ، طس ةرلأ الذمرين  لامو ا ألاا  لهر  يمرش ه . -

)العععععععععععععلم ،    رعععععععععععع   لم تخفععععععععععععم الععععععععععععبرامو للاجذعععععععععععع   سرسعععععععععععع   ادععععععععععععا  لم طعععععععععععع   تق  مهععععععععععععر  دععععععععععععكا  ذععععععععععععرين. -

2012) 

 المشكلات المتعلقة بالمقيم:-ب

  ععععععععععععرب مذععععععععععععرطلم ااينال الرا قعععععععععععع :  لىعععععععععععع ا إاععععععععععععرى الدععععععععععععكلا  العععععععععععع  طياجههععععععععععععر الق مععععععععععععيلم،  تعععععععععععع ين    -

إه تق  معععععععععععر   عععععععععععلم اعععععععععععا ا   سعععععععععععد  تاعععععععععععيع الذعععععععععععرطلم  ا  لا هعععععععععععر   ميضعععععععععععهر. سععععععععععع  ين  ذلععععععععععع  إه  

ا عععععععععععععععع لاى الا ععععععععععععععععرشو  الا ععععععععععععععععرشو أدععععععععععععععععه ا ععععععععععععععععرل  ااينال إذا لم طعععععععععععععععع مك  الل سععععععععععععععععرل  الل  سععععععععععععععععيلم معععععععععععععععع   

اات عععععععععععرف أدعععععععععععه مذعععععععععععرطلم ينا قععععععععععع  ا لعععععععععععدر   هعععععععععععر  عععععععععععرين معععععععععععر لىعععععععععععي معدعععععععععععيب ل اق عععععععععععق ااينال ال عععععععععععر.  

زفضععععععععععععععر   إه ذلعععععععععععععع ، زفضععععععععععععععر   إه االىععععععععععععععراى  الا ععععععععععععععرشو العععععععععععععع  ع  ق قهععععععععععععععر، رعععععععععععععع   لم طكععععععععععععععيلم  

 ال ا أ    ضم الذرطلم أده السديا ر   الهرفا  اللا م  فدر  ااينال.

ا أدععععععععه مععععععععر ط ذدععععععععه اليم ععععععععيلم،  ععععععععولم الدععععععععل    ععععععععلم اععععععععرينفط  أدععععععععه تق عععععععع     - نظععععععععل ا لذععععععععرلأ اطلاأهعععععععع  ج ععععععععر 

 يناشهععععععععععع   علطقععععععععععع   عععععععععععلم م ا عععععععععععأ . زفضعععععععععععر   إه ذلععععععععععع ، طععععععععععع ينين  ذعععععععععععض العععععععععععرطلط    تأ طعععععععععععر العععععععععععيم    

 (2012ارطق، )  زل ق  مر ،  را  إذا ارن   لم ميات  .

 الأخ اء التي يرتكبها المقيمو  أثناء التقييم:  - 

 عععععععععععر اانعدرأععععععععععر  السععععععععععر ق :  يحععععععععععر  أاععععععععععرمر ط ععععععععععرال الععععععععععلش ر   صععععععععععيفاته الدةصعععععععععع   ل ق عععععععععع    ئعععععععععع      -

مذ اععععععععععع  مععععععععععع  الاعععععععععععر  )الدعععععععععععدرب، الدععععععععععع ي ، الاسعععععععععععرل، اللجعععععععععععرين،  لرعععععععععععل العععععععععععراف  الذل  ععععععععععع ،  لرعععععععععععل  

  عععععععععععا إه تق ععععععععععع   مل  سععععععععععع ه سعععععععععععددر     إرعععععععععععرز   علطقععععععععععع   رطعععععععععععر .  هعععععععععععي طعععععععععععل ط    -العععععععععععراف  ااجاد ععععععععععع (،  
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  ععععععععععععم اا ععععععععععععلاين العععععععععععع ط  طا مععععععععععععيلم إه اسعععععععععععع  مذعععععععععععع  زلسععععععععععععمر  الدعععععععععععع ا ، سععععععععععععيال ارنعععععععععععع  ج ععععععععععععر      

سععععععععدد  ، العععععععع  ط ة ععععععععا  لم اععععععععا اسعععععععع  معععععععع  الاععععععععر  طدعععععععع ك   هععععععععر.  ن  جعععععععع  لعععععععع ل ،  هعععععععع ا انعدععععععععرع  ععععععععلم  

مدرشعععععععععل أععععععععع  العععععععععل   الدةصعععععععععل لدعععععععععلش ر.  عععععععععا لىعععععععععي تصعععععععععيف للانقسعععععععععرلأ،  زل عععععععععرب، لددعععععععععةص الععععععععع    

 (2018تلال،  ) طا مل إل ه.

ال ععععععععا  ععععععععي اليسععععععععط   ال ق عععععععع  : لىعععععععع ا الغرلععععععععع ، العععععععع  طقععععععععيلأ   هععععععععر القعععععععع     قععععععععرطل م يسععععععععط مسعععععععع يى     -

الك عععععععععععععرل  لم عععععععععععععم العععععععععععععيم      مذظمهععععععععععععع ، لىعععععععععععععل مععععععععععععع   ا عععععععععععععل الغرلععععععععععععععر  ان دعععععععععععععرف ا   تعد قعععععععععععععر   

الذععععععععععرلم ا ق قععععععععععل.     ااععععععععععم اامععععععععععل، ا  كعععععععععع  لدمقعععععععععع     لىعععععععععع ا ا رلعععععععععع   لم طكععععععععععيلم لرطععععععععععه مععععععععععر طك ععععععععععل  

معععععععععععع  الذديمععععععععععععر     الد ععععععععععععر   فجععععععععععععلال تقععععععععععععرطل اععععععععععععا  . إمععععععععععععر  نععععععععععععه  ععععععععععععلم مهعععععععععععع   بإندععععععععععععرل تقععععععععععععرطل  

مذقععععععععععيين،     نععععععععععه لعععععععععع ر لرطععععععععععه الياعععععععععع  الكععععععععععر  لداععععععععععرل ال قععععععععععرطل أدععععععععععه مذععععععععععرطلم ميضععععععععععيأ  .    لىعععععععععع ا  

ا رلععععععععع   طفعععععععععر  طدعععععععععر   لم ضعععععععععل ف  ت ق عععععععععف القععععععععع   تيجهعععععععععه   اتجعععععععععرا    ععععععععع  تق ععععععععع   ااينال سعععععععععيال لددعععععععععلا   

    لدذرمد   دكا أرلأ.

ال ا ععععععععععأ الدةصععععععععععل: زسعععععععععع ةرالأ لىعععععععععع ا ال قا عععععععععع ،   ععععععععععا  ذععععععععععض الل سععععععععععرل إه تق عععععععععع   مل  سعععععععععع ه   اععععععععععرل    -

أدعععععععععععه ت فععععععععععع لا    مدعععععععععععرأللى   أعععععععععععياط ه  )م عععععععععععا ا ععععععععععع     الكلالى ععععععععععع (.   لىععععععععععع ا ا رلععععععععععع ، تصعععععععععععد   

ا العععععععععععلش ر  م يلعععععععععععه  ا عععععععععععل    ععععععععععع  زلاسعععععععععععد  لداكععععععععععع  مععععععععععع  الرفجععععععععععع  الععععععععععع  يحقعععععععععععق  عععععععععععر العععععععععععل      مُ عععععععععععُ

  لىرا ه.

ا ل ق ععععععععععع   الذاراعععععععععععل القر دععععععععععع    - تق ععععععععععع   الذيامعععععععععععا  عععععععععععلم القر دععععععععععع  لدق عععععععععععر : طدععععععععععع ين  ذعععععععععععض العععععععععععرطلط  جهعععععععععععر 

لد قععععععععععرطل  لكعععععععععع   ععععععععععلم القر دعععععععععع  لدق ععععععععععر  م ععععععععععا ا مععععععععععر  ا ق قععععععععععل   أمدهعععععععععع . رعععععععععع   لم ند ععععععععععألأ  ععععععععععر  
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   كااعععععععععععععر ف ط عععععععععععععه    سمرأعععععععععععععه    لسعععععععععععععه  تجرلىعععععععععععععا ال غعععععععععععععلما  الفعععععععععععععما   لاعععععععععععععم افتكعععععععععععععرب لىععععععععععععع ا الخععععععععععععععر.

 (2019الألىلم     ل لم،  )

 المشكلات المتعلقة بالعاملين - 

الى مرمععععععععععر  الصععععععععععيف  الدةصعععععععععع  : لىعععععععععع ا إاععععععععععرى القفععععععععععر  العععععععععع  تذرلهععععععععععر أمد عععععععععع  ال ق عععععععععع  .   اعععععععععع    -

 لم  ذعععععععععععععض الذعععععععععععععرمد  طاظعععععععععععععل لم إه أمد ععععععععععععع  ال ق ععععععععععععع   أدعععععععععععععه  معععععععععععععر  سععععععععععععع د  فاشذععععععععععععع  لذعععععععععععععل  مهعععععععععععععرفا    

 ا معععععععععع ه  لددععععععععععلا ،  اعععععععععع ل  لدامععععععععععي  الاجععععععععععر  لىاععععععععععرك،  ااا  ععععععععععرين بإدععععععععععر ا   معععععععععع  الذععععععععععرلأ السععععععععععر ق،  

طععععععععلى   ععععععععل لم  مععععععععر  رطععععععععر    مصععععععععرف. معععععععع  ال ععععععععيتل  القدععععععععق  تلاجععععععععم ا معععععععع ه      عععععععع ه ، ممععععععععر رذدهعععععععع   

طسعععععععععععع ةرميلم اععععععععععععا  ل عععععععععععع  ين رأ عععععععععععع  لد ذرمععععععععععععا مععععععععععععم الياععععععععععععف.  معععععععععععع   جععععععععععععا ا  ععععععععععععر  أدععععععععععععه اععععععععععععيف    

الل ي ععععععععععع ، اعععععععععععر طلاعععععععععععأ ااشعععععععععععةر  طراعععععععععععر   أدعععععععععععه إنكعععععععععععرف    تبرطعععععععععععل مدعععععععععععراا الذمعععععععععععا الععععععععععع   ين  إه  

القعععععععع     ذرل عععععععع  أمد عععععععع  ال ق عععععععع    طأطععععععععر  ن  جعععععععع  مذ اعععععععع ، اامععععععععل العععععععع    كعععععععع   لم طكععععععععيلم لععععععععه  اععععععععلم أدععععععععه  

 .م   رطل اا عرل   ال ق     الا رشو الخرطئ 

ا يحصعععععععععععا اليم ععععععععععععيلم أدععععععععععععه تذد قعععععععععععر  ااينال العععععععععععع  معععععععععععع  شعععععععععععرمر  لم تسععععععععععععرأرلى     رطععععععععععععر مكععععععععععععرم    -

 الآلم.

لىاعععععععععرك مل  سعععععععععيلم طذ قعععععععععر لم  لم ف سعععععععععرشه  لععععععععع ر لعععععععععرطه  القعععععععععرف  أدعععععععععه اتخعععععععععرذ القعععععععععلاف  دعععععععععرلم معععععععععااه    -

 ألا      تلا  .

طذ قعععععععععر اليمعععععععععف  لم  م   عععععععععه ا تقعععععععععرف معععععععععرين      مذاعععععععععي  ،   معععععععععر  عععععععععلم أرينلععععععععع  لعععععععععه   معععععععععر ل سععععععععع  ذا    -

.     
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 مشكلات أ  مة تقييم الأداء: -د

أععععععععععععععرلأ  جععععععععععععععيين  سععععععععععععععديب مععععععععععععععاظ    رطععععععععععععععر لمععععععععععععععم الذديمععععععععععععععر  العدي عععععععععععععع  ل ق عععععععععععععع    ينال الذععععععععععععععرمد ،      -

  جيين أ يب  اصيف   الاظرلأ الس ةرلأ.

 تفم   ذض مكي   ال ق    ال اأ  ال لين . -

 .الها  لاد  ال ةع ط  أرلأ افأراين الكر  فجلالا  ملاجذ  ااينال -

  لم أمد ر  تا    نظرلأ تق    ااينال  لم  اضا     مذقر . -

 إلم لدقيى  الفغي  السدد   لدمادر   الما  أده أمد   ال ق   . -

 طصذ   رطر ام    ذض أارال ال ق   . -

 لىدرش   ضارل  الك لم م  مقر لا  ال ق    ال   جلالىر الدل يلم. -

  ا يحعععععععععععععرين نظعععععععععععععرلأ ال ق ععععععععععععع   افجعععععععععععععلالا  الععععععععععععع  رععععععععععععع  اتدرأهعععععععععععععر للاادععععععععععععع   سععععععععععععع ار   تععععععععععععععيفا  ااينال. -

 (2019 رين، )

  كععععععععععع  مياجهععععععععععع  لىععععععععععع ا الصعععععععععععذيز   اا ععععععععععععرل الععععععععععع  تياجعععععععععععه أمد ععععععععععع  تقعععععععععععيل ااينال العععععععععععيم  ل مععععععععععع   عععععععععععلاين  

 اتدرع افجلالا  ال رل  :

فععععععععل ف  ال عععععععععيطل  ال قععععععععرلأ،  العععععععع  رعععععععع  نقدهععععععععر   العععععععع  تدععععععععلم    تحساااااااااين عملياااااااااة التغذياااااااااة العكساااااااااية: -

 سععععععععععععععععلأ  إه الل  سعععععععععععععععع . نك دععععععععععععععععف  نععععععععععععععععه ا تيجععععععععععععععععر اسعععععععععععععععع  ارلا    لىعععععععععععععععع ا ا ععععععععععععععععرين   لم مذظعععععععععععععععع   

إلم الذاصععععععععععععععل ااسرسعععععععععععععععل ل ذرل ععععععععععععععع       ،إه  سعععععععععععععع  ت عععععععععععععععرألا    دععععععععععععععكا مسععععععععععععععع مل  الععععععععععععععرطلط   رجععععععععععععععع 

 نظرلأ ال ق      تغ لم سديك ال لين لىي ارف  الدلى أده ت سلم ن رشو ال ق   .
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رععععععععع   لم ط م عععععععععم القععععععععع    سععععععععع يى مذععععععععع  مععععععععع  الهعععععععععرف   القعععععععععرف     تااااااااادريب المسااااااااا ولين عااااااااا  التقيااااااااايم: -

 طدععععععععععما ذلعععععععععع  القععععععععععرف  أدععععععععععه ال يااععععععععععا  دععععععععععكا  ذععععععععععرين،    ،أدععععععععععه تا  عععععععععع  إجععععععععععلالا  أمد عععععععععع  ال ق عععععععععع  

 لىععععععععععععي  مععععععععععععل ضععععععععععععل ف  ل دععععععععععععرينين الذديمععععععععععععر   عععععععععععع  العععععععععععععل   الدععععععععععععرفا    ال ق عععععععععععع  ،  اعععععععععععع ل  القععععععععععععرف   

  ،ق ععععععععععععععر  ااينال  ا   ععععععععععععععرف اانسعععععععععععععع  ماهععععععععععععععرأدععععععععععععععه ال هعععععععععععععع   افلععععععععععععععرلأ رم ععععععععععععععم الذععععععععععععععرطلم السعععععععععععععع ةرم  ل

 اععععععععع ل  ال عد عععععععععق الذمدعععععععععل لهععععععععع ا افجعععععععععلال.  لععععععععع ل ،  مععععععععع   جعععععععععا ضعععععععععمرلم  ذرل ععععععععع   مدعععععععععل أ   تق ععععععععع    

ااينال، رعععععععععععععع  أدععععععععععععععه إيناف  الاظمعععععععععععععع  ا   ععععععععععععععرف اللشععععععععععععععا  ااا ععععععععععععععل  لىعععععععععععععع لا   اععععععععععععععرف  أدععععععععععععععه إجععععععععععععععلال  

 ال ق   .

إلم ا ععععععععر   ينال ال ععععععععلين    التركياااااااااز في عملياااااااااة التقاااااااااويم علاااااااااى مجموعاااااااااة مااااااااا  معاااااااااايير العمااااااااال الخا اااااااااة: -

 .  ق مذرطلم ت يا ق مم الذما،  را  م  اس ةرالأ مذرطلم  اسذ ، طأطر م   ذرل   ال ق   

ر    تقاااااااااديم المشاااااااااورة ورباااااااااي  تاااااااااائج التقيااااااااايم بافاااااااااترا  أ ااااااااا  سااااااااايتم شاااااااااغل الوظيفاااااااااة: - رعععععععع  أميمعععععععع 

 ضعععععععععععععععم مدعععععععععععععععرين  تيج ه ععععععععععععععع  اعععععععععععععععيين ا   ععععععععععععععع  اسععععععععععععععع ةرالأ ال ق ععععععععععععععع     سععععععععععععععع رف أمد ععععععععععععععع  ال يم عععععععععععععععف.  

 اس ةرالأ ال ق   ، ر   لم طكيلم لرط  مر طدل:

 ر  اس ةرالأ الظل ى الاميذج    العد ذ   لد ق   . •

  لم ط   تا   لىر  دكا  رطر  أده  سر  ملااظ  سديا ر   ينال مذ ا  •

   سعععععععععععر  أمد ععععععععععع  ال ق ععععععععععع   الصعععععععععععرينف لىعععععععععععي  د عععععععععععا اليمعععععععععععرشف،   راععععععععععع   د عععععععععععا الهعععععععععععرلأ اليم   ععععععععععع . •

 (2012أمل،  ي ،  )
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 الدراسات السابقة  2.2

(  بعناااااااااااوا : يدراساااااااااااة تحليليااااااااااة لاساااااااااااتخدام طريقاااااااااااة الإدارة  2021دراسااااااااااة أ اااااااااااد  عبااااااااااد      -

بالأهاااااااااااداف ودلالاااااااااااة تأثيرهاااااااااااا في أداء تدريساااااااااااي التربيااااااااااااة البد ياااااااااااة وعلاااااااااااوم الر ضاااااااااااة جامعااااااااااااة  

 المو لي

 لىر   الرفاس  إه ال ذلى أده مر طدل:

معععععععععععععرى اسععععععععععععع ةرالأ  سعععععععععععععديب افيناف  زالىعععععععععععععراى  مكي تعععععععععععععه، الدعععععععععععععرفا ، ال قععععععععععععع   ععععععععععععع  الل سعععععععععععععرل   •

 الل  سعععععععععععععع ، ال ععععععععععععععأالأ الذدمعععععععععععععع   يضععععععععععععععم االىععععععععععععععراى ميضععععععععععععععم ال ا  عععععععععععععع ،  تغ طعععععععععععععع  فاجذعععععععععععععع  معععععععععععععع   

 الذدم    مر ط ذدق  كد     اسرلأ أديلأ الل ض   ال     الدرن  .

طد ذعععععععععععع  اافتدععععععععععععر   ال ععععععععععععرالما   عععععععععععع   ينال الذدعععععععععععع   تعد ععععععععععععق تقا عععععععععععع  افيناف  زالىععععععععععععراى   اسععععععععععععمل   •

 ال     الدرن    أديلأ الل ض  زلكد  .

ع ا   ععععععععععععرف أ اععععععععععععع  الداعععععععععععععس  علطقععععععععععععع  ا صعععععععععععععل ال ذمعععععععععععععر،  اسععععععععععععع ةرلأ الدعععععععععععععرا يلم الاهجععععععععععععع  السعععععععععععععال  

ل  شععععععععععععرفك   الرفاسعععععععععععع   ف ذعععععععععععع   سعععععععععععع يلم ترفطسعععععععععععع ر معععععععععععع  اد عععععععععععع  جرمذعععععععععععع  الياععععععععععععا  اسععععععععععععم  ، الياعععععععععععع ل

اسععععععععععع د رلم افيناف  زالىعععععععععععراى،  الععععععععععع   يح عععععععععععي  أدعععععععععععه   ع تعد عععععععععععق    ،أدعععععععععععيلأ الل ضععععععععععع   ال   ععععععععععع  الدرن ععععععععععع 

ا مي أععععععععععععع  أدعععععععععععععه  ذُعععععععععععععر  ااعععععععععععععر    22 ال قععععععععععععع   ععععععععععععع  الدعععععععععععععلى  العععععععععععععل   ،  الدعععععععععععععرفا ،  ال عععععععععععععأالأ    - اعععععععععععععر 

كعععععععععععيلم مععععععععععع    اسععععععععععع د رلم  ينال العععععععععععيم  ، الععععععععععع   ط   -العععععععععععيم     ا  ععععععععععع  االىعععععععععععراى،  ال غ طععععععععععع  اللاجذععععععععععع   

 د رن   ع إأععععععععععراين اععععععععععلا ااسعععععععععع    ،ع اسعععععععععع ةرامهر معععععععععع  ادععععععععععا الدععععععععععرا    ،سععععععععععدذ   اععععععععععيين    ععععععععععر   مذرلعععععععععع 

ل اد عععععععععععععععععا  (  spss)مو افاصعععععععععععععععععرشل  مسععععععععععععععععع ةرمر  العععععععععععععععععبر   ،2014مععععععععععععععععع  ادعععععععععععععععععا اللشععععععععععععععععع ر  أعععععععععععععععععرلأ  
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الد ععععععععععععر   زسعععععععععععع ةرالأ  د ععععععععععععا ال دععععععععععععرط  اااععععععععععععرين   الاسععععععععععععد  الئيطعععععععععععع   اليسععععععععععععط ا سععععععععععععر   اا ععععععععععععلاى  

 . ر   لملىر م  القرط ر افاصرش  الذ رف   مذرما  ل

    مر طدل اس ا رد الدرا  :

معععععععععع   جهعععععععععع  نظععععععععععل الذدمعععععععععع  لىاععععععععععرك تدععععععععععرط    تعد ععععععععععق  سععععععععععديب افيناف  زالىععععععععععراى  عععععععععع    ذععععععععععرينا   •

  اد ععععععععع    اسعععععععععرلأ ال   ععععععععع  الدرن ععععععععع   أدعععععععععيلأ الل ضععععععععع .  أدعععععععععه  جعععععععععه ال ارطعععععععععر،  مهعععععععععل  ذعععععععععرا ال قععععععععع   

ا   ر جععععععععععر   عععععععععع  الععععععععععلش ر  الععععععععععل   ،  اعععععععععع ل  ال ععععععععععأالأ الذدمعععععععععع    ا  عععععععععع  االىععععععععععراى، مسعععععععععع يى ملت ذعععععععععع 

ر ما دععععععععععلط   دععععععععععكا   معععععععععع  ااسعععععععععع ةرالأ،   اعععععععععع  اععععععععععرلم  ذععععععععععرا الدععععععععععرفا   ال غ طعععععععععع  اللاجذعععععععععع   طفعععععععععع 

 ادلم.

لىاععععععععععععععععرك يناشععععععععععععععععا تدععععععععععععععععلم إه  لم  سععععععععععععععععديب افيناف  زالىععععععععععععععععراى لععععععععععععععععه  اععععععععععععععععلم ادععععععععععععععععلم أدععععععععععععععععه  ينال   •

 الذدم .

(  بعنااااااااااااوا : يت بياااااااااااا  الإدارة بالأهااااااااااااداف وعلاقتهااااااااااااا  2020دراسااااااااااااة الخفيفااااااااااااي  المنصااااااااااااوري    -

بأداء العااااااااااملين عن ماااااااااات الأعماااااااااال الليبياااااااااة  دراساااااااااة ميدا ياااااااااة علاااااااااى شاااااااااركتي الخلااااااااايج العااااااااار   

 لتسوي  النفي والنهر لتصنيع الأنابيب(ي

ينال  الغععععععععععععل  معععععععععععع  لىعععععععععععع ا الرفاسعععععععععععع  لىععععععععععععي  رطععععععععععععر ا   عععععععععععع   اععععععععععععلم اأ مععععععععععععرين افيناف  زالىععععععععععععراى أدععععععععععععه  

لعععععععععع  طقععععععععععم  المهععععععععععيف السعععععععععع هرى لدرفاسعععععععععع  لىععععععععععي الدععععععععععلار  الد د عععععععععع  ا    ،الذععععععععععرمد    الدععععععععععلار  الد د عععععععععع 

ع ا   ععععععععععرف أ اعععععععععع  أدععععععععععياش   طدق عععععععععع  مكينعععععععععع  معععععععععع  الااعععععععععع    ف ذعععععععععع     ،  اععععععععععر مقللىععععععععععر اللش سععععععععععل    اغععععععععععر  

  ا ل  فش ر القس .   الاهل،الذل     مرطلا  م  شلار  تصا م اا       الخد و
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  لم لىاععععععععععععرك القد ععععععععععععا معععععععععععع  افيناف  اسعععععععععععع     ، اا دععععععععععععف ال اد ععععععععععععا  لم  ينال الععععععععععععيم   اععععععععععععرلم ماة فععععععععععععر

امععععععععععر  مهععععععععععل  الا ععععععععععرشو  جععععععععععيين ألااعععععععععع  افتدععععععععععر   عععععععععع    ذععععععععععرين    ،االىععععععععععراى     ععععععععععم   ذرينلىععععععععععر ال لااعععععععععع 

افيناف  زالىععععععععععععععععراى   ينال الذععععععععععععععععرمد    الاظمععععععععععععععععر  ال جرفطعععععععععععععععع  الد د عععععععععععععععع ،  اعععععععععععععععع ل   جععععععععععععععععيين ألااعععععععععععععععع   

 افتدر  إرر       تعد ق افيناف  زالىراى أده  ينال الذرمد .

(  بعناااااااااوا : يأثاااااااااار ت بيااااااااا  مبااااااااااد  الإدارة بالأهااااااااااداف  2019دراساااااااااة أ اااااااااد  أبااااااااااو العيناااااااااين    -

علاااااااااى أداء العااااااااااملين في الفناااااااااادق  دراساااااااااة ميدا ياااااااااة علاااااااااى عيناااااااااة مااااااااا  فناااااااااادق الخمااااااااا  نجاااااااااوم  

 بالقاهرة الكبرا(ي

اال ععععععععععععأالأ  ال قعععععععععععع     -الهععععععععععععرى معععععععععععع  الرفاسعععععععععععع  ا رل عععععععععععع  لىععععععععععععي  رطععععععععععععر ا   عععععععععععع  تعد ععععععععععععق  لىععععععععععععراى افيناف   

 ا ععععععععععععف طعععععععععععع ال ذلعععععععععععع  أدععععععععععععه  ينال الععععععععععععيم     أععععععععععععرين اد ععععععععععععا معععععععععععع     - الدععععععععععععرفا   ال غ طعععععععععععع  اللاجذعععععععععععع   

الهععععععععععرى الاهععععععععععرشل لىععععععععععي تعععععععععععيطل الس رسععععععععععر  العععععععععع  تععععععععععرأ       ، اععععععععععرينف الخمععععععععععر دععععععععععيلأ زلقععععععععععرلىل  الكععععععععععبرى

  ،ر  ،  تذأطععععععععععأ القععععععععععرف  أدععععععععععه ال قععععععععععرطل ععععععععععي الععععععععععيم    تعععععععععععيطللى ،  تيسعععععععععع م  ععععععععععبرا   الذمد عععععععععع   اسعععععععععع  ذ

 افشععععععععععععععععلاى أدعععععععععععععععع ه ،  اعععععععععععععععع ل  مذرلعععععععععععععععع     جيانعععععععععععععععع  سععععععععععععععععدد      ينال أمدهعععععععععععععععع ، ادععععععععععععععععا  ق ععععععععععععععععق  

 االىراى ااس ات ج   لددلا .

ع إأعععععععععرل أ اععععععععع  معععععععع  العععععععععيم   مععععععععع  الذرطععععععععر مععععععععع   اععععععععرينف الخمعععععععععر دعععععععععيلأ زلقععععععععرلىل  الكعععععععععبرى اسععععععععع د ر    

  295اسعععععععععععع علاأ ر ع إامرلهععععععععععععر، ع اأ دععععععععععععرف    350 معععععععععععع   عععععععععععع     ،اس قصععععععععععععرش  ر ل اق ععععععععععععق لىعععععععععععع ا الغععععععععععععل 

 % م  ا ميع.84.3ماهر ار   لد اد ا افاصرشل،  لىي مر   ا  

ادععععععععع   ن عععععععععرشو الرفاسععععععععع  ال ران ععععععععع   نعععععععععه أدعععععععععه العععععععععل   مععععععععع   لم اتجرلىعععععععععر    فال   عععععععععلاين أ اععععععععع  الرفاسععععععععع   

ارنععععععععع  إرر  ععععععععع   دعععععععععكا أعععععععععرلأ )م  عععععععععق أد هعععععععععر( أاعععععععععرمر ط ذدعععععععععق اامعععععععععل   عد عععععععععق مدعععععععععر ط  مععععععععع  مدعععععععععرين   
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ر أاعععععععععععععععرمر    -اال عععععععععععععععأالأ  ال غ طععععععععععععععع  اللاجذععععععععععععععع     -افيناف  زالىعععععععععععععععراى   إا  معععععععععععععععر لم تكععععععععععععععع  م سعععععععععععععععق   رمععععععععععععععع 

امعععععععععر  شعععععععععرف  ن عععععععععرشو الرفاسععععععععع  إه  نعععععععععه أدعععععععععه العععععععععل   مععععععععع     ،ى عععععععععل ااالدعععععععععرين     ق اامعععععععععل   عد عععععععععقط ذدععععععععع

تعد ععععععععععععععق افيناف  زالىععععععععععععععراى  رفجعععععععععععععع  م يسععععععععععععععع ، إا  مععععععععععععععر ا تععععععععععععععأاين تذ ععععععععععععععبر معععععععععععععع   لىعععععععععععععع  ااسععععععععععععععرل    

 راععععععععععع ، الرينطعععععععععععع   افينافطععععععععععع  لل عععععععععععم  ينال الععععععععععععيم   مععععععععععع   عععععععععععلاين ااسعععععععععععع غلاين اام عععععععععععا لم عععععععععععم الععععععععععععيافين ال

  ق ق الس يى الس هرى م  ااينال.م   جا   ذل    الددلط ،

(  بعناااااااااااااوا : يأثااااااااااااار أسااااااااااااالوب الإدارة بالأهاااااااااااااداف علاااااااااااااى أداء  2017دراساااااااااااااة  لواتشاااااااااااااي    -

وظااااااااااااائس وأ شاااااااااااا ة الم سسااااااااااااات الاقتصااااااااااااادية  دراسااااااااااااة  راء عينااااااااااااة ماااااااااااا  ماااااااااااادراء الملبنااااااااااااات  

 والمجبنات في ولا ت الوسي الجزائرية(ي

سععععععععععععذ  الرفاسعععععععععععع  إه  رطععععععععععععر مععععععععععععرى ا ععععععععععععرلأ أ اعععععععععععع  معععععععععععع  مععععععععععععرطل  االدععععععععععععرلم  ااجدععععععععععععرلم   الععععععععععععيا    

اليسععععععععععععه زلأاشعععععععععععل   عد عععععععععععق تقا ععععععععععع  افيناف  زالىعععععععععععراى،  اععععععععععع ل  ال ذعععععععععععلى أدعععععععععععه الامعععععععععععرذد الة د ععععععععععع   

 اععععععععععععرلم اجعععععععععععع  أ اعععععععععععع  الرفاسعععععععععععع     ،لعععععععععععع يناف  زالىععععععععععععراى   ال سسععععععععععععر   مععععععععععععرى اا مرل عععععععععععع  تعد قهععععععععععععر

 مععععععععععععععع   جعععععععععععععععا اسععععععععععععععع  ذرب العد ذععععععععععععععع ، ع تعد عععععععععععععععق ااسعععععععععععععععديب الياععععععععععععععع ل ال اد دعععععععععععععععل    ،مدعععععععععععععععرفار  67

 لداس.رل   الذدم   اللتدع  ز ااس

ه  دععععععععععععكا  ذععععععععععععرين     ععععععععععععم  ععععععععععععر ف    مهععععععععععععل  الا ععععععععععععرشو  لم مععععععععععععاهو افيناف  زالىععععععععععععراى  كعععععععععععع  تعد قعععععععععععع

امعععععععععععععععر  مهعععععععععععععععل  الا عععععععععععععععرشو أعععععععععععععععرلأ ا ععععععععععععععع لاى  عععععععععععععععر ف الرفاسععععععععععععععع  ذا  ينالععععععععععععععع  إاصعععععععععععععععرش      ،الداعععععععععععععععس

 مععععععععععععععععععر ال غععععععععععععععععععلم ال ععععععععععععععععععر م )افيناف     ،د  عععععععععععععععععع  ااارين  عععععععععععععععععع   الخععععععععععععععععععبر  الذمد عععععععععععععععععع ز عععععععععععععععععع لاى م غععععععععععععععععععلم  الخ

زالىعععععععععععععراى، اليمعععععععععععععرشف، ال ةعععععععععععععع ط، ال اظععععععععععععع    ال اسععععععععععععع ق، ال ا  ععععععععععععع   اللار ععععععععععععع ، تق ععععععععععععع   ااينال(  قعععععععععععععر  

زا ذعععععععععععرين ال رل ععععععععععع  لدم غعععععععععععلم السععععععععععع قا: الدعععععععععععرفا     0.000 اعععععععععععل ذ  ينالععععععععععع  إاصعععععععععععرش   أاعععععععععععر مسععععععععععع يى  
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   رطعععععععععععر االىعععععععععععراى، ال قععععععععععع   ععععععععععع  الل سعععععععععععرل  الل  سععععععععععع ،  ال عععععععععععأالأ الل  سععععععععععع    اق عععععععععععق االىعععععععععععراى،  

 ط  اللاجذ     اللش ر  الل   . ال غ  

(  بعناااااااااااااوا : يلإارساااااااااااااة ت بيااااااااااااا  الإدارة بالأهاااااااااااااداف ودورهاااااااااااااا في  2016دراساااااااااااااة الزهاااااااااااااراني    -

 تفعيل فرق العمل بالمدارس الثا وية عدينة مكة المكرمةي

اععععععععرلم الهععععععععرى معععععععع  الرفاسعععععععع  لىععععععععي ال راععععععععر معععععععع  مععععععععرى اسعععععععع ةرالأ مععععععععرطل  الععععععععراف  ال رنيطعععععععع    مكعععععععع   

 الكلم  ل يناف  زالىراى  مرى     هر   تذأطأ الذما المرأل.

 تياعععععععععععد  الرفاسععععععععععع  إه وميأعععععععععععع  مععععععععععع  الا ععععععععععععرشو مععععععععععع    اهععععععععععععر  جعععععععععععيين مسعععععععععععع يى م يسعععععععععععط   ممرفسعععععععععععع   

لف الذمععععععععععععا   الععععععععععععراف  ال رنيطعععععععععععع  امععععععععععععر   دعععععععععععع     ،تعد ععععععععععععق افيناف  زالىععععععععععععراى  ين فلىععععععععععععر   إشععععععععععععذرين  عععععععععععع 

  أععععععععرين معععععععع  اا ذععععععععرين العععععععع  اا دعععععععع  اللتدعععععععع  اا ه  ذععععععععر ال ةععععععععع ط  ال ا  عععععععع  معععععععع  ادععععععععا   ععععععععلاين و مععععععععم  

  ذععععععععععر تق عععععععععع   افدععععععععععر ، اععععععععععرلم ا ععععععععععر   ينال    ، ارنعععععععععع    مقرمعععععععععع  ممرفسععععععععععر     لىعععععععععع ا الدذععععععععععر   ،الرفاسعععععععععع 

الذدمععععععععععع    قعععععععععععر  لذعععععععععععرطلم افدعععععععععععر  ا عععععععععععرين  مسعععععععععععدقر   مذرلععععععععععع    جعععععععععععه القصعععععععععععيف   ال ا  ععععععععععع    مقرمععععععععععع   

 معععععععععععععععع  ااسعععععععععععععععع ات ج ر  اا ععععععععععععععععلى العععععععععععععععع  جععععععععععععععععرل    اللاععععععععععععععععأ ال ععععععععععععععععرر ااسعععععععععععععععع مرع إه    ،ممرفسععععععععععععععععر  

،  تخصععععععععععع ص الياععععععععععع  ا ععععععععععععرين   الخعععععععععععع    فعععععععععععا العععععععععععععلف  تذد قعععععععععععر  الذدمععععععععععع  اعععععععععععيين سععععععععععععلم الخعععععععععععع 

 ذعععععععععر مهعععععععععيف ن عععععععععرشو تق ععععععععع   افدعععععععععر ،     عععععععععأ    الذدم ععععععععع ،  تأ طعععععععععر الذدمععععععععع   عععععععععر ع تا  ععععععععع ا مععععععععع  الخعععععععععع 

  ، ذعععععععععر  رطعععععععععر االىعععععععععراى   اعععععععععراالععععععععع   الذدمععععععععع  أدعععععععععه تق ععععععععع   أمدهععععععععع   اعععععععععرل أدعععععععععه مذعععععععععرطلم افدعععععععععر ،  

 ارنعععععععععععععععع  مدععععععععععععععععرفا  الذدمعععععععععععععععع    ا   ععععععععععععععععرف ااندععععععععععععععععع  الصعععععععععععععععع    ل اق ععععععععععععععععق االىععععععععععععععععراى،  ال ععععععععععععععععأامه   

زلذعععععععععععععرطلم اليضعععععععععععععيأ   أاعععععععععععععر  ضعععععععععععععم الخعععععععععععععع  لفعععععععععععععمرلم  ق عععععععععععععق االىعععععععععععععراى،  ألضعععععععععععععه  لدةعععععععععععععع ،    
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ت م عععععععععععععععا ف طععععععععععععععع  الرفسععععععععععععععع   فسعععععععععععععععرل هر   تعععععععععععععععي لم ال يج عععععععععععععععه      ،مقرمععععععععععععععع  ممرفسعععععععععععععععر     لىععععععععععععععع ا ا عععععععععععععععرين

 .لدمذدم  ا  ط مكايا م  ذل 

(  بعناااااااااااااوا : يأثااااااااااااار اساااااااااااااتخدام طريقاااااااااااااة الإدارة بالأهاااااااااااااداف في  2014دراساااااااااااااة الرشااااااااااااايدي    -

 أداء العاملين  دراسة ت بيقية في م سسة البترول الوطنية في دولة الكويت(ي

اعععععععععععرلم الغعععععععععععل  مععععععععععع  لىععععععععععع ا الرفاسععععععععععع  لىعععععععععععي تق ععععععععععع   ا   ععععععععععع   اعععععععععععلم معععععععععععو افيناف  زالىعععععععععععراى أدعععععععععععه  ينال  

مععععععععععععم  ميم ععععععععععععر  معععععععععععع  و   380 اععععععععععععر ع ا   ععععععععععععرف    ،الذععععععععععععرمد    م سسعععععععععععع  الدعععععععععععع  ين اليطا عععععععععععع  الكيط  عععععععععععع 

ع  ععععععععععععم الد عععععععععععععر   زسعععععععععععع ةرالأ ااسعععععععععععع د رلم،  ع تعد عععععععععععععق  امععععععععععععر    ،الرفاسعععععععععععع  ل كينععععععععععععيا أ اعععععععععععع  الرفاسععععععععععععع 

ا  دعععععععععععععرفا    اععععععععععععع ل     ،ذعععععععععععععرين  ال عععععععععععععرفرلالذرطعععععععععععععر مععععععععععععع  ال قا عععععععععععععر  افاصعععععععععععععرش  ، م عععععععععععععا اا عععععععععععععراف ال 

 .ال ي طم العد ذل  اليسرشا ا سر   

  شرف  الا رشو إه:  ار 

 ع اس ةرالأ  سديب افيناف  زالىراى  رفج  م يسع .  ،م   جه  نظل الذرمد  •

معععععععععععععع   جهعععععععععععععع  نظععععععععععععععل مععععععععععععععيم ل م سسعععععععععععععع  الدعععععععععععععع  ين اليطا عععععععععععععع  الكيط  عععععععععععععع ، اععععععععععععععرلم  ينال الععععععععععععععيم     •

 م يسعر .

( أدععععععععععععه  ينال  0.05  مهععععععععععععل  ن ععععععععععععرشو ال اد ععععععععععععا  جععععععععععععيين  اععععععععععععل مذاععععععععععععي  أاععععععععععععر مسعععععععععععع يى ينالعععععععععععع  ) •

 العععععععععع   لعععععععععععه  ف ذععععععععععع    ذععععععععععرين: ال قععععععععععع   ععععععععععع     ،الذععععععععععرمد  مععععععععععع  اسعععععععععع ةرالأ  سعععععععععععديب افيناف  زالىعععععععععععراى

   رطعععععععععععر االىعععععععععععراى،  ال عععععععععععأالأ اليمعععععععععععف    ، الدعععععععععععرفا   ععععععععععع  العععععععععععلش ر  العععععععععععل   العععععععععععلش ر  العععععععععععل   

   اق ق االىراى،  ال غ ط  اللاجذ     اللش ر  الل  س .
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  مهععععععععععل  الا ععععععععععرشو  لم الذرمععععععععععا ااا ععععععععععل    عععععععععع  العععععععععع   طعععععععععع ال أدععععععععععه دععععععععععر  الذععععععععععرمد    م سسععععععععععع    •

 الد  ين اليطا   الكيط    لىي ت رن ه     ق ق  لىرا ه .

 الدراسة الميدا ية واجراءاتها : الفصل الثالث .3
 

 منهج الدراسة:   3.1

سعععععععععععع ذ مر لىعععععععععععع ا الرفاسعععععععععععع  أدععععععععععععه الععععععععععععاهو الياعععععععععععع ل ال اد دععععععععععععل، ا ععععععععععععس طسعععععععععععع هرى لىعععععععععععع ا الععععععععععععاهو  اععععععععععععف  

الظععععععععععععرلىل   ينفاسعععععععععععع هر أدععععععععععععه  ف  اليااععععععععععععم  ا صععععععععععععيين أدععععععععععععه الد ععععععععععععر   معععععععععععع  مصععععععععععععرينفلىر ااسرسعععععععععععع  ،  طقصععععععععععععر  

العععععععععععععلف الذدم ععععععععععععع  لياععععععععععععف اليضععععععععععععيع الععععععععععععلاين ينفاسعععععععععععع ه معععععععععععع   عععععععععععععلاين    ر ال اد دععععععععععععل   اععععععععععععزلععععععععععععاهو الياعععععععععععع ل  

ماهج ععععععععع  أدم ععععععععع  اعععععععععا ا   تصعععععععععيطل الا عععععععععرشو الععععععععع  طععععععععع   ال ياعععععععععا إل هعععععععععر أدعععععععععه  شعععععععععكرين فام ععععععععع  مذعععععععععبر   كععععععععع   

 .ت سلملىر

 الدراسة:   مجتمع 3.2
،  طقصععععععععععر ز  مععععععععععم     ععععععععععم الياععععععععععرا     الذاراععععععععععل العععععععععع  ع تذلط هععععععععععر ادععععععععععا ا   ععععععععععرف أاراععععععععععل الذ اعععععععععع  العدي عععععععععع 

 .ط م ا و مم الرفاس      م الذرمد      اف  ال      ال ذد     المدك  الذل    السذيينط   

 :ادوات جمع البيانات 3.3
معععععععععع   جععععععععععا  ق ععععععععععق  لىععععععععععراى الرفاسعععععععععع ة سعععععععععع    ااأ مععععععععععرين     ععععععععععم الد ععععععععععر    الذديمععععععععععر  أدععععععععععه نععععععععععيأ         

 الصرينف  ر:م  

 الصرينف اا ل  :   . 
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الرفاس ، إذ ع  ارل ااس درن    أ ا  ق ق ر الىراى الرفاس  س     م   ر   الرفاس  أ  طلطق تي طم ااس درن  أده  

الدرفا  زالىراى، اال أالأ زالىراى، ااتصرين ال ذرين، ال غ ط     ذرينا )    افيناف  زالىراى لق ر  ال غلم الس قا  

 ( . سلأ  ااينال، جيين  ااينال، ينا  ااينال، اج  ااينال   ذرينا )     ينال اليم   لق ر  ال غلم ال ر م   ،  اللاجذ (

 اتدم الدراس الخعيا  ال رل     اأراين  ينا  الرفاس :  

 ااطلاع أده ااين  ر  ال ذدق   يضيع الداس  ر   ذل  الك    اا ر . -  

 إأراين ااس د رلم  صيف ر اا ل   ا س تفما  الاا   جأال فش س    لىل:  - ب

يح يى أده الد ر   الدعععةصععع     مم الرفاسععع   ال  ت ذدق زلخصعععرشص الر ي لا     اليم     ا لاين   الجزء الأول: -

 .الايع  ال ئ  الذملط   أرين سايا  الخبر   السمه اليم  لا  مم،  لىل م غلما :  

 ط فم  وميأ  م  الذدرفا  ال ذدق  زل غلم الس قا  ال غلم ال ر م،  لىل مقسم  إه اسم :  الجزء الثاني: -

ال غلم الس قا    القسم الأول:   الدرفا  )  ذرينا ااف ذ     افيناف  زالىراىط ذدق   قلا  ااس درن  الةصص  لق ر  

 (  قل . 23 ط كيلم م  )زالىراى، اال أالأ زالىراى، ااتصرين ال ذرين، ال غ ط  اللاجذ ( 

) سلأ  ااينال، جيين    ااف ذ    ذرينا     ينال اليم  الةصص  لق ر  ال غلم ال ر م    ااس درن ط ذدق   قلا     القسم الثاني:

  قل  .   ( 20)  ط كيلم م     ااينال، ينا  ااينال، اج  ااينال(  

ميا ق    –ترفطو ااس جرز  لدذدرفا  زس ةرالأ مق ر  ل كل  لد رفطو الخمرسل أده الااي الآأ: )ميا ق  در    ع  

 . أده ال ياب  ( 5-4-3-2-1 لم ميا ق  در (     الرفجر  )  – لم ميا ق    – رطر    –

 درجات مقياس ليكرت  1جدول 

 غير مواف  بشدة  غير مواف  محايد مواف  مواف  بشدة 
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1 2 3 4 5 

 - الاستمارة: ثبات   3.4

 طذععععلى  نععععه العر قعععع  الكرمدعععع     ال جل عععع ، طقصععععر زل دععععر   نععععه ا رلعععع  العععع  تكععععيلم   هععععر الا ععععرشو م مرادعععع  أاععععر تكععععلاف  

اسععععرب مذرمععععا ال دععععر   اا ععععلاين، لعععع ا ع الذمععععا أدععععه  ن ععععر    أدععععه عععع  الا ععععرشو   الععععلا  ال ذععععرين  العععع  طعدععععق   هععععر  

 ال رب:ط ف    الر ين    للاس مرف  امرلكا  يف  مذرما ال در  الكدل  

 معامل ثبات كل بعد والثبات الكلي للاستمارة  2جدول 

 عدد العنا ر معامل ألفا كرو باخ  المحاور الأساسية  لأ

 6 0.810  ذر الدرفا  زالىراى  1

 5 0.787  ذر اال أالأ زالىراى  2

 6 0.820  ذر ااتصرين ال ذرين  3

 6 0.826  ذر ال غ ط  اللاجذ   4

 23 0.936 مجال الإدارة بالأهداف 

 5 0.800  ذر سلأ  ااينال  5

 5 0.758  ذر جيين  ااينال 6

 5 0.780  ذر ينا  ااينال 7

 5 0.786  ذر اج  ااينال 8

 20 0.929 مجال أداء الموظفين 
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 43 0.956 المجموع الكلي 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  3.5

(   مذرل    ر   الرفاسع ،  م   جا  د ا SPSSسع قيلأ الدراس زسع ةرالأ الل م  افاصعرش   لدذديلأ ااج مرأ   )

   ر   الرفاس  س    اس ةرالأ م شلا  افاصرل اليا ل  ال   ك  تدة صهر   ااأ:

 الخصرشص الدةص    اليم     ا لاين و مم الرفاس .: لد ذلى أده التكرارات والنسب المئوية -

لد ذلى أده افت رع    ا  ر    تلت   ال قلا  اسع  اسع جرز    لاين ا  مم،  ط  ر    المتوساي الحساا : -

  طفر  أده م يسط اسر .

طظهل مرى ال درط  الاعقل لدارا   ال جرنر    م لينا  ا ميأ ،  ط  ر  طفععععععععر    الانحرافات المعيارية:  -

 تلت   ال قلا    ارين تسر   ال يسعر .

 م   جا ا  درف ادر  الرفاس .  :معامل ألفا كرو باخ -

  ذل  ا  درف  لض ر  الرفاس .:   الانحدار الخ ي البسيي -

 ذل  لدمقرفن     م يسعععععععر  أر  وميأر  مسعععععع قد  لذل   مر إذا ارن  ال ل ف      :الاتجا تحليل التباي  أحادي 

أار مسعع يى ينال  مذ ا  الار  الذمل  السععمه اليم  ل  سععايا  الخبر (    ):لى ا ال غلما  الدععةصعع   لدرفاسعع  ا رل  

  ذل  لدمقرفن     م يسعر  الآفال اس  ال يسعر  افاصرش  .
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 عر  النتائج وتحليلها ومناقشتها: الفصل الرابع .4

 تحليل البيانات الأولية:  4.1
 الايع:   . 

 توزيع العينة حسب متغير النوع  3جدول 

 النسبة المئوية  التكرار النوع
 %53.8 270  كر

 %46.2 232 أ ثى

 100.0 502 المجموع 

 

 توزيع العينة حسب متغير النوع1رسم توضيحي 
ط فعععععععععععع  معععععععععععع  الععععععععععععر ين  الدععععععععععععكا السععععععععععععر ق الخععععععععععععر    ي طععععععععععععم الذ اعععععععععععع  اسعععععععععععع  م غععععععععععععلم الاععععععععععععيع  لم العععععععععععع ايف    

 %.46.2%،  مر اف    كرن  نسد ه   53.8الذ ا   دغ  نسد ه   

 ال ئ  الذملط   .ب

54%
46%

النوع

ذكر أنثى
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 توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية 4جدول 

 النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية 
سنة   25أقل م     0 0%  

سنة   35أقل م   -25م     128 25.5 %  

سنة   45أقل م     -35م     258 51.4 %  

سنة فأكثر   45م     116 23.1 %  

 100.0 502 المجموع 

 

 توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية 2رسم توضيحي 
ط فععععععععع  مععععععععع  العععععععععر ين  الدعععععععععكا السعععععععععر ق الخعععععععععر    ي طعععععععععم الذ اععععععععع  اسععععععععع  م غعععععععععلم ال ئععععععععع  الذملطععععععععع   لم  ئععععععععع  مععععععععع   

 اععععععععا معععععععع   -25%،  مععععععععر معععععععع  ارنعععععععع  نسععععععععد ه  معععععععع   0سععععععععا  ارنعععععععع  نسععععععععد ه     25اععععععععرنيا معععععععع   ئعععععععع   اععععععععا معععععععع   

سعععععععععععا  ارنععععععععععع     45 اعععععععععععا مععععععععععع   -35%،  مععععععععععع  اعععععععععععرنيا مععععععععععع   ئععععععععععع  مععععععععععع   25.5سعععععععععععا   كرنععععععععععع  نسعععععععععععد ه     35

 %.23.1 را ل ارن  نسد ه     45%،  م  ارنيا م   ئ  م  51.4نسد ه   

0%

26%

51%

23%

الفئة العمرية 

سنة25أقل من  سنة35أقل من -25من  سنة45أقل من -35من  سنة فأكثر45من 
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 أرين سايا  الخبر  . 

 توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة 5جدول 

 النسبة المئوية  التكرار . عدد سنوات الخبرة 
سنوات   5أقل م     82 16.3% 

سنوات   10أقل م     -5م     188 37.5% 

سنة   15أقل م     -10م     132 26.3% 

سنة فأكثر   15م     100 19.9% 

 100.0 502 المجموع 

 

 

 توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة  3رسم توضيحي 

ط فعععععععععع  معععععععععع  الععععععععععر ين  الدععععععععععكا السععععععععععر ق الخععععععععععر    ي طععععععععععم الذ اعععععععععع  اسعععععععععع  م غععععععععععلم أععععععععععرين سععععععععععايا  الخععععععععععبر   لم  

  -5%،  مععععععععععع  ارنععععععععععع   عععععععععععبر   مععععععععععع   16.3سعععععععععععايا  ارنععععععععععع  نسعععععععععععد ه     5مععععععععععع  ارنععععععععععع   عععععععععععبر    اعععععععععععا مععععععععععع   

16%

38%
26%

20%

عدد سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10أقل من -5من  سنة15أقل من -10من  سنة فأكثر15من 
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  15 اععععععععععععا معععععععععععع     -10%،  معععععععععععع  ارنعععععععععععع   ععععععععععععبر   معععععععععععع   37.5سععععععععععععايا  ارنعععععععععععع  نسععععععععععععد ه     10 اععععععععععععا معععععععععععع   

سععععععععععععععا   ععععععععععععععرا ل ارنعععععععععععععع  نسععععععععععععععد ه     15%،  معععععععععععععع  ارنعععععععععععععع   ععععععععععععععبر   معععععععععععععع   26.3سععععععععععععععا  ارنعععععععععععععع  نسععععععععععععععد ه   

26.3.% 

 السمه اليم  ل . 

 توزيع العينة حسب متغير المسمى الوظيفي  6 جدول

 النسبة المئوية  التكرار المسمى الوظيفي 
 %11.2 56 مدير إدارة 

 %14.3 72   نائب مدير

 %13.3 67 رئي  قسم 

 %7.4 37 مشرف تربوي تشكيلات إدارية(

 %5.2 26 منس 

 %10.8 54 إداري

 %6.8 34 محاسب

 %4.8 24 مندوب 

 %5 25 مهندس 

 %5.4 27 طبيب 

 %5 25 مدير تسوي 

 %3.8 19 مدير مشتر ت 

 %7.2 36 أخرا

 100.0 502 المجموع 



69 

 

 

 الوظيفي  المسمى متغير  حسب  العينة  توزيع 4 توضيحي رسم

ط فعععععععععععع  معععععععععععع  الععععععععععععر ين  الدععععععععععععكا السععععععععععععر ق الخععععععععععععر    ي طععععععععععععم الذ اعععععععععععع  اسعععععععععععع  م غععععععععععععلم السععععععععععععمه الععععععععععععيم  ل  لم  

%،  نسععععععععععععععععد   شعععععععععععععععع  الععععععععععععععععرطل ارنعععععععععععععععع   11.2نسععععععععععععععععد  مععععععععععععععععرطل افيناف    الذ اعععععععععععععععع   ععععععععععععععععا الرفاسعععععععععععععععع  ارنعععععععععععععععع   

%،  7.4%،  نسعععععععععععععععععد  الدعععععععععععععععععلى ال  عععععععععععععععععي  ارنععععععععععععععععع   13.3%،  نسعععععععععععععععععد  فشععععععععععععععععع ر القسععععععععععععععععع  ارنععععععععععععععععع   14.3

%،  نسععععععععععععععد  ا رسعععععععععععععع   كرنعععععععععععععع   10.8%،  مععععععععععععععر نسععععععععععععععد  افيناف   كرنعععععععععععععع   5.2 نسععععععععععععععد  الاسععععععععععععععق ارنعععععععععععععع   

%،  5.4%،  نسعععععععععععععععد  العد ععععععععععععععع   5%،  نسعععععععععععععععد  الهاعععععععععععععععر   4.8%، امعععععععععععععععر ارنععععععععععععععع  نسعععععععععععععععد  الاعععععععععععععععر ب  6.8

%،  مععععععععععععر اليمععععععععععععرشف اا ععععععععععععلى  3.8%،  مععععععععععععرطل الدعععععععععععع     5 زلاسععععععععععععد  لععععععععععععرطل ال سععععععععععععيطق  كرنعععععععععععع  نسععععععععععععد ه  

 %.7.2 كرن  نسد هر  

 

11%
14%

13%

7%
5%11%

7%
5%
5%

6%
5% 4% 7%

المسمى الوظيفي

مدير إدارة نائب مدير   رئيس قسم

(تشكيلات إدارية)مشرف تربوي منسق إداري

محاسب مندوب مهندس

طبيب مدير تسويق مدير مشتريات

أخرى
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 بالأهداف(    الإدارة أبعاد المتغير المستقل  4.2
  ذر الدرفا  زالىراى . 

 بعد المشاركة بالأهداف 7 جدول

 بعد المشاركة بالأهداف   م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 

لىارك ات رف مسدق    الرطل  اليم   أده 
  ال ذرل ر  ال  تخص اا ميمف   الي اف 

افق  1.155 2.32  5 مو

2 

لىارك مدرفا     اليم    الرطلط     ضم 
االىراى الذرم  لدي اف   ر ط ارس  مم الس يى 

 افيناف 
افق  1.117 2.37  4 مو

3 

لرى اليم   ا لط  الكرمد    ا رال الآفال 
  الق ار  أار  ضم االىراى

افق  1.111 2.42  2 مو

4 

لىارك مدرفا     اليم    الرفال    ضم 
 االىراى طدقر للا  صر    الي اف  

افق  1.143 2.40  3 مو

5 

لىارك تذر لم    الرفال  اليم      رطر 
ااس ات ج ر  الارسد  ال  س سرلى     ق ق 

 االىراى لدي اف 
افق  1.175 2.50  1 مو

6 

تذ بر الدرفا     رطر االىراى أده   ين  
 .ينا ذ   اليم   ل اق قهر

افق  1.130 2.32  6 مو

افق  0.81558 2.3904 بعد المشاركة بالأهداف   مو
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رقم 

 الفقرة 

افق بشدة  افق  مو افق  محايد مو  غير مو

افق   غير مو
 بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 138 27.5 180 35.9 91 18.1 69 13.7 24 4.8 

2 116 23.1 194 38.6 108 21.5 57 11.4 27 5.4 

3 105 20.9 197 39.2 107 21.3 68 13.5 25 5 

4 117 23.3 185 36.9 110 21.9 60 12 30 6 

5 107 21.3 180 35.9 109 21.7 71 14.1 35 7 

6 128 25.5 194 38.6 99 19.7 53 10.6 28 5.6 
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 بالأهداف   المشاركة بعد   5 توضيحي رسم

     اليم   الرفال     تذر لم    لىارك 5ط فعععععع  م  الر ين السععععععر ق الخر   دذر الدععععععرفا  زالىراى  لم الذدرف  فا   

  يسععععععط اسععععععر     المركز الأوللدي اف   جرل     االىراى   ق ق    سعععععع سععععععرلى  ال   الارسععععععد   ااسعععععع ات ج ر    رطر 

 ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق،   امر جرل  الذدرف  فا    1.175 ا لاى مذ رف    2.50

  يسععععععط اسععععععر     المركز الثانياالىراى      ضععععععم   أار    الق ار   الآفال  ا رال    الكرمد   ا لط   اليم     لرى 3

 4،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق،  جعرل  الذدعرف  فا  1.111 ا لاى مذ عرف     2.42

  يسعط اسعر     المركز الثالثالي اف          للا  صعر   طدقر االىراى   ضعم      الرفال  اليم      مدعرفا   لىارك

ميا ق،   جعرل  الذدعرف  فا    ،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي1.143 ا لاى مذ عرف     2.40

المركز افيناف      السع يى  مم   ط ارسع   ر  لدي اف  الذرم   االىراى   ضعم      الرطلط   اليم       مدعرفا     لىارك 2

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق، 1.117 ا لاى مذ رف     2.37  يسعط اسعر    الرابع

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

ص كل هناك اتفاق مسبق بين المدير والموظفين على الفعاليات التي تخ
موظف في الوزارة 

ارة هناك مشاركة بين الموظفين والمديرين في وضع الأهداف العامة للوز
بما يتناسب مع المستوى الإداري

لدى الموظفين الحرية الكاملة في ابداء الآراء والمقترحات عند وضع
الأهداف

اص هناك مشاركة بين الموظفين والمدراء في وضع الأهداف طبقا للاختص
في الوزارة

ناسبة التي هناك تعاون بين المدراء والموظفين في تحديد الاستراتيجيات الم
ستساهم في تحقيق الأهداف للوزارة

.حقيقهاتعتبر المشاركة في تحديد الأهداف على زيادة دافعية الموظفين لت

بعد المشاركة بالأهداف

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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     الي اف     ميمف  اا  تخص ال   ال ذرل ر  أده   اليم   الرطل     مسعععععععععععدق ات رف   لىارك 1 ارن  الذدرف  فا  

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  1.155 ا لاى مذ رف     2.32  يسعععععععط اسعععععععر     المركز الخام 

المركز ل اق قهر      اليم   ينا ذ     ين  أده االىراى   رطر    الدععععععععععععععرفا    تذ بر 6لىي ميا ق،    لما الذدرف  فا   

،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي 1.130 ا لاى مذ عرف     2.32  يسععععععععععععععط اسععععععععععععععر    الأخير

 ميا ق.

،  ارلم اتجرا  0.81558 اا لاى الذ رف     2.3904 ارلم ال يسعععععععععععععط ا سعععععععععععععر  لدذر الدعععععععععععععرفا  زالىراى اكا 

 إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الدذر   الذميلأ لىي ميا ق.

 زالىراى اال أالأ ذر  .ب

 بعد الإلتزام بالأهداف  8 جدول

 بالأهداف  الالتزام بعد   م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 

طدذل اليم   زلسذرين  أارمر ط اراش    ميف 
ت ذدق   اق ق  لىراى الي اف  مم الرطلط    

 الي اف .
افق  1.080 2.25  5 مو

2 

طد ألأ اليم     اق ق  لىراى الي اف  الياا  ر 
   اليم    

افق  1.156 2.37  1 مو

3 

 طدذل اليم     الي اف  زان مرل لكرلم أمده 
افق  1.117 2.37  2 مو

4 

  د  اليم   سديك   لاال طر ذه  للال أالأ   
 ادر   لىراى الي اف .

افق  1.110 2.35  3 مو
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5 

طذما اليم     الي اف  ضم   لطق  اار 
 ل اق ق الىراى الي اف . 

افق  1.148 2.34  4 مو

بالأهداف  الالتزامبعد  افق  0.82491 2.3363   مو

 

رقم 

 الفقرة 

افق بشدة  افق  مو افق  محايد مو  غير مو

افق   غير مو
 بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 139 27.7 185 36.9 108 21.5 52 10.4 18 3.6 

2 129 25.7 173 34.5 113 22.5 57 11.4 30 6 

3 123 24.5 180 35.9 112 22.3 65 12.9 22 4.4 

4 120 23.9 193 38.4 111 22.1 51 10.2 27 5.4 

5 131 26.1 187 37.3 93 18.5 65 12.9 26 5.2 
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 بعد الالتزام بالأهداف  6 توضيحي رسم

 الي اف    لىراى   اق ق  اليم      طد ألأ 2زالىراى  لم الذدرف  فا    ط فعععععععععع  م  الر ين السععععععععععر ق الخر   دذر اال أالأ

 ارلم اتجرا إجرز     1.156 ا لاى مذ رف    2.37  يسعععط اسعععر     المركز الأولاليم     جرل        ر الياا

أمده     لكرلم  زان مرل الي اف     اليم      طدذل 3  لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق،   امر جرل  الذدرف  فا   

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  1.117 ا لاى مذ رف     2.37  يسععععععط اسععععععر     المركز الثاني  

المركز     .الي اف    لىراى ادر    للال أالأ طر ذه    لاال سععععععديك  اليم       د  4لىي ميا ق،  جرل  الذدرف  فا   

،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي 1.110 ا لاى مذ عرف    2.35  يسععععععععععععععط اسععععععععععععععر     الثاالاث

  المركز الرابع     .الي اف  الىراى ل اق ق  اار    لطق ضعم   الي اف     اليم   طذما    5ميا ق،   جرل  الذدرف  فا   

،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق، 1.148 ا لاى مذ عرف     2.34  يسععععععععععععععط اسععععععععععععععر   

   الرطلط   مم   الي اف    لىراى   اق ق  ت ذدق   ميف    ط اراش  أارمر زلسعععععععذرين   اليم      طدعععععععذل 1 ارن  الذدرف  فا  
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،  ارلم اتجرا إجرز    لاين  1.080 ا لاى مذ رف    2.25  يسععععععععععععط اسععععععععععععر     المركز الخام  والأخير    .الي اف 

 الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق.

،  ارلم اتجرا إجرز   0.82491 اا لاى الذ رف    2.3363 ارلم ال يسعط ا سعر  لدذر اال أالأ زالىراى اكا 

   لاين الذ ا  أده لى ا الدذر   الذميلأ لىي ميا ق.

  ذر ااتصرين ال ذرين  . 

 بعد الاتصال الفعال  9 جدول

 الاتصال الفعالبعد   م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 

تسرلى  اايا  ااتصرين الس ةرم    الي اف  أده 
انس رب الذديمر     الرفال  اليم      ق ق 

 االىراى 
افق  1.119 2.38  3 مو

2 

تسرأر الي اف  أده تقلط   لىراى الرطلط  
افق  1.082 2.37  اليم   م   لاين ااتصرا   ذرل    4 مو

3 

تس ةرلأ الي اف  ااتصرا  ال ذرل  أده ااكرلأ 
 اللار    زل رب تصا   اا لا ر 

افق  1.147 2.41  2 مو

4 

 رين الي اف  م شلا  االىراى اليضيأ  م  
  لاين ااتصرين ال ذرين 

افق  1.108 2.37  5 مو

5 

تذما الي اف   اظرلأ ااتصرا  ال ذرل  أده  رطر 
   لي   االىراى الياج   ق قهر

افق  1.150 2.45  1 مو

6 

تسرلى  الي اف  م   لاين ااتصرين ال ذرين أده 
 تيل ر اا كرف  الذل   افينافط  ل اق ق االىراى 

افق  1.072 2.31  6 مو

الاتصال الفعالبعد   افق  0.80766 2.3815   مو
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رقم 

 الفقرة 

افق بشدة  افق  مو افق  محايد مو  غير مو

افق   غير مو
 بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 121 24.1 182 36.3 111 22.1 65 12.9 23 4.6 

2 113 22.5 192 38.2 119 23.7 56 11.2 22 4.4 

3 118 23.5 186 37.1 101 20.1 70 13.9 27 5.4 

4 118 23.5 190 37.8 101 20.1 74 14.7 19 3.8 

5 111 22.1 184 36.7 103 20.5 77 15.3 27 5.4 

6 123 24.5 193 38.4 109 21.7 60 12 17 3.4 
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 بعد الاتصال الفعال 7 توضيحي رسم

 أده  ال ذرل   ااتصعرا   اظرلأ الي اف    تذما 5ط فع  م  الر ين السعر ق الخر   دذر ااتصعرين ال ذرين  لم الذدرف  فا  

  1.150 ا لاى مذ رف     2.45  يسط اسر    المركز الأول ق قهر  جرل       الياج   االىراى   لي    رطر 

  ااتصعععععرا   الي اف    تسععععع ةرلأ 3 ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق،   امر جرل  الذدرف  فا   

 ا لاى مذ رف     2.41  يسعععععععععط اسعععععععععر     المركز الثانياا لا ر      تصعععععععععا     زل رب  اللار   ااكرلأ أده  ال ذرل 

  ااتصععرين   ا ااي   تسععرلى  1،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق،  جرل  الذدرف  فا  1.147

  يسعععععععط   المركز الثالث    .االىراى  ق ق     اليم   الرفال      الذديمر   انسععععععع رب أده الي اف    السععععععع ةرم 

،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق،   جعرل   1.119 ا لاى مذ عرف     2.38اسعععععععععععععععر   

  المركز الرابع     . ذرل   ااتصععععععرا   لاين م    اليم    الرطلط    لىراى تقلط  أده  الي اف     تسععععععرأر  2الذدرف  فا   

،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق، 1.082 ا لاى مذ عرف     2.37  يسععععععععععععععط اسععععععععععععععر   
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المركز الخام      .ال ذرين ااتصعععععععععرين  لاين  م  اليضعععععععععيأ   االىراى  م شعععععععععلا  الي اف      رين 4 ارن  الذدرف  فا  

،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق، 1.108 ا لاى مذ عرف     2.37  يسععععععععععععععط اسععععععععععععععر   

االىراى     ل اق ق  افينافط    الذل    اا كرف  تيل ر   أده ال ذرين  ااتصرين   لاين  م   الي اف     تسرلى   6 ارن  الذدرف  فا   

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده 1.072 ا لاى مذ رف   2.31  اللاأ السعععععععرين   اا لم   يسعععععععط اسعععععععر   

 لى ا الذدرف  لىي ميا ق.

،  ارلم اتجرا إجرز   0.80766 اا لاى الذ رف    2.3815 ارلم ال يسععععط ا سععععر  لدذر ااتصععععرين ال ذرين اكا 

   لاين الذ ا  أده لى ا الدذر   الذميلأ لىي ميا ق.

 ال غ ط  اللاجذ   ذر  . 

 بعد التغذية الراجعة  10 جدول

 التغذية الراجعةبعد   م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 

تسرلى  ال غ ط  اللاجذ  ال دذ    الي اف  أده 
 مذل   اا  رجر  الي اف  

افق  1.073 2.37  4 مو

2 

تسرأر ال غ ط  اللاجذ  زلكدف أ  اليان  
افق  1.080 2.45 افرر     السدد   زلذما   الي اف   1 مو

3 

 طعدم اليم     الي اف  أده ن رشو تق     يناشه 
افق  1.149 2.39  2 مو

4 

تعيف الي اف  مس يى  ينال اليم    ارل أده 
  أمد   ال غ ط  اللاجذ 

افق  1.106 2.39  3 مو

5 

 ل  الي اف  أده ادف اا عرل   االىراى 
  تلاا هر م   لاين ال غ ط  اللاجذ  

افق  1.164 2.33  6 مو
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6 

ط   تي لم ال غ ط  اللاجذ   ر لم      لم  ذر 
 أمد   ال ق    مدرشل  

افق  1.151 2.35  5 مو

التغذية الراجعةبعد   افق  0.81964 2.3782   مو

 

رقم 

 الفقرة 

افق بشدة  افق  مو افق  محايد مو  غير مو

افق   غير مو
 بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 119 23.7 177 35.3 123 24.5 69 13.7 14 2.8 

2 94 18.7 206 41 106 21.1 76 15.1 20 4 

3 122 24.3 188 37.5 89 17.7 80 15.9 23 4.6 

4 112 22.3 195 38.8 106 21.1 66 13.1 23 4.6 

5 133 26.5 192 38.2 86 17.1 61 12.2 30 6 

6 123 24.5 203 40.4 84 16.7 62 12.4 30 6 



81 

 

 

 بعد التغذية الراجعة  8 توضيحي رسم

 أ  زلكدععععععععف اللاجذ  ال غ ط    تسععععععععرأر   2ط فعععععععع  م  الر ين السععععععععر ق الخر   دذر ال غ ط  اللاجذ   لم الذدرف  فا  

 ا لاى مذ رف     2.45  يسعععععععععععععط اسعععععععععععععر    المركز الأولالي اف   جرل       زلذما   السعععععععععععععدد   افرر     اليان 

    اليم      طعدم   3 اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق،   امعر جعرل  الذدعرف  فا    1.080

،  اعرلم اتجعرا  1.149 ا لاى مذ عرف     2.39  يسععععععععععععععط اسعععععععععععععععر     المركز الثااني يناشه        تق     ن عرشو  أده  الي اف 

 أده   ارل  اليم     ينال مسعععععععععع يى الي اف   تعيف 4إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق،  جرل  الذدرف  فا   

 ارلم اتجرا إجرز    لاين    1.149 ا لاى مذ رف     2.39  يسععط اسععر     المركز الثالث    .اللاجذ  ال غ ط  أمد  

  مذل عع    أده  الي اف      ال دذعع   اللاجذعع   ال غعع طعع     تسعععععععععععععععرلى   1الذ اعع  أده لىعع ا الذدععرف  لىي ميا ق،   جععرل  الذدععرف  فا   

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين  1.073 ا لاى مذ رف    2.37  يسعععععععععععط اسعععععععععععر     المركز الرابع    .الي اف  اا  رجر 

  ال ق     أمد ع    ذعر     لم       عر لم  اللاجذع  ال غع طع   تي لم    ط   6الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق،  اعرنع  الذدعرف  فا  
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،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده 1.151 ا لاى مذ رف   2.35  يسعععط اسعععر   المركز الخام      .مدرشعععل 

   لاين  م   تلاا هعر االىعراى     اا ععرل ادععععععععععععععف  أده الي اف      ل   5لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق،  اعرنع  الذدعرف  فا  

،  ارلم اتجرا إجرز   1.072 ا لاى مذ رف    2.31اللاجذ     اللاأ السععععععرين   اا لم   يسععععععط اسععععععر    ال غ ط 

   لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق.

،  ارلم اتجرا إجرز   0.81964 اا لاى الذ رف    2.3782 اللاجذ  اكا ارلم ال يسععععععععط ا سععععععععر  لدذر ال غ ط  

   لاين الذ ا  أده لى ا الدذر   الذميلأ لىي ميا ق.

 (   أداء الموظفين  التابعأبعاد المتغير   4.3
  ذر سلأ  ااينال . 

 بعد سرعة الأداء  11 جدول

 بعد سرعة الأداء  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 

لر  القرف  أده ادر  الهرلأ العدي     
 الياأ ر ا رين  

افق  1.134 2.36  1 مو

2 

اال  أده م ر ذ  السئيل ر  الياد  اه 
افق  1.162 2.31 لدا ر  أده السلأ    افدر   2 مو

3 

الى     قد ا الأ فا  الدةص   ماذر لهرف  ا  
 الذما 

افق  1.125 2.29  4 مو

4 

اال  أده اا الأ   ار  الذما اللسمل أار 
 ا فيف  اانصلاى 

افق  1.083 2.23  5 مو

5 

ط    رطر اا ار  الارسد  لدذما  ر طاسج  
 مم سلأ  ادر  ااأمرين 

افق  1.107 2.31  3 مو
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افق  0.83656 2.3008 بعد سرعة الاداء   مو

 

رقم 

 الفقرة 

افق بشدة  افق  مو افق  محايد مو  غير مو

افق   غير مو
 بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 123 24.5 190 37.8 100 19.9 63 12.5 26 5.2 

2 139 27.7 182 36.3 96 19.1 55 11 30 6 

3 136 27.1 187 37.3 102 20.3 51 10.2 26 5.2 

4 144 28.7 186 37.1 106 21.1 46 9.2 20 4 

5 128 25.5 191 38 104 20.7 56 11.2 23 4.6 

 



84 

 

 

 سرعة الاداء 9 توضيحي رسم

   العدي   الهرلأ  ادر  أده القرف     لر  1ط فععععععععععع  م  الر ين السعععععععععععر ق الخر   دذر سعععععععععععلأ  ااينال  لم الذدرف  فا  

 ارلم اتجرا إجرز    لاين    1.134 ا لاى مذ رف     2.36  يسععععط اسععععر     المركز الأولا رين   جرل      الياأ ر 

  لدا عر   اه  اليادع   السععععععععععععععئيل عر   م عر ذع  أده    اال   2الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق،   امعر جعرل  الذدعرف  فا  

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين  1.162 ا لاى مذ رف    2.31  يسععط اسععر     المركز الثانيافدر        السععلأ  أده

 سععععععععلأ   مم   طاسععععععععج   ر لدذما  الارسععععععععد   اا ار    رطر    ط   5الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق،  جرل  الذدرف  فا  

 ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا    1.107 ا لاى مذ رف   2.31  يسععععععععط اسععععععععر     المركز الثالثااأمرين     ادر 

الذما      ا  لهرف  ماذر الدععععععععععععةصعععععععععععع    الأ فا    قد ا    الى   3ل  الذدرف  فا   أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق،   جر

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي 1.125 ا لاى مذ رف   2.29  يسعععط اسعععر     المركز الرابع
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المركز الخام      . اانصعععلاى  ا فعععيف أار  اللسمل الذما   ار  اا الأ أده   اال  4ميا ق،  ارن  الذدرف  فا   

 ،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق.1.083 ا لاى مذ رف     2.23  يسط اسر  

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين  0.83656 اا لاى الذ رف    2.3008 ارلم ال يسعط ا سعر  لدذر سعلأ  ااينال اكا 

 الذ ا  أده لى ا الدذر   الذميلأ لىي ميا ق.

  ذر جيين  ااينال .ب

 جودة الاداء  12 جدول

 بعد جودة الأداء  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 
افق  1.019 2.16 ادأ  أمرب   قر لدمذرطلم  القياأر ا رين    5 مو

2 

ادأ الهرلأ  ااأمرين العدي   م    قر 
افق  1.098 2.24 ل جلالا  اليضيأ    3 مو

3 

 تقيلأ الي اف    ر ذ  جيين   ينال اليم   
افق  1.112 2.32  2 مو

4 

 ك  ملااظ  ا  ر  الدكر ى ايين  ينال 
 اليم   

افق  1.117 2.35  1 مو

افق  1.093 2.18 اال  أا ال م أ   ايناشل زلذما  5  4 مو

افق  0.77606 2.2510 بعد جودة الاداء   مو

 

افق بشدة  افق  مو افق  محايد مو  غير مو

افق   غير مو
 بشدة 
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رقم 

 الفقرة 
 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 147 29.3 192 38.2 110 21.9 40 8 13 2.6 

2 141 28.1 196 39 93 18.5 50 10 22 4.4 

3 120 23.9 207 41.2 98 19.5 48 9.6 29 5.8 

4 120 23.9 194 38.6 103 20.5 60 12 25 5 

5 155 30.9 189 37.6 89 17.7 50 10 19 3.8 
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 جودة الاداء 10 توضيحي رسم

  ينال ايين  الدععععكر ى  ا  ر   ملااظ     ك  4ط فعععع  م  الر ين السععععر ق الخر   دذر جيين  ااينال  لم الذدرف  فا   

 ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا    1.117 ا لاى مذ رف   2.35  يسعععععط اسعععععر    المركز الأولاليم    جرل    

 المركز الثااانياليم          ينال  جيين     ععر ذعع   الي اف     تقيلأ  3أده لىعع ا الذدععرف  لىي ميا ق،   امععر جععرل  الذدععرف  فا   

،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق، 1.112 ا لاى مذ عرف     2.32  يسععععععععععععععط اسععععععععععععععر   

  يسعط اسعر     المركز الثالثاليضعيأ       ل جلالا    قر  م  العدي    ااأمرين الهرلأ  ادأ 2 جرل  الذدرف  فا   

 5 ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق،   جرل  الذدرف  فا     1.098 ا لاى مذ رف    2.24

،  ارلم اتجرا  1.093 ا لاى مذ رف   2.18  يسعط اسعر     المركز الرابعزلذما      ايناشل    ال م أ أا    اال 

   .ا عرين    القياأعر   لدمذعرطلم    قعر   أمعرب    ادأ  1إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق،  اعرنع  الذدعرف  فا  
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،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  1.019 ا لاى مذ رف   2.16  يسط اسر  المركز الخام      

 لىي ميا ق.

،  0.77606 اا عععععععععععععععلاى الذ ععععععععععععععععرف     2.2510  ااينال اكععععععععععععععععا اعععععععععععععععرلم ال يسعععععععععععععععط ا سععععععععععععععععر  لدذعععععععععععععععر جعععععععععععععععيين   

  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الدذر   الذميلأ لىي ميا ق

  ذر ينا  ااينال . 

 دقة الاداء  13 جدول

 بعد دقة الأداء  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 

ط ق ر اليم    نظم  الذما ادر  الهرلأ 
 العدي  

افق  1.105 2.28  2 مو

2 

يحل  اليم   زل ا أ    ينال الهرلأ  ااأمرين 
افق  1.113 2.29 ل جا  اا عرل   1 مو

3 

ط م أ  ينال اليم     الي اف  ز ر اايننى م  
 اا عرل 

افق  1.087 2.25  5 مو

4 

لرى اليم   القرف  أده تصا   اا عرل 
 الارتج  أ  الق رلأ  ينال ااأمرين

افق  1.099 2.26  4 مو

5 

طه   اليم     ه  الهرلأ  ااأمرين  صيف  ينا ق  
 لد مك  م   ينط  ااأمرين  صيف  سد م  

افق  1.124 2.27  3 مو

افق  0.80609 2.2705 بعد دقة الاداء   مو
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رقم 

 الفقرة 

افق بشدة  افق  مو افق  محايد مو  غير مو

افق   غير مو
 بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 135 26.9 190 37.8 97 19.3 60 12 20 4 

2 129 25.7 202 40.2 95 18.9 49 9.8 27 5.4 

3 137 27.3 193 38.4 102 20.3 49 9.8 21 4.2 

4 133 26.5 203 40.4 91 18.1 52 10.4 23 4.6 

5 135 26.9 200 39.8 93 18.5 45 9 29 5.8 
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 دقة الاداء 11 توضيحي رسم

   ااأمرين  الهرلأ   ينال   زل ا أ  اليم     يحل  2ط فععع  م  الر ين السعععر ق الخر   دذر ينا  ااينال  لم الذدرف  فا  

 ارلم اتجرا إجرز     1.105 ا لاى مذ رف    2.28  يسععععععععععععط اسععععععععععععر     المركز الأولاا عرل  جرل     ل جا 

  الهععرلأ   ادععر   الذمععا   نظمعع   اليم      ط ق ععر   1  لاين الذ اعع  أده لىعع ا الذدععرف  لىي ميا ق،   امععر جععرل  الذدععرف  فا   

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا  1.105 ا لاى مذ رف    2.28  يسط اسر     المركز الثانيالعدي      

  ااأمرين    ينط  م  لد مك  ينا ق   صععيف   ااأمرين الهرلأ   ه   اليم     طه   5الذدرف  لىي ميا ق،  جرل  الذدرف  فا  

 ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا    1.124 ا لاى مذ رف   2.27  يسعععععط اسعععععر     المركز الثالثسعععععد م         صعععععيف 

  الق رلأ  أ  الارتج  اا عرل تصعععععععا   أده  القرف   اليم     لرى 4رل  الذدرف  فا   أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق،   ج

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  1.099 ا لاى مذ رف   2.26  يسععععععععط اسععععععععر     المركز الرابعااأمرين       ينال

    .اا عععرل  م   اايننى  ز ععر   الي اف      اليم     ينال    ط م أ  3أده لىعع ا الذدععرف  لىي ميا ق،  اععرنعع  الذدععرف  فا   
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،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  1.087 ا لاى مذ رف     2.25  يسعععععععط اسعععععععر   المركز الخام   

 لىي ميا ق.

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين  0.80609 اا لاى الذ رف    2.2705 ارلم ال يسععععط ا سععععر  لدذر ينا  ااينال  اكا 

 الذ ا  أده لى ا الدذر   الذميلأ لىي ميا ق.

  ذر اج  ااينال . 

 حجم الاداء  14 جدول

 بعد حجم الأداء  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 

طاجأ اليم    أمرله    الي اف   س يى  أده 
 م  اج  الذما العديب 

افق  1.099 2.29  3 مو

2 

ط ارس  اج  الذما الياا مم ارفا  
افق  1.131 2.34  مهرفا  اليم     2 مو

3 

ط   ادر  الذما م  ادا اليم   طدقر 
افق  1.047 2.25 ل لىراى الةعط لهر   4 مو

افق  1.105 2.36 ط   ال ةع ط ل أمرين ادا الدرل   هر  4  1 مو

5 

ط اما اليم   الفغي  الخرا  زلذما 
افق  1.105 2.21  يحر ظيلم أده مس ي   افدر  العدي    5 مو

افق  0.80586 2.2884 بعد حجم الاداء   مو
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رقم 

 الفقرة 

افق بشدة  افق  مو افق  محايد مو  غير مو

افق   غير مو
 بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 133 26.5 191 38 98 19.5 61 12.2 19 3.8 

2 125 24.9 193 38.4 95 18.9 64 12.7 25 5 

3 124 24.7 215 42.8 97 19.3 47 9.4 19 3.8 

4 116 23.1 200 39.8 98 19.5 66 13.1 22 4.4 

5 148 29.5 196 39 89 17.7 45 9 24 4.8 
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 حجم الاداء 12 توضيحي رسم

  هر  جرل     الدرل  ادا  ل أمرين ال ةع ط    ط   4ط فع  م  الر ين السعر ق الخر   دذر اج  ااينال  لم الذدرف  فا   

 ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف    1.105 ا لاى مذ رف     2.36  يسعععععععط اسعععععععر    المركز الأول  

 المركز الثانياليم        مهرفا  ارفا  مم  الياا  الذما اج     ط ارسعععععععععع  2لىي ميا ق،   امر جرل  الذدرف  فا   

،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق، 1.131 ا لاى مذ عرف     2.34  يسععععععععععععععط اسععععععععععععععر   

  المركز الثالث العديب     الذما  اج  م   أده   سعععععععععععععع يى الي اف      أمرله   اليم     طاجأ 1 جرل  الذدرف  فا   

 ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق،      1.099 ا لاى مذ رف     2.29  يسععععععععععععط اسععععععععععععر  

  يسط اسر     المركز الرابعلهر      الةعط ل لىراى طدقر اليم    ادا  م  الذما  ادر     ط    3جرل  الذدرف  فا   

 5،  اعرلم اتجعرا إجعرز    لاين الذ اع  أده لىع ا الذدعرف  لىي ميا ق،  اعرنع  الذدعرف  فا   1.047 ا لاى مذ عرف     2.25
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  يسعععععط المركز الخام       .العدي    افدر  مسععععع ي   أده   يحر ظيلم   زلذما الخراععععع  الفعععععغي   اليم      ط اما

 ،  ارلم اتجرا إجرز    لاين الذ ا  أده لى ا الذدرف  لىي ميا ق.1.105 ا لاى مذ رف   2.21اسر   

،  ارلم اتجرا إجرز    لاين  0.80586 اا لاى الذ رف   2.2884  ااينال اكا ارلم ال يسط ا سر  لدذر اج  

 الذ ا  أده لى ا الدذر   الذميلأ لىي ميا ق.

 فرضيات الدراسة:   اختبار     4.4

 س سذه الرفاس  لد اقق م  ال لض ر  ال رل  :   

 أده  ينال اليم     ل يناف  زالىراى (  α≥0.05ينال  ااصرش   أار مس يى ينال  )  ذ    ال   طيجر: ا  الفر  الرئيسي

 .    اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط 

  :ال رل    ال لأ    ال ل    اللش سل  ال ل    لى ا   أ    طاد ق

افيناف      ذرين  ارارلدذر الدرفا  زالىراى    (α≥0.05ينال  ااصرش   أار مس يى ينال  )   ذ    ال  طيجرا   -

  ينال اليم       اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط . أده  ذر سلأ  ااينال ارار ا ذرين  زالىراى 

 العلاقة بين بعد المشاركة بالأهداف وسرعة الأداء 15 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .567a .321 .320 .67249 .321 236.891 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B1 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 107.132 1 107.132 236.891 .000b 

Residual 226.120 500 .452   

Total 333.252 501    

a. Dependent Variable: A1 

b. Predictors: (Constant), B1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.119 .088  12.724 .000 

B1 .553 .036 .567 15.391 .000 

a. Dependent Variable: A1 

 

ارار   ذرين   الدرفا  زالىراىذ  ينال  إاصرش          ال مهل  ن رشو ال اد ا اااصرشل اليضا    الر ين  جيين  
     اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط   سلأ  ااينال ارار ا ذرين ورين  ينال اليم         ورين افيناف  زالىراى

 دكا ادلم   ت ال  الدرفا  زالىراى طيض   لم    ( ممر0.000ارن  نسد  الرال  )  (، ا س%0.05أار مس ي  )
 .سلأ  ااينالأدل تذأطأ  

افيناف      ذرين  ارار لدذر اال أالأ زالىراى    (α≥0.05ينال  ااصرش   أار مس يى ينال  )   ذ    ال  طيجر ا   -

  ينال اليم       اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط . أده  ذر جيين  ااينال ارار ا ذرين  زالىراى 

 

 العلاقة بين الالتزام بالأهداف وجودة الاداء  16 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .581a .337 .336 .67228 .337 254.325 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B2 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 114.943 1 114.943 254.325 .000b 

Residual 225.977 500 .452   

Total 340.920 501    

a. Dependent Variable: A2 

b. Predictors: (Constant), B2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .947 .092  10.277 .000 

B2 .617 .039 .581 15.948 .000 

a. Dependent Variable: A2 

 

ارار   ذرين   اال أالأ زالىراىذ  ينال  إاصرش          ال مهل  ن رشو ال اد ا اااصرشل اليضا    الر ين  جيين 
     اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط   جيين  ااينال ارار ا ذرين ورين  ينال اليم         ورين افيناف  زالىراى

 دكا ادلم   ت ال  اال أالأ زالىراى طيض   لم    ( ممر 0.000ارن  نسد  الرال  )   (، ا س%0.05أار مس ي  )
 .جيين  ااينالأدل تذأطأ  

افيناف      ذرين  ارارلدذر ااتصرين ال ذرين    ( α≥0.05ينال  ااصرش   أار مس يى ينال  )   ذ    ال  طيجر ا   -

 . ينال اليم       اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط   أده  ذر ينا  ااينال ارار ا ذرين   زالىراى 

 

 العلاقة بين الاتصال الفعال ودقة الاداء  17 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .442a .195 .194 .72526 .195 121.314 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B3 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 63.811 1 63.811 121.314 .000b 

Residual 262.998 500 .526   

Total 326.809 501    

a. Dependent Variable: A3 

b. Predictors: (Constant), B3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.376 .097  14.212 .000 

B3 .443 .040 .442 11.014 .000 

a. Dependent Variable: A3 

ارار   ذرين   ااتصرين ال ذرينذ  ينال  إاصرش          ال  مهل  ن رشو ال اد ا اااصرشل اليضا    الر ين  جيين  
     اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط    ينا  ااينال ارار ا ذرين ورين  ينال اليم         ورين افيناف  زالىراى 

 دكا ادلم أدل   ت ال  ااتصرين ال ذرين طيض   لم    ( ممر0.000ارن  نسد  الرال  )  (، ا س%0.05أار مس ي  )
 .ينا  ااينالتذأطأ  

افيناف      ذرين  ارارلدذر ال غ ط  اللاجذ     ( α≥0.05ينال  ااصرش   أار مس يى ينال  )   ذ    ال  طيجر ا   -

 . ينال اليم       اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط  أده  ذر اج  ااينال ارار ا ذرين  زالىراى 

 العلاقة بين التغذية الراجعة وحجم الأداء  18 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .558a .311 .310 .68086 .311 226.044 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B4 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 104.788 1 104.788 226.044 .000b 

Residual 231.787 500 .464   

Total 336.575 501    

a. Dependent Variable: A4 

b. Predictors: (Constant), B4 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.079 .092  11.788 .000 

B4 .568 .038 .558 15.035 .000 

a. Dependent Variable: A4 

 

ارار   ذرين   ال غ ط  اللاجذ ذ  ينال  إاصرش          ال مهل  ن رشو ال اد ا اااصرشل اليضا    الر ين  جيين  
     اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط   اج  ااينال ارار ا ذرين ورين  ينال اليم          ورين افيناف  زالىراى 

 دكا ادلم أدل   ت ال  ال غ ط  اللاجذ  طيض   لم    ( ممر0.000ارن  نسد  الرال  )  (، ا س%0.05أار مس ي  )
 .اج  ااينالتذأطأ  
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 تنتاجات الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاس  .5
 

 حدود الدراسة:  .5.1

ت م ععععععععععععا ا ععععععععععععر ين اليضععععععععععععيأ     ال ذععععععععععععلى أدععععععععععععه   اععععععععععععلم افيناف  زالىععععععععععععراى    الحااااااااااااادود الموضاااااااااااااوعية: -

 أده  ينال اليم       اف  ال ذد   زلمدك  الذل    السذيينط  .

 .2024/  2023ال صا الرفاسل ال رر لدذرلأ الرفاسل  الحدود الزما ية: -

م ععععععععععععععا   ااينافا  الذرمعععععععععععععع  ال ر ذعععععععععععععع  لععععععععععععععي اف  ال ذدعععععععععععععع     المدكعععععععععععععع  الذل  عععععععععععععع    ت  الحااااااااااااااادود المكا ياااااااااااااااة: -

 .السذيينط 

 لخاتمة: ا .5.2
 تياد  الرفاس  اه  ذض الا رشو  ال يا ر  ال  ت م ا  : 

 الا رشو   .5.2.1

 جيين  ال ذ  ينال  إاصرش      الدرفا  زالىراى ارار   ذرين ورين افيناف  زالىراى   تياد  الرفاس  اه •

    سععععععععععععععلأع  ااينال اعراعر ا ذعرين وعرين  ينال اليم       اف  ال   ع   ال ذد   زلمدكع  الذل  ع  السععععععععععععععذيينطع  أاعر  

 .%(0.05مس ي  )

 جيين  ال ذ  ينال  إاصععرش      اال أالأ زالىراى ارار   ذرين ورين افيناف  زالىراى   تياععد  الرفاسعع  اه •

    جيين  ااينال اععراععر ا ذععرين وععرين  ينال اليم       اف  ال   عع   ال ذد   زلمدكعع  الذل  عع  السععععععععععععععذيينطعع  أاععر 

 .%(0.05مس ي  )
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الرفاسعععع  اه  جيين  ال ذ  ينال  إاصععععرش      ااتصععععرين ال ذرين ارار   ذرين ورين افيناف  زالىراى  تياععععد    •

    ينا  ااينال ارار ا ذرين ورين  ينال اليم       اف  ال      ال ذد   زلمدك  الذل    السععذيينط  أار مسعع ي  

(0.05.)% 

تياعععععععد  الرفاسععععععع  اه  جيين  ال ذ  ينال  إاصعععععععرش      ال غ ط  اللاجذ  ارار   ذرين ورين افيناف  زالىراى   •

    اج  ااينال اععراععر ا ذععرين وععرين  ينال اليم       اف  ال   عع   ال ذد   زلمدكعع  الذل  عع  السععععععععععععععذيينطعع  أاععر 

 .%(0.05مس ي  )

 ال يا ر     .5.2.2
   ضيل الا رشو ال  تياد  ال هر الرفاس  طيال الدراس  ر طدل: 

 طيال الدراس  فل ف  اشلاك اليم     االىراى ال  ت ذدق    لر لهر م   ال أده سلأ  ااينال. •

طيال الدراس  فل ف  اال أالأ زالىراى ال  سدق  رطرلىر  اشلاك اليم     هر لر له  الم أده جيين  ااينال  •
 الخرا  زليم  . 

 طيال الدراس   سه ا أمد   ااتصرين ال ذرين  ال اقق م  تعد قهر لر لهر م   الم أده ينا   ينال اليم  .  •

 اللاجذ    فا ايف  لر لهر م   الم أده اج   ينال اليم  .   طيال الدراس زل رار م  سلم أمد   ال غ ط  •

 لمراجع ا

 ملاجم الدغ  الذل   :

،  اععععععععععععععل اسعععععععععععععع ةرالأ طلطقعععععععععععععع  افيناف  زالىععععععععععععععراى    ينال  2014اللشعععععععععععععع ر ،  مععععععععععععععر مدععععععععععععععرفك  مععععععععععععععر،   -

الذععععععععععععرمد ، ينفاسععععععععععععع  تعد ق عععععععععععع    م سسععععععععععععع  الدعععععععععععع  ين اليطا ععععععععععععع    ين لعععععععععععع  الكيطععععععععععععع ، جرمذعععععععععععع  الدعععععععععععععلف  

 اد   ااأمرين، جرمذ  الدلف اا سط.اا سط،  
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، تعد ععععععععععععععععععععععق افيناف   2020الخ   ععععععععععععععععععععععل، مبر اعععععععععععععععععععععع  أدععععععععععععععععععععععر الله، الاصععععععععععععععععععععععيف ،  رطمعععععععععععععععععععععع  طيسععععععععععععععععععععععف،   -

زالىعععععععععععراى  ألاا هعععععععععععر  ينال الذعععععععععععرمد   اظمعععععععععععر  ااأمعععععععععععرين الد د ععععععععععع  )ينفاسععععععععععع  م ران ععععععععععع  أدعععععععععععه شعععععععععععلا   

ا صعععععععععععععععرين  الخدععععععععععععععع و الذعععععععععععععععل  ل سعععععععععععععععيطق العععععععععععععععا ط  الاهعععععععععععععععل ل صعععععععععععععععا م اا   ععععععععععععععع (، ا دععععععععععععععع  الأاشلطععععععععععععععع  للا

 .2، الذرين  2الس رسل، ا در 

، افيناف   افشععععععععععععععععععععععععلاى ال  ععععععععععععععععععععععععي : اتجرلىععععععععععععععععععععععععر   2000الخع عععععععععععععععععععععععع ، فينا ، الخع عععععععععععععععععععععععع ،   ععععععععععععععععععععععععر،   -

 ، إف ر، يناف ااما.3ارط  ،  

،  ااعععععععععععم     عععععععععععع  تعد ععععععععععععق معععععععععععرطل  الععععععععععععراف    مرطاعععععععععععع   2011الاعععععععععععي ، أدععععععععععععر الذأطعععععععععععأ سععععععععععععرلم  مععععععععععععر،   -

الععععععععععععععل   اسععععععععععععععديب افيناف  زالىععععععععععععععراى، ودعععععععععععععع  فسععععععععععععععرل  ال   عععععععععععععع   أدعععععععععععععع  الععععععععععععععا ر، جرمذعععععععععععععع  الدعععععععععععععع   

 (.37سذيين، السذيينط ، )

، ينفجعععععععععععع  ممرفسعععععععععععع  اععععععععععععرين   2018شععععععععععععلطف،  مععععععععععععر شععععععععععععلطف، ااادععععععععععععبي، أدععععععععععععر الععععععععععععل    عععععععععععع   مععععععععععععر،   -

ودعععععععععععع  جرمذعععععععععععع  ال  ععععععععععععيلأ لدذدععععععععععععيلأ ال  يطعععععععععععع   الا سعععععععععععع  ،  مععععععععععععراف   ر ظعععععععععععع    دعععععععععععع  لعععععععععععع يناف  زالىععععععععععععراى،  

 الذرين الذرشل، الأل ال رلس.

، افيناف  زالىععععععععععععععععراى  ألاا هععععععععععععععععر زاينال الععععععععععععععععيم  ل  2016الخعععععععععععععععع لالم، أياطععععععععععععععععف  دععععععععععععععععف فاشععععععععععععععععر،   -

لعععععععععرى ف سعععععععععرل  اسعععععععععرلأ ال   ععععععععع  الدرن ععععععععع  لدملادععععععععع  اا  راش ععععععععع   ر لععععععععع  الكيطععععععععع ، فسعععععععععرل  مرجسععععععععع لم  عععععععععلم  

 ماديف ، جرمذ  جايب الياين ، اد   ال     الل ض  .

، افيناف  زالىعععععععععععععععععراى، يناف اللاطععععععععععععععععع  لدادعععععععععععععععععل  ال ي طععععععععععععععععععم، اافينلم،  2014فضعععععععععععععععععر، لىرشععععععععععععععععع   عععععععععععععععععر ،   -

 أمرلم.

 ، افيناف  ااس ات ج  ، أمرلم، يناف ال ر  ف .2002 س ، سذر  رل ،   -
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إيناف   ، اليمععععععععععععععرشف ااسعععععععععععععع ات ج      2010الذععععععععععععععأا  ، دعععععععععععععع  أدععععععععععععععر الله، جععععععععععععععياين، أدععععععععععععععر  اسعععععععععععععع ،   -

 أمرلم، اافينلم، يناف ال ر   .اليافين الددلط ،  

،  ااععععععععععععم تعد ععععععععععععق  سععععععععععععديب افيناف  زالىععععععععععععراى   الرمذععععععععععععر   2015شععععععععععععدلم،  مععععععععععععر تي  ععععععععععععق  مععععععععععععر،   -

ال دسعععععععععععع ا    غعععععععععععأ    اللىعععععععععععر أدعععععععععععه مدعععععععععععرفا  الل  سععععععععععع    اتخعععععععععععرذ القعععععععععععلافا  )فسعععععععععععرل  مرجسععععععععععع لم  عععععععععععلم  

 ماديف (، اد   ال جرف ، الرمذ  افسلام  ،  أ .

، تكايليج ععععععععععععععععععر ااينال الددععععععععععععععععععل    الاظمععععععععععععععععععر ، القععععععععععععععععععرلىل ،  2013ينف ، أدععععععععععععععععععر الدععععععععععععععععععرف  إ ععععععععععععععععععلالى  ،   -

 ماديفا  الاظم  الذل    لد ام   افينافط .

، ينفجعععععععععععععع  ممرفسعععععععععععععع  افيناف  زالىععععععععععععععراى ررمذعععععععععععععع   لأ  2014القاععععععععععععععرلم، لىدعععععععععععععع   اعععععععععععععع   ععععععععععععععأ  سعععععععععععععذ ر،   -

القععععععععععععععععلى  معععععععععععععععععرى  ق قهعععععععععععععععععر ل عددعععععععععععععععععر  ااأ معععععععععععععععععرين اااعععععععععععععععععرين ل   الذ عععععععععععععععععرف ال عععععععععععععععععرر  السعععععععععععععععععدعر   

 افيناف  ، معععععععععععععع ال  الرجسعععععععععععععع لم   افيناف  ال  يطعععععععععععععع   ال ةععععععععععععععع ط، اد عععععععععععععع  ال   عععععععععععععع ، جرمذعععععععععععععع   لأ القععععععععععععععلى،  

 المدك  الذل    السذيينط .

، انذكرسععععععععععععععععععععر  افيناف  زالىععععععععععععععععععععراى    ق ععععععععععععععععععععق فضععععععععععععععععععععر الذععععععععععععععععععععرمد     2016 ل انعععععععععععععععععععع ، اععععععععععععععععععععر لأ،   -

 .2، الأل  3القعرع الصال، ود  ال ام   ااا صرينط ، ا در 

،  ااعععععععععععععععععععم تعد عععععععععععععععععععق افيناف  زالىعععععععععععععععععععراى   ال سسعععععععععععععععععععر  ا كيم ععععععععععععععععععع   2017الهاعععععععععععععععععععر ،  شعععععععععععععععععععلى،   -

   اللىر    لى ا ا رين   رطد ، فسرل  مرجس لم  لم ماديف ، الرمذ  افسلام  ،  أ .

،  اععععععععععععععععععل اسعععععععععععععععععع ةرالأ طلطقعععععععععععععععععع  افيناف  زالىععععععععععععععععععراى    ينال الذععععععععععععععععععرمد ، ينفاسعععععععععععععععععع   2014اللشعععععععععععععععععع ر ،   -

اد ععععععععععععع   تعد ق ععععععععععععع    م سسععععععععععععع  الدععععععععععععع  ين اليطا ععععععععععععع    ين لععععععععععععع  الكيطععععععععععععع ، جرمذععععععععععععع  الدعععععععععععععلف اا سعععععععععععععط،  

 ااأمرين.
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، افيناف  الرفسعععععععععععععععععععععع    ال ةععععععععععععععععععععععع ط ال  ععععععععععععععععععععععي  الاظلطعععععععععععععععععععععع   2018الذجمععععععععععععععععععععععل،  مععععععععععععععععععععععر اسععععععععععععععععععععععا ،   -

 ، يناف السلم  لدادل  ال ي طم، أمرلم.2 ال عد ق،  

،  اععععععععععععععل افيناف  زالىععععععععععععععراى    ينال الذععععععععععععععرمد   2017اامعععععععععععععع ، ميالىعععععععععععععع    ععععععععععععععر سععععععععععععععد مرلم  مععععععععععععععر،   -

زلدععععععععععععلار  الهارسعععععععععععع   زلسعععععععععععععيينالم، فسععععععععععععرل  مرجسعععععععععععع لم، السعععععععععععععيينالم، جرمذعععععععععععع   لأ ينفمععععععععععععرلم افسعععععععععععععلام  ،  

 مذهر  ي   ينفاسر  الذرلم افسلامل.

،  اععععععععععععععل افيناف  زالىععععععععععععععراى أدععععععععععععععه مسععععععععععععععع يى  ينال  2012 مععععععععععععععر، جععععععععععععععلاين الععععععععععععععرط   ععععععععععععععلاين   عععععععععععععععر،   -

الذعععععععععععععععرمد    ماظمعععععععععععععععر  ااأمعععععععععععععععرين، فسعععععععععععععععرل  ينا عععععععععععععععيفاا، جرمذععععععععععععععع   لأ ينفمعععععععععععععععرلم افسعععععععععععععععلام  ، مذهعععععععععععععععر  

  ي   ينفاسر  الذرلم افسلامل.

، ينفاسععععععععععععع   د د ععععععععععععع  اسععععععععععععع ةرالأ افيناف   2021  عععععععععععععر، ثا ععععععععععععع  إاسعععععععععععععرلم، أدعععععععععععععر الله، ضععععععععععععع رل أدعععععععععععععل،   -

زالىعععععععععععراى  ينالععععععععععع   الملىعععععععععععر    ينال ترفطسعععععععععععل ال   ععععععععععع  الدرن ععععععععععع   أدعععععععععععيلأ الل ضععععععععععع  جرمذععععععععععع  الياععععععععععععا،  

 اد   ال     لددار ، اس  ال     الدرن    أديلأ الل ض ، جرمذ  الياا.

الألىعععععععععععلار، أدعععععععععععر الله   عععععععععععر أدعععععععععععر الله، ممرفسععععععععععع  تعد عععععععععععق افيناف  زالىعععععععععععراى  ين فلىعععععععععععر   ت ذ عععععععععععا  عععععععععععلف   -

الذمععععععععععا زلععععععععععراف  ال رنيطعععععععععع   رطاعععععععععع  مكعععععععععع  الكلمعععععععععع ، فسععععععععععرل  مرجسعععععععععع لم  ععععععععععلم مادععععععععععيف ، اد عععععععععع  ال   عععععععععع ،  

 جرمذ   لأ القلى، مك  الكلم .

،  اعععععععععل تعد عععععععععق  2019  عععععععععر، مرطسععععععععع    اعععععععععل أدعععععععععر الدع عععععععععف،   عععععععععي الذ اععععععععع ، فان عععععععععر السععععععععع ر إ عععععععععلالى  ،   -

مدععععععععععععرين  افيناف  زالىععععععععععععراى أدععععععععععععه  ينال الذععععععععععععرمد    ال اععععععععععععرينف، ينفاسعععععععععععع  م ران عععععععععععع  أدععععععععععععه أ اعععععععععععع  معععععععععععع   

 .6 ارينف الخمر ديلأ زلقرلىل  الكبرى، ود  اد   الس را   ال ارينف، الذرين  
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،  اعععععععععععععععل  سعععععععععععععععديب افيناف  زالىعععععععععععععععراى أدعععععععععععععععه  ينال  معععععععععععععععرشف  2017ادياتدعععععععععععععععل، لىدعععععععععععععععرلأ سععععععععععععععع  رلم،   -

  ندععععععععععععع  ال سسععععععععععععر  ااا صععععععععععععرينط ، ينفاسعععععععععععع   فال أ اعععععععععععع  معععععععععععع  مععععععععععععرفال الدداععععععععععععر   ا داععععععععععععر     اطعععععععععععع   

اليسعععععععععععععط الأاشلطععععععععععععع ، ودععععععععععععع  افاعععععععععععععلاار  ااا صعععععععععععععرينط   اانعععععععععععععرمرد   ااا صعععععععععععععرين الذعععععععععععععرلل، الرفسععععععععععععع   

الذد ععععععععععععععععععر لد جععععععععععععععععععرف ،  ععععععععععععععععععبر افاععععععععععععععععععلاار  ااا صععععععععععععععععععرينط ، ال ام عععععععععععععععععع   اسعععععععععععععععععع ات ج ر  اانععععععععععععععععععرمرد    

 .24، الذرين 12، ا در ااا صرين الذرلل

، السععععععععععععععديك ال اظ مععععععععععععععل  ااينال، تل عععععععععععععع : جذ ععععععععععععععل   ععععععععععععععي ارسعععععععععععععع    ععععععععععععععر،  1992سعععععععععععععع أاال،   اا ،   -

 الل  ، مذهر افيناف  الذرم .

،  اععععععععععععععععل افيناف  زالىععععععععععععععععراى أدععععععععععععععععه  ينال م سسععععععععععععععععر   2016سععععععععععععععععد مرلم، أمععععععععععععععععل سععععععععععععععععد مرلم   ععععععععععععععععر،   -

ال ذدعععععععععععع   الذععععععععععععرب زلسععععععععععععيينالم، فسععععععععععععرل  مرجسعععععععععععع لم، السععععععععععععيينالم، جرمذعععععععععععع   لأ ينفمععععععععععععرلم افسععععععععععععلام  ، اد عععععععععععع   

 الذديلأ افينافط .

، تجل ععععععععععععععععععععععع  ااتصعععععععععععععععععععععععرا  السعععععععععععععععععععععععذيينط    اسععععععععععععععععععععععع ةرالأ افيناف   1995ااتصعععععععععععععععععععععععرا  السعععععععععععععععععععععععذيينط ،   -

زالىعععععععععععععععععراى ارسعععععععععععععععععديب ل قعععععععععععععععععيل ااينال العععععععععععععععععيم  ل، نعععععععععععععععععر   تقعععععععععععععععععيل ااينال العععععععععععععععععيم  ل   ااجهعععععععععععععععععأ   

 ا كيم   زلمدك  الذل    السذيينط ، الل  ، مذهر افيناف  الذرم .

، الذيامعععععععععععععععا الععععععععععععععع ال  أدعععععععععععععععه معععععععععععععععرى  ذرل ععععععععععععععع  تعد عععععععععععععععق  سعععععععععععععععديب افيناف   1996الخعععععععععععععععل ، أدعععععععععععععععر الله،   -

زالىعععععععععععراى   ااتصعععععععععععرا  السعععععععععععذيينط ، فسعععععععععععرل  مرجسععععععععععع لم  عععععععععععلم مادعععععععععععيف ، جرمذععععععععععع  الدععععععععععع  سعععععععععععذيين،  

 الل  .

،  عععععععععععععع  الذمعععععععععععععا لدهعععععععععععععرتف السعععععععععععععذيين ، المدكععععععععععععع  الذل  ععععععععععععع   1981  اف  العععععععععععععبرف  البرطعععععععععععععر  الهعععععععععععععرتف،   -

 السذيينط ، الل  .
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، إيناف  العععععععععععععععععععيافين الددعععععععععععععععععععلط   ا عععععععععععععععععععرل  ااينال ال اظ معععععععععععععععععععل، العدذععععععععععععععععععع  اا ه،  1997 ل عععععععععععععععععععل، ارمعععععععععععععععععععا،   -

 ال سس  الرمذ   لدرفاسر   الادل  ال ي طم،  لم  ، لدارلم.

، ينفجعععععععععععععع  ممرفسعععععععععععععع  افيناف  زالىععععععععععععععراى ررمذعععععععععععععع   لأ  2014القاععععععععععععععرلم، لىدعععععععععععععع   اعععععععععععععع   ععععععععععععععأ  سعععععععععععععذ ر،   -

القععععععععععععععععلى  معععععععععععععععععرى  ق قهعععععععععععععععععر ل عددعععععععععععععععععر  ااأ معععععععععععععععععرين اااعععععععععععععععععرين ل   الذ عععععععععععععععععرف ال عععععععععععععععععرر  السعععععععععععععععععدعر   

 افيناف  ، معععععععععععععع ال  الرجسعععععععععععععع لم   افيناف  ال  يطعععععععععععععع   ال ةععععععععععععععع ط، اد عععععععععععععع  ال   عععععععععععععع ، جرمذعععععععععععععع   لأ القععععععععععععععلى،  

 المدك  الذل    السذيينط .

أدعععععععععععيين ، مدععععععععععععرفك، أعععععععععععرطف  مععععععععععععر أدعععععععععععر الدععععععععععععرف  معععععععععععبر ك،  مععععععععععععر سعععععععععععد مرلم   ععععععععععععي اعععععععععععر ،  مععععععععععععر   -

، تقععععععععععععععععيل ااينال الععععععععععععععععيم  ل   م سسععععععععععععععععر  ال ذدعععععععععععععععع   الذععععععععععععععععرب    2020الدععععععععععععععععل  مععععععععععععععععر سععععععععععععععععد مرلم،  

 .3، الذرين  10، ا در 2030ضيل ف ط  المدك  

، طععععععععععععععلف تق عععععععععععععع    ينال الذععععععععععععععرمد    اللىععععععععععععععر أدععععععععععععععه اللضععععععععععععععر الععععععععععععععيم  ل،  2017سععععععععععععععذيين ، اععععععععععععععديال،   -

، جرمذععععععععععععععععععع   20/3/2018  -8/1/2018ينفاسععععععععععععععععععع  ارلععععععععععععععععععع    م سسععععععععععععععععععع  سعععععععععععععععععععيندغر  بإينفاف مععععععععععععععععععع   

   ر ينفاط   ينفاف، اد   الذديلأ ااا صرينط   ال جرفط   أديلأ ال س لم، اس  أديلأ ال س لم.

، ينفاسعععععععععععععع   ذرل عععععععععععععع  نظععععععععععععععرلأ تق عععععععععععععع    ينال الذععععععععععععععرمد    ال سسععععععععععععععر   2011أدععععععععععععععر الكععععععععععععععلل،    ، ععععععععععععععي لطو -

ااا صعععععععععععرينط ، مععععععععععع ال  مكمدععععععععععع  مقرمععععععععععع  لا عععععععععععا شعععععععععععهرين  مرجسععععععععععع لم   أدعععععععععععيلأ ال سععععععععععع لم، اد ععععععععععع  أدعععععععععععيلأ  

 اا صرينط   أديلأ ال س لم، الدذد  تس لم اليافين الددلط ، جرمذ  اساع ا .

، تق ععععععععععععع    ينال اليمعععععععععععععف   اليم  ععععععععععععع  الذميم ععععععععععععع ، مععععععععععععع ال  مقرمععععععععععععع  لا عععععععععععععا  2011سعععععععععععععيين ، أرشدععععععععععععع ،   -

شععععععععععععهرين  الرجسعععععععععععع لم   الذدععععععععععععيلأ الس رسعععععععععععع    الذلااععععععععععععر  الر ل عععععععععععع    تخصععععععععععععص إيناف  الععععععععععععيافين الددععععععععععععلط ،  

 جرمذ  الأاشل، اد   الذديلأ الس رس    افألالأ.
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اشاععععععععععععععع  تقعععععععععععععععيل ااينال العععععععععععععععيم  ل،   اف  الخرمععععععععععععععع  الرن ععععععععععععععع ، المدكععععععععععععععع  الذل  ععععععععععععععع  السعععععععععععععععذيينط ، العععععععععععععععرين    -

36/1. 

، ت ذ ععععععععععععععععا نظعععععععععععععععرلأ تق عععععععععععععععع    ينال الذرمعععععععععععععععا   ال سسعععععععععععععععع  الذميم عععععععععععععععع   2005شعععععععععععععععاي ، نععععععععععععععععيف العععععععععععععععرط ،   -

 ااا صرينط ، ارل  ال سس  الأاشلط  لدكهلزل  الغر ،  طل ا  ينا يفاا، جرمذ  الأاشل.

،  د ععععععععععععععا  سععععععععععععععر افيناف  الذرمعععععععععععععع ،  2015الخ ععععععععععععععرجل، نذمعععععععععععععع  أدععععععععععععععر ، اله عععععععععععععع ، اععععععععععععععلا  الععععععععععععععرط ،   -

 ، أمرلم، اافينلم.يناف ال ر  ف  الذدم   لدادل  ال ي طم، العدذ  ال رن  ماظيف مذرال،  

، ينال عععععععععععععع  اقععععععععععععععا افيناف  الذرمعععععععععععععع ، الععععععععععععععراف   ااسععععععععععععععرل    2022اليا ععععععععععععععا، إ ععععععععععععععرلم  مععععععععععععععر   ععععععععععععععر،   -

ا رط ععععععععععع  العدقععععععععععع    الذعععععععععععرلم  مصعععععععععععل: ينفاسععععععععععع   د د ععععععععععع  تياععععععععععع    ، ودععععععععععع  الذهعععععععععععر الذعععععععععععرب لدرفاسعععععععععععر   

 .1، الذرين 2ودر الايأ  ، 

 ، إيناف  ال       أرلم م غلم، القرلىل ، يناف ال كل الذل .1998أديين، أدر الغ ،  -

، يناف  4الععععععععععععععاهو الرفسععععععععععععععل الذراععععععععععععععل،  ،  2004جععععععععععععععيين ، سععععععععععععععذرين ، أدععععععععععععععر الله  مععععععععععععععر إ ععععععععععععععلالى  ،   -

 ال كل لدادل  ال ي طم، أمرلم، اافينلم.

  -، الععععععععععععععععر ا إه ال ععععععععععععععععرفطر )سدسععععععععععععععععد  طلاشععععععععععععععععق ال ععععععععععععععععرفطر2003ال عععععععععععععععع لا  ، سععععععععععععععععه د  اععععععععععععععععرم ،   -

 الك رب(، يناف الدل ف، أمرلم، اافينلم.

، العععععععععععععععاهو  عععععععععععععععع  الاظلطععععععععععععععع   ال عد ععععععععععععععععق، يناف السعععععععععععععععلم ، أمععععععععععععععععرلم،  2004أرشعععععععععععععععيف، فاتععععععععععععععع  ارسعععععععععععععععع ،   -

 اافينلم.

، الععععععععععععععاهو الرفاسععععععععععععععل، ااسععععععععععععععر  ال صععععععععععععععم    ال عععععععععععععععيطل  ال ق عععععععععععععع  ،  2011الخععععععععععععععيب،  مععععععععععععععر أدععععععععععععععل،   -

 اافينلم، يناف ال لا  لدادل  ال ي طم.
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، أمعععععععععععععرلم، يناف السعععععععععععععلم   4،  سعععععععععععععر  اعععععععععععععرل الاعععععععععععععرلىو  تاظ مر عععععععععععععر،  2011ال ععععععععععععع ،  معععععععععععععر  مععععععععععععع ،   -

 لدادل  ال ي طم.

ملاعععععععععععععأ ضعععععععععععععمرلم العععععععععععععيين   تق ععععععععععععع   ااينال، العععععععععععععرل ا اففشعععععععععععععرين   ،  2014فضعععععععععععععيالم، إطهعععععععععععععرب  عععععععععععععي  ،   -

 ليار  الدئيلم الرل    افينافط ، جرمذ  ينم ر ، ملاأ ضمرلم اليين   تق    ااينال.

،    ععععععععععععع  ال كرمعععععععععععععا  ععععععععععععع   ين ا  ملاادععععععععععععع  ال سععععععععععععع لم    2011يح عععععععععععععر  ، نذ مععععععععععععع ، السعععععععععععععذ ر  عععععععععععععلطدش،   -

تق ععععععععععععع    ينال الاظمعععععععععععععر     ين   رأد  هعععععععععععععر )ينفاسععععععععععععع  ارلععععععععععععع  مدداععععععععععععع  اا فا (، الد قعععععععععععععه العععععععععععععر ب ال عععععععععععععرر  

  فاد ، الأاشل.  ايين ااينال ال م أ لدماظمر   ا كيمر ، جرمذ 

، افعععععععععععععععععععر  إينافطعععععععععععععععععع  مذراعععععععععععععععععععل ، الععععععععععععععععععراف الرمذ ععععععععععععععععععع ،  2001أدععععععععععععععععععر الدععععععععععععععععععرال، اعععععععععععععععععععلا   مععععععععععععععععععر،   -

 افسكارفط .

، إيناف  الععععععععععععععيين  الدععععععععععععععرمد  مععععععععععععععر ا  ذععععععععععععععرين  2011الغععععععععععععععياب،  مععععععععععععععر الددععععععععععععععلم، أدمععععععععععععععر  ،   ععععععععععععععر،   -

ل اق عععععععععععععق ااينال ال م عععععععععععععأ   ال سسععععععععععععع  ااا صعععععععععععععرينط ، الد قعععععععععععععه العععععععععععععر ب ال عععععععععععععرر اعععععععععععععيين ااينال ال م عععععععععععععأ  

لدماظمععععععععععععععععر   ا كيمععععععععععععععععر ، اد عععععععععععععععع  الذدععععععععععععععععيلأ ااا صععععععععععععععععرينط   ال جرفطعععععععععععععععع   أدععععععععععععععععيلأ ال سعععععععععععععععع لم، جرمذعععععععععععععععع   

 ارار  ملز ،  فاد .

، إيناف  الععععععععععععيافين الددععععععععععععلط ، يناف اامعععععععععععع  لدعدرأعععععععععععع   ال  عععععععععععع   ال ي طععععععععععععم،  2011اععععععععععععرف  ، نععععععععععععيف الععععععععععععرط ،   -

 العدذ  اا ه، الأاشل.

، إيناف  العععععععععععععععععيافين الددعععععععععععععععععلط  ف طععععععععععععععععع  اسععععععععععععععععع ات ج   مذراعععععععععععععععععل ، يناف  2006مصعععععععععععععععععع ه،   عععععععععععععععععر سععععععععععععععععع ر،   -

 الاهف  الذل   ، العدذ  اا ه.
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افيناف  ) معععععععععععععععععععرشف  ، مدعععععععععععععععععععرين   2010  عععععععععععععععععععر ،  معععععععععععععععععععيين   عععععععععععععععععععر، اعععععععععععععععععععرين ، أ سعععععععععععععععععععه، طيسعععععععععععععععععععف،   -

 الاظم (، يناف الص رل لدادل  ال ي طم، العدذ  اا ه، أمرلم.

،  ععععععععععيذد تقععععععععععيل ااينال الععععععععععيم  ل لدمذدمعععععععععع  معععععععععع   جهعععععععععع   2017الععععععععععيا ،  ععععععععععر  عععععععععع   رلععععععععععر  ععععععععععر،   -

 .6، الذرين 33نظل الرطلط    مرطا  الل  ، ود  اد   ال    ، جرمذ   س ي ، ا در 

، تقععععععععععععععيل ااينال   ال سسععععععععععععععر  ااج مرأ عععععععععععععع ، ودعععععععععععععع  ينمدععععععععععععععق، ا دععععععععععععععر  2012اععععععععععععععرطق، اسعععععععععععععع ،   -

 ، الذرين اا ين.28

، تععععععععععععععيطل نظععععععععععععععرلأ تقععععععععععععععيل  ينال الذععععععععععععععرمد    ال سسععععععععععععععر   2012الععععععععععععععلم ،  ععععععععععععععرف   د  عععععععععععععع  سععععععععععععععار،   -

ال ذد م ععععععععععع   ر لععععععععععع  الكيطععععععععععع  مععععععععععع   جهععععععععععع  نظعععععععععععللى ، فسعععععععععععرل  ينا عععععععععععيفاا  عععععععععععلم مادعععععععععععيف ، اد ععععععععععع  ال   ععععععععععع ،  

 جرمذ  الاي   .

انذكععععععععععععر  ااينال ال اظ مععععععععععععل   جععععععععععععيين  الداععععععععععععس الذدمععععععععععععل، ودعععععععععععع  الذدععععععععععععيلأ  ،  2012أمععععععععععععل،  ععععععععععععي ،   -

 ،  فاد .8افنسرن    ااج مرأ  ، الذرين  

الععععععععععألىلم ، إ ععععععععععلالى   أدععععععععععر ،  شععععععععععلى  مععععععععععيين   ععععععععععر، فجعععععععععع    ععععععععععر أعععععععععععر، اسعععععععععع  أعععععععععععر السععععععععععار ،   -

، مذياععععععععععععععر  تعععععععععععععععيطل ااينال افيناف  لععععععععععععععرطل  الععععععععععععععراف   ر لعععععععععععععع  الكيطعععععععععععععع   ا   عععععععععععععع  ال غدعععععععععععععع   2019

 .4أد هر، ود  الذديلأ ال  يط ، اد   ال     زلغلينا ، ا در 

، تعد ععععععععععععق مععععععععععععر ا ال ةععععععععععععع ط ااسعععععععععععع ات جل  انذكرسععععععععععععه أدععععععععععععه  2018تلاععععععععععععل، ا م ععععععععععععر  الذ  ععععععععععععبي،   -

  الععععععععععراف  ال رنيطعععععععععع   ر لعععععععععع  الكيطعععععععععع ، ينفاسعععععععععع   د د عععععععععع ، ودعععععععععع  اد عععععععععع  ال   عععععععععع   داهععععععععععر،   سعععععععععع  ااينال  

 .114، الذرين 29ا در 
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، تععععععععععععععيطل  ينال معععععععععععععرطل  العععععععععععععراف  ال رنيطععععععععععععع   ر لععععععععععععع  الكيطععععععععععععع     2019 عععععععععععععرين، شعععععععععععععد   الذعععععععععععععر مل،   -

 .145، الذرين 20ضيل مذرطلم ال م أ ل ينال ال سسل، ال قر    ال ام  ، ا در  
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