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أسئلة البحث 
ولــلإجــابــة عــلى الــتساؤل الــرئــيسي، يــثير الــبحث الــعديــد مــن الــتساؤلات الــفرعــية عــلى 

النحو التالي: 

ما هي أهم الأساليب والتقنيات المستخدمة رقميا لإدارة السمعة للمؤسسة؟➢

ما هي أهم التحديات المواجهة في إدارة سمعة المؤسسة رقميا؟➢

كـيف يـتفاعـل جـمهور شـركـة الاتـصالات الـسعوديـة مـع المـعلومـات الـتي تنشـرهـا المـؤسـسة عـبر ➢
حسابيها على الانستجرام؟ 
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أھداف البحث 
يسعى البحث إلى مجموعة من الأهداف، تتمثل في:

الھدف العام: 
اســتكشاف الــدور الــذي تــلعبه شــبكات الــتواصــل الاجــتماعــي فــي إدارة الــسمعة لــدى شــركــة 

الاتصالات السعودية.

الأھداف الفرعیة: 
معرفة أهم الأساليب والتقنيات المستخدمة رقميا لإدارة السمعة للمؤسسة.➢

الوقوف على أهم التحديات المواجهة في إدارة سمعة المؤسسة رقميا.➢

اســتكشاف طــريــقة تــفاعــل جــمهور شــركــة الاتــصالات الــسعوديــة مــع المــعلومــات الــتي تنشــرهــا ➢
المؤسسة عبر حسابيها على الانستجرام.
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فرضیات البحث 
يسعى البحث إلى اختبار صحة الفروض التالية:

 :H1 الفرضیة الرئیسیة
تــوجــد عــلاقــة مــعنويــة ذات دلالــة إحــصائــية لشــبكات الــتواصــل الاجــتماعــي فــي إدارة الــسمعة 

لدى شركة الاتصالات السعودية

 :Ha الفرضیة الفرعیة الأولى
تــــوجــــد عــــلاقــــة مــــعنويــــة ذات دلالــــة إحــــصائــــية لــــلأســــالــــيب والــــتقنيات المســــتخدمــــة رقــــميا لإدارة 

السمعة للمؤسسة.

 :Hb الفرضیة الفرعیة الثانیة
تـــوجـــد عـــلاقـــة مـــعنويـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية للتحـــديـــات المـــواجـــهة فـــي إدارة ســـمعة المـــؤســـسة 

رقميا.

 :Hc الفرضیة الفرعیة الثالثة
تـوجـد عـلاقـة مـعنويـة ذات دلالـة إحـصائـية لـطريـقة تـفاعـل جـمهور شـركـة الاتـصالات الـسعوديـة 

مع المعلومات التي تنشرها المؤسسة عبر حسابيها على الانستجرام.
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نموذج البحث 
يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي: 

المتغير المستقل المتغير التابع

H1, Ha, Hb, Hc

 5

شبكات التواصل الاجتماعي

الأساليب والتقنيات

التحديات

طريقة التفاعل

إدارة السمعة الرقمية



منھجیة البحث  

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

الاستبيانات
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الدراسة المیدانیة 

شـــركـــة الاتـــصالات الـــسعوديـــة (إس تـــي ســـي الـــسعوديـــة STC KSA) هـــي الـــفرع الـــرئـــيس 
لمجــــموعــــة إس تــــي ســــي الــــسعوديــــة، والمــــشغل الأول لخــــدمــــات الاتــــصالات فــــي الــــسعوديــــة. تــــأسســــت 
الشــركــة بــموجــب قــرار مجــلس الــوزراء رقــم 171 بــتاريــخ 9 ســبتمبر 2002، والمــرســوم المــلكي رقــم م/
35 بــــتاريــــخ 21 أبــــريــــل 1998، كشــــركــــة مــــساهــــمة ســــعوديــــة طــــبقًا لــــقرار مجــــلس الــــوزراء رقــــم 213 

وتاريخ 20 أبريل 1998، الذي اعتمد نظام الشركة الأساسي. 

ســـنة 2003 أدرجـــت الشـــركـــة 30% مـــن أســـهمها فـــي الـــبورصـــة الـــسعوديـــة فـــي أكـــبر اكـــتتاب عـــرفـــته 
الأســـــواق الـــــعربـــــية فـــــي ذلـــــك الـــــوقـــــت. خـــــصص 20% مـــــن الأســـــهم المـــــكتتبة لـــــلمواطـــــنين الـــــسعوديـــــين 
بـصفتهم الـشخصية وخـصصت 5% لـلمؤسـسة الـعامـة لـلتأمـينات الاجـتماعـية و 5% أخـرى لمـصلحة 

معاشات التقاعد. 

ســـنة 2004 فـــقدت الشـــركـــة احـــتكارهـــا لخـــدمـــات الـــهاتـــف المحـــمول بـــعد إســـناد رخـــصة ثـــانـــية لشـــركـــة 
اتـحاد اتـصالات. فـي أبـريـل 2007 انـتهى احـتكارهـا لخـدمـات الـهاتـف الـثابـت بـعد فـوز تـحالـف تـقوده 

شركة بتلكو البحرينية بالرخصة الثانية التي طرحتها الحكومة.

فـي اواخـر 2019 أطـلقت الشـركـة هـويـة جـديـدة لـها وقـنواتـها الـرقـمية وأيـضا تـطبيق MY STC. فـي 
2020 أطـــلقت الشـــركـــة لأول مـــرة فـــي المـــملكة تـــقنية 5G (الـــجيل الـــخامـــس) والشـــريـــحة الإلـــكترونـــية 

.(STC Pay) كما أطلقت محفظتها إس تي سي باي ،(eSIM)
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ھیكل المشروع 

الفصل الأول: المقدمة 
الفصل الثاني: الإطار النظري 
الفصل الثالث: منھجیة البحث 

الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي 
الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة 
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