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 حقوق الطباعة

 

حقوق الطباعةات تلكها اع عاعميات منا حيثاااااااااااااد  حنات يا علنو ادواف ياذاكولاعث الوالف      ا ا الب ات    مها   

 .يجوز اسكخ ام ع حي يةعف  نشر ع حي توزيي ع ب يا يذا مسبق مد ععميت من  حيثدللجعميت  يلا 

 الباحث
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 المستخلص

ةماااااااق اؤفا  اديس ااااااا    ااااااا   (SMS) تهااااااا س ال لاسااااااات يأاااااااق الكيااااااارس ةماااااااق ح ااااااار تطبناااااااق   اااااااع  يفال  السااااااا مت

تيزلااااااااااااز   ااااااااااااع    الخطااااااااااااور الجولاااااااااااات اليرلناااااااااااات الساااااااااااايوفيت  يذلاااااااااااا  مااااااااااااد  اااااااااااا   بنااااااااااااعا فيل  اااااااااااا ا ال  ااااااااااااع   اااااااااااا 

يلك قنااااااااق  اااااااا س ال لاساااااااات تاااااااا  الاةكلااااااااعف   اليلهنااااااااعث الوشاااااااافنهنت يترساااااااانس  قع اااااااات الساااااااا مت فا اااااااا  اديسساااااااات

يقااااااااا  تاااااااااا  ا كنااااااااااعل ةن اااااااااات     الاسااااااااااك نعا  ااااااااا فا  لجلااااااااااو البنع ااااااااااعثةماااااااااق اداااااااااا  و الوداااااااااا   الك هنمااااااااا   ياسااااااااااكخ ا

 ماااااااااااد الياااااااااااعمه ا  ااااااااااا 150ةشاااااااااااوا نت بهفااااااااااا   
ي
ماااااااااااو مراةاااااااااااع   الخطاااااااااااور الجولااااااااااات اليرلنااااااااااات السااااااااااايوفيت ( مشاااااااااااعل ع

 .تلثن  مخكهف الإفالاث يادسكولعث الوظن نت لضلعا ثلولنت ال كع ج

 ااااا  ت سااااا ا اؤفا   (SMS) يحظ ااااارث ال كاااااع ج يعاااااوف ح ااااار ذق فلالااااات يحلاااااع نت لكطبناااااق   اااااع  يفال  السااااا مت

 ااااااااات السااااااااا مت ديس ااااااااا     لاااااااااع تبااااااااا ا حا الكوعناااااااااا يالالتااااااااا ا  ماااااااااد قبااااااااا  الإفال  اليهناااااااااع  سااااااااا لعا  ااااااااا  تيزلاااااااااز  قعا

 اااااااااا ل  حيجااااااااااا  ال كااااااااااع ج حا الكخطاااااااااان  يالك  اااااااااان   سااااااااااعة اا  اااااااااا  ل ااااااااااو   ااااااااااع   ي   يت ساااااااااا ا حفا  اليااااااااااعمه ا

الاااااااا  ماااااااد اليلهناااااااعث الوشااااااافنهنت  با لاااااااع تسااااااا   الإعااااااارا اث الك عةهنااااااات يالاساااااااوبعقنت يالك سااااااا ا ادساااااااكلر  ااااااا  

 .اذخعطر يتيزلز الق ل  ةمق الكيعم  مو ادشا ث الوشفنهنت

ي اااااااااااا  اااااااااااااو   اااااااااااا ا ال كااااااااااااع ج حيداااااااااااا  ال لاساااااااااااات بضااااااااااااريل  تيزلااااااااااااز التاااااااااااا ا  الإفال  اليهنااااااااااااع بكطبنااااااااااااق   ااااااااااااع  يفال  

السااااااااا مت  يتطاااااااااولر بااااااااارامج الكااااااااا للل يالك  نااااااااا  لهياااااااااعمه ا  ااااااااا  مجاااااااااع  السااااااااا مت الجولااااااااات  يااااااااااع ت يأاااااااااق ت ينااااااااا  

 لكقنن  ادسكلر لضلعا الك س ا ادسكلر    اؤفا  اديس   .آلنعث ادكعبيت يا
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 الشكر والتقدير

 

    ي غ ر مبعثر     ي جعز   ا الب تبخعلص الشار يالكق ير لك  مد حس   بلول  مبعثر  ح حتق  

ا يتو نقا دع ححل  الله سب ع ا يتيعأق ال ق ي قن  يحةع ن  ةمق يتلع    ا اليل    هولا  ضه ي   الب ايت

 لع حتق   ببعلغ الامك عا يأق ةع هت  يحد قعئ  ةمق مع ق موا أ  مد فة  يتشجنو   ت قق   ا الإ جعز

عا لإيلعنه  مسكلر  يةمق ت  ل   له ريس يالك  يعث الت  دعحب  مراح  ية اف   ا الب ت   ق    

 .بق لات  فيل  ب ر    ت    ق يموادهت اليل  حتى يتلعما

 لع حةبر ةد تق يرق يامك عن  لجعميت من حيثد دع ي رتا مد بائت ح عفيلنت م عسبت يفة  ةهم  سعة  ةمق 

   ث ح ر ياجح    ي جعح   ا اليل ي جعز   ا الب ت  حنت  عا دع ق مكا الجعميت مد يمكع عث يتس ن

لن  رن    ل  حا حتق   بجزل  الشار ية ن  الكق ير دشر ّ  الارلل ا ال  كول ال نل  ةب  الاييس 

ةمق مع ق معا مد توعيهعث ةهلنت قنلت يم ح عث ب ع    ياع ت يأق فةل لع  م ل  يال  كول  عيز ةم  عراف

عنا مسعل ال لاست يتيزلز ادكواد  طوا   تر  ية اف الب ت   ق  حس ل   برتهلع اليهلنت بشك   ب ر    تو 

 .عوفتهع

حتق   بعلشار يالكق ير لهسعف  ال  عتر  ال يد ت ضهوا بك ان  حفا  الاسك نعا  يؤ راف ةن ت ال لاست ةمق ي 

ديهومعث ال زمت تيعينه  ياسكجعبته  لهلشعل ت      ا الب ت  يذ  عا لكيعينه  فيل م      تو  ر البنع عث يا

 وتن  حا حةبر ةد امك عن  لهبعحث ا ياديل  ا    اذجكلو اؤ عفيم  ال يد ثكه  يلا ي  لإتلع  ال لاست

 اةكل  ةهنا   ا الب ت    ب ع  يطعلا ال  رق يم  جنكا اليهلنت
ي
 م لع

ي
 .حةلعل   اليهلنت مرعيع

 ثر   سوا  بشك  مبعثر حي غ ر مبعحتق   بجزل  الشار لك  مد سع  ن  يق   أ  اليوا يال ة ي   الخكع 

  ا الإ جعز ل  ياد لنك قق لولا تضع ر ع وف الاث ريد   هك  مد  عا  حا    مس ر  ية اف   ا الب ت  يذ 

 لا فيل    ذل   علص الشار يالكق ير.

 

 الباحث
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 فهرس المحتويات

 2 .............................................................................................................................................................................. حقوق الطباعة 

 3 ...................................................................................................................................................................................... المستخلص 

 4 .............................................................................................................................................................................. الشكر والتقدير 

 5 ............................................................................................................................................................................ فهرس المحتويات 

 7 ............................................................................................................................................................................... قائمة الجداول 

 8 ................................................................................................................................................................................. قائمة الأشكال 

 9 ............................................................................................................................................. لمدخل العام للبحث: ا الفصل الأول 

 10 ............................................................................................................................................................................................ مق مت 

 11 ............................................................................................................................................................................. مشكهت ال لاست 

 12 ............................................................................................................................................................................. ح  اس ال لاست 

 13 ............................................................................................................................................................................... ح لنت ال لاست 

 14 ..........................................................................................................................................................................  رانعث ال لاست 

 14 .............................................................................................................................................................................. ال لاست   لوذج

 15 ............................................................................................................................................................................... ح يف ال لاست 

 16 ..................................................................................................................................................................... ملطلاعث ال لاست 

 18 ..............................................................................................................................................................................   دت ال ل  

 19 .................................................................................................................. الإطار النظري والدراسات السابقة : الفصل الثاني

 20 ............................................................................................................................................................................................ مق مت 

 الإطعل ال  رق 
ي
 20 ......................................................................................................................................................................... حيلا

 SMS).) .................................................................................................................................... 21اذاول اؤي :   ع  يفال  الس مت 

 34 ...................................................................................................................................................... اذاول الثعن : اؤفا  اديس   . 

 ال لاسعث السعبقت 
ي
 52 ................................................................................................................................................................  ع نع

 52 ........................................................................................................................................................... لاسعث السعبقت اليرلنت ال 
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 56 ........................................................................................................................................................................ ال لاسعث اؤع  نت 

 60 ..................................................................................................................................................... لكيهنق ةمق ال لاسعث السعبقت 

 61 ..............................................................................................................................................................................   دت ال ل  

 62 ................................................................................................................................................. منهجية البحث: الفصل الثالث

 62 ............................................................................................................................................................................................ مق مت 

 63 ................................................................................................................................................................................ م  و ال لاست 

 63 ............................................................................................................................................................................. مجكلو ال لاست 

 64 ................................................................................................................................................................................ ةن ت ال لاست 

 64 ..................................................................................................................................................................................  لاست حفا  ال

 66 ..................................................................................................................................................................... يسع   علو البنع عث

 68 ...................................................................................................................................................... اديعلجعث الإحلع نت ادقترحت 

 70 .......................................................................................... تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات: الفصل الرابع 

 71 ............................................................................................................................................................................................ مق مت 

 ت هن  البنع عث اؤيلنت 
ي
 71 ............................................................................................................................................................ حيلا

 
ي
 77 ........................................................................................................................................................ ت هن  م عيل الاسك نعا  ع نع

 
ي
 88 ..................................................................................................................................................... ا كبعل  رانعث ال لاست:  علثع

 94 ................................................................................................................................................................النتائج العامة للدراسة 

 94 ..................................................................................................................................................................................... اتالتوصي

 95 ...................................................................................................................................................................................... المقترحات 

 96 ................................................................................................................................................................................ قائمة المراجع 
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 قائمة الجداول 

 

 71 ........................................................................................ مكف ر الجنس(: توزيو ح راف ةن ت ال لاست ي ق 1 – 4ع ي  لق   

 73 .................................................................................................. ( توزيو ح راف ةن ت ال لاست ي ق مكف ر اليلر 2 – 4ع ي   

 74 .................................................................................... ( توزيو ح راف ةن ت ال لاست ي ق مكف ر س واث الخبر 3 – 4ع ي   

 76 ................................................................................. ( توزيو ح راف ةن ت ال لاست ي ق مكف ر ادسمى الوظن  4 – 4ع ي   

 SMS)) .................... 77(  كع ج الك هن  الإحلعئ  ليبعلاث م ول الكوعنا يالالت ا  الد   ع  يفال  الس مت 5 – 4ع ي   

 SMS) ............... 80(  كع ج الك هن  الإحلعئ  ليبعلاث م ول الكخطن  يالك  ن  الد   ع  يفال  الس مت  6 – 4ع ي   

(  كع ج الك هن  الإحلااااعئ  ليبعلاث م ول الإعرا اث الك عةهنت يالاسااااوبعقنت يالك ساااا ا ادسااااكلر ااااالد   ع  7 – 4ع ي   

 SMS )................................................................................................................................................................ 82يفال  الس مت  

 85 ............... (  كع ج الك هن  الإحلعئ  ليبعلاث م ول اؤفا  اديس       الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت7 – 4ع ي   

 88 ........................................................................................... ( ت هن  الا   ال الخط  له رانت ال رةنت اؤيأق8 – 4ع ي   

 88 ....................................................................................  ع له رانت ال رةنت اؤيأق( ا كبعل  ت هن  الكبعيد ح و 9 – 4ع ي   

 89 ...................................................................................................... (  كع ج اديعم ث له رانت ال رةنت اؤيأق10 – 4ع ي   

 90 .......................................................................................( ت هن  الا   ال الخط  له رانت ال رةنت الثع نت11 – 4ع ي   

 90 ................................................................................ ( ا كبعل  ت هن  الكبعيد ح و ع له رانت ال رةنت الثع نت12 – 4ع ي   

 90 .................................................................................................... (  كع ج اديعم ث له رانت ال رةنت الثع نت 13 – 4ع ي   

 92 .......................................................................................( ت هن  الا   ال الخط  له رانت ال رةنت الثعلثت14 – 4ع ي   

 92 ................................................................................ ح و ع له رانت ال رةنت الثعلثت( ا كبعل  ت هن  الكبعيد 15 – 4ع ي   

 92 .................................................................................................... (  كع ج اديعم ث له رانت ال رةنت الثعلثت 16 – 4ع ي   
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 قائمة الأشكال

 15 ................................................................................................................................................. (  لوذج ال لاست 1 – 1ثك   

 72 ...........................................................................................( توزيو ح راف ةن ت ال لاست ي ق مكف ر الجنس 1 –  4ثك  لق   

 73 .................................................................................................... ( توزيو ح راف ةن ت ال لاست ي ق مكف ر اليلر 2 – 4ثك   

 75 ...................................................................................... ( توزيو ح راف ةن ت ال لاست ي ق مكف ر س واث الخبر 3 – 4ثك   

 76 ................................................................................... ال لاست ي ق مكف ر ادسمى الوظن  ( توزيو ح راف ةن ت  4 – 4ثك   

 SMS)) ...................... 78(  كع ج الك هن  الإحلعئ  ليبعلاث م ول الكوعنا يالالت ا  الد   ع  يفال  الس مت 5 – 4ثك   

 SMS) ................. 80(  كع ج الك هن  الإحلعئ  ليبعلاث م ول الكخطن  يالك  ن  الد   ع  يفال  الس مت  6 – 4ثك   

(  كع ج الك هن  الإحلاااااعئ  ليبعلاث م ول الإعرا اث الك عةهنت يالاساااااوبعقنت يالك سااااا ا ادساااااكلر اااااالد   ع  7 – 4ثاااااك   

 SMS )................................................................................................................................................................ 83يفال  الس مت  

 86 ................. (  كع ج الك هن  الإحلعئ  ليبعلاث م ول اؤفا  اديس       الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت7 – 4ثك   
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 الفصل الأول 

 للبحث العام  المدخل
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 مقدمة:

 ااااااا  ثااااااار عث الط اااااااراا حفا  حسعسااااااانت لضااااااالعا اليلهناااااااعث الوشااااااافنهنت  (SMS) ُ يااااااا    اااااااع  يفال  السااااااا مت

 يييكبااااااار ال  اااااااع  يطاااااااعل  (Aurino, 2000) الر اااااااعف ياداااااااوظ  االآم ااااااات يتقهنااااااا  اذخاااااااعطر التااااااا  قااااااا  تواعاااااااا 

ااااااااااع دهاااااااااا س يأااااااااااق يفال  الساااااااااا مت بشااااااااااك  م ه اااااااااا  مااااااااااد  اااااااااا   مجلوةاااااااااات مااااااااااد الر ااااااااااع ز اؤسعساااااااااانت  تشاااااااااال   م  لي

 الكوعنااااااااااااااا يالالتاااااااااااااا ا   الكخطاااااااااااااان  يالك  اااااااااااااان   الإعاااااااااااااارا اث الك عةهناااااااااااااات يالاسااااااااااااااوبعقنت  يالك ساااااااااااااا ا ادسااااااااااااااك 

(Chen et al, 2012)    ملااااااع  الإفال  اليهنااااااع يالت ام ااااااع الكعماااااا يييكلاااااا   جااااااعح تطبنااااااق ال  ااااااع  ةمااااااق فةاااااا

يضااااااااالد ت  نااااااااا  ال  اااااااااع  ةماااااااااق علناااااااااو ادساااااااااكولعث فا ااااااااا  اديسسااااااااات  يييااااااااازز  قع ااااااااات السااااااااا مت بااااااااا ا الياااااااااعمه ا 

 .(Stolzer et al, 2011) يل  ز   ةمق الالت ا  بعلإعرا اث الآم ت

 ل  الشاااااااااااار ت ةمااااااااااااق ت قنااااااااااااق ح اااااااااااا ا  ع الوشاااااااااااافنهنت لقاااااااااااا  يمااااااااااااد عع اااااااااااال آ اااااااااااار يلثاااااااااااا  اؤفا  اديس اااااااااااا   مقنااااااااااااع 

الامكثااااااااااع  ي عااااااااااوف  الخاااااااااا معث  ي الإ كععناااااااااات   ؛يالإفاللاااااااااات با ااااااااااع   ي عةهناااااااااات  ييشاااااااااال  ة عداااااااااار مكياااااااااا ف  مثاااااااااا 

يييكلااااااا  اؤفا    (Stolzer et al, 2011) لهاااااااوا ي الك  نلنااااااات  يلااااااااع اليلااااااا   يح ااااااااعف ادلااااااالات

لهنااااااااااااااعث  ي عةهناااااااااااااات القاااااااااااااارالاث الإفاللااااااااااااااات  اديس اااااااااااااا    اااااااااااااا  ثاااااااااااااار عث الط ااااااااااااااراا ةمااااااااااااااق الكنساااااااااااااانق الاااااااااااااا ا م  لهي

 حنااااااااااااات  اساااااااااااااتراتن   يييااااااااااااا  ت سااااااااااااا ا اؤفا  اديس ااااااااااااا    ااااااااااااا س اداااااااااااا  الجنااااااااااااا  بااااااااااااا ا الإفالاث اذخكه ااااااااااااات يالكو 

 ع ل ا  يتقهناااااااا  الاااااااااواف  الوشاااااااافنهنت اااااااا  تيزلااااااااز سااااااااليت الشاااااااار ت  يل ااااااااع  الثقاااااااات مااااااااو اليلاااااااا   يادساااااااا   سااااااااع  

 .بلع  ياس الت ا  اديسست بعلكل   يالجوف 

بشااااااك  ياجااااااح  اااااا  الخطااااااور الجولاااااات اليرلناااااات الساااااايوفيت   ((SMSتطبنااااااق   ااااااع  يفال  الساااااا مت ح اااااار يل  اااااار 

حناااااااااااات  سااااااااااااع   ال  ااااااااااااع   اااااااااااا  تيزلااااااااااااز اؤفا  اديس اااااااااااا   مااااااااااااد  اااااااااااا   تقهناااااااااااا  اذخااااااااااااعطر الوشاااااااااااافنهنت  يت ساااااااااااا ا 

لاااااااعف ةماااااااق الر اااااااع ز  علاةك(  (Roelen et al, 2012الالتااااااا ا  بعدياااااااعي ر ال يلنااااااات يالإعااااااارا اث ال ا هنااااااات 

ياااااااااااايفق يأااااااااااااق ل ااااااااااااو  ياليلهنااااااااااااعث الاسااااااااااااوبعقنتالالتاااااااااااا ا  الإفالق يالكخطاااااااااااان  الجناااااااااااا   ؛مثاااااااااااا  اؤسعساااااااااااانت له  ااااااااااااع 
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يلااااااااااااابي   اااااااااااااع  يفال   ةماااااااااااااق الالتااااااااااااا ا  بعلساااااااااااااهو نعث الآم ااااااااااااات  يلااااااااااااا ل    اااااااااااااع   اليلهناااااااااااااعث يت   ااااااااااااا  الياااااااااااااعمه ا

 م ااااااااار  ل ا ااااااااا   لك سااااااااا ا اؤفا  اديس ااااااااا  السااااااااا م
ي
ملاااااااااع  ت لااااااااااس مجااااااااارف حفا  للاااااااااا  ماااااااااد اذخاااااااااعطر بااااااااا  حيضاااااااااع

يااااااااارل  بااااااااا ا السااااااااا مت الوشااااااااافنهنت ي  اااااااااع   اليلااااااااا  يالامكثاااااااااع  الك  نمااااااااا   يييااااااااااس التااااااااا ا  الشااااااااار ت بعدياااااااااعي ر 

 (.Stolzer et al, 2011ال يلنت يت قنق حةمق مسكولعث الجوف  يالس مت    علنو ةلهنعتهع  

 مشكلة الدراسة:

 ر بشاااااااااك  مبعثااااااااار ةماااااااااق تواعااااااااا ثااااااااار عث الط اااااااااراا الي ياااااااا  ماااااااااد الك ااااااااا يعث الوشاااااااافنهنت يالك  نلنااااااااات التااااااااا  تااااااااي 

اؤفا  اديس ااااااااااااااا   ي  اااااااااااااااع     ااااااااااااااا  ت  يااااااااااااااا  عاااااااااااااااوف  الر اااااااااااااااعف يالياااااااااااااااعمه ا   لاااااااااااااااع تهيااااااااااااااال فيل م اااااااااااااااولق سااااااااااااااا مت 

 إطاااااااعل م ه ااااااا  لإفال  اذخاااااااعطر  (SMS) يلغااااااا  الالتااااااا ا  الااااااا يأ  بكطبناااااااق   اااااااع  يفال  السااااااا مت اليلهنااااااعث 

يلا حا مااااااا ة  يعلنااااااات تطبناااااااق  ااااااا ا ال  اااااااع  يخكهاااااااف بااااااا ا الشااااااار عث ب سااااااال التااااااا ا   سااااااا مت الط اااااااراا يت سااااااا ا

الخطاااااااااااور  ي ااااااااااا  حعلااااااااااات ع   اليلهناااااااااااعث الك  نلنااااااااااات ال ا هنااااااااااات الإفال  اليهناااااااااااع  يمااااااااااا ة ي ااااااااااا  الياااااااااااعمه ا  ي  ااااااااااا 

الاععاااااااااات يأااااااااااق فلاساااااااااات تاااااااااا   ر تطبنااااااااااق   ااااااااااع  يفال  الساااااااااا مت ةمااااااااااق اؤفا   توجااااااااااح الجولاااااااااات اليرلناااااااااات الساااااااااايوفيت

ع  له  اااااااااع   يتهااااااااا  التااااااااا  قااااااااا  تيناااااااااق اليوامااااااااا  التااااااااا  تيااااااااازز الكطبناااااااااق ال يااااااااا  ناااااااااق  دير اااااااااتاديس ااااااااا   بشاااااااااك  فق

بلاااااااااااااع يضااااااااااااالد ت سااااااااااااا ا اليلهناااااااااااااعث يتقهنااااااااااااا  الااااااااااااااواف    ااااااااااااا اس السااااااااااااا مت يالا اااااااااااااع   الوشااااااااااااافنهنتت قناااااااااااااق ح

  يةهناااااااااااااا تكلثااااااااااااا  مشاااااااااااااكهت الب ااااااااااااات  ااااااااااااا  الوساااااااااااااع   ياذخاااااااااااااعطر  يتيزلاااااااااااااز  قع ااااااااااااات السااااااااااااا مت فا ااااااااااااا  اديسسااااااااااااات

 الر ا   :

 ( على الأداء المؤسس ي في الخطوط الجوية العربية السعودية؟SMSدارة السلامة )ما أثر تطبيق نظام إ

 يلك رع مد   ا الوسع   مجلوةت مد الوسع لاث ال رةنت   :

 (  ياؤفا  اديس   ؟SMSمع ادقلوف ب  ع  يفلا  الس مت   .1
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السااااااا مت ةماااااااق اؤفا   ناااااااف ياااااااي ر الكوعناااااااا يالالتااااااا ا  ماااااااد قبااااااا  الإفال  اليهناااااااع  ااااااا  تطبناااااااق   اااااااع  يفال   .2

 اديس   ؟

ماااااااااع ماااااااااا ة تاااااااااا   ر الكخطاااااااااان  يالك  اااااااااان  ااااااااااالد   ااااااااااع  يفال  الساااااااااا مت ةمااااااااااق   ااااااااااع   اليلهنااااااااااعث ياؤفا   .3

 اديس   ؟

 نااااااااااااااف تساااااااااااااا   الإعاااااااااااااارا اث الك عةهناااااااااااااات يالاسااااااااااااااوبعقنت ل  ااااااااااااااع  يفال  الساااااااااااااا مت  اااااااااااااا  تيزلااااااااااااااز الالتاااااااااااااا ا   .4

 يالإ كععنت يت س ا اؤفا  اديس   ؟

لر فا ااااااا    اااااااع  يفال  السااااااا مت ةماااااااق ل اااااااو مساااااااكوة اؤفا  اديس ااااااا   ماااااااع ح ااااااار ةلهنااااااات الك سااااااا ا ادساااااااك .5

 للخطور الجولت اليرلنت السيوفيت؟

 أهداف الدراسة:

 للإععبت ةمق تسع لاث ال لاست ت  ياو مجلوةت مد اؤ  اس   :

ةماااااااق اؤفا  اديس ااااااا    ااااااا  الخطاااااااور الجولااااااات  (SMS) ت  يااااااا  ح ااااااار تطبناااااااق   اااااااع  يفال  السااااااا مت .1

 اليرلنت السيوفيت.

ياؤفا  اديس ااااااا   يلناااااااعا  (SMS) وااااااااني اد اااااااع ن  اؤسعسااااااانت لكااااااا  ماااااااد   اااااااع  يفال  السااااااا متت .2

 .ة قتهلع ببيض لع

فلاساااااااااات تاااااااااا   ر الكوعنااااااااااا يالالتاااااااااا ا  مااااااااااد قباااااااااا  الإفال  اليهنااااااااااع  اااااااااا  تطبنااااااااااق   ااااااااااع  يفال  الساااااااااا مت ةمااااااااااق  .3

 .اؤفا  اديس   

 اااااااااااع   اليلهنااااااااااااعث ت هنااااااااااا  مااااااااااا ة تااااااااااا   ر الكخطاااااااااااان  يالك  ااااااااااان  اااااااااااالد   اااااااااااع  يفال  الساااااااااااا مت ةماااااااااااق   .4

 .يت س ا اؤفا  اديس   
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تقناااااااااااااان  فيل الإعاااااااااااااارا اث الك عةهناااااااااااااات يالاسااااااااااااااوبعقنت  اااااااااااااا    ااااااااااااااع  يفال  الساااااااااااااا مت  اااااااااااااا  تيزلااااااااااااااز الالتاااااااااااااا ا   .5

 .يالإ كععنت يل و مسكوة اؤفا  اديس   

ت  يااااااااااا  ح ااااااااااار الك سااااااااااا ا ادساااااااااااكلر فا ااااااااااا    اااااااااااع  يفال  السااااااااااا مت ةماااااااااااق تطاااااااااااولر اؤفا  اديس ااااااااااا    ااااااااااا   .6

 اليرلنت السيوفيت.الخطور الجولت 

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية للدراسة:
ً
 أولا

 ((SMSتالااااااااد اؤ لناااااااات اليهلناااااااات له لاساااااااات  اااااااا  تقاااااااا ي    اااااااا  لهي قاااااااات باااااااا ا تطبنااااااااق   ااااااااع  يفال  الساااااااا مت 

ياؤفا  اديس ااااااااااا    ااااااااااا  ثااااااااااار عث الط اااااااااااراا ي عدااااااااااات  ااااااااااا  بائااااااااااات الط اااااااااااراا السااااااااااايوفيت  يذ تسااااااااااا ق ال لاسااااااااااات يأاااااااااااق 

ع ز اؤسعسااااااااااااانت له  اااااااااااااع  مثااااااااااااا ؛ الكوعناااااااااااااا يالالتااااااااااااا ا   يالكخطااااااااااااان  يالك  ااااااااااااان   تواااااااااااااني  ن نااااااااااااات تااااااااااااا   ر الر ااااااااااااا 

يالإعاااااااااااارا اث الك عةهناااااااااااات يالاسااااااااااااوبعقنت  يالك ساااااااااااا ا ادسااااااااااااكلر ةمااااااااااااق ت ساااااااااااا ا الا ااااااااااااع   الوشاااااااااااافنهنت يتيزلااااااااااااز 

 قع اااااااات الساااااااا مت   لااااااااع تساااااااا   ال لاساااااااات  اااااااا  ي اااااااارا  ادير اااااااات اؤ عفيلناااااااات حااااااااو  تطبنقااااااااعث   ااااااااع  يفال  الساااااااا مت 

دسااااااااااااك ا  لااااااااااااعفا  اديس اااااااااااا    مااااااااااااع يااااااااااااو ر قعةاااااااااااا   ةهلناااااااااااات يلاااااااااااااد الاةكلااااااااااااعف ةهيهااااااااااااع  اااااااااااا  يللطااااااااااااا بعلك ساااااااااااا ا ا

 ال لاسعث ادسكقبهنت يمجعلاث الب ت ادرتبطت بإفال  الس مت ياؤفا  اديس   .

 الأهمية العملية للدراسة:
ً
 ثانيا

تكلثااااااااااا   ااااااااااا  تقااااااااااا ي  تودااااااااااانعث ياجاااااااااااات يةلهنااااااااااات للاااااااااااعن   القااااااااااارال يالإفالاث اليهناااااااااااع  ااااااااااا  الخطاااااااااااور الجولااااااااااات 

اليرلنااااااااات السااااااااايوفيت لكيزلاااااااااز تطبناااااااااق   اااااااااع  يفال  السااااااااا مت بشاااااااااك   ياااااااااع   بلاااااااااع ير اااااااااو ماااااااااد   اااااااااع   اليلهناااااااااعث 

ة  الوشااااااااافنهنت يلقهااااااااا  ماااااااااد اذخاااااااااعطر يالااااااااااواف   يلضااااااااالد الالتااااااااا ا  بعدياااااااااعي ر ال يلنااااااااات لهسااااااااا مت   لاااااااااع تساااااااااع

ال لاسااااااااااااات ةماااااااااااااق توعناااااااااااااا البااااااااااااارامج الك لل نااااااااااااات لهلاااااااااااااوظ  ا يت   ااااااااااااا    ةماااااااااااااق الالتااااااااااااا ا  بعلساااااااااااااهو نعث الآم ااااااااااااات  
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يلعلكاااااااااااااعأ  تيزلاااااااااااااز اؤفا  اديس ااااااااااااا   يل اااااااااااااو مساااااااااااااكوة عاااااااااااااوف  الخااااااااااااا معث ادق مااااااااااااات  بلاااااااااااااع  ياااااااااااااوف باااااااااااااعل  و ةماااااااااااااق 

 اديسست ياليل   ةمق ح  سوا .

 فرضيات الدراسة:

 تكلث  ال رانت الر اسنت له لاست   :

على الأداء المؤسس ي في الخطوط الجوية  (SMS) هناك أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام إدارة السلامة

 .العربية السعودية

 : لع يم يلك رع م هع مجلوةت مد ال رانعث 

توعااااااااا  ة قااااااااات ذاث فلالاااااااااات يحلاااااااااع نت بااااااااا ا الكوعنااااااااااا يالالتااااااااا ا  ماااااااااد قباااااااااا  الإفال  اليهناااااااااع  ااااااااا  تطبنااااااااااق  .1

 .الس مت يمسكوة اؤفا  اديس     ع  يفال  

  ااااااااااع  ح اااااااااار ذي فلالاااااااااات يحلااااااااااع نت لهكخطاااااااااان  يالك  اااااااااان  ااااااااااالد   ااااااااااع  يفال  الساااااااااا مت ةمااااااااااق   ااااااااااع    .2

 .اليلهنعث يت س ا اؤفا  اديس       الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت

توعااااااااااااااا  ة قااااااااااااااات ذاث فلالااااااااااااااات يحلاااااااااااااااع نت باااااااااااااااا ا الإعااااااااااااااارا اث الك عةهنااااااااااااااات يالاساااااااااااااااوبعقنت ل  ااااااااااااااااع  يفال   .3

 .ت يتيزلز الالت ا  يالإ كععنت بلع ير و مسكوة اؤفا  اديس   الس م

 نموذج الدراسة:

 الكوعاااااااااااااااا يالالتااااااااااااااا ا  ماااااااااااااااد قبااااااااااااااا  الإفال  اليهناااااااااااااااع  الكخطااااااااااااااان  المتغيررررررررررررررر المسررررررررررررررتقل: نظررررررررررررررام إددراة السررررررررررررررلامة 

 .يالك  ن   الإعرا اث الك عةهنت يالاسوبعقنت  الك س ا ادسكلر(

 المؤسس ي.المتغير التابع: الأداء 
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 ( نموذج الدراسة 1 – 1شكل ) 

 حدود الدراسة:

  يذلاااااااا  لك هناااااااا  ح اااااااار تطبنااااااااق   ااااااااع  يفال  2026 - 2025تفطاااااااا  ال لاساااااااات ال تاااااااار   الحرررررررردود الزمنيررررررررة: ▪

ةماااااااااق اؤفا  اديس ااااااااا    ااااااااا  الخطاااااااااور الجولااااااااات اليرلنااااااااات السااااااااايوفيت  ااااااااا    ااااااااا ا  (SMS) السااااااااا مت

 .ادلعلسعث يالسنعسعث اديكل   فا   اديسستال تر  الزم نت  بلع  ياس حح   

ت  لاااااااااااار ال لاساااااااااااات ةمااااااااااااق الخطااااااااااااور الجولاااااااااااات اليرلناااااااااااات الساااااااااااايوفيت  ليسساااااااااااات  الحررررررررررردود المكانيرررررررررررة: ▪

يط نااااااات ل اسااااااانت  ااااااا  تقااااااا ي   ااااااا معث الط اااااااراا ادااااااا ن   ماااااااو التر  ااااااا  ةماااااااق الإفالاث ياؤقساااااااع  ادرتبطااااااات 

فقاااااااااااات ال كاااااااااااااع ج يم  متهاااااااااااااع  لضااااااااااااالعا   يفال  السااااااااااااا مت يةلهناااااااااااااعث الوشاااااااااااافن مبعثاااااااااااار  بكطبناااااااااااااق   ااااااااااااع

 .لهبائت الك  نلنت ال يهنت

ةماااااااااق  ((SMSتهاااااااااك  ال لاسااااااااات بك هنااااااااا  ح ااااااااار تطبناااااااااق   اااااااااع  يفال  السااااااااا مت  الحرررررررردود الموضرررررررروعية: ▪

الكوعنااااااااااا يالالتااااااااا ا  ماااااااااد قباااااااااا  الإفال   تر  ااااااااا  ةمااااااااااق حبياااااااااعف ال  اااااااااع  اؤسعسااااااااانت؛ماااااااااو ال اؤفا  اديس ااااااااا  

المتغير التابع

الأداء المؤسس ي

المتغير المستقل

SMSنظام إدراة السلامة 

التوجيه والالتزام من قبل الإدارة العليا 

التخطيط والتنظيم

الإجراءات التفاعلية والاستباقية 

التحسين المستمر 
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 لااااااااااع  ت يالاسااااااااااوبعقنت  يالك ساااااااااا ا ادسااااااااااكلر الإعاااااااااارا اث الك عةهناااااااااا ي الكخطاااااااااان  يالك  اااااااااان   ي اليهنااااااااااع  

الالتاااااااااااا ا  بعديااااااااااااعي ر ال ا هناااااااااااات ي تو ااااااااااااعي  ال لاساااااااااااات اؤفا  اديس اااااااااااا   مااااااااااااد حناااااااااااات   ااااااااااااع   اليلهنااااااااااااعث  

فيا الكطااااااااااارق يأاااااااااااق الجوا ااااااااااال  ادلااااااااااالات ياليلااااااااااا  عاااااااااااوف  الخااااااااااا معث  يلااااااااااااع ح ااااااااااااعف ي يال يلنااااااااااات  

 قعل عث مو ثر عث ط راا ح رة.ادعلنت الك لنهنت حي اد

 مصطلحات الدراسة:

 (:SMSإدارة نظام السلامة ) ▪

ب  اااااااااااا   اااااااااااو مااااااااااا    لإفال  السااااااااااا مت  شااااااااااال  ال نع ااااااااااا  الك  نلنااااااااااات  ((SMS يااااااااااارس   اااااااااااع  يفال  السااااااااااا مت 

 لااااااااااااع  ياااااااااااارس ب  ااااااااااااا ةلهناااااااااااات  ث ال زماااااااااااات لضاااااااااااالعا اليلهنااااااااااااعث الآم اااااااااااات يادسااااااااااااييلنعث يالسنعسااااااااااااعث يالإعاااااااااااارا ا

م  جنااااااااااات يدااااااااااارل ت ياساااااااااااوبعقنت تهااااااااااا س يأاااااااااااق فماااااااااااج اليلهناااااااااااعث ياؤ  لااااااااااات الكق نااااااااااات ماااااااااااو يفال  اداااااااااااوالف ادعلنااااااااااات 

 يال شااااااارلت لك قناااااااق ةلهناااااااعث 
ي
ب  اااااااا ة لااااااار دااااااارلي  آم ااااااات ب قااااااا  مساااااااكوة ملااااااااد ماااااااد اذخاااااااعطر  يييااااااارس حيضاااااااع

السااااااااا مت  جاااااااااز  مككعمااااااااا   ماااااااااد مساااااااااييلنت الإفال  اديسسااااااااانت يوجاااااااااح سنعسااااااااات السااااااااا مت يل ااااااااا ف  ن نااااااااات يفال 

ماااااااااد حةلاااااااااع  اد  لااااااااات  ماااااااااو الك  نااااااااا  ةماااااااااق حا ال  اااااااااع  اساااااااااوبع   يمككعمااااااااا  يلجااااااااال فمجاااااااااا اااااااااالد   اااااااااع  يفال  

 (Elwezza et al, 2019  اد  لت بشك   عم .

 ب نررررررررره:
ً
 ااااااااااعث ال  ااااااااااع  فا اااااااااا  الخطااااااااااور الجولاااااااااات اليرلناااااااااات مسااااااااااكوة تطبنااااااااااق مكو  ويعرفررررررررره الباحرررررررررث إجرائيررررررررررا

تياسااااااااااا ملعلسااااااااااعث الكوعنااااااااااا يالالتاااااااااا ا  الإفالق مااااااااااد فةاااااااااا  لسنعسااااااااااعث الساااااااااايوفيت  يذلاااااااااا  مااااااااااد  اااااااااا   مااااااااااع 

الساااااااا مت يتطبنااااااااق  يماااااااا  دباااااااا ح ادسااااااااع لت  يمااااااااع ي  اااااااارا الكخطاااااااان  يالك  اااااااان  مااااااااد ياااااااااوح  اااااااا  يعاااااااارا اث يفال  

يأاااااااااااااق مااااااااااااااع يكجماااااااااااااق  ااااااااااااا  الإعااااااااااااارا اث الك عةهناااااااااااااات  يلهناااااااااااااعث ادرتبطاااااااااااااات بعلسااااااااااااا مت  يااااااااااااااع تاذخاااااااااااااعطر يتو ناااااااااااااق ال

 غ ةاااااااااد اذخاااااااااعطر يميعلجتهاااااااااع يالكنباااااااااي بعلته يااااااااا اث قبااااااااا  يقوة اااااااااع  يللكااااااااا  يالاساااااااااوبعقنت ماااااااااد قااااااااا ل  ةماااااااااق الإبااااااااا 
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الكيرلااااااااف لاشاااااااال   يعلناااااااات الك ساااااااا ا ادسااااااااكلر مااااااااد حناااااااات تقناااااااان  اؤفا  يتطااااااااولر باااااااارامج الكاااااااا للل يالك  ناااااااا  

 ".ادكيهقت بعلس مت

 الأداء المؤسس ي: ▪

   ااااااااع  الي ياااااااا  مااااااااد الكيرل ااااااااعث اذخكه اااااااات دااااااااع  شااااااااك  اؤفا   اااااااا  الساااااااانعق اديس اااااااا    حناااااااا 
ي
ت  شااااااااعل يلنااااااااا غعلبااااااااع

ب  ااااااااااا "الطرلقاااااااااات التاااااااااا  يقااااااااااو  تهااااااااااع ادوظ ااااااااااوا باااااااااا فا  م ااااااااااعم    يةلهناااااااااات تطااااااااااولر اتخااااااااااعذ القاااااااااارالاث يالاتلااااااااااع  

(  ااااااااااااااإا اؤفا  2023يآ ااااااااااااااريا   الشااااااااااااارلف(  يي قااااااااااااااع    2021لك سااااااااااااا ا اؤفا  اليااااااااااااااع  لهليسسااااااااااااات"  فيااااااااااااااعف  

 يأااااااااا 
ي
ق حا قنعساااااااااا يتقننلاااااااااا يلثااااااااا  الياااااااااع  " اااااااااو ماااااااااع ي  اااااااااز  ع ااااااااات اداااااااااوالف ادكعحااااااااات لااااااااا ة الشااااااااار ت  ييشااااااااا ر حيضاااااااااع

 بساااااااااااااا ل الا ك  ااااااااااااااعث الاب اااااااااااااار  
ي
يحتااااااااااااااى ال تااااااااااااااراث الزم ناااااااااااااات  باااااااااااااا ا اؤ ااااااااااااااراف  يالوظااااااااااااااع ف  يالشاااااااااااااار عثت اااااااااااااا يع

 اذخكه ت".

 اؤفا  اديس اااااااااااا   ب 
ي
 ااااااااااااا "اذخرعااااااااااااعث ال يهناااااااااااات التاااااااااااا  ت قق ااااااااااااع اد  لاااااااااااات مقعل اااااااااااات بعذخرعااااااااااااعث ييُياااااااااااارس ايضااااااااااااع

 2024  يآ ااااااااااااااريا رحاااااااااااااااوم الادينعللاااااااااااااات حي ادطهولااااااااااااااات لك قنااااااااااااااق اؤ ااااااااااااااا اس اذااااااااااااااا ف "  
ي
   ساااااااااااااااي    (  يي قاااااااااااااااع

يقاااااااااااس اؤفا  اديس اااااااااا   ماااااااااا ة عااااااااااوف  اسااااااااااكخ ا  اد  لاااااااااات دوالف ااااااااااع الك  نلناااااااااات يادعلناااااااااات يال شاااااااااارلت  (2021

يالكا ولوعنااااااات با لاااااااع ت اااااااعي  ت قناااااااق تاااااااوازا بااااااا ا  ااااااا ا اداااااااوالف يالياااااااعل  الخاااااااعل   ماااااااد حعااااااا  ت قناااااااق ح ااااااا ا  ع 

 .بسرةت ي يعلنت

 ويعرفرررررره الباحررررررث 
ً
"ةلهنااااااات تكااااااا ا    يهاااااااع مجلوةااااااات ماااااااد اليوامااااااا  ال ا هنااااااات يالخعلعنااااااات التااااااا   :ب نرررررره إجرائيررررررا

اااااااع لع ااااااا اس التااااااا  تسااااااا ق  تااااااي ر بشاااااااك  ثاااااااعم  ةماااااااق  يعلنااااااات اد  لاااااات  ي ااااااا ا اليوامااااااا  تخكهاااااااف  ااااااا  ت   ر ااااااع ي قي

 اد  لت يأق ت قنق ع".
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 خلاصة الفصل:

الب اياااااات تقاااااا ي   ااااااار  ثااااااعمهت ةااااااد مواااااااوع لهب اااااات  حناااااات تاااااا   اااااا    ناااااا ق ةااااااع تل  اااااا ا ال لاااااا  ةاااااار  ت ااااااعي  

أاااااااااق ا كناااااااااعل  ااااااااا ا ماااااااااو توااااااااااني اؤسااااااااابعف يالااااااااا يا و التااااااااا  حفث ي يإباااااااااراز الخه نااااااااات التااااااااا  يقاااااااااو  ةهيهاااااااااع ال لاسااااااااات

 لااااااااااااع تاااااااااااا  الكطاااااااااااارق يأااااااااااااق ت  ياااااااااااا  مشااااااااااااكهت الب اااااااااااات بلااااااااااااول  ياجااااااااااااات  يداااااااااااانعغت   ادواااااااااااااوع م اااااااااااا  الب اااااااااااات

الإععبااااااات ة هااااااااع مااااااااد  اااااااا   الك هناااااااا   التاااااااا  تساااااااا ق ال لاساااااااات يأااااااااق يال رةنااااااات مجلوةااااااات مااااااااد الوسااااااااع لاث الر اساااااااات

 .ياد عقشت

مااااااااااد  اااااااااا   تواااااااااااني الإساااااااااا ع  ادكوقااااااااااو الاااااااااا ق يلاااااااااااد حا  عا ح لناااااااااات الب اااااااااات اليهلناااااااااات ياليلهناااااااااات اااااااااا ل  بناااااااااا ي 

تق مااااااااا  اااااااا ا ال لاساااااااات  اااااااا  مجعل ااااااااع  ياااااااااع ت يأااااااااق ت  ياااااااا  اؤ اااااااا اس التاااااااا   ساااااااا ق البعحاااااااات يأااااااااق ت قنق ااااااااع مااااااااد 

 ةااااااااار  ال راااااااااانعث التااااااااا  يقاااااااااو  ةهيهاااااااااع بااااااااا  تااااااااا  ح يلااااااااا  يقكلااااااااار اؤمااااااااار ةماااااااااق ذلااااااااا   اليلااااااااا   ااااااااا    ااااااااا ا
ي
يضاااااااااع

الب ااااااات  يالتااااااا  تشاااااااك  اؤساااااااع  الااااااا ق تساااااااو   يلناااااااا ال لاسااااااات  ااااااا  ا كباااااااعل الي قااااااات بااااااا ا مكف راتهاااااااع يالوداااااااو  

 يأق  كع ج ةهلنت يلاد الاسك عف  م هع      ا اذجع .
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
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 مقدمة:

سااااااااااانو عي   ااااااااااا ا ال لااااااااااا  الإطاااااااااااعل ال  ااااااااااارق له لاسااااااااااات الاعلنااااااااااات  حنااااااااااات سااااااااااااك  ةااااااااااار  يم عقشااااااااااات ادكف اااااااااااراث 

ساااااااااك  الكطاااااااارق يأااااااااق ادكف اااااااار ادسااااااااكق  ادكلثاااااااا   اااااااا   ي اااااااا   اااااااا ا الساااااااانعق  الر اساااااااات التاااااااا  تقااااااااو  ةهيهااااااااع ال لاساااااااات

الكوعااااااااا يالالتاااااااا ا  مااااااااد قباااااااا   ؛مااااااااد  اااااااا   بنااااااااعا حبيااااااااعفا اذخكه اااااااات يالتاااااااا  تشاااااااال  (SMS)   ااااااااع  يفال  الساااااااا مت

 لاااااااااااع   ت يالاساااااااااااوبعقنت  يالك سااااااااااا ا ادساااااااااااكلرالإفال  اليهناااااااااااع  يالكخطااااااااااان  يالك  ااااااااااان   يالإعااااااااااارا اث الك عةهنااااااااااا 

ا يحبياااااااااااااعفا يح لنكاااااااااااااا فا اااااااااااااا  ماااااااااااااو تواااااااااااااااني م  ومااااااااااااا  كف ااااااااااااار الكااااااااااااااعبو ي اااااااااااااو اؤفا  اديس ااااااااااااا  سااااااااااااااك  ت اااااااااااااعي  اد

 .   قطعع الط راا يلا سنلع اد  لعث

واااااااااوع ذجلوةاااااااات مااااااااد ال لاسااااااااعث السااااااااعبقت ادرتبطاااااااات بل إأااااااااق عع اااااااال ذلاااااااا  ساكضاااااااالد  اااااااا ا ال لاااااااا  ةاااااااار ي 

مااااااو ت هنااااا  حباااااارز ماااااع تودااااااه  يلناااااا مااااااد  كاااااع ج  يلنااااااعا حيعاااااا الاسااااااك عف  م هاااااع  اااااا  ب اااااع  الإطااااااعل ال  اااااارق  ال لاسااااات

كل ااااااا  التااااااا  توسااااااا  تهاااااااع  ااااااا ا  لاااااااع سااااااااك  توااااااااني حيعاااااااا الا اااااااك س يال  له لاسااااااات الاعلنااااااات يدااااااانعغت  راااااااانعتهع

بلااااااااااع يباااااااااارز الإاااااااااااع ت اليهلناااااااااات التاااااااااا  تساااااااااا ق ال لاساااااااااات الاعلناااااااااات يأااااااااااق  ل لاساااااااااات مقعل اااااااااات بعل لاسااااااااااعث السااااااااااعبقتا

 تق يل ع    مجع  الب ت.

 الإطار النظري:
ً
 أولا

  حنااااااااات سااااااااااك  اساااااااااكيرا  مكف اااااااااراث ال لاسااااااااات ادكلثهااااااااات  ااااااااا  الإطاااااااااعل ال  ااااااااارق له لاسااااااااات الجاااااااااز يو اااااااااعي   ااااااااا ا 

ماااااااااو  ا  اديس ااااااااا   بودااااااااا ا ادكف ااااااااار الكاااااااااعبوبعةكباااااااااعلا ادكف ااااااااار ادساااااااااكق   ياؤف ((SMS  اااااااااع  يفال  السااااااااا مت 

التر  اااااااااااا  ةماااااااااااااق طبنيااااااااااااات الي قااااااااااااات بن هلااااااااااااع يح ااااااااااااار تطبناااااااااااااق   اااااااااااااع  يفال  الساااااااااااا مت  ااااااااااااا  ت سااااااااااااا ا مساااااااااااااكوة اؤفا  

لاااااااااات  لااااااااااع ساااااااااااك  الكطاااااااااارق يأااااااااااق ح اااااااااا  اد ااااااااااع ن  ال  ر   الساااااااااايوفيتالخطااااااااااور الجولاااااااااات اليرلناااااااااات  اديس اااااااااا    اااااااااا 

ماااااااد  ااااااا   ةااااااار  حبياااااااعفا الر اسااااااات ادكلثهااااااات  ااااااا  الكوعاااااااا يالالتااااااا ا  ماااااااد قبااااااا   ادرتبطااااااات ب  اااااااع  يفال  السااااااا مت

الإفال  اليهنااااااااااااااااع  يالكخطاااااااااااااااان  يالك  اااااااااااااااان   يالإعاااااااااااااااارا اث الك عةهناااااااااااااااات يالاسااااااااااااااااوبعقنت  يالك ساااااااااااااااا ا ادسااااااااااااااااكلر  
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 ااااااااااا ل  سااااااااااااك  ت اااااااااااعي  م  اااااااااااو  اؤفا  ي   يزلاااااااااااز   اااااااااااع   اؤفا  فا ااااااااااا  اد  لاااااااااااتتيلناااااااااااعا فيل  ااااااااااا ا اؤبياااااااااااعف  ااااااااااا  

 .سكوة الا ع   يال عةهنت    اليل اديس    يلنعا ح لنكا    ت قنق ح  اس اديسست يت س ا م

 (.(SMSالمحور الأول: نظام إدارة السلامة 

ادت ايااااا  بااااا ا السااااا مت الجولااااات لا  ونجااااات الإفلا   (SMS) ظ ااااارث ح  لااااات يفال  السااااا مت  ااااا  مجاااااع  الط اااااراا

يلاااااااد الاةكلااااااعف  يهااااااع  قاااااا  ةمااااااق لف ال ياااااا  بياااااا  يقااااااوع الاااااااواف  باااااا  يجاااااال الكيعماااااا  مي ااااااع ب سااااااهوف اسااااااوبع   

دهااااااا س يأاااااااق م اااااااو اذخاااااااعطر قبااااااا  حا تكطاااااااول يأاااااااق حاااااااواف    اااااااعلاواف  الجولااااااات  ااااااا  الفعلااااااال لا تناااااااكج ةاااااااد سااااااا ل 

  ياليوامااااااا  التااااااا  تتااااااارا   ماااااااو ماااااااريل الوقااااااا  ياحااااااا  م  ااااااارف يإ لاااااااع تكاااااااوا  ونجااااااات سهساااااااهت مترابطااااااات ماااااااد اؤحااااااا ا

 بلاااااااع ُ يااااااارس بسهساااااااهت اؤ طاااااااع  
ي
يأااااااق حا تااااااايفق  ااااااا  ال هعيااااااات يأاااااااق يقاااااااوع الااااااااعف   ييُشاااااااعل يأااااااق  ااااااا ا التاااااااراب  ححنع اااااااع

حي تااااا   ر  ااااار  الاااااثلو  حنااااات يااااايفق  ااااا   طااااا  داااااف ر يأاااااق تل نااااا  الطرلاااااق لخطااااا  آ ااااار ح بااااار م اااااا حتاااااى توشاااااك   ااااا  

 (Halford et al, 2012ال هعيت ظريس يقوع الاعف .  

يمااااااااد ادك ااااااااق ةهنااااااااا  اااااااا  مجااااااااع  الط ااااااااراا ح ااااااااا مااااااااد غ اااااااار ادلاااااااااد القضااااااااع  ةمااااااااق علنااااااااو اذخااااااااعطر بشااااااااك   عماااااااا   

غ اااااار حا ال اااااا س مااااااد تطبنااااااق ح  لاااااات  خطاااااار موعااااااوف   اااااا  بائاااااات اليلاااااا  الجولااااااتسااااااك   بياااااا  ملااااااعفل ال حناااااات

فالتهااااااااع بطرلقاااااااات ا اذخااااااااعطر يإيفال  الساااااااا مت يكلثاااااااا   اااااااا  تااااااااو  ر يطااااااااعل م ه اااااااا  ماااااااا    يفقنااااااااق لهكيعماااااااا  مااااااااو  اااااااا 

ك  يااااااااا  اذخااااااااعطر اذاكلهااااااااات يييكلاااااااا   ااااااااا ا ال  ااااااااع  ةماااااااااق اتبااااااااعع يعااااااااارا اث ثااااااااعمهت يمككعمهااااااااات تساااااااالي ب  يعلاااااااات 

 .   اتخعذ الك اب ر اد عسبت للا  مد آ عل ع حي م ي ع ق ل الإمكعا يتقننل ع

  ي ااااااا  تسااااااا ق ح  لااااااات يفال  السااااااا مت يأاااااااق تقهنااااااا  احكلعلنااااااات يقاااااااوع الااااااااواف  يأاااااااق حفنااااااا  مساااااااكوة ملااااااااد يةهناااااااا

يلقااااااااو    ااااااااع  يفال  الساااااااا مت   مت فا اااااااا  قطااااااااعع الط ااااااااراا بشااااااااك  ةااااااااع  الوقاااااااا    سااااااااا تيزلااااااااز مسااااااااكوة الساااااااا 
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بناااااااااااى ةهناااااااااااا سنعساااااااااااعث يإعااااااااااارا اث 
ُ
ةماااااااااااق مجلوةااااااااااات ماااااااااااد ادباااااااااااعفا اؤسعسااااااااااانت التااااااااااا  تشاااااااااااك  اؤساااااااااااع  الااااااااااا ق ت

 ا ال  ع  ةمق حلبيت مبعفا ل اسنت   :الس مت فا   اديسسعث الجولت  حنت يرتاز   

 .لإفال  اليهنع بكطبنق مكطهبعث الس متالت ا  ا .1

 .ت  ي  اذخعطر اذاكلهت بشك  اسوبع   قب  حا تك و  يأق حواف  .2

 .اتخعذ الإعرا اث ال زمت لإفال  اذخعطر يالا  مد آ عل ع .3

 .تقنن  يعرا اث الس مت بلول  مسكلر  لهك    مد  يعلنتهع .4

 (:SMSمفهوم نظام إدارة السلامة ) ➢

ياااااارس اد  لاااااات ال يلناااااات لهط ااااااراا اداااااا ن  
ُ
  ااااااع  يفال   International Civil Aviation Organizationت

ب  اااااااااااااااا: "  اااااااااااااااو مااااااااااااااا    لإفال  السااااااااااااااا مت فا ااااااااااااااا  اديسساااااااااااااااعث  شااااااااااااااال  ال نكااااااااااااااا  الك  نمااااااااااااااا   (SMS  السااااااااااااااا مت

يادسااااااااييلنعث يالسنعسااااااااعث يالإعاااااااارا اث التاااااااا  تهاااااااا س يأااااااااق ت قنااااااااق مسااااااااكوة مقبااااااااو  مااااااااد الساااااااا مت ياذاع  اااااااات 

ةهنااااااااا   لااااااااع يي اااااااا   اااااااا ا ال  ااااااااع  ةمااااااااق اااااااااريل  فمااااااااج يفال  اذخااااااااعطر ادكيهقاااااااات بعلساااااااا مت  اااااااا  علنااااااااو اؤنشااااااااطت 

الوشاااااااااااافنهنت فا اااااااااااا  اديسساااااااااااات ب ناااااااااااات تلاااااااااااابي الساااااااااااا مت عااااااااااااز  حسع اااااااااااا   مااااااااااااد  قع اااااااااااات اليلاااااااااااا  اديسساااااااااااانت". 

(International Civil Aviation Organization, 2018) 

 (:SMSنظام إدارة السلامة ) مكونات ➢

 ب ةل   ال  ع  ي  :
ي
يرس حيضع

ُ
 يككوا   ع  يفال  الس مت مد حلبيت مكو عث ل اسنت ت

 :(Safety Policy)سياسة السلامة  .1

  اااااااع  يفال  السااااااا مت فا ااااااا  اديسسااااااات يتكضااااااالد    ااااااات تلثااااااا  سنعسااااااات السااااااا مت اؤساااااااع  الااااااا ق يقاااااااو  ةهناااااااا 

يييااااااااا  بناااااااااعا سنعسااااااااات    الك  نمااااااااا   يالإعااااااااارا اث اديكلااااااااا   بناااااااااعا السنعسااااااااات  يال نكااااااااا  ة عدااااااااار ل اسااااااااانت  ااااااااا ؛
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السااااااااااا مت ي نقااااااااااات لسااااااااااالنت تلااااااااااا ل ةاااااااااااد الإفال  اليهناااااااااااع  يتي ااااااااااا  ماااااااااااد   ل اااااااااااع الت ام اااااااااااع بكطبناااااااااااق   اااااااااااع  يفال  

 لاااااااااااع يكضااااااااااالد  ااااااااااا ا البناااااااااااعا الك  نااااااااااا  ةماااااااااااق حا حفا  السااااااااااا مت  يتاااااااااااو  ر اداااااااااااوالف ال زمااااااااااات لك  نااااااااااا ا  السااااااااااا مت

 .فلعت الا كلع  الت  ت    تهع اديثراث ادعلنت حي الوشفنهنت لهليسستي    ب  س 

يتشااااااااااجو سنعساااااااااات الساااااااااا مت علنااااااااااو اليااااااااااعمه ا ةمااااااااااق الإباااااااااا غ ةااااااااااد اذخااااااااااعطر حي ادشااااااااااا ث ادكيهقاااااااااات بعلساااااااااا مت 

ولااااااااات  نلاااااااااع يكيهااااااااااق فيا  اااااااااوس ماااااااااد الكياااااااااار  لهيقولاااااااااعث حي ادساااااااااع لت   لااااااااااع ت ااااااااا ف ادياااااااااعي ر السااااااااااهو نت ادقب

للإعااااااااارا اث الك  نلنااااااااات يمساااااااااييلنعث  ت يأاااااااااق ذلااااااااا   تكضااااااااالد السنعسااااااااات تواااااااااانييااااااااااع  ت بللعلساااااااااعث السااااااااا م

 .اليعمه ا يالي قعث الك  نلنت ب ا مخكهف الإفالاث فا   اديسست

 ال نكاااااااا  الك  نمااااااااا  ل  اااااااااع  يفال  الساااااااا مت  حنااااااااات ينب اااااااا  ت  يااااااااا  ادساااااااااييلنعث 
ي
يمااااااااد الي عدااااااااار اد لاااااااات حيضاااااااااع

لإثااااااااااااراس ةمااااااااااااق تطبنااااااااااااق ال  ااااااااااااع  يمكعبياااااااااااات ت  ناااااااااااا ا  بواااااااااااااوح يتيناااااااااااا ا  ااااااااااااخص حي  رلااااااااااااق مخااااااااااااكص يكااااااااااااوأق ا

ييساااااااعة  يعاااااااوف  نكااااااا  ت  نمااااااا  ياجاااااااح ةماااااااق اااااااالعا التااااااا ا     اديسساااااااعث الاب ااااااار  مثااااااا  ادطاااااااعلاث  عدااااااات  ااااااا 

 (2020اليلوش يآ ريا    .اليعمه ا بعلإعرا اث اديكل   يت قنق الكنسنق ب ا مخكهف اؤقسع 

عطر يالإبااااااااا غ ة هاااااااااع يالكيعمااااااااا  الكيااااااااارس ةماااااااااق اذخااااااااا حماااااااااع الإعااااااااارا اث  ك ااااااااا ف الطرلقااااااااات التااااااااا  ياااااااااك  ماااااااااد   ل اااااااااع 

يقااااااااا  تخضاااااااااو  ااااااااا ا الإعااااااااارا اث لهكيااااااااا ي  ة ااااااااا  ظ اااااااااول ظاااااااااريس ع يااااااااا   حي تف اااااااااراث  ااااااااا  بائااااااااات اليلااااااااا    مي اااااااااع 

يلاااااااااا ل  مااااااااااد الضااااااااااريلق حا يااااااااااك  يباااااااااا غ علنااااااااااو اليااااااااااعمه ا باااااااااا ق تياااااااااا ي ث حي ت اااااااااا يثعث  اااااااااا   اااااااااا ا الإعاااااااااارا اث 

 بشك  ياجح يمسكلر.

 :(Safety Promotion)تعزيز السلامة  .2

ير اااااااااااز ةماااااااااااق نشااااااااااار  قع ااااااااااات  حناااااااااااتُ يااااااااااا  تيزلاااااااااااز السااااااااااا مت ححااااااااااا  الي عدااااااااااار اد لااااااااااات  ااااااااااا    اااااااااااع  يفال  السااااااااااا مت  

ييشااااااااال   ااااااااا ا البيااااااااا  مجلوةااااااااات  لاااااااااو   ب  لنتهاااااااااع بااااااااا ا علناااااااااو الياااااااااعمه ا السااااااااا مت فا ااااااااا  اد  لااااااااات يترسااااااااانس ا
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الياااااااااعمه ا ةماااااااااق ماااااااااد اؤنشاااااااااطت مثااااااااا  الكااااااااا للل ادساااااااااكلر  يتباااااااااعف  اديهوماااااااااعث ادكيهقااااااااات بعلسااااااااا مت  يتشاااااااااجنو 

 .ادشعل ت    ت س ا بائت اليل 

 
ي
يتشاااااا ر بياااااا  ال لاسااااااعث يأااااااق حا ب ااااااع   قع اااااات ساااااا مت قولاااااات فا اااااا  اديسساااااات ُ ياااااا  مااااااد ح  اااااار الجوا اااااال ت اااااا يع

  جااااعح ال  ااااع   يكلااااا  ب لعاااات  ب اااار  ةمااااق مااااا ة (  Goglia et al, 2008   اااا  تطبنااااق   ااااع  يفال  الساااا مت

يلاااااااااااس الا ك ااااااااااع  بإداااااااااا ال  مت يتطبنق ااااااااااع  اااااااااا  ادلعلساااااااااات اليلهنااااااااااتمبااااااااااعفا الساااااااااا  التاااااااااا ا  الإفال  اليهنااااااااااع باااااااااا ة  

 .السنعسعث الرسلنت  ق 

ةماااااااااق   ااااااااا  تيزلاااااااااز السااااااااا مت  حنااااااااات ينب ااااااااا  حلا يقكلااااااااار الكوادااااااااا   لاااااااااع تهيااااااااال الاتلاااااااااعلاث ال ا هنااااااااات فيل م ااااااااا 

د  اااااااااا   سااااااااااهو  ع باااااااااا  يجاااااااااال حا ي حااااااااااا اليااااااااااعمهوا ا كلااااااااااع  الإفال  اليهنااااااااااع بعلساااااااااا مت ماااااااااا  الو ااااااااااع ق اداكولاااااااااات

ملااااااااع  بااااااااراث يالااااااااكيه  مااااااااد اؤ طااااااااع  السااااااااعبقتييسااااااااعة  الكواداااااااا  ال يااااااااع  ةمااااااااق تبااااااااعف  الخ يقرالاتهااااااااع النومناااااااات 

  س      م و تارال الاواف  يت س ا مسكوة اؤفا .

 :(Safety Risk Management)إدارة مخاطر السلامة  .3

لثاااااااا  يفال  مخااااااااعطر الساااااااا مت الر  اااااااا   اؤسعساااااااانت التاااااااا  يقااااااااو  ةهيهااااااااع   ااااااااع  يفال  الساااااااا مت  حناااااااات تهاااااااا س يأااااااااق ت

ييشاااااااااال   اااااااااا ا  لإعاااااااااارا اث ال زماااااااااات للااااااااااا  مااااااااااد آ عل ااااااااااع الكياااااااااارس ةمااااااااااق اذخااااااااااعطر اذاكلهاااااااااات يتقننل ااااااااااع ياتخااااااااااعذ ا

رتبطاااااااااات ادكااااااااااوا مجلوةاااااااااات مااااااااااد اليلهنااااااااااعث اد  لاااااااااات التاااااااااا  تسااااااااااعة  اديسساااااااااات ةمااااااااااق   اااااااااا  طبنياااااااااات اذخااااااااااعطر اد

يلكضااااااالد  ااااااا ا البيااااااا   ااااااا     (Chen et al, 2012) بيلهنعتهاااااااع الوشااااااافنهنت يت هنه اااااااع بطرلقااااااات ةهلنااااااات

 :مراح  ل اسنت

 ؛مثاااااااااا  فل الخطاااااااااار اذاكلهاااااااااات  اااااااااا  بائاااااااااات اليلاااااااااا ت  ياااااااااا  اذخااااااااااعطر: ي اااااااااا  ةلهناااااااااات الكياااااااااارس ةمااااااااااق ملااااااااااع ▪

 .اؤةطع  ال  نت حي ال ريس البنئنت غ ر اد  لت
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تقناااااااان  اذخااااااااعطر يت هنه ااااااااع: يلااااااااك  ذلاااااااا  مااااااااد  ااااااااا   فلاساااااااات ماااااااا ة  طااااااااول   اااااااا ا اذخااااااااعطر ياحكلاااااااااع   ▪

 .ح يثهع بعسكخ ا  حفياث ت هن  مث  مل و ت يفال  اذخعطر

قاااااااااااوع الااااااااااك ا   اااااااااا  اذخااااااااااعطر حي الااااااااااا  م هااااااااااع: ييشااااااااااال  اتخااااااااااعذ الكاااااااااا اب ر اد عساااااااااابت لكقهناااااااااا  احكلااااااااااع  ي  ▪

 .الخطر حي الا  مد آ علا

   يمااااااااق ساااااااا ن  ادثااااااااع 
ي
يذا ا  ر اااااااا  طااااااااع ر  ةااااااااد اداااااااا لج بساااااااا ل حعلاااااااات سااااااااطي اداااااااا لج   ااااااااإا ذلاااااااا  ُ ياااااااا   طاااااااارا

 .   اتخعذ الإعرا اث اد عسبت ديعلجكا  هنها يتقنن  م ة تارالا يت   راينب   ت

حناااااااااااات لا يقكلاااااااااااار فيل   لااااااااااااع تكضاااااااااااالد  اااااااااااا ا ادرحهاااااااااااات مكعبياااااااااااات الإعاااااااااااارا اث ادكخاااااااااااا   لهك  اااااااااااا  مااااااااااااد  يعلنتهااااااااااااع 

 مراقبااااااات  كااااااع ج اديعلجاااااااعث ادطبقاااااات لضااااااالعا اساااااااكلرال   قاااااا ال  ااااااع  ةماااااااق ت  ياااااا  اذخاااااااعطر 
ي
بااااااا   شااااااال  حيضااااااع

 س مت اليلهنعث.

 :(Safety Assurance)ضمان السلامة  .4

يدهاااااااااا س يأااااااااااق الك  اااااااااا  مااااااااااد حا الإعاااااااااارا اث    الرابياااااااااات  اااااااااا    ااااااااااع  يفال  الساااااااااا متُ ياااااااااا  ااااااااااالعا الساااااااااا مت الر  اااااااااا  

 مسااااااااااك
ي
ييشاااااااااال   اااااااااا ا ادكااااااااااوا  وة الساااااااااا مت ادطهااااااااااوف فا اااااااااا  اديسساااااااااات يالسنعسااااااااااعث ادكبياااااااااات ت قااااااااااق  ياااااااااا 

 .مجلوةت مد اؤنشطت الت  تضلد مراقبت حفا  الس مت يتقنن   يعلنت ال  ع  بشك  مسكلر

الااااااا ا م  يالخاااااااعل    حنااااااات  ماااااااد ح ل اااااااع ةلهناااااااعث الكااااااا قنق لد ةلهنااااااات اااااااالعا السااااااا مت ةااااااا   ة عداااااااريتكضااااااا 

يتساااااااعة   ااااااا ا  ت لهك  ااااااا  ماااااااد التااااااا ا  الياااااااعمه ا تهاااااااع ياااااااك  يعااااااارا  مراعياااااااعث فيللااااااات لع  لااااااات يالإعااااااارا اث ادكبيااااااا 

 .ادراعيعث ةمق ا وشعس حيعا القلول حي اذخعل عث يميعلجتهع قب  حا تك و  يأق مشا ث ح بر

كخااااااااااا  بيااااااااااا 
ُ
ا وشاااااااااااعس اؤ طاااااااااااع  حي اذخعل اااااااااااعث    لاااااااااااع  شااااااااااال   ااااااااااا ا ادكاااااااااااوا الإعااااااااااارا اث الك اااااااااااان نت التااااااااااا  ت

 حناااااااات تهاااااااا س  اااااااا ا الإعاااااااارا اث يأااااااااق ميعلجاااااااات اؤساااااااابعف الج للاااااااا 
ي
يلاااااااا ل   ت لهلشااااااااكهت يم ااااااااو تارال ااااااااع مسااااااااكقب 
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 ساااااااا   ااااااااالعا الساااااااا مت  اااااااا  تيزلااااااااز  يعلناااااااات   ااااااااع  يفال  الساااااااا مت يت قنااااااااق الك ساااااااا ا ادسااااااااكلر  اااااااا  مسااااااااكوة 

 (2020 اليلوش يآ ريا   اؤفا  يالس مت فا   اديسست.

 (:SMSتطبيق نظام إدراة السلامة ) ➢

مااااااد الخطااااااواث اؤسعساااااانت التاااااا  تيكلاااااا  ع اديسسااااااعث اليعمهاااااات  (SMS) ُ ياااااا  تطبنااااااق   ااااااع  يفال  الساااااا مت

 ااااااااا  قطاااااااااعع الط ااااااااااراا ماااااااااد حعاااااااااا  تيزلاااااااااز مسااااااااااكولعث السااااااااا مت يتقهناااااااااا  احكلاااااااااعلاث يقااااااااااوع الااااااااااواف   يلكطهاااااااااال 

ياجاااااااااااات ي طاااااااااااواث م  لااااااااااات تضااااااااااالد ت قناااااااااااق ت  نااااااااااا  حق   اااااااااااع  حي بر اااااااااااعمج يفالق ع يااااااااااا  اتباااااااااااعع م  جناااااااااااعث 

اؤ ااااااا اس ادرعاااااااو  م اااااااا  يقااااااا  حثاااااااعلث ال لاساااااااعث يأاااااااق حا الي يااااااا  ماااااااد اديسساااااااعث ال يلنااااااات التااااااا    اااااااا   ااااااا  

اؤساااااااااااااهوف الكطاااااااااااااولق  : تطبنااااااااااااق   اااااااااااااع  يفال  السااااااااااااا مت اةكلااااااااااااا ث  ااااااااااااا   مقعللااااااااااااعث ل اسااااااااااااانت لك  نااااااااااااا ا ي ااااااااااااا 

 (Okema-Opira, 2012). يحسهوف الكطبنق السريو  ياد  و ادرحم 

 عؤسااااااااهوف الكطااااااااولق  يكباااااااار ماااااااااد حيأااااااااق الطاااااااارق التااااااااا  يلاااااااااد حا تيكلاااااااا  ع اد  لااااااااات ة اااااااا  تطبنااااااااق   اااااااااع  يفال  

السااااااا مت  ي اااااااو حسااااااااهوف  ساااااااكفرق ةااااااااعف   تااااااار  زم نااااااات طولهاااااااات قااااااا  تلكاااااااا  ليااااااا   سااااااا واث يلا ح ااااااااا  سااااااالي ب  ااااااااع  

د ح  ااااااار بائاااااات سااااااا مت قولااااااات فا ااااااا  اديسساااااات بشاااااااك  تااااااا لل   يمااااااا     يلُ  اااااار يأاااااااق  ااااااا ا اؤساااااااهوف ةمااااااق ح اااااااا مااااااا 

اؤساااااااااااااعلنل  يعلنااااااااااااات؛ ؤ اااااااااااااا يلااااااااااااا ي اد  لااااااااااااات الوقااااااااااااا  الكاااااااااااااع   ل  ااااااااااااا  م  اااااااااااااو    اااااااااااااع  يفال  السااااااااااااا مت بلاااااااااااااول  

مكيلقااااااااااات  يتطاااااااااااولر بر اااااااااااعمج مككعمااااااااااا  لاااااااااااا  يااااااااااااع ت يأاااااااااااق تلاااااااااااا ا الياااااااااااعمه ا ماااااااااااد الكاناااااااااااف مياااااااااااا يفمجاااااااااااا  ااااااااااا  

 .ملعلسعث اليل  النومنت

تب   ااااااااا  م هاااااااااع بلجلوةااااااااات ماااااااااد حماااااااااع ادااااااااا  و ادرحمااااااااا   نيكلااااااااا  ةماااااااااق ت  نااااااااا  ال  اااااااااع  ةبااااااااار مراحااااااااا  م ااااااااا ف  تااااااااار 

اؤ ااااااا اس حي ادياااااااعل  الزم نااااااات  يلواااااااني  ااااااا ا اؤساااااااهوف لهل  لااااااات ت  يااااااا  مواةنااااااا  نهع نااااااات لإ جاااااااعز  ااااااا  مرحهااااااات  
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 لاااااااع  سااااااالي بليعلجااااااات ادشاااااااا ث التااااااا  قااااااا  ت  ااااااار ح  اااااااع  الكطبناااااااق قبااااااا  الا كقاااااااع  يأاااااااق ادرحهااااااات الكعلنااااااات حي يأاااااااق 

 .حح  حةل     ع  يفال  الس مت

هوف الكطبنااااااق السااااااريو آ اااااار الطاااااارق ادسااااااكخ مت لك  ناااااا  ال  ااااااع   حناااااات يااااااك  يداااااا ال ي اااااا  ادقعباااااا  يلثاااااا  حساااااا 

 بو  ناااااااا  الإعاااااااارا اث ادطهولاااااااات  يلغااااااااا  
ي
الكيهنلااااااااعث الخعداااااااات بااااااااعلكطبنق بشااااااااك  مبعثاااااااار  يتباااااااا ح اد  لاااااااات  ااااااااولا

حا  ااااااااااا ا اؤساااااااااااهوف قااااااااااا   ساااااااااااعة  اديسساااااااااااعث ةمااااااااااااق الامكثاااااااااااع  بسااااااااااارةت دكطهباااااااااااعث م  لااااااااااات الط اااااااااااراا اداااااااااااا ن  

 لا يوااااااني الوقاااااا  الكااااااع   لاااااا مج ال  ااااااع  بلااااااول   يعلاااااات فا اااااا   قع اااااات اد  لاااااات  يلا (ICAO) الاااااا يأ 
ي
 ح ااااااا غعلبااااااع

يقااااااااا  يااااااااايفق يأاااااااااق تطبناااااااااق ثاااااااااام  يضااااااااايف ماااااااااد ح ااااااااارا الاقنقااااااااا   ااااااااا  تيزلاااااااااز السااااااااا مت  يلااااااااا ل  لا ُ يااااااااا  الخناااااااااعل 

 (2020 اليلوش يآ ريا   .اؤمث  لكطبنق   ع  يفال  الس مت حي حق   ع  يفالق ع ي 

اد لااااااااات التااااااااا  تيكلااااااااا  ع اديسساااااااااعث ة ااااااااا  تطبناااااااااق   اااااااااع  يفال  السااااااااا مت يعااااااااارا  ت هنااااااااا  يماااااااااد بااااااااا ا الخطاااااااااواث 

  ي اااااااو يعااااااارا   سااااااالي للج اااااااعث ادي نااااااات بلراعيااااااات الإعااااااارا اث الاعلنااااااات ادكيهقااااااات (Gap Analysis) ال جاااااااواث

بعلسااااااااا مت يمقعل تهاااااااااع بعدياااااااااعي ر ادطهولااااااااات تهااااااااا س ت  يااااااااا  حيعاااااااااا القلاااااااااول يميعلجتهاااااااااع  يقااااااااا  تبااااااااا ا  ااااااااا  الي يااااااااا  

الكجااااااااااعلف حا اؤسااااااااااهوف الكطااااااااااولق  ااااااااااو اؤ  اااااااااار م  ماااااااااات؛ ؤ ااااااااااا يوااااااااااني تطااااااااااولر  اااااااااا  ة لاااااااااار مااااااااااد ة عداااااااااار مااااااااااد 

 .ال  ع  بلول  مك لعت فيا الوسرع    الا كقع  يأق ادراح  ال حقت

 لااااااااع  ياااااااا  علااااااااو البنع ااااااااعث مااااااااد الر ااااااااع ز اؤسعساااااااانت ل  ااااااااع  يفال  الساااااااا مت  يذ  ساااااااالي بإنشااااااااع  قعةاااااااا   بنع ااااااااعث 

كيهقااااااااات بعذخاااااااااعطر يالااااااااااواف  اذاكلهااااااااات  يماااااااااد اؤفياث ادساااااااااكخ مت  ااااااااا   ااااااااا ا م  لااااااااات تكضااااااااالد اديهوماااااااااعث اد

التااااااا  تاااااااو ر ق اااااااواث  (Hazard-Reporting Systems – HRS) اذجاااااااع  ح  لااااااات الإبااااااا غ ةاااااااد اذخاااااااعطر

لساااااااالنت يسااااااااارلت للإبااااااااا غ ةاااااااااد ادشاااااااااا ث ادكيهقااااااااات بعلسااااااااا مت بلاااااااااع يلااااااااا ي الياااااااااعمه ا الثقااااااااات  ااااااااا  الإبااااااااا غ ةاااااااااد حق 

 . وس مد ادسع لت  ي و مع ُ ي  عز  م   مد  جعح ال  ع  م ح عث حي مخعطر فيا 
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يقااااااا  تبنااااااا  الي ياااااااا  ماااااااد الااااااا ي  يادطااااااااعلاث حاااااااو  الياااااااعل    ااااااااع  يفال  السااااااا مت بعةكباااااااعلا مااااااااد ح  ااااااار اؤ  لاااااااات 

 ياااااات  اااااا  حر اااااات ال قاااااا  الجااااااوق اليعدناااااات  عداااااات  اااااا  ظاااااا  الزلااااااعف  ادكوق يعلناااااات  اااااا  الااااااا  مااااااد الاااااااواف  الجولاااااات 

رالنع ي  ااااااااا ا ي وناااااااااغ  وناااااااااغ يحيرل ااااااااا ا يإيطعلناااااااااع يالكولااااااااا  يسااااااااا فع ول  يسويسااااااااارا يماااااااااد بااااااااا ا  ااااااااا ا الااااااااا ي  حسااااااااات

يادلهااااااااااات ادك اااااااااا     لااااااااااع الت ماااااااااا  مطااااااااااعلاث ة ياااااااااا   مثاااااااااا  مطااااااااااعل  ااااااااااعلفيف  اااااااااا  يلهااااااااااز يمطااااااااااعل  ول هااااااااااعغد  اااااااااا  

ييسااااااااااو   تطبنااااااااااق   ااااااااااع  يفال    الاااااااااا  لعل  بلبااااااااااعفا  اااااااااا ا ال  ااااااااااع  تهاااااااااا س تيزلااااااااااز مسااااااااااكولعث الساااااااااا مت لاااااااااا دهع

 :ي ااااااااااااا   ااااااااااااا  يفال  السااااااااااااا مت فا ااااااااااااا  اديسساااااااااااااعث  عدااااااااااااار حسعسااااااااااااانت تلثااااااااااااا  اؤساااااااااااااع السااااااااااااا مت يأاااااااااااااق  لع نااااااااااااات ة

 (2020 اليلوش يآ ريا  

تاااااااو  ر ادااااااااوالف ال زمااااااات لكطبنااااااااق يعااااااارا اث الساااااااا مت  حا حنااااااااتالتااااااا ا  الإفال  اليهناااااااع بااااااااإفال  السااااااا مت   .1

 –ثااااااااااااا نهع ثااااااااااااا ا حق نشاااااااااااااعر يفالق  – يااااااااااااا  مساااااااااااااييلنت مبعثااااااااااااار  لااااااااااااالإفال  اليهناااااااااااااع   اااااااااااااإفال  السااااااااااااا مت 

 .يأق فة  معأ  يت  نم  ياجحت كعج 

يفال  الساااااااا مت تكطهاااااااال علااااااااو بنع ااااااااعث فقنقاااااااات  حايعااااااااوف   ااااااااع   يااااااااع  للإباااااااا غ ةااااااااد الساااااااا مت  حناااااااات  .2

حاااااااو  اذخاااااااعطر اذاكلهااااااات  يلا يلااااااااد ت قناااااااق ذلااااااا  فيا مشاااااااعل ت الياااااااعمه ا  ااااااا  الإبااااااا غ الطاااااااو   ةاااااااد 

 (Gilbey et al., 2016). الاواف  حي اؤ طع  الوشفنهنت

ادسااااااااااكلر  لبنع ااااااااااعث الساااااااااا مت مااااااااااد  اااااااااا   ح  لاااااااااات تقااااااااااو  بجلااااااااااو اديهومااااااااااعث ةااااااااااد اذخااااااااااعطر ادراقباااااااااات  .3

ح  ااااااااااع  اليلهنااااااااااعث الوشاااااااااافنهنت اليعفياااااااااات  يت هناااااااااا   اااااااااا ا البنع ااااااااااعث لاسااااااااااكخ   اديثااااااااااراث يالاااااااااا لي  

 .ادسك عف  م هع

الك قناااااااااااق  ااااااااااا  الااااااااااااواف  يالوقاااااااااااعئو ادكيهقااااااااااات بعلسااااااااااا مت تهااااااااااا س الكيااااااااااارس ةماااااااااااق اؤسااااااااااابعف ال  عمنااااااااااات  .4

 
ي
 ماااااااد الب ااااااات ةاااااااد ادسااااااايي  ال ااااااارفق ة هاااااااع     ااااااا  حسااااااابعف الخطااااااا  ح ااااااا  ماااااااد ت  يااااااا  لهلشاااااااكهت بااااااا لا

 .مد التابا
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تباااااااااااااااااعف  اديهوماااااااااااااااااعث ادكيهقااااااااااااااااات بعلسااااااااااااااااا مت يمشاااااااااااااااااعل ت الخباااااااااااااااااراث يالااااااااااااااااا لي  ادساااااااااااااااااك عف  يح ضااااااااااااااااا   .5

 .ادلعلسعث ب ا اليعمه ا ياديسسعث اذخكه ت    قطعع الط راا

لهيااااااااااعمه ا  اااااااااا  اليلهنااااااااااعث الوشاااااااااافنهنت   فمااااااااااج الكاااااااااا للل ةمااااااااااق الساااااااااا مت ااااااااااالد باااااااااارامج الكاااااااااا للل اد اااااااااا  .6

 .مد   ع   اليعمه ا ب نت يلبي الو   بعلس مت عز  حسع   

 ااااا  مخكهاااااف مواقاااااو اليلااااا  مثااااا  قلااااار   (SOPs) الكطبناااااق ال يّاااااع  لإعااااارا اث الوشااااافن  القنعسااااانت .7

ؤنهاااااااااااع تيااااااااااا  ماااااااااااد ح ااااااااااا   ع ت  يساااااااااااعحعث ادطاااااااااااعلاثالقناااااااااااعف   يغااااااااااارس ادراقبااااااااااات الجولااااااااااات  ييلش اللااااااااااان

 .الس مت الوشفنهنتحفياث العا 

باااااااا  ةلهناااااااات  حا يفال  الساااااااا مت لاساااااااا  نشااااااااعر ميقاااااااا  حنااااااااتالك ساااااااا ا ادسااااااااكلر دسااااااااكوة الساااااااا مت   .8

 .تطولر مسكلر  ته س يأق تيزلز  قع ت الس مت فا   اديسست

 
ي
ال  لاااااااااااا ل   ااااااااااااإا الإف قاااااااااااا ل مااااااااااااد اذخااااااااااااعطريمااااااااااااد اديااااااااااااريس حا بائاااااااااااات اليلاااااااااااا   اااااااااااا  ادطااااااااااااعلاث تكضاااااااااااالد فا لااااااااااااع

ع قباااااااا  حا مااااااااد حعاااااااا  الكياااااااارس ةمااااااااق  اااااااا ا اذخااااااااعطر يالساااااااانطر  ةهيهاااااااا    حماااااااار اااااااااريلق الاسااااااااوبعقنت لهساااااااا مت تياااااااا 

 لجلناااااااااو الياااااااااعمه ا  يحاتوسااااااااا ل  ااااااااا  يقاااااااااوع الااااااااااواف   
ي
 يل ااااااااا ا ينب ااااااااا  حا يكاااااااااوا   اااااااااع  يفال  السااااااااا مت مكعحاااااااااع

 لااااااع يوااااااني  اااااا ا ال  ااااااع  ت هناااااا  الاااااااواف  يالإدااااااعبعث فا اااااا  ادطااااااعلاث  يُاااااا مج  اااااا  اؤنشااااااطت النومناااااات لهيلاااااا  

 . يت الراعيت الت  تس      ت س ا مسكوة الس مت يالا ع   الوشفنهنتياسكخ   الكف

يمااااااااد مزايااااااااع تطبنااااااااق   ااااااااع  يفال  الساااااااا مت ح ااااااااا  ساااااااا    اااااااا  تقهناااااااا  الخسااااااااع ر يت ساااااااا ا الإ كععناااااااات يفةاااااااا  اؤفا  

 ةاااااااااد تقهنااااااااا  الككاااااااااعلنف
ي
 يماااااااااق الااااااااارغ  ماااااااااد حا تطبناااااااااق  ةماااااااااق ادااااااااا ة البينااااااااا   اديس ااااااااا   بشاااااااااك  ةاااااااااع    ضااااااااا 

يلا حا القاااااااااااا ل  ةمااااااااااااق   قااااااااااااعث ادرتبطاااااااااااات بعلكاااااااااااا للل يالكطااااااااااااولرال  ااااااااااااع  قاااااااااااا  يكطهاااااااااااال  اااااااااااا  الب اياااااااااااات بياااااااااااا  ال 

 
ي
 تساااا    اااا  تقهناااا  الخسااااع ر ال عتجاااات ةااااد الاااااواف  مسااااكقب 

ي
 ,Netjasov et al) ا وشااااعس اذخااااعطر مبااااارا

2008.) 
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الجلااااااااااااااع   يالكواداااااااااااااا  ال يّااااااااااااااع  باااااااااااااا ا الإفال  اليهنااااااااااااااع  اااااااااااااا ل   سااااااااااااااعة  ال  ااااااااااااااع  ةمااااااااااااااق تيزلااااااااااااااز ليح اليلاااااااااااااا  ي 

يمااااااااااد  ق الااااااااااو   بعلساااااااااا مت يإفال  اذخااااااااااعطر ياليااااااااااعمه ا   لااااااااااع  سااااااااااع    اااااااااا  ب ااااااااااع   قع اااااااااات ميسساااااااااانت قع لاااااااااات ةماااااااااا 

ال وا اااااااااااا  اؤ اااااااااااارة لكطبنقااااااااااااا تطااااااااااااولر ادلعلسااااااااااااعث اد  ناااااااااااات ادكيهقاااااااااااات بعلساااااااااااا مت  يالاسااااااااااااك عف  مااااااااااااد اؤ طااااااااااااع  

 .(Ek et al, 2007) بلول  مسكلر السعبقت  يت س ا اؤفا  اليع  لهل  لت 

 (SMS) العوامل المؤثرة على تنفيذ نظام إدارة السلامة

  ااااااااااع  الي يااااااااااا  ماااااااااااد اليوامااااااااااا  التااااااااااا  يلااااااااااااد حا تاااااااااااي ر ةمااااااااااق  جاااااااااااعح ت  نااااااااااا    اااااااااااع  يفال  السااااااااااا مت  ااااااااااا  قطاااااااااااعع 

يزز ةلهنت الكطبنق  (Atlason, 2018) الط راا
ُ
 :يمد ب ا اليوام  الت  ت

يكوقاااااااااف  جاااااااااعح تطبناااااااااق   اااااااااع  يفال   :(Safety Leadership) السررررررررلامةالقيررررررررادة فرررررررري م ررررررررال  .1

السااااااااااااااا مت ب لعااااااااااااااات  ب ااااااااااااااار  ةماااااااااااااااق حساااااااااااااااهوف قناااااااااااااااعف  الإفال  اليهناااااااااااااااع  ي ن نااااااااااااااات اساااااااااااااااكف ل   لاااااااااااااااوقته   

يتر  اااااااااااااا    ةمااااااااااااااق مااااااااااااااع دهاااااااااااااا  ادااااااااااااااوظ  ا  ياؤساااااااااااااائهت التاااااااااااااا  يطرحونهااااااااااااااع بشاااااااااااااا ا اؤفا   يطاااااااااااااارق اتخااااااااااااااعذ 

  ذلاااااااااااا  القواةاااااااااااا  يالقاااااااااااان  اؤسعساااااااااااانت  القاااااااااااارالاث   لااااااااااااع  شاااااااااااال  ذلاااااااااااا  البائاااااااااااات الك  نلناااااااااااات بلااااااااااااع  اااااااااااا 

يمسااااااااااكوة الاااااااااااو   يالثقااااااااااات  ياؤ ياااااااااااع  الرمزلاااااااااات ساااااااااااوا  الرسااااااااااالنت حي غ ااااااااااار الرساااااااااالنت التااااااااااا  يقاااااااااااو  تهاااااااااااع 

القاااااااااااااااعف  مثااااااااااااااا ؛ مياااااااااااااااعي ر الهبااااااااااااااااع   يادسااااااااااااااالنعث الوظن نااااااااااااااات  يالاعكلعةااااااااااااااااعث غ ااااااااااااااار الرسااااااااااااااالنت مااااااااااااااااو 

 .ادوظ  ا

  يادلعلسااااااااااااعث تشاااااااااااال  الا ااااااااااااع اث التاااااااااااا  يلكها ااااااااااااع ادوظ ااااااااااااوا  :الخبررررررررررررات التخصصررررررررررررية للمؤسسرررررررررررة .2

الإفاللاااااااااااات  يالإعاااااااااااارا اث  ياؤ  لاااااااااااات  يالكق نااااااااااااعث ادسااااااااااااكخ مت  ية قااااااااااااعث اديسساااااااااااات مااااااااااااو اليلاااااااااااا    

 .ي   مع  س      تيزلز ق لاث اد  لت ةمق ت قنق ح  اس الس مت
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 شااااااااال   ه ناااااااااعث اداااااااااوظ  ا ي باااااااااراته   يطااااااااارق ا كناااااااااعل   يتاااااااااوظن     يلااااااااارامج  :الترررررررردريب المسررررررررتمر .3

ل  مساااااااااعلاته  اد  نااااااااات  يتقااااااااا ي  الااااااااا ة  لكيزلاااااااااز   اااااااااع اته  يقااااااااا لاته  ةماااااااااق الكااااااااا للل يادشاااااااااعل ت  يإفا

 .الالت ا  بإعرا اث الس مت

تكلثااااااااااااااا   ااااااااااااااا  ت  يااااااااااااااا  موقاااااااااااااااو اديسسااااااااااااااات اااااااااااااااالد البائااااااااااااااات  :الأهررررررررررررررداف الاسررررررررررررررتراتي ية للمؤسسررررررررررررررة .4

الخعلعناااااااااااات ياسااااااااااااكجعبتهع لهكف ااااااااااااراث يالك اااااااااااا يعث  يياااااااااااااو اسااااااااااااتراتنجنعث تهاااااااااااا س يأااااااااااااق ت قنااااااااااااق م اااااااااااا   

 .ت ع سنت

 شااااااااااا ر يأاااااااااااق  ن نااااااااااات توزياااااااااااو اد اااااااااااع  يادساااااااااااييلنعث  يا وشاااااااااااعل الساااااااااااهطت  يت  ااااااااااان   :الهيكررررررررررل التنظيمرررررررررري .5

الي قااااااااااااعث باااااااااااا ا اؤنشااااااااااااطت اذخكه اااااااااااات  يطاااااااااااارق تنساااااااااااانق اليلاااااااااااا  باااااااااااا ا اؤقسااااااااااااع  اذخكه اااااااااااات لضاااااااااااالعا 

 (Hsu et al, 2010). انسجع  اؤفا 

علناااااااااااااو  تشااااااااااااال  القااااااااااااان  اؤسعسااااااااااااانت ادشاااااااااااااتر ت فا ااااااااااااا  اديسسااااااااااااات يالتااااااااااااا  توعاااااااااااااا :ثقافررررررررررررة السررررررررررررلامة .6

ق السنعساااااااااااااعث الرسااااااااااااالنت يغ ااااااااااااار الياااااااااااااعمه ا  ااااااااااااا    ااااااااااااا  الر لااااااااااااات يالرساااااااااااااعلت ياؤيلولاااااااااااااعث  بعلإااااااااااااااع ت يأااااااااااااا 

  اااااااااا  قنااااااااااع  اؤفا   يح  لاااااااااات الرقعباااااااااات الإفاللاااااااااات  يح  لاااااااااات الكخطاااااااااان  يادكع اااااااااا ث   ؛مثاااااااااا  الرساااااااااالنت

 (Ek & Akselsson, 2007). ي    اديهومعث الإفاللت  يم  ا نعث ادوالف

يلاااااااااااد تلاااااااااااننف اليوامااااااااااا  اداااااااااااي ر  ةمااااااااااق تطاااااااااااولر   اااااااااااع  الساااااااااا مت يأاااااااااااق    ااااااااااات م اااااااااااعيل  ي اااااااااا  قطاااااااااااعع الط اااااااااااراا

يقاااااااااا  تطااااااااااول التر  اااااااااا  ةمااااااااااق  اااااااااا ا   اليواماااااااااا  الكق ناااااااااات  ياليواماااااااااا  ال شاااااااااارلت  ياليواماااااااااا  الك  نلناااااااااات؛ ل اساااااااااانت

 ينننعث تر اااااااز ةماااااااق اليوامااااااا  الكق نااااااات ع ااااااا  ال تااااااار  ماااااااد اؤلبيننناااااااعث حتاااااااى الساااااااب حناااااااتاليوامااااااا  ةبااااااار الااااااازمد  

ال تااااااااااار  ماااااااااااد السااااااااااابينننعث حتاااااااااااى الوساااااااااااينننعث ةماااااااااااق اليوامااااااااااا  ال شااااااااااارلت  يم ااااااااااا  الوساااااااااااينننعث با لاااااااااااع ل ااااااااااازث 

 .مو يعوف تكعم  ب ا   ا اليوام  الث  ت ي التر    ةمق اليوام  الك  نلنتيحتى النو  حدب

 اليوام  ال شرلت: .1
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  ااااااااا  الااااااااااواف  الجولااااااااات  
ي
حظ ااااااااارث ال لاساااااااااعث يالكجاااااااااعلف حا اؤ طاااااااااع  ال شااااااااارلت تشاااااااااك  اليعمااااااااا  اؤ  ااااااااار تااااااااا   را

ييشااااااال  ةهااااااا  اليوامااااااا  ال شااااااارلت مجلوةااااااات ماااااااد الكخللاااااااعث مثااااااا ؛ ةهااااااا  الااااااا  س  يالإحلاااااااع   يال   سااااااات  

 (Toff, 2010)يالكللن  الل ع    يحب ع  اليلهنعث. 

ييشااااااال  م  اااااااو  اليوامااااااا  ال شااااااارلت فلاسااااااات قااااااا لاث الإنساااااااعا  ي  ااااااا   لع لاااااااا  يتطبناااااااق  ااااااا ا ادير ااااااات  ااااااا  

بائاااااااعث اليلااااااا  لضااااااالعا حفا  آماااااااد ي ياااااااع   يتيكبااااااار اليوامااااااا  ال شااااااارلت ماااااااد الر اااااااع ز اؤسعسااااااانت ل جاااااااعح ت  ناااااااا  

 (Liou et al, 2008)  ع  يفال  الس مت    الط راا. 

الكخلاااااص اليهماااااا  الاااااا ق " :اليواماااااا  ال شااااارلت ب نهااااااع (IEA)  ومناااااعيةر ااااا  الجليناااااات ال يلنااااات ليهاااااا  الإلعو 

 دهك  ب لاست الك عة ث ب ا الإنسعا يالي عدر اؤ رة له  ع ".

 لا اااااااااااك س القااااااااااا لاث 
ي
يتاااااااااااي ر اليوامااااااااااا  ال شااااااااااارلت بشاااااااااااك  ياساااااااااااو ةماااااااااااق دااااااااااانع ت الطاااااااااااع راث يحفا  اليلااااااااااا    ااااااااااارا

 كاااااااااع ج الشاااااااااعئيت لهل اااااااااع  الكق نااااااااات  حنااااااااات يتيكبااااااااار ح طاااااااااع  اللااااااااانع ت ماااااااااد ال   اااااااااعلاث يالقناااااااااوف بااااااااا ا اؤ ااااااااارافياد

% مااااااااااد  قاااااااااا اا  نكاااااااااا  الطااااااااااع راث 70تشاااااااااا ر الإحلااااااااااع اث يأااااااااااق حا اؤ طااااااااااع  ال شاااااااااارلت تسااااااااااع    اااااااااا  ح  اااااااااار مااااااااااد 

 .  (Boeing) الكجعللت  يتشل    ا اؤ طع  اليلهنعث الوشفنهنت ياللنع ت يإفال  الار ت الجولت

لا اااااااااا يكيااااااااار    لنااااااااات يمري ااااااااات  ااااااااا  ال  اااااااااع ر اؤ  ااااااااار حةماااااااااق اةكباااااااااعل الإنساااااااااعا الي لااااااااا  SHELييكلااااااااا   لاااااااااوذج ي 

 اؤ طاااااااااع     ااااااااا  اؤفا  ييياااااااااعن  ماااااااااد قناااااااااوف مكيااااااااا ف لكقهباااااااااعث  ب ااااااااار  
ي
يتشااااااااال   طاااااااااعق اليوامااااااااا  ال شااااااااارلت حيضاااااااااع

تاااااااا للبعث لهيواماااااااا  ال شاااااااارلت  ((ICAOيال شاااااااا  ال شاااااااارق  يقاااااااا  حف هاااااااا  م  لاااااااات الط ااااااااراا اداااااااا ن  الاااااااا يأ  

 ((Annex 1, 1989 .الد مكطهبعث تر نص الطنعللد

 الكق نت اليوام  .2
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ثااااااااا  ث ال تااااااااار  ادلكااااااااا   ماااااااااد ماااااااااع قبااااااااا  الاااااااااارف اليعدنااااااااات الثع نااااااااات يحتاااااااااى السااااااااابينننعث التر  ااااااااا  ةماااااااااق اليوامااااااااا  

الكق نااااااااات  ااااااااا  الط اااااااااراا  حنااااااااات  ع ااااااااا  السااااااااا مت تيكلااااااااا  بشاااااااااك  حسع ااااااااا   ةماااااااااق الكا ولوعناااااااااع ادكعحااااااااات آ ااااااااا ا   

    الاواف 
ي
 ثعئيع

ي
 (Atkin et al, 2017). ي ع   اؤةطع  ال  نت يالكق نت س بع

 ماااااااع تكضااااااالد الااااااااواف  ح  ااااااار ماااااااد ةعمااااااا  بشااااااارق حي ت  نمااااااا    لاااااااع يوجاااااااح  لاااااااوذج ال  اااااااع  الاعكلاااااااع   ي 
ي
غعلباااااااع

.   يالااااااااااا ق يباااااااااااارز ح لنااااااااااات الااااااااااااكيه  مكيااااااااااا ف ادسااااااااااااكولعث فا ااااااااااا  اديسساااااااااااات(Rasmussen, 1997) الكقنااااااااااا 

(Jacobsson et al, 2011) 

ر م لو ااااااات حي  ااااااا  ظاااااااريس غ ااااااار م اااااااع  غ ااااااا تشااااااال  اؤ طاااااااع  الكق نااااااات  قااااااا اا ادير ااااااات حي ساااااااو  ال  ااااااا  ح  اااااااع  حفا  ي 

 نااااااااا  % ماااااااااد يقاااااااااته   ااااااااا  ت 20% ي15يقااااااااا  حظ ااااااااارث ال لاساااااااااعث حا ماااااااااوظ   اللااااااااانع ت يقضاااااااااوا بااااااااا ا   ليتنننااااااااات

 .(Gerede, 2015)  مع يزل  احكلع  ح ي  ح طع  تق نت م ع  ل   سبق ل   القنع  تهع

الااااااااا ق  شااااااااال  مشاااااااااعل ت علناااااااااو   اااااااااعمج يعااااااااارا اث السااااااااا مت  ااااااااا  اللااااااااانع تيجااااااااال تطاااااااااولر بااااااااارامج مثااااااااا  بر  لاااااااا ل ي 

اؤطااااااااااراس ادي ناااااااااات يدهاااااااااا س يأااااااااااق تقهناااااااااا  اؤ طااااااااااع  الكق ناااااااااات  يزلااااااااااعف  ساااااااااا مت الطااااااااااع راث  ي  اااااااااا  الككاااااااااااعلنف 

 الوشفنهنت.

 :اليوام  الك  نلنت .3

حق ترتااااااااااال الج ااااااااااوف الجلعةناااااااااات لك قنااااااااااق  كااااااااااع ج ح ضاااااااااا  مااااااااااد حفا   يكباااااااااار اديسساااااااااات  كااااااااااعج ةلهناااااااااات الك  اااااااااان ت

يتشاااااال  اليواماااااا  الك  نلناااااات ادااااااوظ  ا يلائاااااات اليلاااااا  يادرا ااااااق   (Child, 2009) اؤ ااااااراف بشااااااك  م  اااااارف

 .يادي اث يالإعرا اث ياليلهنعث ال ا هنت

يوجااااااااااح  نااااااااااف يلاااااااااااد  لااااااااااوذج لسااااااااااوم  م لاااااااااا  لاااااااااااواف  اديسسااااااااااعثقاااااااااا   البري اسااااااااااول عاااااااااانلس للاااااااااازيا  ي 

ت ااااااا    يي اااااااق  ااااااا ا ال لاااااااوذج ((Lowe, 2008  اااااااع  اليلااااااا  بشاااااااك  آماااااااد حي الا  اااااااراس   اااااااو ال شااااااا  له
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  ب نااااااااات لا يكااااااااااوا حق ةعمااااااااا  م  ااااااااا 
ي
 لا تاااااااااراق ف عةااااااااااعث الااااااااااواف   ونجااااااااات لكجلااااااااااو ةااااااااا   ةوامااااااااا  ميااااااااااع

ي
رف  ع نااااااااااع

يتشاااااااااال  الاااااااااااواف  ال ااااااااااريس النشااااااااااطت يالخعمهاااااااااات  حناااااااااات تيلاااااااااا  اؤ طااااااااااع  ال شاااااااااارلت حي الوشاااااااااافنهنت  ال  ااااااااااع 

 ((ICAO, 2009 . تراق ال  عةعث اؤم نت له  ع ةمق ت     ا

 المحور الثاني: الأداء المؤسس ي.

ي  اااااااا  مواااااااااوع اؤفا  بع كلااااااااع   ب اااااااار مااااااااد قباااااااا  البااااااااعحث ا ياد  اااااااارلد  اااااااا  مجااااااااع  الإفال   ي اااااااا ل  مااااااااد قباااااااا  

 دااااااااع يلثهااااااااا مااااااااد ح لناااااااات  اااااااا  ت قنااااااااق ح اااااااا اس اليلاااااااا  
ي
اديس اااااااا    ادلعلساااااااا ا الإفاللاااااااا ا فا اااااااا  اد  لااااااااعث   اااااااارا

 اااااااااعؤفا   يااااااااا  الوسااااااااانهت اؤسعسااااااااانت التااااااااا  تيكلااااااااا  ةهيهاااااااااع اد  لاااااااااعث لك  نااااااااا   طط اااااااااع يالوداااااااااو  يأاااااااااق ح ااااااااا ا  ع 

اذخكه ااااااااااااات   لاااااااااااااع يُ  ااااااااااااار يلناااااااااااااا بودااااااااااااا ا ميثااااااااااااار  يااااااااااااااس مساااااااااااااكوة الكقااااااااااااا   الاقكلاااااااااااااعفق يالاضاااااااااااااعلق  ااااااااااااا  

وا  اااااااا  اذجكليااااااااعث سااااااااوا   اااااااا  الاااااااا ي  ادكق ماااااااات ح  ال عمناااااااات  يمااااااااد  اااااااا ا اد طهااااااااق ي اااااااار  ادسااااااااييلوا الإفاللاااااااا 

مخكهاااااااااااف ادساااااااااااكولعث الك  نلنااااااااااات ةماااااااااااق ييااااااااااا   حفا  الياااااااااااعمه ا ا كلاااااااااااع  باااااااااااعلغ يأاااااااااااق عع ااااااااااال الا كلاااااااااااع  ب لاسااااااااااات 

اليواماااااااا  التاااااااا  يلاااااااااد حا تااااااااي ر  نااااااااا  يذلاااااااا  ؤا اؤفا  اليااااااااع  لهل  لاااااااات ياااااااارتب  التبااااااااعر ي نااااااااق باااااااا فا  اؤ ااااااااراف 

ا  ال ااااااارفق فا ه اااااااع  لاااااااا ل  الياااااااعمه ا  يهاااااااع بااااااا  يا حفا  اد  لاااااااات  ااااااا  مجلهاااااااا مااااااااع  اااااااو يلا انيكاااااااع  دسااااااااكوة اؤف

تباااااااارز الاععاااااااات يأااااااااق التر  اااااااا  ةمااااااااق الب اااااااات يال لاساااااااات ل  اااااااا  حقنقاااااااات اؤفا  يت  ياااااااا  اليواماااااااا  التاااااااا  تساااااااا    اااااااا  

تشااااااااااانها يالكاااااااااا   ر  نااااااااااا بلااااااااااع  سااااااااااعة  ةمااااااااااق ا وشااااااااااعس عوا اااااااااال القلااااااااااول ياليلاااااااااا  ةمااااااااااق ميعلجتهااااااااااع يت ساااااااااان هع 

 هولت.اؤمر ال ق  س      ل و   ع   اليل  يت قنق مسكولعث اؤفا  ادط

 مفهوم الأداء المؤسس ي: ➢

ُ يااااااااا  اؤفا  اديس ااااااااا   ماااااااااد اد اااااااااع ن  اؤسعسااااااااانت  ااااااااا  مجاااااااااع  الإفال  الا يثااااااااات  يذ ُ ساااااااااكخ    ليثااااااااار لقناااااااااع  

مااااااااااا ة قااااااااااا ل  اد  لااااااااااات ةماااااااااااق ت  نااااااااااا  م عم اااااااااااع يت قناااااااااااق ح ااااااااااا ا  ع با اااااااااااع   ي عةهنااااااااااات  ييشااااااااااال   ااااااااااا ا اد  اااااااااااو  
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؛ مسااااااااااااكوة الإ كععناااااااااااات  يعااااااااااااوف  مجلوةااااااااااات مااااااااااااد الجوا اااااااااااال ادرتبطاااااااااااات بيلاااااااااااا  اؤ ااااااااااااراف فا ااااااااااا  اد  لاااااااااااات مثاااااااااااا 

اؤفا   يالالتااااااااااا ا  بعدساااااااااااييلنعث الوظن نااااااااااات يأاااااااااااق عع ااااااااااال القااااااااااا ل  ةماااااااااااق الابككاااااااااااعل يت قناااااااااااق الكل ااااااااااا   ااااااااااا  ت  نااااااااااا  

اد اااااااع   ييساااااااعة  ت هنااااااا  اؤفا  اديس ااااااا   اد  لاااااااعث ةماااااااق تكاااااااولد داااااااول  ياجاااااااات ةاااااااد مساااااااكوة اؤفا  الياااااااع  

لاشااااااااف ةاااااااد عوا اااااااال القلااااااااول ياليلاااااااا  ةمااااااااق لهياااااااعمه ا ملااااااااع يلا هااااااااع مااااااااد ت  يااااااا   قااااااااعر القااااااااو  يتيزلز ااااااااع  يا

ميعلجتهااااااااااع اؤماااااااااار الاااااااااا ق  ساااااااااا    اااااااااا  ل ااااااااااو   ااااااااااع   اليلاااااااااا  يت قنااااااااااق اؤ اااااااااا اس الاسااااااااااتراتنجنت لهل  لاااااااااات  يقاااااااااا  

ح اااااااا  م  ااااااااو  اؤفا  اديس اااااااا   بع كلااااااااع  ياسااااااااو مااااااااد قباااااااا  البااااااااعحث ا  اااااااا  مجااااااااعلاث الإفال  يالاقكلااااااااعف  حناااااااات 

   ت عيلوا بي ف مد الكيرل عث الت  تياس حبيعفا اذخكه ت:

يأااااق حا اؤفا  يلثاااا  حفا  تهاااا س يأااااق ت اااا ق الا ترااااااعث الاسااااتراتنجنت  (Marr, 2006, p.16)  قاااا  حثااااعل

الساااااااااع    فا ااااااااا  اد  لااااااااات   لاااااااااع  سااااااااا    ااااااااا  تسااااااااا ن  ةلهنااااااااات اتخاااااااااعذ القااااااااارال يتيزلاااااااااز الاااااااااكيه  الك  نمااااااااا  ةماااااااااق 

مخكهااااااااااااف ادسااااااااااااكولعث  يلر ااااااااااااز  اااااااااااا ا الكوعااااااااااااا ةمااااااااااااق يثاااااااااااارا  علنااااااااااااو ح ااااااااااااراف اد  لاااااااااااات  اااااااااااا  ةلهناااااااااااات داااااااااااانعغت 

الاساااااااااااتراتنجنت يت  نااااااااااا  ع ب نااااااااااات يلااااااااااابي ت قناااااااااااق اؤفا  مساااااااااااييلنت مشاااااااااااتر ت بااااااااااا ا علناااااااااااو الياااااااااااعمه ا  يلبااااااااااا ح 

 .ذل  مد     ييجعف     مشتر  لهسنعق الاستراتن   ال ق تيل     يطعلا اد  لت

( اؤفا  اديس ااااااااااااااااا   ب  اااااااااااااااااا فلعااااااااااااااااات ت قناااااااااااااااااق اد اااااااااااااااااع  145    2018يماااااااااااااااااد عع ااااااااااااااااال آ ااااااااااااااااار ةااااااااااااااااارس  حااااااااااااااااا اف  

بعليلاااااااا  فا اااااااا  اد  لاااااااات  حناااااااات  ساااااااا ق  اااااااا ا اؤفا  يأااااااااق فةاااااااا  ت قنااااااااق ح اااااااا ا  ع مااااااااد يادسااااااااييلنعث ادرتبطاااااااات 

 اااااا   ت ساااااا ا مسااااااكوة الجااااااوف  يال وةناااااات  اااااا  ت  ناااااا  اؤةلااااااع   يلي اااااا   اااااا ا الكيرلااااااف ةمااااااق ح لناااااات الكاااااا للل 

ادسااااااااكلر لهيااااااااعمه ا دااااااااع لااااااااا مااااااااد فيل  اااااااا  ت لناااااااات م ااااااااعلاته  يل ااااااااو مسااااااااكوة   ااااااااع ته  اد  ناااااااات  ي ااااااااو مااااااااع ياااااااا ياس 

 . ا مسكوة اؤفا  اليع  لهل  لتب يلا ةمق ت س 
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 اااااااااا  الوقاااااااااا  الاعااااااااااار الي لاااااااااار الاااااااااار اس الاااااااااا ق تيكلاااااااااا  ةهنااااااااااا اد  لااااااااااعث لضاااااااااالعا  جااااااااااعح اؤفا   لااااااااااع يلثاااااااااا  

اسااااااااتراتنجنعتهع يت قنااااااااق ح اااااااا ا  ع  يلقااااااااو   اااااااا ا اد  ااااااااو  ةمااااااااق ت  اااااااان  يتوعنااااااااا ع ااااااااوف اليااااااااعمه ا بلااااااااع يكوا ااااااااق 

يجيااااااااا  موااااااااااوع اؤفا  ماااااااااد القضاااااااااعيع اذاوللااااااااات التااااااااا  ماااااااااو ل لااااااااات اد  لااااااااات يح ااااااااا ا  ع ادساااااااااكقبهنت اؤمااااااااار الااااااااا ق 

 .ت    بع كلع   ب ر    ال قعثعث الإفاللت يالك  نلنت

( اؤفا  اديس اااااااا   ب  ااااااااا ماااااااا ة قاااااااا ل  ال اااااااارف ةمااااااااق ي جااااااااعز اد ااااااااع  ادو هاااااااات 125    2022 لااااااااع  ياااااااارس  قع اااااااا    

اداااااااوالف  يالوقااااااا   يلناااااااا ي اااااااق مجلوةااااااات ماااااااد ادياااااااعي ر اذاااااااا ف   مثااااااا  ال قااااااات  ااااااا  الك  نااااااا   ي  اااااااع   اساااااااكخ ا 

الااااااااا ز  لإ جاااااااااعز اليلااااااااا   يااااااااااع ت يأاااااااااق مساااااااااكوة ال عةهنااااااااات يالا اااااااااع    ااااااااا  اؤفا   ييشااااااااا ر  ااااااااا ا الكيرلاااااااااف يأاااااااااق حا 

مسااااااااااكوة اؤفا  يكاااااااااا  ر بياااااااااا ف مااااااااااد اليواماااااااااا   مااااااااااد حبرز ااااااااااع بائاااااااااات اليلاااااااااا  السااااااااااع    فا اااااااااا  اد  لاااااااااات  ي اااااااااا ل  

 .لغبت ال رف يق لتا ةمق حفا  اد ع  ادطهولت م ا

فا  اديس ااااااااااااا   بيااااااااااااا ف ماااااااااااااد اد اااااااااااااع ن  الإفاللااااااااااااات اؤ ااااااااااااارة مثااااااااااااا  يفال  ادوا ااااااااااااال يت لنااااااااااااات يلااااااااااااارتب  م  اااااااااااااو  اؤ 

القنااااااااعفاث الك  نلناااااااات يزلااااااااعف  الإ كععناااااااات   لااااااااع ياااااااارتب   اااااااا ل  بيلهنااااااااعث الكفن اااااااار الك  نماااااااا  التاااااااا  تهاااااااا س يأااااااااق 

ة اااا  ت ااااعيل    (Smither et al, 2009, p. 3) تطااااولر اليلاااا  يت ساااا ا مخرععتااااا  ي ااااو مااااع حثااااعل يلنااااا

 . ا يفال  اؤفا  يإفال  الكفن ر فا   اد  لعثالي قت ب

( حا اؤفا  لا يقكلااااااااااااار ةماااااااااااااق ال كاااااااااااااع ج التااااااااااااا  276    2021بو هاااااااااااااوا يآ اااااااااااااريا  (يمااااااااااااد م  اااااااااااااول آ ااااااااااااار يااااااااااااارة 

ت قق اااااااااع اد  لااااااااات   ساااااااااال بااااااااا   شااااااااال   اااااااااا ل  اؤنشاااااااااطت يالساااااااااهو نعث ادرتبطاااااااااات بو  نااااااااا  اليلااااااااا   يللاااااااااااد 

ناااااات الج ااااااا  ادباااااا ي   ي وةناااااات  ااااااا ا الج اااااا   يحساااااااهوف حي ت هناااااا  اؤفا  ي ااااااق    ااااااات حبيااااااعف ل اساااااات تكلثااااااا   اااااا   ل

 لااااااااا  اؤفا  الااااااااا ق يوبياااااااااا ال ااااااااارف  ااااااااا  ت  نااااااااا  م عماااااااااا   لاااااااااع يي ااااااااا   ااااااااا ا الطااااااااارح حا اؤفا   يااااااااا  ساااااااااهو   اااااااااعفس 
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ينشاااااااااا   ونجاااااااااات الك عةاااااااااا  باااااااااا ا اليواماااااااااا  ال ا هناااااااااات ادرتبطاااااااااات بااااااااااعل رف مثاااااااااا ؛ الاااااااااا يا و يالقاااااااااا لاث  ياليوامااااااااااا  

 .الخعلعنت ادرتبطت ببائت اليل 

( اؤفا  اديس اااااااااا   ب  ااااااااااا مجلوةاااااااااات مااااااااااد 44    2020الساااااااااانعق   سااااااااااا  ياااااااااارس  ةباااااااااا  البااااااااااع   يآ ااااااااااريا  ي اااااااااا  

الساااااااااااهو نعث ياؤ لاااااااااااعر اليلهنااااااااااات التااااااااااا  تيااااااااااااس قناااااااااااع  ادوظاااااااااااف بااااااااااا فا  م عماااااااااااا يت لااااااااااا  مساااااااااااييلنعتا فا ااااااااااا  

اد  لااااااااااات  يتشااااااااااال   ااااااااااا ا الساااااااااااهو نعث مساااااااااااكوة عاااااااااااوف  اليلااااااااااا   ي  اااااااااااع   الك  نااااااااااا   يالخبااااااااااار  ال  نااااااااااات التااااااااااا  

 .الوظن ت يكطهبهع حفا 

يةهنااااااااااا يلاااااااااااد القااااااااااو  حا اؤفا  اديس اااااااااا    شاااااااااا ر يأااااااااااق قاااااااااا ل  اليااااااااااعمه ا فا اااااااااا  اد  لاااااااااات ةمااااااااااق ي جااااااااااعز اد ااااااااااع  

يادسااااااااااييلنعث ادو هاااااااااات يلاااااااااايه  بلااااااااااع  ساااااااااا    اااااااااا  ت قنااااااااااق ح اااااااااا ا  ع الاسااااااااااتراتنجنت   لااااااااااع يكضاااااااااالد  اااااااااا ا اد  ااااااااااو  

 ةمااااااااق مجلوةاااااااات مااااااااد اديااااااااعي
ي
 ر ياديثااااااااراث اذااااااااا ف  ةلهناااااااات تقناااااااان  مسااااااااكلر  لا ااااااااع   ي عةهناااااااات اؤفا  اةكلااااااااعفا

مثاااااااا ؛ الإ كععناااااااات يالجااااااااوف  يالا ااااااااع   يالالتاااااااا ا  بلكطهبااااااااعث اليلاااااااا   ييُياااااااا   اااااااا ا الكقناااااااان  حفا  م لاااااااات تسااااااااعة  

اد  لااااااااااعث ةمااااااااااق ت ساااااااااا ا حفااهااااااااااع يتطااااااااااولر قاااااااااا لاتهع بلااااااااااع ي قااااااااااق ل ااااااااااع الاسااااااااااكلراللت يالكل اااااااااا   اااااااااا  بائاااااااااات اليلاااااااااا  

 اديعدر .

 أهمية الأداء المؤسس ي: ➢

 ياااااااااا  اؤفا  اديس اااااااااا   عااااااااااو ر  جاااااااااااعح اد  لاااااااااات  حناااااااااات  شااااااااااا ر يأااااااااااق  ن ناااااااااات قناااااااااااع  اؤ ااااااااااراف بإتلااااااااااع  يظاااااااااااع     

يياعباااااااعته  فا ااااااا  اد  لااااااات  يييااااااا  حفا  الوظن ااااااات م ااااااار  ل ا ااااااا   له جاااااااعح  حنااااااات ياااااااي ر بشاااااااك  مبعثااااااار ةماااااااق 

   ا الجوا ل مع يم : ح  مد ي الي ي  مد ادكو عث اد لت لهل  لت 
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اد جاااااااز ب جاااااااعح  ااااااا    كععنااااااات حنااااااات ياااااااك  قنعساااااااا ماااااااد  ااااااا    لنااااااات اليلااااااا ياااااااي ر حفا  الوظن ااااااات ةماااااااق الإ  -

ت لاااااااااااو الإ كععنااااااااااات ي ااااااااااا ل  الا اااااااااااع    ااااااااااا    ي ااااااااااا مع يكاااااااااااوا حفا  الوظن ااااااااااات مرت اااااااااااو يطااااااااااعل زمنااااااااااا  ميااااااااااا ا 

 اسكخ ا  ادوالف يالوق .

ياااااااااااي ر حفا  الوظن ااااااااااات ةماااااااااااق الا اااااااااااع   يلااااااااااارتب  بقااااااااااا ل  اداااااااااااوظ  ا ةماااااااااااق يتلاااااااااااع  اد اااااااااااع  ب قااااااااااات ي جاااااااااااعح.  -

  يااااااااااك  اسااااااااااكخ ا  ادااااااااااوالف با ااااااااااع   ح باااااااااار يلااااااااااك  ي جااااااااااعز اليلاااااااااا    الوظن اااااااااات مرت ااااااااااو ي اااااااااا مع يكااااااااااوا حفا

 بشك  م عسل.

يااااااااااي ر حفا  الوظن اااااااااات ةمااااااااااق  يعلناااااااااات اد  لاااااااااات يلُ  اااااااااار يلنااااااااااا  لقنااااااااااع  لقاااااااااا ل  الشاااااااااار ت ةمااااااااااق ت قنااااااااااق  -

ح اااااااا ا  ع يالاسااااااااكلرال  اااااااا  السااااااااوق  يتكلكااااااااو اد  لاااااااات بعحكلعلناااااااات ح ضاااااااا  له جااااااااعح يالاسااااااااكلراللت ةمااااااااق 

 مع يكوا حفا  الوظن ت مكبعيد.اد ة الطول  ة  

ااااااااااع فيل م ااااااااااا   اااااااااا  عااااااااااا ف ادوا اااااااااال يالاحك اااااااااااع  تهااااااااااع  ااااااااااا  الشاااااااااار ت   لاااااااااااد  - يهياااااااااال اؤفا  اديس ااااااااااا   حيضي

اداااااااااارمح حا يهتاااااااااا   اليلااااااااااع  بعديسسااااااااااعث التاااااااااا  تقاااااااااا ل ةله اااااااااا  يتشااااااااااجيا يتااااااااااو ر ل اااااااااا  حعااااااااااوا  فاةلاااااااااات 

 تزل  مد لاع   الوظن  .

داااااااااااوظ  ا ب يعلنااااااااااات  ماااااااااااد  ااااااااااا   تاااااااااااو  ر ادزاياااااااااااع يبشاااااااااااك  ةاااااااااااع  ينب ااااااااااا  ةماااااااااااق اد  لاااااااااااعث يفال  ة قعتهاااااااااااع ماااااااااااو ا

ال اةلااااااااات يتهنئااااااااات بائااااااااات ةلااااااااا  تشاااااااااجو ةماااااااااق الكطاااااااااولر يتيااااااااازز اؤفا .   ااااااااا ا اليوامااااااااا  تسااااااااا    ااااااااا  زلاااااااااعف  الرااااااااااع 

  (Alqami et al., 2023:204) الوظن   يت س ا الإ كععنت يتيزلز اؤفا  اليع  لهل  لت.

فلاسااااااتهع  اااااا  ساااااانعق ترتابااااااعث اليلاااااا  مثاااااا  اليلاااااا  ةااااااد   لااااااع ُ ياااااا  اؤفا  اديس اااااا   مااااااد ح  اااااار ال كااااااع ج التاااااا  تلاااااا 

بُياااااااااااا  ياليلااااااااااااا  اداااااااااااارا. ي اااااااااااااو  ياااااااااااااس مااااااااااااا ة ت قنااااااااااااق اداااااااااااااوظ  ا لهل ااااااااااااع  ياؤفيال ادطهولااااااااااااات ااااااااااااالد بائاااااااااااااته  

الك  نلنااااااااات. ياااااااااك  تقنااااااااان  اؤفا  بطااااااااارلقك ا: اؤيأاااااااااق مبعثااااااااار   ةبااااااااار قناااااااااع  الا اااااااااع    ااااااااا  ي جاااااااااعز اد اااااااااع  ال  نااااااااات  

السااااااانع   الااااااا ق  شااااااال  الساااااااهو نعث الإيجعبنااااااات التااااااا  تااااااا ة  ت قناااااااق  يالثع نااااااات غ ااااااار مبعثااااااار   ماااااااد  ااااااا   اؤفا 
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اؤ اااااااااا اس الك  نلناااااااااات  يللاااااااااااد قنااااااااااع  اؤفا  مااااااااااد  اااااااااا   تطااااااااااولر الا ااااااااااع اث التاااااااااا  تساااااااااا    اااااااااا  ت سااااااااااا ا  يذ 

 Rantnasari etياااااااااارتب  اؤفا  اديس اااااااااا   بشااااااااااك  مبعثاااااااااار ببقااااااااااع  اد  لاااااااااات ي جااااااااااعح اسااااااااااتراتنجنعتهع حي  شااااااااااه ع.  

al, 2022) 

  اديس ااااااااا   مااااااااد فيلا اذاااااااااولق  ااااااااا  توعنااااااااا بائاااااااات اليلااااااااا  ياليلهنااااااااعث الإنسااااااااع نت يادير نااااااااات تنبااااااااو ح لناااااااات اؤفا

التاااااا  تااااااي ر ةمااااااق  ااااااا  مااااااد دااااااعحل اليلااااااا  يادوظااااااف  اااااا  مجااااااع  ميااااااا ا.   ااااااو ة لاااااار حسع ااااااا    اااااا  ت قنااااااق لااااااااع 

 .اليعمه ا  حنت يوني ل   ت قنق قنل   الوظن نت ال رفيت فيا الإارال بعلقن  الك  نلنت اؤ رة 

يكااااااااااااا  ر اؤفا  اديس ااااااااااااا   بعلكوع اااااااااااااعث الساااااااااااااع     ااااااااااااا  بائااااااااااااات اليلااااااااااااا   يذ توشاااااااااااااك    ااااااااااااار ت لااااااااااااانم ةماااااااااااااق   اااااااااااااو ح 

اااااااااااااع ل ااااااااااااا ا الكوع اااااااااااااعث اليلهناااااااااااااعث الإنساااااااااااااع ن يتشااااااااااااال  اليوامااااااااااااا  اداااااااااااااي ر   قع ااااااااااااات اد  لااااااااااااات   ت يادير نااااااااااااات ي قي

 .يحسعلنل الإفال   ي  ع  ادكع  ث يالاوا ز  يطرق الكواد  ب ا الزم   ياد يرلد

اديس اااااااااااا   فيل ل ا اااااااااااا    اااااااااااا  تيزلااااااااااااز لاااااااااااااع ادااااااااااااوظ  ا ملااااااااااااع  سااااااااااااعة    ةمااااااااااااق تهبناااااااااااات تطهيااااااااااااعته  يهياااااااااااال اؤفا  

ياحكنععااااااااعته  فا اااااااا  بائاااااااات اليلاااااااا   ية اااااااا مع  شااااااااير ادوظ ااااااااوا بعلراااااااااع ةااااااااد حفااهاااااااا   ااااااااإنه  يلااااااااب وا ح  اااااااار 

ع    م عم   ملع  يزز ال يعلنت الك  نلنت ييس      ت قنق اؤ  اس ادرعو 
ي
ع يا خراط  .الت امي

يااااااا  اؤفا  اديس ااااااا   ة لااااااار عاااااااو رق  ااااااا  ت قناااااااق ال جاااااااعح الك  نمااااااا   حنااااااات  سااااااا    ااااااا  تيزلاااااااز بوعاااااااا ةاااااااع    ُ 

 Lestari etالرااااااااااع الاااااااااوظن   يالإثااااااااابعع اد ااااااااا   ملاااااااااع يااااااااايفق يأاااااااااق زلاااااااااعف  الا اااااااااع   يت قناااااااااق الك اااااااااوق  ااااااااا  اؤفا   

al., 2021) 

يمهلااااااااو     اليلااااااا   حناااااااات يلاااااااااد حا يكاااااااوا ظااااااااع رييُيااااااا  اؤفا  اديس اااااااا   انيكاااااااع  ل ااااااااار ال اااااااارف يع اااااااوفا  اااااااا 

   عوا باااااااا حي م ح تهاااااااع بشاااااااك  مبعثااااااارقااااااا  يكاااااااوا ماااااااد اللااااااايل قناااااااع  بيااااااا   ااااااا  بيااااااا  الااااااااعلاث  يماااااااو ذلااااااا 

   حي ت ساااااااااااا ا   ااااااااااااع   طاااااااااااارح حهااااااااااااو  يب اةناااااااااااات دشااااااااااااكهت مين اااااااااااات  حي ابككااااااااااااعل م ااااااااااااكج حي   ماااااااااااات ع ياااااااااااا  ؛مثاااااااااااا 
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ةماااااااااق قااااااااا لاث  ةماااااااااق ح ااااااااا  ونجااااااااات يجااااااااال ت قنق اااااااااع ب اااااااااع  اؤفا  اديس ااااااااا  يُ  ااااااااار يأاااااااااق  يلااااااااا ل  يعاااااااارا اث اليلااااااااا  

 (Herman et al, 2023  .ال رف يادسع لعث الت  يق م ع    بائت اليل 

 الأداء المؤسس ي: أنواع ➢

 يأق اؤ واع الكعلنت: اؤفا  اديس   يك  تلننف حبيعف 

 :أداء المهام .1

ُ يااااااا  حفا  اد اااااااع  الي لااااااار اؤسع ااااااا    ااااااا  تقنااااااان  حفا  الياااااااعمه ا  حنااااااات يقااااااااس مااااااا ة   اااااااع   اداااااااوظ  ا 

ع  جاااااااااز  ماااااااااد يظااااااااااع    .  شااااااااال   ااااااااا ا اؤفا  ادشاااااااااعل ت  اااااااااا   ااااااااا  ت  نااااااااا   اؤنشاااااااااطت اديتااااااااارس تهااااااااااع لسااااااااالني

اليلهناااااااعث ال  نااااااات فا ااااااا  اد  لااااااات  ساااااااوا  ماااااااد  ااااااا   ت  نااااااا  اد اااااااع  اذاااااااا ف  بشاااااااك  مبعثااااااار حي ماااااااد 

 .    فة  اد  لت بعلسهو يالخ معث الضريللت

 :يللاد تلننف حفا  اد ع  يأق    ت ح واع ل اسنت

 :الروتينيةأداء المهام  •

ع. يكل ااااااااااا   ااااااااااا ا  يكضاااااااااالد ت  نااااااااااا  اؤنشااااااااااطت اديكاااااااااااعف  يادكاااااااااااارل  ي ااااااااااق يعااااااااااارا اث ميري ااااااااااات مساااااااااابقي

ااااااااااع يومناااااااااات مثاااااااااا  الاااااااااارف ةمااااااااااق البرياااااااااا   ال ااااااااااوع مااااااااااد اؤفا  بعلك  ناااااااااا  اد ااااااااااك   يادكوقااااااااااو  ييشاااااااااال  م عمي

 .الإلاترين   يإعرا  الاعكلعةعث ال يللت  يالقنع  بعؤنشطت الإفاللت اؤسعسنت

 :التكيفيةأداء المهام  •

 شااااااااال  الكيعماااااااااا  مااااااااااو اد ااااااااااع  الج يااااااااا   حي غ اااااااااار ادكوقياااااااااات  حناااااااااات يكطهااااااااال قاااااااااا ل  ادوظااااااااااف ةمااااااااااق 

الكاناااااااف ماااااااو الك ااااااا يعث يادواقاااااااف غ ااااااار اديكاااااااعف . قااااااا  تكضااااااالد  ااااااا ا اد اااااااع  الاساااااااكجعبت لكف اااااااراث 

 .السوق  حي الكطولاث الكا ولوعنت  حي الك ولاث    مكطهبعث اليل  
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 :أداء المهام الإبداعية •

ساااااا    اااااا   اااااا ا ال ااااااوع مااااااد اؤفا  يأااااااق قاااااا ل  ادوظااااااف ةمااااااق تطااااااولر ح كااااااعل ع ياااااا   يابككااااااعلاث ت شاااااا ر 

لكطهااااااااال حفا  اد اااااااااع  الإب اةنااااااااات مساااااااااكوة ةاااااااااع   ماااااااااد الك ا ااااااااار ي  ت سااااااااا ا اليلااااااااا  فا ااااااااا  اد  لااااااااات 

الخاااااااا ق يالقاااااااا ل  ةمااااااااق الابككااااااااعل  حناااااااات  شاااااااال  اقتااااااااراح حهااااااااو  ع ياااااااا   لهلشااااااااا ث  حي ت ساااااااا ا 

 .اليلهنعث القع لت بطرق مبكار 

اؤنشاااااااااااااطت ادطهولااااااااااااات با اااااااااااااع   يلثااااااااااااا  حفا  اد اااااااااااااع  قااااااااااااا ل  ادوظاااااااااااااف ةماااااااااااااق ت  نااااااااااااا   بشاااااااااااااك  ةاااااااااااااع ي 

 ساااااااااااااوا   ع ااااااااااااا   ااااااااااااا  ي يعلنااااااااااااات
ي
  حي تكطهااااااااااااال الكاناااااااااااااف ماااااااااااااو  ا اد اااااااااااااع  تقهن يااااااااااااات يميري ااااااااااااات مسااااااااااااابقع

 (2022 اؤم ا ي ضن    .مسكج اث اليل  يتق ي  حهو  يب اةنت

 الأداء السياقي: .2

اؤسعساااااااااااانت  شاااااااااااا ر اؤفا  الساااااااااااانع   يأااااااااااااق الج ااااااااااااوف ال رفياااااااااااات التاااااااااااا  لا تاااااااااااارتب  بشااااااااااااك  مبعثاااااااااااار بعد ااااااااااااع  

عكلااااااااااع   يال   اااااااااا   فا اااااااااا   اااااااااا  تشااااااااااان  الساااااااااانعق الك  نماااااااااا  يالا  لا ااااااااااا يهياااااااااال فيل حنااااااااااوق  لهلوظاااااااااف

 اااااا  ت   اااااا  اؤنشااااااطت ياليلهنااااااعث ال عماااااات   بائاااااات اليلاااااا   ييُياااااا   اااااا ا ال ااااااوع مااااااد اؤفا  ة لاااااار حسع اااااا  

بائااااااااااات ةلااااااااااا  ييجعبنااااااااااات يتيزلاااااااااااز الكياااااااااااعيا بااااااااااا ا اؤ اااااااااااراف لك قناااااااااااق ح ااااااااااا اس  حنااااااااااات  ساااااااااااع    ااااااااااا   هاااااااااااق

 اد  لت.

 م هع: وةت مك وةت مد السهو نعثيلكضلد اؤفا  السنع   مجل

يكجماااااااااق  ااااااااا  بااااااااا   الج اااااااااوف الإااااااااااع نت لإ لاااااااااع  اد اااااااااع  ب جاااااااااعح  مثااااااااا  الالتااااااااا ا   الالاااااااااع  ادساااااااااكلر: •

 بعدواةن   يتق ي  حفا  ي وق الكوقيعث  يالس   لك قنق الكل      اليل .  

 شاااااااااال  القنااااااااااع  ب نشااااااااااطت  ااااااااااعلج  طااااااااااعق ادسااااااااااييلنعث  الكطااااااااااوع لهلسااااااااااع لت  اااااااااا  تطااااااااااولر اد  لاااااااااات: •

 تيزلز   ع   اد  لت.  الرسلنت  مث  تق ي  مقترحعث ب ع   لك س ا اؤفا  ي 
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يكضااااااااااالد تقااااااااااا ي  ادساااااااااااعة   لهااااااااااازم   ياليلااااااااااا    يتيزلاااااااااااز ليح الكياااااااااااعيا  الكياااااااااااعيا ماااااااااااو الآ ااااااااااارلد: •

 يالكنسنق    بائت اليل   ملع  س      ت قنق اؤ  اس ادشتر ت.   

يكلثاااااااااا   اااااااااا  احتاااااااااارا  الهااااااااااوا ي ال ا هناااااااااات  يالامكثااااااااااع   الالتاااااااااا ا  بعلقواةاااااااااا  يالإعاااااااااارا اث الك  نلناااااااااات: •

 ل  ب يعلنت.لسنعسعث اد  لت  يتيزلز  قع ت الا ضبعر لضلعا س ر الي

 شااااااااااااال  الاااااااااااااولا  لهل  لااااااااااااات  يالكلثنااااااااااااا  الإيجاااااااااااااعب  ل اااااااااااااع   ت ينااااااااااااا  اؤ ااااااااااااا اس الك  نلنااااااااااااات يفةل اااااااااااااع: •

 (2024ياليل  بريح ال رلق لك قنق ال جعح اديس   .  سعم   

 أبعاد الأداء المؤسس ي: ➢

احااااااااااا  ماااااااااااد عوا ااااااااااال لا يقكلااااااااااار ةماااااااااااق عع ااااااااااال ي  حناااااااااااتيوسااااااااااا  م  اااااااااااو  اؤفا  اديس ااااااااااا   بعلشااااااااااالو  يالكيااااااااااا ف  

بااااااا  يلكااااااا  لاشااااااال  مجلوةااااااات ماااااااد اؤبياااااااعف التااااااا  تيااااااااس طبنيااااااات النشاااااااعر اديس ااااااا    فا ااااااا  اديسساااااااتاليلااااااا  

يلااااااااااا ل   ااااااااااإا فلاسااااااااااات اؤفا  اديس ااااااااااا    ماااااااااااق ت قنااااااااااق ح ااااااااااا ا  ع با اااااااااااع   ي عةهناااااااااات يماااااااااا ة قااااااااااا ل  اديسساااااااااات ة

تكضااااااااالد الجوا اااااااااال الاقكلاااااااااعفيت يالك  نلنااااااااات يالاعكلعةنااااااااات التاااااااااا   كطهااااااااال ال  ااااااااار يلناااااااااا مااااااااااد زياياااااااااع مكيااااااااا ف ت

غ ااااااااار حا الا كلاااااااااع   ااااااااا   ااااااااا ا السااااااااانعق ي لااااااااال  شاااااااااك  اللاااااااااول  الكهنااااااااات ؤفا  اديسسااااااااات بن هاااااااااع لو تك عةااااااااا   نلاااااااااع

داااااااااع ل لاااااااااع ماااااااااد تااااااااا   ر مبعثااااااااار  ااااااااا  سااااااااا ر اليلااااااااا  فا ااااااااا   ةماااااااااق البيااااااااا يد الك  نمااااااااا  يالاعكلاااااااااع  بشاااااااااك  حسع ااااااااا   

 (2018.  بد ةم   اديسست ي   طبنيت الي قعث القع لت ب ا اليعمه ا  يهع

 :ؤسس يالبعد التنظيمي للأداء الم .1

يقلااااااااااا  بعلبيااااااااااا  الك  نمااااااااااا  لاااااااااااعفا  اديس ااااااااااا   مجلوةااااااااااات اؤساااااااااااعلنل يالطااااااااااارق يالإعااااااااااارا اث الك  نلنااااااااااات التااااااااااا  

 عديسساااااااااااات  لعل ااااااااااااع تهااااااااااا س ت قناااااااااااق ح اااااااااااا ا  ع با اااااااااااع   تيكلااااااااااا  ع اديسسااااااااااات  اااااااااااا  يفال  حنشاااااااااااطتهع يت  ااااااااااان  حة

تيكلاااااااااااااا   اااااااااااااا  ةله ااااااااااااااع ةمااااااااااااااق   اااااااااااااا  ت  نلناااااااااااااات م اااااااااااااا ف  تشاااااااااااااال  ال نع اااااااااااااا  الإفاللاااااااااااااات  يتوزيااااااااااااااو الا كلعدااااااااااااااعث 
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يمااااااااااد  اااااااااا    اااااااااا ا الاااااااااا    يااااااااااك   حاااااااااا اث الك  نلناااااااااات يادسااااااااااييلنعث  يحسااااااااااعلنل الكنساااااااااانق باااااااااا ا مخكهااااااااااف الو 

 .ت  ن  الج وف ال شرلت يتوعيه ع بعلشك  ال ق يضلد ت قنق اؤ  اس ادرسومت

يييكلااااااااااا  القاااااااااااع لوا ةماااااااااااق يفال  اديسسااااااااااااعث ة ااااااااااا  تقنااااااااااان   اااااااااااا ا البيااااااااااا  ةماااااااااااق مجلوةاااااااااااات ماااااااااااد ادياااااااااااعي ر التاااااااااااا  

ع  اااااااااا  ت ساااااااااا ا اؤفا   عةهناااااااااات الإعاااااااااارا اث الك  نلناااااااااات ادكبياااااااااات  يماااااااااا ة ت   ر اااااااااا تسااااااااااعة    ةمااااااااااق قنااااااااااع  ماااااااااا ة 

يمااااااااااد بااااااااااا ا  ااااااااااا ا اديااااااااااعي ر فلعااااااااااات ياااااااااااوح ال نكااااااااااا  الك  نمااااااااااا   ي  ااااااااااع     ااااااااااا  الاتلاااااااااااع   اليااااااااااع  لهليسسااااااااااات 

عاااااااااارا اث الإفالق  يمسااااااااااكوة الكنساااااااااانق باااااااااا ا الإفالاث اذخكه اااااااااات  ياااااااااااع ت يأااااااااااق ماااااااااا ة  عةهناااااااااات السنعسااااااااااعث يالإ 

سااااااااات يلااااااااارتب  قناااااااااع   ااااااااا ا البيااااااااا  بشاااااااااك  مبعثااااااااار بعلبننااااااااات الك  نلنااااااااات لهليس لااااااااا  اديكلااااااااا    ااااااااا  تسااااااااان ر الي

عكلعةنااااااااااااات التااااااااااااا  قااااااااااااا  يلااااااااااااااس بعلضاااااااااااااريل  بعل كاااااااااااااع ج الاقكلاااااااااااااعفيت حي الا  ي ن نااااااااااااات ت  ااااااااااااان  اليلهناااااااااااااعث فا ه اااااااااااااع

 مااااااااد الا ااااااااع   الك  نلناااااااات  ونجااااااااات  ت قق ااااااااع اديسساااااااات  يللينااااااااى آ اااااااار
ي
قاااااااا  ت قااااااااق اديسساااااااات مسااااااااكوة مرت يااااااااع

 اااااااااااااا  حاااااااااااااا ا قاااااااااااااا  تخكهااااااااااااااف ال كااااااااااااااع ج الاقكلااااااااااااااعفيت حي  هناااااااااااااات   ل ااااااااااااااع الك  نلنااااااااااااااتالإفالق ي عةياااااااااااااااوح  نكه ااااااااااااااع 

 ليواماااااااااا  ح اااااااااارة تكيهااااااااااق ب ااااااااااريس البائاااااااااات الخعلعناااااااااات حي طبنياااااااااات السااااااااااوق حي 
ي
الاعكلعةناااااااااات التاااااااااا  ت قق ااااااااااع تبيااااااااااع

 (2024 زيف  يآ ريا   .ادوالف ادكعحت

 :البعد الاجتماعي للأداء المؤسس ي .2

 نكيهاااااااااق ب لعااااااااات ت قناااااااااق الرااااااااااع لااااااااا ة الياااااااااعمه ا فا ااااااااا  اديسسااااااااات حماااااااااع البيااااااااا  الاعكلاااااااااع   لاااااااااعفا  اديس ااااااااا   

 عديسسااااااااعث الا يثااااااااات لااااااااا  تيااااااااا  تر ااااااااز  قااااااااا  ةماااااااااق ت قناااااااااق اليوا ااااااااا    اااااااااك س مساااااااااكولعته  الوظن نااااااااات ةمااااااااق ا

 لعةناااااااااات ادرتبطاااااااااات بااااااااااعدوالف ال شاااااااااارلت باااااااااا  حدااااااااااب   تهااااااااااك   اااااااااا ل  بعلجوا اااااااااال الإنسااااااااااع نت يالاعك الاقكلااااااااااعفيت

يةااااااااااد   اااااااااا  الاااااااااااوا ز  ليلاااااااااا  يةااااااااااد حسااااااااااعلنل القنااااااااااعف  ادكبيااااااااااتسااااااااااكوة لاااااااااااع اليااااااااااعمه ا ةااااااااااد بائاااااااااات اييُياااااااااا  م

  ياس فلعت ا كلع  اليعمه ا لهليسست ييلااه  ل ع  ير اديكل  يالكق
ي
 م لع

ي
 .ميثرا
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ازفاف مساااااااااااكوة التااااااااااا ام    بلكطهباااااااااااعته  اد  نااااااااااات يالاعكلعةنااااااااااات  كهلاااااااااااع ثاااااااااااير الياااااااااااعمهوا بعلكقااااااااااا ير يالا كلاااااااااااع 

 ااااااااإا  حفا  اد اااااااع  ادو هااااااات يلااااااايه   يةماااااااق اليااااااااس ماااااااد ذلااااااا ه   ااااااا  ب  ااااااا اس اديسسااااااات  يالت يااااااا  فلعااااااات تياااااااعين

التر  ااااااااا  اد ااااااااارر ةماااااااااق ت قناااااااااق اؤ ااااااااا اس الاقكلاااااااااعفيت يإ لاااااااااع  الجوا ااااااااال الاعكلعةنااااااااات يالإنساااااااااع نت لهياااااااااعمه ا 

 ةمااااااااااق اؤفا  اليااااااااااع   قاااااااااا  ياااااااااايفق يأااااااااااق ا خ ااااااااااع  مسااااااااااكوة الراااااااااااع الااااااااااوظن   لاااااااااا ده   ي ااااااااااو مااااااااااع ياااااااااا ياس
ي
سااااااااااهبع

  ااااااا  حسع قكلاااااااعفيت يالاعكلعةنااااااات يلثااااااا  ةعمااااااا  ا الجوا ااااااال الايماااااااد  ااااااا   اااااااإا ت قناااااااق الكاااااااوازا بااااااا  لهليسسااااااات 

 .   تيزلز اؤفا  اديس    يت قنق الاسكقرال الك  نم 

يااااااااااارة بيااااااااااا  الباااااااااااعحث ا حا اؤفا  يلااااااااااااد ت هنهاااااااااااا ماااااااااااد  ااااااااااا   مجلوةااااااااااات ماااااااااااد اؤبياااااااااااعف   عحنااااااااااات ح ااااااااااارة يماااااااااااد 

( يأاااااااق حا اؤفا  2018  بهيربااااااا  ي ااااااا   ااااااا ا الإطاااااااعل  شااااااا ر  بنيااااااات الج ااااااا  ادبااااااا ي  فا ااااااا  اديسسااااااات ادرتبطااااااات بط

يلااااااااد ت سااااااا را ماااااااد  ااااااا      ااااااات ة عدااااااار حسعسااااااانت تكلثااااااا   ااااااا   لنااااااات الج ااااااا  ادبااااااا ي   ي وةنااااااات  ااااااا ا الج ااااااا   

 .ي ل  اؤفا 

ااااااااالنت الج اااااااا  ادباااااااا ي  تيباااااااار ةااااااااد مقاااااااا ال الطعقاااااااات الجساااااااالنت حي اليقهناااااااات التاااااااا  يباااااااا ل ع ال اااااااارف ح  ااااااااع  قنعمااااااااا   ا

 مااااااااد  اااااااا   ميثااااااااراث مثاااااااا  ساااااااارةت الإ جااااااااعز حي  جاااااااا  
ي
بل عمااااااااا فا اااااااا  اديسساااااااات  يلقااااااااع   اااااااا ا البياااااااا  غعلبااااااااع

 .فا  اليل اليل  اد جز      تر  زم نت مين ت  ي و مع  ياس البي  الام  لهطعقت ادب يلت    ح

 حاحماااااااااع  وةنااااااااات الج ااااااااا  ادبااااااااا ي   وشااااااااا ر يأاااااااااق مساااااااااكوة الجاااااااااوف  يال قااااااااات التااااااااا  يوسااااااااا  تهاااااااااع اليلااااااااا  اد جاااااااااز  يذ 

بيااااااااا  ح اااااااااواع اؤةلاااااااااع  لا تيكلااااااااا   قااااااااا  ةماااااااااق السااااااااارةت حي الالنااااااااات  يإ لاااااااااع تر اااااااااز بلاااااااااول  ح بااااااااار ةماااااااااق عاااااااااوف  

يااااااااااا   يكلااااااااااا  ةماااااااااااق يلااااااااااا ل   اااااااااااإا تقنااااااااااان   ااااااااااا ا الب كاااااااااااا لهلياااااااااااعي ر يادوادااااااااااا عث ادطهولااااااااااات اؤفا  يمااااااااااا ة مطعبق

ميثااااااااراث مثاااااااا  فلعاااااااات  هااااااااو اليلاااااااا  مااااااااد اؤ طااااااااع   يمسااااااااكوة الإتقااااااااعا  يالقاااااااا ل  ةمااااااااق الابككااااااااعل يالإباااااااا اع  اااااااا  

 .ي جعز اد ع 
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يسساااااااااااات  اااااااااااا  ت  ناااااااااااا   اااااااااااا  حاااااااااااا ا  شاااااااااااا ر  لاااااااااااا  اؤفا  يأااااااااااااق اؤسااااااااااااهوف حي الطرلقاااااااااااات التاااااااااااا   يكلاااااااااااا  ع ال اااااااااااارف حي اد

يقااااااااااا  يكلثااااااااااا   ااااااااااا ا الااااااااااا ل   ااااااااااا  طرلقااااااااااات ت  ااااااااااان  اليلااااااااااا   حي حساااااااااااعلنل الكنسااااااااااانق بااااااااااا ا  اؤنشاااااااااااطت اذخكه ااااااااااات 

اليااااااااعمه ا  حي طبنياااااااات الإعاااااااارا اث ادكبياااااااات  اااااااا  ي جااااااااعز اد ااااااااع   ي ااااااااو مااااااااع  ياااااااااس الان ناااااااات التاااااااا  يااااااااك  تهااااااااع ت  ناااااااا  

 (2024 زيف  يآ ريا   اؤنشطت فا   اديسست.

 :الأداء المؤسس يالعوامل المؤثرة على  ➢

 ر ةهنااااااااا بشااااااااك  مبعثاااااااار ادااااااااوظ  ا فا اااااااا  اد  لاااااااات بلجلوةاااااااات مااااااااد اليواماااااااا  ادك ا هاااااااات التاااااااا  تااااااااي يكاااااااا  ر حفا  

يالبائااااااااااات  للااااااااااااد تلاااااااااااننف  ااااااااااا ا اليوامااااااااااا  يأاااااااااااق ةوامااااااااااا  فا هنااااااااااات تااااااااااارتب  باااااااااااعل رف   سااااااااااااي  حي غ ااااااااااار مبعثااااااااااار 

اد اااااااااعلاث يالخباااااااااراث  ال ا ينااااااااات   قع ااااااااات اد  لااااااااات  حساااااااااعلنل الإفال   ي  اااااااااع   ؛مثااااااااا  اليلهنااااااااات فا ااااااااا  اد  لااااااااات

ز يالكقناااااااااااااااان   يةواماااااااااااااااا   علعناااااااااااااااات تشاااااااااااااااال  ادكف ااااااااااااااااراث الاقكلااااااااااااااااعفيت  الكطااااااااااااااااولاث الكا ولوعناااااااااااااااات  الاااااااااااااااااوا 

  ي اااااااا  ر ع اليواماااااااا  السنعساااااااانت  يالكف ااااااااراث الاعكلعةناااااااات  التاااااااا  قاااااااا  تااااااااي ر ةمااااااااق بائاااااااات اليلاااااااا  يحفا  ادااااااااوظ  ا

 بعلك لن  مد    :

 يالت  تكلث  بل   ةعمت   : العوامل الداخلية: .1

 ظريس اليل  ادعفيت: •

ف  بائااااااااااات اليلااااااااااا   مثااااااااااا  التهولااااااااااات  الإااااااااااااع    يفلعااااااااااات الراحااااااااااات  حنااااااااااات تاااااااااااي ر  ااااااااااا ا تشااااااااااال  عاااااااااااو 

 اليوام  ةمق   ع   ادوظ  ا يق لته  ةمق حفا  م عم   ب يعلنت.

 الاوا ز: •

تكضااااااااالد الااااااااااوا ز ادعفيااااااااات يادي ولااااااااات التااااااااا  ت  اااااااااز اداااااااااوظ  ا ةماااااااااق تقااااااااا ي  ح ضااااااااا  حفا   بشااااااااارر 

 اد  نت.حا تكلعش ى مو احكنعععته  يتطهيعته  
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 ةلهنعث الاتلع : •

تشاااااااا ر يأااااااااق ماااااااا ة   ااااااااع   ي يعلناااااااات الكواداااااااا  فا اااااااا  اد  لاااااااات  يح اااااااارا  اااااااا  تيزلااااااااز الكيااااااااعيا يتبااااااااعف  

 اديهومعث ب ا ادوظ  ا  ملع  س      ت س ا اؤفا .  

  ل  القنعف : •

يااااااااااي ر حسااااااااااهوف القنااااااااااعف  ي  ع تهااااااااااع ةمااااااااااق الي قاااااااااات باااااااااا ا القااااااااااعف  يادااااااااااوظ  ا  ملااااااااااع ياااااااااا ياس ةمااااااااااق 

 (Suryadinata, 2023ة   الك      يالاسكجعبت فا   اد  لت.  مسكوة الك ع

يالتاااااا  تياااااا  ححاااااا  ح اااااا  اؤعاااااازا  التاااااا  تااااااي ر بلااااااول  ياجااااااات ةمااااااق حفا  ادااااااوظ  ا  العوامررررررل الخارجيررررررة: .2

 فا   حق م  لت  ي  :

 اليوام  الاقكلعفيت: •

تشاااااااااااااااال  ال ااااااااااااااااريس الاقكلااااااااااااااااعفيت اليعماااااااااااااااات مثاااااااااااااااا  مياااااااااااااااا لاث ال لااااااااااااااااو الاقكلااااااااااااااااعفق  الك ااااااااااااااااخ   

يالبطعلاااااااااات  يالتاااااااااا  تااااااااااي ر ةمااااااااااق ادااااااااااوالف ادعلناااااااااات لهليسساااااااااات يقاااااااااا لتهع ةمااااااااااق ت ساااااااااا ا بائاااااااااات اليلاااااااااا  

اااااااع  ااااااا  ت  يااااااا  الضااااااافور  ا م لي يفةااااااا  حفا  اداااااااوظ  ا.  لاااااااع تهيااااااال فلعااااااات اد ع سااااااات  ااااااا  الساااااااوق فيلي

حناااااااااااات قاااااااااااا  تضااااااااااااطر اديسسااااااااااااعث  اااااااااااا  بائااااااااااااعث ت ع ساااااااااااانت الك ع ساااااااااااانت التاااااااااااا  تواع  ااااااااااااع اديسساااااااااااات  

ثااااااااا ي   يأاااااااااق زلاااااااااعف  الإ كععنااااااااات يت سااااااااا ا الجاااااااااوف   ملاااااااااع يااااااااا ياس ةماااااااااق حفا  اداااااااااوظ  ا يمساااااااااكوة 

 لاع  .  

 اليوام  الكا ولوعنت: •

تشاااااال  الكطااااااولاث الكق ناااااات التاااااا  تيكلاااااا  ع اديسساااااات  ااااااا  ةلهنعتهااااااع  يالتاااااا  قاااااا  تساااااا    اااااا  ت سااااااا ا 

نااااااااا  اؤ طاااااااااع   ملاااااااااع  ياااااااااازز حفا  اداااااااااوظ  ا. يماااااااااو ذلاااااااااا     اااااااااع   اليلااااااااا   تساااااااااريو اليلهنااااااااااعث  يتقه
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ااااااااااااااااع مسااااااااااااااااكلرلد لضاااااااااااااااالعا اسااااااااااااااااونيعف ع يفةلي  يكطهاااااااااااااااال تطبنااااااااااااااااق الكا ولوعنااااااااااااااااع الا يثاااااااااااااااات تاااااااااااااااا للبي

 يذا ل  يك  تو  ر ادوالف ال زمت لاسكخ ام ع ب يعلنت. ادوظ  ا ل ع  يذ ق  تلبي ةع ق

 اليوام  السنعسنت: •

ليلاااااااااااا   مثاااااااااااا  قااااااااااااوا  ا اليلاااااااااااا   اؤعااااااااااااول  تشاااااااااااال  القااااااااااااوا  ا يالوشاااااااااااارييعث التاااااااااااا  تاااااااااااا    بائاااااااااااات ا

ال اااااااااات يالسااااااااا مت اد  نااااااااات  يالتااااااااا  ت ااااااااار  الت اماااااااااعث ةماااااااااق اديسساااااااااعث لضااااااااالعا الامكثاااااااااع .  لاااااااااع 

تكيهااااااااااااق ب قااااااااااااوق اليلااااااااااااع   مثاااااااااااا  اؤعااااااااااااول اليعفلاااااااااااات  بائاااااااااااات اليلاااااااااااا  الآم اااااااااااات  يحقااااااااااااوق الإاااااااااااااراف 

يالك  اااااااان   ملااااااااع يكطهاااااااال مااااااااد اديسسااااااااعث تطااااااااولر سنعسااااااااعث  يعلاااااااات تياااااااازز بائاااااااات ةلاااااااا  مسااااااااكقر . 

علإااااااااااع ت يأاااااااااق ذلااااااااا   تاااااااااي ر سنعساااااااااعث الضااااااااالعا الاعكلاااااااااع    مثااااااااا  الكااااااااا م ا اللااااااااا   يالكقعةااااااااا   ب

ةماااااااااااااق لاااااااااااااااع ادااااااااااااااوظ  ا يحمااااااااااااااعنه  الااااااااااااااوظن    با لاااااااااااااع قاااااااااااااا  تااااااااااااااي ر الكاااااااااااااا   ث الاكومناااااااااااااات  مثاااااااااااااا  

 الضرا ل يالسنعسعث ادعلنت  ةمق الق ل  الك ع سنت لهليسسعث يتكعلنف الوشفن .

 اليوام  الاعكلعةنت: •

يسساااااااانت يالك ااااااااعة ث الاعكلعةناااااااات فا اااااااا  بائاااااااات اليلاااااااا   حناااااااات تهياااااااال القاااااااان  تشاااااااال  الثقع اااااااات اد

ا  اااااااااا  ت  ياااااااااا  ح لااااااااااعر الكواداااااااااا  باااااااااا ا ادااااااااااوظ  ا يالإفال . تااااااااااو ر بائاااااااااات  ياليااااااااااعفاث الك  نلناااااااااات فيلي

اعكلعةنااااااات ييجعبنااااااات الااااااا ة  ادي اااااااوق يتيااااااازز الكياااااااعيا بااااااا ا الااااااازم    ملاااااااع  سااااااا    ااااااا  ت سااااااا ا حفا  

 (2011  سهنلعا يآ ريا  ادوظ  ا يزلعف  ا  معع      اليل .

 :الأداء المؤسس ينظريات  ➢

تيااااااااا فث ال  رلاااااااااعث التااااااااا  ت عيلااااااااا  الرااااااااااع الاااااااااوظن   ياثاااااااااتهرث بعسااااااااا  ال  رلاااااااااعث ال ا ينااااااااات يالتااااااااا  ياااااااااك  ماااااااااد 

 .يمد ح     ا ال  رلعث مع يم   ل ع ف و يتوعنا السهو  الإنسعن  
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 نظرية الإدارة العلمية: .1

   ي اااااااااااااااعيو  (Weber)    نبااااااااااااااار(Taylor) يماااااااااااااااد حبااااااااااااااارز   تاااااااااااااااعيهول  يااااااااااااااااو  ااااااااااااااا ا ال  رلااااااااااااااات لياف اااااااااااااااع

(Fayol) حنااااااااااات ل ااااااااااازث ةماااااااااااق الااااااااااااوا ز ادعفيااااااااااات بعةكبعل اااااااااااع اليعمااااااااااا  اؤسع ااااااااااا   لك قناااااااااااق الرااااااااااااع  

الاااااااااوظن  . ساااااااااي  ال  رلااااااااات يأاااااااااق ت سااااااااا ا   اااااااااع   الياااااااااعمه ا ماااااااااد  ااااااااا   تاااااااااو  ر الوساااااااااع   ادعفيااااااااات 

 .الت  تيزز ي كععنته   ملع يلا ه  مد حفا  م عم   ب قت يسرةت

الااااااااوظن   ادطهاااااااااوف  حناااااااات يي ااااااااا   يمااااااااو ذلاااااااا   لااااااااا  تااااااااكلاد  ااااااااا ا ال  رلاااااااات ماااااااااد ت قنااااااااق الرااااااااااع

ةهيهااااااااااااع ي لعل ااااااااااااع للجوا اااااااااااال الإنسااااااااااااع نت  يذ ل اااااااااااازث بشااااااااااااك  حسع اااااااااااا   ةمااااااااااااق الاااااااااااا يا و ادعفياااااااااااات فيا 

 (2020 قرلن    .مراةع  اليوام  ال  سنت يالاعكلعةنت الت  تي ر ةمق حفا  ادوظ  ا

 نظرية تدرج الحاجات )ماسلو(: .2

فيا ااااااااو ال اااااااارف  اااااااا  اليلاااااااا  لا تقكلاااااااار  تياااااااا   اااااااا ا ال  رلاااااااات مااااااااد حيا اااااااا  ال لاسااااااااعث التاااااااا  ح بواااااااا  حا

ااااااااع فيا ااااااااو ح اااااااارة ذاث ح لنااااااااات   قاااااااا  ةمااااااااق اليواماااااااا  الاقكلااااااااعفيت يالاعكلعةناااااااات  بااااااااا  تشاااااااال  حيضي

 . ب ر     الك   ر ةمق سهو  ال رف يلاعا الوظن  

  رلكااااااااااا حااااااااااو  تاااااااااا لج الاععااااااااااعث  يالتاااااااااا   ححاااااااااا  لياف اد لساااااااااات السااااااااااهو نت قاااااااااا   حبرا ااااااااااع  معسااااااااااهو

ت تااااااااااار  حا اؤ اااااااااااراف  يلهاااااااااااوا بااااااااااا ا و يثااااااااااابعع احكنععاااااااااااعته  اذخكه ااااااااااات. يا طهقااااااااااا    رلكاااااااااااا ماااااااااااد 

ع  حنااااااات  سااااااا ق ادوظ اااااااوا  ااااااا  بائااااااات   راااااااانت حا ال ااااااارف لا يااااااايفق ةلهاااااااا با اااااااع   يلا يذا  اااااااعا لاااااااااني

 .اليل  يأق ت قنق توازا ب ا مكطهبعته  اؤسعسنت يطلوحعته  الشخلنت

معسااااااااهو حا الاععااااااااعث ال شاااااااارلت تكاااااااا لج  اااااااا  سااااااااه   رماااااااا   يباااااااا ح بعلاععااااااااعث ال   يولوعناااااااات   يلاااااااارة 

 يأااااااق ت قنااااااق الاااااا اث
ي

 لااااااع  . اااااا  الاععاااااات يأااااااق اؤمااااااعا  يهيهااااااع الاععاااااات يأااااااق الا كلااااااع  يالكقاااااا ير  يدااااااولا
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ترتاااااااال الاععاااااااعث   :ثاااااا ف  ااااااا    رلكاااااااا ةماااااااق    ااااااات ة عدااااااار حسعسااااااانت تااااااي ر  ااااااا   ااااااا ا الكااااااا لج  ي ااااااا 

 (2013 الاسنن   الخنع    .نانت الإثبعع الك لل   للاعععثت   ر البائت  يفي عم

 
ً
 :لنظرية ماسلو تصنيف الحاجات وفقا

 :الحاجات الأساسية )الفسيولوجية( -ح

تشااااااااال  ادكطهباااااااااعث الضاااااااااريللت لبقاااااااااع  الإنساااااااااعا  مثااااااااا  الطياااااااااع   اداااااااااع   ال اااااااااوا   ال اااااااااو   

لااااااات  الااااااااوا ز يادهااااااا س. حماااااااع  ااااااا  بائااااااات اليلااااااا    ككلثااااااا   ااااااا ا الاععاااااااعث  ااااااا  اؤعاااااااول اليعف

ادعفياااااااااااااات  تااااااااااااااو  ر الوعبااااااااااااااعث الف ا ناااااااااااااات  يحيقااااااااااااااعث الراحاااااااااااااات لضاااااااااااااالعا لاحاااااااااااااات ادااااااااااااااوظ  ا 

 .يت      

 :الحاجة إلى الأمن والسلامة -ف

بياااااااا  يثاااااااابعع الاععااااااااعث اؤسعساااااااانت  تنشاااااااا  لاااااااا ة اؤ ااااااااراف الاععاااااااات يأااااااااق الشاااااااايول بعؤمااااااااعا 

 شاااااااال  ذلاااااااا  يالاساااااااكقرال  سااااااااوا  ةمااااااااق ادساااااااكوة الشخ اااااااا   حي اد اااااااا .  اااااااا  بائااااااات اليلاااااااا   

الاساااااااكقرال الاااااااوظن    اؤماااااااعا اداااااااعأ   بائااااااات ةلااااااا  آم ااااااات  يالكااااااا م ا اللااااااا    ملاااااااع  ساااااااع   

 .   تيزلز الشيول بعلاطلئ عا يزلعف  الإ كععنت

 :الحاجة إلى الانتماء -ث

بيااااااااا  يثااااااااابعع الاععاااااااااعث ال سااااااااانولوعنت يحععااااااااات اؤماااااااااد  ت  ااااااااار الاععااااااااات يأاااااااااق الا كلاااااااااع   

الشااااااااايول بعلا كلاااااااااع   يالك عةااااااااا  الإيجاااااااااعب   يالتاااااااا  تشااااااااال  تكاااااااااولد الي قاااااااااعث الاعكلعةناااااااات 

مااااااااو الاااااااازم   يادشاااااااار  ا. ةاااااااا   يثاااااااابعع  اااااااا ا الاععاااااااات قاااااااا  ياااااااايفق يأااااااااق الشاااااااايول بعليزلاااااااات 

يالكااااااوتر  ملااااااع يااااااي ر ةمااااااق قاااااا ل  ال اااااارف ةمااااااق الكانااااااف مااااااو بائاااااات اليلاااااا   ي ااااااو ةعماااااا  م اااااا  

 (2020 قرلن    .   ت قنق الراع الوظن  
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 :الحاجة إلى الاحترام - 

الاععاااااااااااااات بشاااااااااااااايول ال اااااااااااااارف بعلجاااااااااااااا ال   الاسااااااااااااااكق لنت  الثقاااااااااااااات بااااااااااااااعل  س  تاااااااااااااارتب   اااااااااااااا ا 

يالكقااااااا ير ماااااااد الآ ااااااارلد.  ااااااا  بائااااااات اليلااااااا   يلااااااااد يثااااااابعع  ااااااا ا الاععااااااات ماااااااد  ااااااا   مااااااا ي 

اداااااااوظ  ا ال ااااااار  لك لااااااا  ادساااااااييلنت  ي جاااااااعز اد اااااااع  ادكل ااااااا    يتقااااااا ير ع اااااااوف    ملاااااااع 

 . يزز ثيول   بعلإ جعز يالاةتراس بق لاته 

 :الذاتحاجة تحقيق  -ج

تلثااااااااا  حةماااااااااق مساااااااااكوة  ااااااااا   ااااااااار  معساااااااااهو  يتيااااااااااس لغبااااااااات ال ااااااااارف  ااااااااا  اساااااااااكف   يمكع عتاااااااااا 

يق لاتااااااااا يأااااااااق حق اااااااا ى حاااااااا .  اااااااا  بائاااااااات اليلاااااااا   تك قااااااااق  اااااااا ا الاععاااااااات مااااااااد  اااااااا   يتعحاااااااات 

ال ااااااااار  للإبااااااااا اع  تطاااااااااولر اد اااااااااعلاث  يت  نااااااااا  اد اااااااااع  التااااااااا  تكلعشااااااااا ى ماااااااااو موا ااااااااال ال ااااااااارف 

 .يمكع نعتااااااااااااا بشااااااااااااك  حمثاااااااااااا  يق لاتااااااااااااا  ملااااااااااااع  سااااااااااااعة ا ةمااااااااااااق ت قنااااااااااااق ذاتااااااااااااا ياسااااااااااااكخ ا 

 (2011 يآ ريا   سهنلعا

 :1961نظرية الإن از لدافيد ماكليلاند  .3

ل ااااااااااز مع هن  ااااااااااا   اااااااااا  فلاساااااااااااعتا ادكياااااااااا ف  ةماااااااااااق ال ااااااااااريس التااااااااااا  تسااااااااااعة  اؤ اااااااااااراف ةمااااااااااق تطاااااااااااولر فا اااااااااااو 

الإ جاااااااعز  يتاااااااا   ر ذلاااااااا  ةمااااااااق السااااااااهو  الإنسااااااااعن   يقاااااااا  حاااااااا ف  اااااااا   حععااااااااعث ل اساااااااانت  ساااااااا ق اؤ ااااااااراف 

 يثبعة ع لك قنق الراع يال جعح    اليل   ي  :يأق 

الاععاااااااات للإ جااااااااعز: ياااااااارة مع هن  اااااااا  حا اؤ ااااااااراف الاااااااا يد لاااااااا ده  حععاااااااات قولاااااااات للإ جااااااااعز يلنهااااااااوا يأااااااااق  •

الطلاااااااوح يالسااااااا   لهك اااااااوق يت قناااااااق ال جاااااااعح  فيا حا يكاااااااوا الااااااا ا و اؤسع ااااااا   ل ااااااا   اااااااو اليع ااااااا  

ع لقاااااااا لاته  ادااااااااعأ .  اااااااايلا  اؤ ااااااااراف يك لهااااااااوا ادسااااااااييلنت يلب ثااااااااوا ةااااااااد اد  ااااااااع  التاااااااا  تلثاااااااا  ت اااااااا يي

ع له لو يالكطول.    يم علاته   حنت يج يا  يهع  ردي
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الاععاااااااات لهقااااااااو :  ساااااااا ق بياااااااا  اؤ ااااااااراف يأااااااااق تااااااااوأ  مرا ااااااااز قنعفياااااااات تلااااااااا ه  مااااااااد ملعلساااااااات ال  ااااااااوذ  •

ا لاماااااااااك     حععااااااااات قولااااااااات لهشااااااااايول باااااااااعلقو . يتساااااااااعة    اد عدااااااااال  يالكااااااااا   ر  ااااااااا  الآ ااااااااارلد    اااااااااري

 الشيول  حنت تو ر ل   ال ردت لهك   ر ياتخعذ القرالاث.اليهنع    ت قنق   ا 

الاععاااااات ل  كلاااااااع : ي جااااااا ف بيااااااا  اؤ ااااااراف يأاااااااق اد اااااااع  التااااااا  تكطهاااااال الك عةااااااا  ادساااااااكلر ماااااااو زمااااااا    •

اليلااااااااا   حنااااااااات  سااااااااايوا يأاااااااااق ب اااااااااع  ة قاااااااااعث  خلااااااااانت قولااااااااات  يالب ااااااااات ةاااااااااد الااااااااا ة  ال   ااااااااا    

الرااااااااااع ةااااااااد اليلااااااااا  ييشاااااااااير    يتيزلااااااااز الك اااااااااع   ادشااااااااتر .  ااااااااا ا الإحسااااااااع  بعلا كلاااااااااع  يلاااااااا    

 (2013بعلاسكقرال الوظن  .  اليلنعا  

 مد حبرز ع:ي  هن    ةمق مجلوةت مد الا ترااعثيتقو    رلت الاعععث الث   دع 

توشااااااااك  الاحكنععااااااااعث السااااااااعبقت يتاوساااااااال مااااااااو  لااااااااو  بااااااااراث ادااااااااوالف ال شاااااااارلت الانعتناااااااات. تخكهااااااااف  •

ال قااااااان  ماااااااد اداااااااوالف ال شااااااارلت ذاث الاااااااا ا و آلا  اداااااااوالف ال شااااااارلت حاااااااو  ااااااااريل  ال جاااااااعح. يةماااااااق 

اذاااااااا يف للإ جاااااااعز   اااااااإا حيلئااااااا  الااااااا يد لااااااا ده  فا اااااااو قاااااااوق للإ جاااااااعز يخكباااااااريا مساااااااكوة ةاااااااع   ماااااااد 

 السيعف  يالراع مد ت قنق  كع ج ييجعبنت.

ااااااع دع هن  اااااا    ااااااإا ع ااااااوف  • ا ؤ ااااااا  ي قي ا عناااااا ي الشااااااخص الاااااا ق ل يااااااا فا ااااااو ا كلااااااع  ةااااااع   لاااااااس ماااااا يري

ا ة قاااااااعته  الاعكلعةنااااااات تااااااايفق يأاااااااق ةااااااا   الا اااااااع   يساااااااو  اتخاااااااعذ القااااااارال.  ااااااايلا  اؤ اااااااراف لك سااااااا 

      ا الاعلت  ت    اليوام  ال اتنت يالاعكلعةنت اؤسبقنت ةمق اليوام  ادواوةنت.

 للإ جااااااااااعز ساااااااااااوس  يةهنااااااااااا
ي
 ل  رلاااااااااات مع هن  ااااااااااا   ااااااااااإا ادوظاااااااااااف الاااااااااا ق يكل ااااااااااا  بعمك  ااااااااااا فا ياااااااااااع

ي
 و قاااااااااااع

  شاااااااااااير بعلرااااااااااااع ح  ااااااااااار ة ااااااااااا  ت قناااااااااااق  كاااااااااااع ج  
ي
عماااااااااااات ماااااااااااد ادوظاااااااااااف الااااااااااا ق يكل ااااااااااا  بعمك  اااااااااااا فا ياااااااااااع

 للإ جعز.
ي
 اين ع
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 ل  كلاااااااع  ساااااااوس  شاااااااير بعلرااااااااع ح  ااااااار ماااااااد 
ي
 قولاااااااع

ي
 ااااااا ل   اااااااإا ادوظاااااااف الااااااا ق يكل ااااااا  بعمك  اااااااا فا ياااااااع

 ل  كلااااااااع . حي يا ح اااااااا  اديكقاااااااا اث التاااااااا  تاااااااا  توعيه ااااااااع 
ي
 اااااااااين ع

ي
ادوظااااااااف الاااااااا ق يكل اااااااا  بعمك  ااااااااا فا يااااااااع

لتااااااااااا  تهااااااااااانلد ةماااااااااااق تر    اااااااااااع ةماااااااااااق الاععااااااااااات يأاااااااااااق الإ جاااااااااااعز  ي ااااااااااا  الاععااااااااااات ا  اااااااااااو  ااااااااااا ا ال  رلااااااااااات  ااااااااااا  

يمااااااااااااد  ااااااااااا   لماااااااااااا  م اااااااااااار  حسع اااااااااااا   لك   ااااااااااا  ادوظااااااااااااف ؤفا  ةلهااااااااااااا.  الاااااااااااا ال    الاحكنععاااااااااااعث اؤ اااااااااااارة 

2008) 

 الدراسات السابقة:
ً
 ثانيا

 الدراسات السابقة العربية: ➢

تطبيق نظام إدارة السرررررلامة الجوية (  بعنوان: "العوامل المؤثرة في 2020دراسرررررة )عبابنة و،خرون   -

 في قطاع الطيران في الأردن".

     ال لاساااات يأق اسااااكاشااااعس ح ر اليوام  ال شاااارلت يالكق نت ياديسااااساااانت ةمق ت  ن    ع  يفال  الساااا مت    

داا عةت الط راا بعؤلفا  مو تطبنق ذل  ةمق ثاار ت ادهانت اؤلف نت بوداا  ع فلاساات حعلت  يق  حظ رث ال كع ج  

ا اليوام  ال شاارلت تلكه  حااايف ق ل  ةمق الكنبي بل ة تطبنق   ع  يفال  الساا مت     ح ا برزث اليوام   ح

 يق ل  ةمق الكنبي بو  ن ا فا   قطعع الط راا اؤلفن 
ي
 .اديسسنت بود  ع اؤ  ر ت   را

يتوقو مساااكوة ت  ن    ع  يتوداااه  ال لاسااات يأق حا ال لوذج ادساااكخ   يلاد حا  شاااك  يطعل م عسااال لشااارح 

يفال  الس مت    مجع  الط راا بعؤلفا  حنت حا اليوام  الكق نت ياليوام  اديسسنت تلث ا ادل ل الر اس  

لقو  الكنبي      ا ال لوذج مو فلالت يحلاااااااع نت مرت يت  حمع اليوام  ال شااااااارلت  ق  تب ا حنهع لا تسااااااا   بشاااااااك   

 الس مت    قطعع الط راا اؤلفن . مهلو     الكنبي بو  ن    ع  يفال 
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دور إدارة السررررلامة والاررررحة المهنية في تحسررررين أداء العاملين  (  بعنوان: "2015دراسررررة )بوسررررعيد   -

وحدة   -بالمؤسرررررسرررررات الصرررررغيرة والمتوسرررررطة الصرررررناعية دراسرررررة الحالة مؤسرررررسرررررة تحويل البلاسرررررت  

 ورقلة".

ات اد  نت    ت سا ا حفا  اليعمه ا فا   اديساساعث       ال لاسات يأق الاشاف ةد فيل يفال  السا مت يال ا 

اللااااااااااااا ااعةناات اللاااااااااااااف ر  يادكوساااااااااااااطاات  يحلااعيته  مد مخكهف اذخااعطر اذاكلهاات    بائاات اليلاا   يقاا  ت  تطبنق  

ةعم   ياةكل ث ةمق  40البعلغ ة ف    –يح   يلقهت  –ال لاسااااااااااات ةمق ةلع  ميساااااااااااسااااااااااات ت ول  الب ساااااااااااون  

ثاااااااااااااله ؛ النسااااااااااااال ادئولت  يالكارالاث  يادكوسااااااااااااا  ادرمح  يالا  راس  مجلوةت مد اؤساااااااااااااعلنل الإحلاااااااااااااع نت 

ادينعلق  يتوداااااه  ال كع ج يأق حا ال يلاث الك لل نت الخعدااااات بعلسااااا مت يال اااااات اد  نت تيفق فيل م ولق    

ل و   ع   اليعمه ا يت ساااااا ا حفااه    لع حا تو  ر ظريس ةل  م عساااااابت مث  ال  ي  يالإاااااااع   الجن    ساااااا    

 ك  ياجح    تيزلز حفا  اليعمه ا يل و مسكوة ي كععنته .بش 

: أثر تطبيق أنظمة السررررررلامة والاررررررحة المهنية على أداء العاملين (  بعنوان: "2023ق  زر دراسررررررة )أ -

 (".)دراسة ميدانية على العاملين في شركة ميلكارت في سورية

يال ااااااااااااات اد  ناااااااااااات  اااااااااااا  ت ساااااااااااا ا حفا   ااااااااااا    ال لاساااااااااااات يأااااااااااااق الكياااااااااااارس ةمااااااااااااق ح اااااااااااار تطبنااااااااااااق ح  لاااااااااااات الساااااااااااا مت 

يقااااااااا  اةكلااااااااا ث ال لاسااااااااات ةماااااااااق   را  فلاسااااااااات حعلااااااااات ةماااااااااق ثااااااااار ت منهكاااااااااعلثالياااااااااعمه ا  يذلااااااااا  ماااااااااد  ااااااااا   يعااااااااا 

 د  مكاااااااا لطبنيااااااات ادوااااااااوع يق لتاااااااا ةماااااااق يداااااااف ال اااااااع ر  م
ي
 ااااااا  ال لاسااااااات ادااااااا  و الودااااااا   الك هنمااااااا    ااااااارا

ت لجلاااااااو البنع اااااااعث ماااااااد ح اااااااراف الين ااااااات   لاااااااع تااااااا  اساااااااكخ ا  الاساااااااوبع ت  ااااااا فا  ل اسااااااان  يت هنه اااااااع بلاااااااول  ةهلنااااااات

مااااااااااد اليااااااااااعمه ا  اااااااااا  الشاااااااااار ت  يتاااااااااا  توزيااااااااااو الاسااااااااااوبع ت ةهاااااااااايه   ( ةعماااااااااا 30تكو اااااااااا  ةن اااااااااات الب اااااااااات مااااااااااد   حناااااااااات



54 
 

للالاااااااو  ةماااااااق آلااهااااااا  حاااااااو  مااااااا ة تطبناااااااق يعااااااارا اث السااااااا مت يال اااااااات اد  نااااااات يح ر اااااااع  ااااااا  مساااااااكوة حفااهااااااا  

 .الوظن  

ت التااااااا  توجاااااااح طبنياااااات الي قااااااات بااااااا ا تطبناااااااق ح  لااااااات يقاااااا  توداااااااه  ال لاسااااااات يأاااااااق مجلوةااااااات مااااااد ال كاااااااع ج اد لااااااا 

 قاااااااا  حظ اااااااارث ال كااااااااع ج يعااااااااوف ح اااااااار ذق فلالاااااااات يحلااااااااع نت لالتاااااااا ا    ت يال ااااااااات اد  ناااااااات يحفا  اليااااااااعمه االساااااااا م

  الإفال  اليهناااااااااع بكطبناااااااااق يساااااااااع   السااااااااا مت يالوقعيااااااااات اد  نااااااااات  ااااااااا  ت سااااااااا ا حفا  الياااااااااعمه ا  ااااااااا  ثااااااااار ت منهكاااااااااعلث

ييشااااااااااااا ر ذلااااااااااااا  يأاااااااااااااق حا فةااااااااااااا  الإفال  اليهناااااااااااااع يا كلعم اااااااااااااع بكطبناااااااااااااق   %(41.5حنااااااااااااات بهفااااااااااااا  نسااااااااااااابت الكااااااااااااا   ر  

 .يعرا اث الس مت  س   بشك  ملاو     ل و مسكوة اؤفا  ل ة اليعمه ا

 لااااااااااع بنناااااااااا   كااااااااااع ج ال لاساااااااااات يعاااااااااااوف ح اااااااااار ذق فلالاااااااااات يحلااااااااااع نت لكاااااااااااو ر يسااااااااااع   الساااااااااا مت يالوقعياااااااااات اد  نااااااااااات 

يييااااااااااااس ذلااااااااااا    %(43.2سااااااااااابت الكااااااااااا   ر  حنااااااااااات بهفااااااااااا  ن فا ااااااااااا  بائااااااااااات اليلااااااااااا   ااااااااااا  ت سااااااااااا ا حفا  الياااااااااااعمه ا 

ح لنااااااات تاااااااو  ر الكج  ااااااا اث يالإعااااااارا اث الوقع نااااااات اد عسااااااابت التااااااا  تساااااااعة  الياااااااعمه ا ةماااااااق حفا  م اااااااعم    ااااااا  بائااااااات 

 .  ح  ر حمعا ياسكقرالةل

 اااااااا ل   شاااااااا   ال لاساااااااات ةااااااااد يعااااااااوف ح اااااااار ذق فلالاااااااات يحلااااااااع نت لهكاااااااا للل ةمااااااااق يسااااااااع   الساااااااا مت يالوقعياااااااات ي 

يلي اااااااا   اااااااا ا   %(23.2حناااااااات بهفاااااااا  نساااااااابت الكاااااااا   ر   حفا  اليااااااااعمه ا  اااااااا  ثاااااااار ت منهكااااااااعلث اد  ناااااااات  اااااااا  ت ساااااااا ا 

اؤماااااااار ح لناااااااات البااااااااارامج الك لل ناااااااات التااااااااا  تساااااااا    ااااااااا  ل ااااااااو مسااااااااكوة ي ااااااااا  اليااااااااعمه ا باااااااااإعرا اث الساااااااا مت يتيزلاااااااااز 

 ق لته  ةمق الكيعم  مو اذخعطر اذاكلهت    بائت اليل .

أثرررررررررر تطبيرررررررررق نظرررررررررم السرررررررررلامة والارررررررررحة علرررررررررى الأداء  بعنررررررررروان: "(  2024زيغرررررررررد و،خررررررررررون  دراسرررررررررة ) -

 ".خنشلة –دراسة تطبيقية بمؤسسة فورميد وحدة كشرود علي  الوظيفي
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 ااااااااااا    ال لاسااااااااااات يأاااااااااااق الكيااااااااااارس ةماااااااااااق ح ااااااااااار   ااااااااااا  ال اااااااااااات يالسااااااااااا مت اد  نااااااااااات  ااااااااااا  ت سااااااااااا ا اؤفا  الاااااااااااوظن   

تهااااااا س   شاااااااريف ةمااااااا  بولايااااااات  نشاااااااهتيحااااااا    –  لهياااااااعمه ا  يذلااااااا  ماااااااد  ااااااا   تطبنق اااااااع ةماااااااق ميسسااااااات  ولمنااااااا 

الوقاااااااوس ةماااااااق ياقاااااااو تطبناااااااق  ااااااا ا الااااااا    فا ااااااا  اديسسااااااات  ي  ااااااا  مااااااا ة ت   ر اااااااع  ااااااا  مساااااااكوة حفا  الياااااااعمه ا 

 د  مكاااااااااا لطبنياااااااااات   ي الك  نماااااااااا ي  اااااااااع   اليلااااااااا  
ي
اةكلااااااااا ث ال لاسااااااااات ةمااااااااااق ادااااااااا  و الودااااااااا   الك هنماااااااااا    ااااااااارا

  بنع اااااااااعث ماااااااااد ح اااااااااراف مجكلاااااااااو ال لاساااااااااتلادوااااااااااوع  حنااااااااات تااااااااا  اساااااااااكخ ا  الاساااااااااك نعا  ااااااااا فا  ل اسااااااااانت لجلاااااااااو ا

شااااااااااهت  يحاااااااااا    شااااااااااريف ةماااااااااا  بخن –يقاااااااااا  تكااااااااااوّا مجكلااااااااااو ال لاساااااااااات مااااااااااد علنااااااااااو مااااااااااوظ   ميسساااااااااات  ولمناااااااااا  

يؤغاااااااااااارا  ال لاساااااااااااات تاااااااااااا  ا كنااااااااااااعل ةن اااااااااااات بعسااااااااااااكخ ا  حسااااااااااااهوف الين اااااااااااات   ( مااااااااااااوظ  ا408يالبااااااااااااعلغ ةاااااااااااا ف    

 40ت  اليشاااااااااوا نت ال سااااااااانطت  حنااااااااات بهاااااااااغ  جااااااااا  الين ااااااااا 
ي
اساااااااااوبع ت ةماااااااااق ح اااااااااراف  (40و  يقااااااااا  تااااااااا  توزيااااااااا   ( موظ اااااااااع

 .(%90) بنسبت اسكجعبت بهف  اسوبع ت دعلات لهك هن  الإحلعئ  (36استرعو م هع   الين ت

  حناااااات حظ اااااارث يعااااااوف ة قاااااات ييجعبناااااات باااااا ا حبيااااااعف ال عمااااااتيقاااااا  تودااااااه  ال لاساااااات يأااااااق مجلوةاااااات مااااااد ال كااااااع ج 

%( 61يااااااااااعف مااااااااااع نساااااااااا كا    اااااااااا  ال ااااااااااات يالساااااااااا مت اد  ناااااااااات ياؤفا  الااااااااااوظن   لهيااااااااااعمه ا  يذ  ساااااااااارث  اااااااااا ا اؤب

 لااااااااااع بنناااااااااا  ال كااااااااااع ج حا بياااااااااا  التاااااااااا ا  الإفال    وة اؤفا  الك  نماااااااااا  فا اااااااااا  اديسسااااااااااتمااااااااااد الكف ااااااااااراث  اااااااااا  مسااااااااااك

اليهناااااااع بكطبناااااااق الهاااااااوا ي يالقاااااااوا  ا الخعدااااااات ب   لااااااات ال اااااااات يالسااااااا مت اد  نااااااات عاااااااع   ااااااا  ادرتبااااااات اؤيأاااااااق ماااااااد 

يحاااااااااا    –ج يأااااااااااق حععاااااااااات ميسساااااااااات  ولمناااااااااا   اااااااااا ل  حثااااااااااعلث ال كااااااااااع ي   اؤفا  الك  نماااااااااا حناااااااااات قااااااااااو  تاااااااااا   را  اااااااااا  

 يناااااا    اااااا  ال ااااااات يالساااااا مت  شااااااريف ةماااااا  بخنشااااااهت يأااااااق يياااااا   مزلاااااا  مااااااد الا كلااااااع  يالتر  اااااا  ةمااااااق تطااااااولر يت

 دع ل ع مد فيل م      فة  اؤفا  الوظن   يت س ا مسكوة اليل  فا   اديسست. اد  نت
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 الدراسات الأجنبية: ➢

 The Safety Management System (SMS) As A بعنوان: "(  Kartal et al, 2024دراسرررررررررررة ) -

Tool for Building Safety Culture in Aviation: A Qualitative Research." 

   تيزلز  قع ت الساااا مت فا   ميسااااسااااعث الط راا  ((SMS     ال لاساااات يأق ت هن  فيل   ع  يفال  الساااا مت 

 ا  يعلنت مكو عث   ا ال  ع  يمساااااااكوة  قع ت السااااااا مت ل ة     تر نع  يذل  مد     اساااااااكاشاااااااعس الي قت ب

اليعمه ا  ياةكل ث ال لاسااااااااااات ةمق اد  و ال و   لإعرا  ت هن  من ان  ميلق دلعلساااااااااااعث السااااااااااا مت    ة ف مد  

ميساااااااساااااااعث الط راا مساااااااكخ مت حفياث  وةنت مث  ادقعب ث يت هن  الو ع ق ته س     طبنيت تطبنق ال  ع  

السااااهو نعث يادلعلسااااعث ادرتبطت بثقع ت الساااا مت  يحظ رث ال كع ج يعوف ة قت مبعثاااار  ب ا  يم ة ت   را ةمق

مسااااكوة تطبنق   ع  يفال  الساااا مت يل ا فلعت   ااااو  قع ت الساااا مت  حنت تب ا حا اديسااااسااااعث الت  لا تطبق 

مكو عتا ب يعلنت   ال  ع  بشاااااااك   ع   تيعن  مد اااااااايف     قع ت السااااااا مت  با لع تكلكو اديساااااااساااااااعث الت  تطبق

 بعديعي ر  ي   اااااااااااو  ذل  حيداااااااااا  ال لاساااااااااات  
ي
بلسااااااااااكولعث مرت يت مد  قع ت الساااااااااا مت يملعلسااااااااااعث ح  ر الت امع

بضاااااااااااااريل  تيزلز الكطبنق اليلم  لي اعدااااااااااااار   اع  يفال  السااااااااااااا مات  يتطولر برامج تا لل نات مساااااااااااااكلر  لهياعمه ا  

تقننلعث فيللت ل عةهنت ال  ع   يااااااااع ت يأق يت سااااااا ا آلنعث الكوادااااااا  ال ا م  بشااااااا ا مخعطر اليل   يإعرا  

 تشجنو تبن   قع ت س مت اسوبعقنت تيكل  ةمق الكنبي بعذخعطر يميعلجتهع قب  يقوة ع.

 Assessing the effectiveness of Safety (  بررررررررعررررررررنرررررررروان: "Dungca et al, 2025دراسرررررررررررررررررررة ) -

Management System (SMS) implementation in a university-based aviation 

program." 
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ادطبق فا   بر عمج ععم   مكخلااااص     (SMS)      ال لاساااات يأق تقنن  م ة  يعلنت   ع  يفال  الساااا مت

مجع  الط راا  يذل     اااو  اؤ لنت ادت اي   لساا مت الط راا بوداا  ع ة لاار م ولق    الك للل اؤ عفيم  

يسااااااااسااااااااعث الكيهنلنت حا توا ل اديعي ر ال يلنت اللااااااااعفل  ةد يادلعلساااااااات اد  نت ةمق ح  سااااااااوا   يلُكوقو مد اد

ادس    يعلي  –يق  اةكل ث ال لاست اد  و الود    (ICAO)م  لعث مث  م  لت الط راا اد ن  ال يأ   

( مشاااااااعل  مد الطهبت يحةضاااااااع   نئت الك ليس يادوظ  ا  يذل  بعساااااااكخ ا  اساااااااوبع عث م  لت  45بنع عتهع مد  

ت هن  يحلاااااااااااعئ  ثاااااااااااله  الالتبعر يالا   ال  ته س قنع  مساااااااااااكوة الو   ب  ع  يفال  السااااااااااا مت   يحساااااااااااعلنل 

 .يالك للل  يم ة الالت ا   بعلإاع ت يأق ح ر القنعف     تيزلز  قع ت الس مت

يحظ رث ال كاع ج حا حةضااااااااااااااع   نئات الكا ليس يادوظ  ا يكلكيوا ب    ةلنق ي قات ةاعلنات    تطبنق   اع  يفال   

مت  با لع حب ة الطهبت مواقف ييجعبنت بشااااااااااك  ةع  يإا  ع   ب لعت حق  مد حنت مسااااااااااكوة ادشااااااااااعل ت  الساااااااااا  

يالواااااااااااوح  يح  ث الك هن ث الإحلااااااااااع نت يعوف التبعر قوق ب ا مير ت   ع  يفال  الساااااااااا مت يالك للل ةهنا  

حا يطعل   ع  يفال  السااا مت   يل ا الثقت    الإب غ ةد اذخعطر ي يعلنت ال  ع  بشاااك  ةع   يا ته  ال لاسااات يأق

 يل  با ع   يمُ مج بشاااااك  عن  ب ا حةضاااااع   نئت الك ليس يادوظ  ا  يلا حا   ع  حععت يأق تيزلز الك للل  

يالكوادااا  ادوعا لهطهبت بشاااك  ح بر  يةهنا ق م  ال لاسااات مجلوةت مد الكودااانعث اليلهنت لك سااا ا آلنعث  

   ترتاز ةمق الو   يادلعلساااااااااااااعث الساااااااااااااهنلت ل ة علنو اؤطراس  تطبنق ال  ع  يفة  ب ع   قع ت سااااااااااااا مت موح

 ادي نت    تيهن  الط راا.

 The effects of safety management systems, attitude and (  بعنوان: "Su, 2021دراسرة ) -

commitment on safety behaviors and performance." 
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ةكبعل ع عز  حساااع ااا   مد الثقع ت الك  نلنت  يذل  مد          ال لاسااات يأق ت هن  فيل  قع ت السااا مت بع

تقنن  تا   ر الت ا  الإفال  باعلسااااااااااااا مات  يادواقف الشاااااااااااااخلاااااااااااااناات لهيااعمه ا تجااع  ااع  ياااااااااااااااع ات يأق تا   ر   ااع  يفال   

   اد  لت  ةمق سااااااااهو  الامكثع  يالساااااااا مت الوشااااااااعل نت لهيعمه ا  يةمق ة قتهع بعؤفا  اليع   (SMS) الساااااااا مت

مت  ياساااااااو  ث ال لاسااااااات يأق ال لوذج الكبعفأ  لكولر  حنت عُلي  البنع عث مد     اساااااااوبع عث يُزة   لهسااااااا  

( يفال  يظن نت  14ةمق موظ  ا يمقعيل ا    ثااااااااااار ت دااااااااااا عةنت  برة تيل     مجع  دااااااااااا عةت ال ولاذ ثاااااااااااله   

 (SEM).ث ال نكهنت مخكه ت  ييت  الك قق مد ال لعذج ادي لت لثقع ت الس مت بعسكخ ا   ل عت اديعفلا 

يحظ رث ال كع ج حا   ع  يفال  الساااااااااااا مت يادواقف الشااااااااااااخلاااااااااااانت لهيعمه ا يي راا بشااااااااااااك  مبعثاااااااااااار    سااااااااااااهو   

الامكثع      ح ا يك  ر السهو  الوشعل      الس مت بك  مد   ع  يفال  الس مت يالت ا  الإفال  بعلس مت   لع  

ر بسااااهو   الامكثع  يادشااااعل ت ياااااع ت يأق ت   ر الت ا  الإفال   يتشاااا ر  بنن  ال كع ج حا اؤفا  اد ل  لهساااا مت يك  

ال لاست يأق حا الكطبنق ال يّع  ل  ع  يفال  الس مت  س   بقو     تيزلز مشعل ت اليعمه ا    حنشطت الس مت  

فا  الساااا مت  يل و مسااااكوة الت ام   بعلهوا ي   لع  هلاااا  يأق حا الت ا  الإفال  يلث  ةعم  عو رق    ت ساااا ا ح

فا   اد  لت  حمع ادواقف الشااااخلاااانت الجن   تجعا الساااا مت  كهيل فيل م      ل و مسااااكوة الامكثع  ته س 

الالعيت ال اتنت  لا هع لا تيفق بعلضاااااريل  يأق زلعف  مشاااااعل ت اليعمه ا    اؤنشاااااطت ادكيهقت بعلسااااا مت  ل ا  إا  

 ا    برامج السااااااااااااا ماات  ياا  ة لااااااااااااار م ولق    ت       ةمق تيزلز الت ا  الإفال  يا كلااعم ااع بلشااااااااااااااعل اات اليااعمه

 ادشعل ت ال يعلت يل و مسكوة حفا  الس مت بشك  ةع .

 The integrated role of Safety Management (  بعنوان: "Al-Dmour et al, 2025دراسررررة ) -

Systems (SMS) and risk management in achieving aviation sustainability." 
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   تيزلز الاسااااك امت فا   داااا عةت الط راا  يذل    (SMS)     ال لاساااات يأق ت هن  فيل   ع  يفال  الساااا مت 

   ظ  مع يواع ا القطعع مد مخعطر تشااااااااااااافنهنت مساااااااااااااكلر  يت  يعث ت  نلنت ياااااااااااااافور مكلاااااااااااااعة   لك قنق  

 يعلنكا    فة  الاسااااااااااااك امت  يمو ا وشااااااااااااعل تطبنق   ع  يفال  الساااااااااااا مت    مي   ميسااااااااااااسااااااااااااعث الط راا يلا حا 

مخرععث الاساااااااك امت مع تزا  غ ر ياجاااااااات   عدااااااات    حساااااااواق الط راا ال عثااااااائت  يل ل  ل زث ال لاسااااااات ةمق 

   تيزلز   -السااانعسااات اؤم نت  ياااالعا السااا مت  يالتريلج لهسااا مت   -تقنن  يسااا ع  مكو عث   ع  يفال  السااا مت 

 . ولق مد ال  ع الاسك امت مو الك  ن  ةمق يفال  اذخعطر بود  ع عز  م

   ي  رلت ال   (RBV)ياسااااو  ث ال لاساااات يأق مجلوةت مد اؤطر ال  رلت تشاااال  ال  رلت القع لت ةمق ادوالف 

(Systems Theory) ي  رلت ح ااعف ادلالات  (Stakeholder Theory)يال  رلت اديساسانت   (Institutional 

Theory) يال  رلاااات ادوق ناااات  (Contingency Theory)    ل    الاااا يل ادككااااعماااا  ل  ااااع  يفال  السااااااااااااا ماااات يإفال

اذخعطر    فة  الاساااااااااااااك امت الاقكلاااااااااااااعفيت يالبنئنت يالاعكلعةنت اااااااااااااالد قطعع الط راا    اؤلفا  يق  حعرل   

( ثار ت ط راا حلف نت  يت  ت هن  البنع عث  11( مكخلاص    الط راا مد  142فلاسات مساانت م  لت ثاله   

لهك قق مد الي قعث  (PLS-SEM) لاث ال نكهنت بطرلقت ادربيعث اللااااااااافرة الجز نتبعساااااااااكخ ا   ل عت اديعف

 .السب نت ب ا ادكف راث

 مد حنت 
ي
يحظ رث ال كع ج حا تطبنق   ع  يفال  الساا مت  ساا   بشااك  ملاو     تيزلز الاسااك امت   لااودااع

ح اااااااااااعف ادلاااااااااالات   لع بنن  ال كع ج حا ل و الا ع   الوشاااااااااافنهنت  يت ساااااااااا ا الامكثع  الك  نم   يتيزلز  قت 

يفال  اذخاعطر لغ  ح لنتهاع    تا ةن  حو لات السااااااااااااا مات  اإا تا   ر اع ادباعثااااااااااااار ةمق الاساااااااااااااكا امات  يا  مشااااااااااااارير  

 مج  نااا يفال  اذخااعطر بلاااااااااااااول   ااعمهاات اااااااااااااالد   ااع  يفال   
ُ
بااعلسااااااااااااانااعق  ملااع يي اا  الاااععاات يأق   و ح  ر تكااعماا  تاا

 الس مت.
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 ابقة:التعليق على الدراسات الس ➢

   تيزلز السا مت اديساسانت يت سا ا   (SMS) تشا ر اؤفبنعث الساعبقت يأق اؤ لنت ادت اي   ل  ع  يفال  السا مت

( حظ رث حا اليوام   2020اؤفا  فا   ميساااااااساااااااعث الط راا ياللااااااا عةعث اؤ رة    لاسااااااات  ةبعب ت يآ ريا  

سااا مت  با لع  ع   اليوام  ال شااارلت حق  ق ل  ةمق اديساااسااانت يالكق نت    اؤ  ر ت   ر    تطبنق   ع  يفال  ال

 ل جااعح  
ي
الكنبي بو  ناا  ال  ااع   ي و مااع يوجاااااااااااااح حا التر    ةمق البنناات الك  نلناات يالآلنااعث الكق ناات  ياا  م كااعحااع

( حا الك للبعث يالكوةنت بعلساا مت  يأق عع ل ت ساا ا بائت 2015الكطبنق  يلعدقعب  حظ رث فلاساات  بوسااين   

فيل ياجااااااااح    ل و   ع   حفا  اليعمه ا مع يرل  ب ا ملعلسااااااااعث الساااااااا مت يالك ساااااااا ا ادبعثاااااااار لعفا   اليل  ل ع 

 .اديس   

 ق  ل زث ةمق ال يل الانوق ل  ع   (Su, 2021)ي (Dungca et al, 2025)ي (Kartal et al, 2024) حمع فلاساااااات

الآم ت  مو الك  ن  ةمق ح لنت الالت ا  الإفالق   يفال  الس مت    ب ع   قع ت الس مت يتيزلز الالت ا  يالسهو نعث

يأق الي قت  Al-Dmour et al, (2025) يالك للل ادسااكلر يالكقنن  ال يلق ل يعلنت ال  ع    لع حثااعلث فلاساات

يإفال  اذخاااعطر    ت قنق الاساااااااااااااكااا امااات ملاااع  ياس فيل ال  اااع  لاس  ق     ت سااااااااااااا ا  (SMS  الككاااعمهنااات ب ا

    تيزلز اؤفا  اديس    ةمق ادسكوة الاقكلعفق يالبنئ  يالاعكلع   الس مت الوشفنهنت 
ي
 .ب  حيضع

يمقااعل اات بااعلاا لاساااااااااااااات الاااعلناات يلاد القو  حا مي   الاا لاسااااااااااااااعث السااااااااااااااعبقاات ل زث ةمق السااااااااااااانااعقااعث اذاهناات حي 

السااااااااااااا مات   الكيهنلنات حي الك هنا  ال و   لهسااااااااااااا مات  با لاع تا ت  الا لاساااااااااااااات الااعلنات لترب  ب ا تطبنق   اع  يفال 

(SMS)   ياؤفا  اديسااااااااا ااااااااا   بشاااااااااك  مبعثااااااااار فا   الخطور الجولت اليرلنت السااااااااايوفيت  مو التر    ةمق الر ع ز

اؤسااعساانت له  ع  مث ؛ الالت ا  الإفالق  يالكخطن  يالك  ن   يالإعرا اث الك عةهنت يالاسااوبعقنت  يالك ساا ا  

عثااااار لك  بُي  مد حبيعف ال  ع  ةمق اؤفا  اديسااااا ااااا   ادساااااكلر   لع تر ز ال لاسااااات الاعلنت ةمق قنع  اؤ ر ادب

بلع يو ر يطعل ةلم  يمواااو   لك  ي   قعر القو  يالضاايف    الكطبنق  يلضاانف قنلت ع ي   لهللعلسااعث  
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اذاهنت    مجع  الط راا الساااااااااااايوفق مقعل ت بعل لاسااااااااااااعث السااااااااااااعبقت الت  اقكلاااااااااااارث ةمق الساااااااااااانعقعث اليعمت حي 

 ادن ا نت اؤ رة.

 لفصل:خلاصة ا

ادكلثهت      ع  يفال    مكف راث الب ت الر اساااااااااااات ةر حنت ت     ا ال لاااااااااااا  الإطعل ال  رق له لاساااااااااااات ت عي  

مق ثااااااااااارح حبيعف   ع  يفال   ت  التر    ةي   ق   ياؤفا  اديسااااااااااا ااااااااااا    لكف ر تعبو لكف ر مساااااااااااك ((SMSالسااااااااااا مت 

يالت  تشااااااااااااالا  الكوعاا يالالت ا  مد قبا  الإفال  اليهناع  يالكخطن  يالك  ن   يالإعرا اث الك اعةهنات   السااااااااااااا مات

ا  اديسااااااااا ااااااااا   يت قنق  يالاساااااااااوبعقنت  يالك سااااااااا ا ادساااااااااكلر  يلنعا  ن نت ت   ر   ا اؤبيعف ةمق ل و   ع   اؤف

يعا الاساااااااك عف  م هع    مو توااااااااني ح يرا  ال لاساااااااعث الساااااااعبقت ذاث اللاااااااهت لع ت  اساااااااك  ح  اس اديساااااااسااااااات

ادزايع يالخلااااااااوداااااااانت الت  تل     ا ال لاساااااااات ةد غ ر ع مد   يتوااااااااانيداااااااانعغت الإطعل ال  رق ل  ا ال لاساااااااات  

 ال لاسعث السعبقت    مجع  تطبنق     يفال  الس مت    قطعع الط راا.
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 الفصل الثالث 

 منهجية البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة:

يالتاااااااااا  تهاااااااااا س يأااااااااااق  ا اث ادكبياااااااااات  اااااااااا  ال لاساااااااااات الاعلنااااااااااتساااااااااااك  تواااااااااااني اد  جناااااااااات يالإعاااااااااار   اااااااااا   اااااااااا ا ال لاااااااااا 

الخطاااااااور الجولااااااات اليرلنااااااات  ةماااااااق اؤفا  اديس ااااااا    ااااااا  ((SMSاسكقلاااااااع  ح ااااااار تطبناااااااق   اااااااع  يفال  السااااااا مت 

يشاااااااااااااال  ذلاااااااااااااا  ت  ياااااااااااااا  اد  جناااااااااااااات اد عساااااااااااااابت لإعاااااااااااااارا  الب اااااااااااااات  يت  ياااااااااااااا  اذجكلااااااااااااااو يالين اااااااااااااات ي   الساااااااااااااايوفيت

ماااااااااو  ا  حفياث علاااااااااو البنع ااااااااعث ادساااااااااكخ متلياااااااااعمه ا  اااااااا  اديسسااااااااات  بعلإااااااااااع ت يأااااااااق اساااااااااكير ادسااااااااته  ت ماااااااااد ا

 لاااااااااع سااااااااااك  ثااااااااارح اؤساااااااااعلنل يالإعااااااااارا اث الإحلاااااااااع نت    نااااااااات يةااااااااا اف ع ياااااااااالعا دااااااااا ق ع ي بعتهاااااااااعتوااااااااااني  ن
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 التاااااااااااا  سااااااااااااكُطبق لك هناااااااااااا  البنع اااااااااااااعث ياسااااااااااااكخ   ال كااااااااااااع ج ادكيهقاااااااااااات بي قااااااااااااات مكف اااااااااااار   ااااااااااااع  يفال  السااااااااااااا مت

 بلع يضلد ت قنق ح  اس ال لاست ب قت يمو وقنت.    بعؤفا  اديس

 منهج الدراسة:

تيكل  ال لاساااات ةمق اد  و الوداااا   الك هنم  بوداااا ا اد  و اؤنساااال ل لاساااات ح ر تطبنق   ع  يفال  الساااا مت  

SMS))  ال ع ر   ةمق اؤفا  اديسااااااااا ااااااااا      الخطور الجولت اليرلنت السااااااااايوفيت  يلقو    ا اد  و ةمق يداااااااااف

م   ال لاسااااات يداااااف فقنق مد     علو البنع عث ادكيهقت بلكو عث   ع  يفال  السااااا مت يمساااااكوة تطبنقا 

فا   اديسااااااساااااات     ت هن    ا البنع عث لاسااااااكخ   الي قعث القع لت ب ا حبيعف ال  ع  ياؤفا  اديساااااا اااااا    

ت يالك  نلنت ادرتبطت بعلسااااا مت  يت سااااا ر   لع  سااااالي اد  و الودااااا   الك هنم  ب    طبنيت ادلعلساااااعث الإفالل

 ن نااات تااا   ر اااع      اااع   اليلهناااعث يمساااااااااااااكوة الالت ا  يالإ كاااععنااات  يلاااعلكاااعأ  تقنن  الااا يل ال يم  ل  اااع  يفال   

 ةمق الك هن  الإحلعئ  يالرل  ب ا ادكف راث.
ي
 الس مت    ت س ا اؤفا  اديس    اةكلعفا

 م تمع الدراسة:

ماااااااااد علناااااااااو الياااااااااعمه ا  ااااااااا  الخطاااااااااور الجولااااااااات اليرلنااااااااات السااااااااايوفيت  حنااااااااات  شااااااااال  ت مجكلاااااااااو ال لاسااااااااا يككاااااااااوا 

يييااااااااااس  ((SMSمخكهاااااااااف الإفالاث يادساااااااااكولعث الوظن نااااااااات ذاث اللاااااااااهت بكطبناااااااااق   اااااااااع  يفال  السااااااااا مت 

هنت يالإفاللااااااااات  ااااااااا ا اذجكلاااااااااو علناااااااااو ال ئاااااااااعث التااااااااا  تشاااااااااعل  مبعثااااااااار  حي غ ااااااااار مبعثااااااااار   ااااااااا  اليلهناااااااااعث الوشااااااااافن

يتاااااااااا    يال  نااااااااااوا  يادوظ ااااااااااوا الك  ناااااااااا يوا  ادشاااااااااار وا ي  اااااااااا  ذلاااااااااا  الإفال  اليهنااااااااااع  بلااااااااااع  ادكيهقاااااااااات بعلساااااااااا مت

ا كنااااااااعل  اااااااا ا اذجكلااااااااو بعةكبااااااااعلا اؤ  اااااااار قاااااااا ل  ةمااااااااق تقاااااااا ي  بنع ااااااااعث فقنقاااااااات يمواااااااااوةنت حااااااااو  ماااااااا ة التاااااااا ا  

 .مت  يت   را ةمق اؤفا  اديس   اديسست بكطبنق   ع  يفال  الس  
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 عينة الدراسة:

تاااااااااا   مشااااااااااعل  150مااااااااااد  ةن اااااااااات ال لاساااااااااات تككااااااااااوا تاااااااااا  ا كنااااااااااعل ةن اااااااااات ةشااااااااااوا نت مااااااااااد مجكلااااااااااو الب اااااااااات حناااااااااات 

ماااااااااو مراةاااااااااع  تلثنااااااااا  مخكهاااااااااف  الخطاااااااااور الجولااااااااات اليرلنااااااااات السااااااااايوفيت ا كناااااااااعل   ماااااااااد مجكلاااااااااو الياااااااااعمه ا  ااااااااا 

تاااااااا  ا كنااااااااعل  اااااااا ا الين اااااااات بطرلقاااااااات توااااااااني علااااااااو ي   ث الوظن ناااااااات لضاااااااالعا ثاااااااالولنت ال كااااااااع جالإفالاث يادسااااااااكولع

اديس اااااا    ب ناااااات يتاااااا   را ةمااااااق اؤفا   ((SMSبنع ااااااعث فقنقاااااات يمو وقاااااات حااااااو  تطبنااااااق   ااااااع  يفال  الساااااا مت 

يتشااااااااك   اااااااا ا الين اااااااات اؤسااااااااع  لك هناااااااا  ال كااااااااع ج   ا  اذخكه اااااااات لهيااااااااعمه ا  اااااااا  اديسسااااااااتتياااااااااس الكجااااااااعلف يالآل 

 يا كبعل ال رانعث الب ثنت بطرلقت ةهلنت يم  جنت.

 الدراسة: أداة

 داااااااع يكل ااااااا  باااااااا ماااااااد  و البنع اااااااعث يت قناااااااق ح ااااااا اس ال لاساااااااتتااااااا  ا كناااااااعل الاساااااااك نعا  ااااااا فا  حسعسااااااانت لجلااااااا 
ي
  ااااااارا

 لااااااااع  ضاااااااااو الاساااااااااك نعا لا كباااااااااعل تجرل ااااااااا    تاااااااااا ةماااااااااق علااااااااو بنع اااااااااعث مك وةااااااااات يفقنقااااااااات ولت الكطبناااااااااق  يق ل ساااااااا 

لنااااااااات اليباااااااااعلاث يمو وقنااااااااات لضااااااااالعا  يع شاااااااااعل  ا قبااااااااا  توزيياااااااااا ةمااااااااق  طاااااااااعق حيساااااااااوةمااااااااق ةن ااااااااات داااااااااف ر  ماااااااااد اد

 لهل  جنت اليهلنت ادكبيت. SPSSت  ت هنه ع بعسكخ ا  بر عمج  يبي  علو البنع عث  ال كع ج
ي
 ي قع

 : طواث ية اف حفا  الب ت

عل اااااااااا س الر ا ااااااااااا   له لاساااااااااات  ااااااااااو الكيااااااااااارس ةمااااااااااق ح ااااااااااار   الخطااااااااااو  اؤيأااااااااااق: ت  يااااااااااا  ال اااااااااا س الر ا اااااااااا   لهب ااااااااااات

ةماااااااااق اؤفا  اديس ااااااااا    ااااااااا  الخطاااااااااور الجولااااااااات اليرلنااااااااات السااااااااايوفيت   ((SMSتطبناااااااااق   اااااااااع  يفال  السااااااااا مت 

 ال  ع  اذخكه ت ةمق مسكوة اؤفا  اديس   .يت هن   ن نت ت   ر حبيعف 

 :ت  تقسن  حفا  الب ت يأق عز  ا ل اسن ا  حنت الخطو  الثع نت: ت  ي  مجعلاث القنع 
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  ساااااااااا واث الخبااااااااااار   ال ئاااااااااات اليلرلااااااااااات  الجااااااااااانس  :تشاااااااااال ي الخلااااااااااع ص ال يلوغرا ناااااااااات لهلساااااااااااكجنب ا  .1

 (.ادسمى الوظن  

 :م عيل ال لاست: مكو ت مد م وللد ل اسن ا .2

الكوعناااااا يالالتااااا ا  ماااااد   ييشااااال     ااااات حبياااااعف (SMS) ذااااااول اؤي : تطبناااااق   اااااع  يفال  السااااا متا ➢

الإعاااااااااااااااارا اث الك عةهناااااااااااااااات يالاسااااااااااااااااوبعقنت يالك ساااااااااااااااا ا   الكخطاااااااااااااااان  يالك  اااااااااااااااان   قباااااااااااااااا  الإفال  اليهنااااااااااااااااع

 .ةبعلاث لك  بي ( 5ةبعل    15لكضلد   ا اذاول ي (  ادسكلر

ةباااااااااااعل   15يشااااااااااال    ي طاااااااااااور الجولااااااااااات اليرلنااااااااااات السااااااااااايوفيتاذااااااااااااول الثاااااااااااعن : اؤفا  اديس ااااااااااا    ااااااااااا  الخ ➢

تكيهاااااااااااااااااق با اااااااااااااااااع   اليلهناااااااااااااااااعث الوشااااااااااااااااافنهنت  عاااااااااااااااااوف  الخااااااااااااااااا معث  الالتااااااااااااااااا ا  يالإ كععنااااااااااااااااات  يساااااااااااااااااليت 

 اديسست.

تلاااااااا  داااااااانعغت علنااااااااو اليبااااااااعلاث بياااااااا  مراعياااااااات الإطااااااااعل ال  اااااااارق   حناااااااات الخطااااااااو  الثعلثاااااااات: داااااااانعغت اليبااااااااعلاث

 :مو مراةع  لاست يادراعو السعبقت ذاث اللهتله 

 .توا ق اليبعلاث مو الكيرل عث الإعرا نت لك  بي  ➢

 .ت وع دنعغت اليبعلاث لكج ل الكارال ➢

 س ولت   ل ع لجلنو مسكولعث ادسكجنب ا. ➢

تااااااااا  اةكلاااااااااعف ادقناااااااااع  الخلع ااااااااا   لهناااااااااارث لكقنااااااااان    حنااااااااات الخطاااااااااو  الرابيااااااااات: تااااااااا للج الاساااااااااكجعبعث لهل اااااااااعيل 

غ ااااااااااااار   2غ ااااااااااااار موا اااااااااااااق     3م عيااااااااااااا      4موا اااااااااااااق     5موا اااااااااااااق بشااااااااااااا       :مااااااااااااا ة الات اااااااااااااعق ماااااااااااااو اليباااااااااااااعلاث

يسااااااااااااااااااك  اساااااااااااااااااكخ ا   ااااااااااااااااا ا الااااااااااااااااا لععث لك هنااااااااااااااااا  البنع اااااااااااااااااعث يا كباااااااااااااااااعل ال راااااااااااااااااانعث   (1موا اااااااااااااااااق بشااااااااااااااااا     

 .SPSS بعسكخ ا  بر عمج 
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 :ت  ية اف تيهنلعث ياجات لهلسكجنب ا تكضلد  الخطو  الخعمست: دنعغت تيهنلعث الاسك نعا

 .مشعل ته تيرل    ته س ال لاست يح لنت  ➢

 .ثرح طرلقت الإععبت ةمق الاسك نعا ➢

 .الك  ن  ةمق ياوح اليبعلاث يس ولت   ل ع ➢

 العا سرلت ي لودنت اديهومعث ية   اسكخ ام ع يلا ؤغرا  الب ت اليهم . ➢

تااااااااا  ت ولااااااااا  الاساااااااااك نعا يأاااااااااق   حنااااااااات الخطاااااااااو  السعفسااااااااات: ي اااااااااراج الاساااااااااك نعا  ااااااااا  داااااااااولتا ال هع نااااااااات يتطبنقاااااااااا

  يإلساااااااعلا لهين ااااااات ادساااااااته  ت ماااااااد الياااااااعمه ا  ااااااا  الخطاااااااور الجولاااااااات Google form لاااااااوذج يلاترينااااااا  ةبااااااار 

 .اليرلنت السيوفيت

 :وسائل جمع البيانات

تيكل  ال لاسات    علو بنع عتهع ةمق مزلج مد ادلاعفل اؤيلنت يادلاعفل الثع ولت بلع يضالد فقت ال كع ج يالت عع  

 مسكوة ادو وقنت  لع يم :

 المصادر الأولية: ▪

ساااااااااكيكل  ال لاسااااااااات ةمق الاساااااااااوبع ت بودااااااااا  ع اؤفا  الر اسااااااااات لجلو البنع عث ادكيهقت بل ة تطبنق   ع  يفال   

يح را ةمق اؤفا  اديسااا ااا      الخطور الجولت اليرلنت السااايوفيت  يسااااك  تلااالن  الاساااوبع ت   (SMS) السااا مت

و عث اؤفا  اديساااااااااااا اااااااااااا   ب نت تكضاااااااااااالد بعلاسااااااااااااو عف يأق اؤفبنعث الا يثت ادكيهقت ب   لت يفال  الساااااااااااا مت يمك

مجلوةت مد اليبعلاث الت  تقاس حبيعف   ع  يفال  الساااااااااااا مت مث ؛ الت ا  الإفال  اليهنع  يالكخطن  يالك  ن   

يالإعرا اث الك عةهنت يالاسااااااوبعقنت  يالك ساااااا ا ادسااااااكلر ياااااااع ت يأق قنع  مسااااااكوة اؤفا  اديساااااا اااااا   بوداااااا ا 

يالالت ا  الك  نم   يمساااااااااااكوة الإ كععنت  يعوف  اؤفا   يلضااااااااااالعا عوف   مكف ر تعبو  شااااااااااال    ع   اليلهنعث 
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اؤفا  يفقتهع سااااااااك  ةراااااااا ع ةمق مجلوةت مد ادكخلااااااالااااااا ا    الإفال  يالجوف  يالسااااااا مت اد  نت لهك قق مد  

داااا ق اذاكوة يم  مت اليبعلاث لهساااانعق اديساااا اااا   يقطعع الط راا   لع ساااااك  الك قق مد اللاااا ق الب عئ   

لهك    مد اتساااااعق الب وف فا      م ول  با لع سااااااك  قنع    (EFA) خ ا  ت هن  اليوام  الاساااااكاشاااااع  بعساااااك

الثبعث مد     ميعم   ري بعخ حل ع ته س الك قق مد الاتساااااااااااعق ال ا م  لب وف الاساااااااااااوبع ت قب  اةكلعف ع    

 .الكطبنق ال هعئ 

الجولت اليرلنت الساااااااااايوفيت ملد تكلاااااااااا  م عم    يساااااااااااك  توزيو الاسااااااااااوبع ت ةمق ةن ت مد اليعمه ا    الخطور 

بيلهنعث الساااا مت حي يك  ريا بشااااك  مبعثاااار بكطبنق   ع  يفال  الساااا مت  يذل  ته س قنع  مسااااكوة تطبنق  

ال  ع  يح را ةمق اؤفا  اديسااا ااا   مد يع ت   ر ياقينت قع لت ةمق  براث من ا نت  يبي  علو البنع عث سااااك  

لاسكخ   ال كع ج الإحلع نت ادرتبطت بعلي قعث ياؤ ر ب ا ادكف راث  يذل    SPSSت هنه ع بعسكخ ا  بر عمج 

 لهودو  يأق ت س ر ةهم  فقنق د ة  عةهنت   ع  يفال  الس مت يفيلا    ت س ا اؤفا  اديس   .

 المصادر الثانوية: ▪

م  ي ة  مواوع ل   رق مككعتيكل  ال لاست ةمق مجلوةت ياسيت مد ادلعفل الثع ولت الت  تس      ب ع  يطع

يتشاااااال    ا ادلااااااعفل الاكل اؤ عفيلنت ادكخلاااااالاااااات    مجعلاث   الب ت يلو ر حسااااااع  ةهم  لك هن  ال كع ج 

يااااااااااااع ت يأق اؤفبنعث الت   نت  ياؤفا  الك  نم يفال  السااااااااااا مت    الط راا  يإفال  اذخعطر  يالجوف  اديساااااااااااسااااااااااا 

 لاع سااااااااااااااك  الرعوع يأق الا يللاعث اليهلنات      بائاعث الط راا ادا ن ت اعيلا   لاعذج ح  لات السااااااااااااا مات يتطبنقاعتهاع 

بلع     اؤفا  اديساااااا اااااا      ثاااااار عث الط رااةمق  (SMS) اذاالت الت  ب ث     ح ر تطبنق   ع  يفال  الساااااا مت

هناات  الإعرا اث الك ااعةي الكخطن  يالك  ن   ي الت ا  الإفال    ؛ذلاا  الاا لاسااااااااااااااعث الت  ت ااعيلاا  حبيااعف ال  ااع  مثاا 
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يالاساااااااااااااوباااعقنااات  يالك سااااااااااااا ا ادساااااااااااااكلر  ي نف ت ياس  ااا ا اؤبياااعف ةمق   اااع   اليلهناااعث يالالت ا  الك  نم  

 .يمسكوة الإ كععنت يعوف  الخ معث

ساوساك ن  ال لاسات مد الكقعللر الرسالنت اللاعفل  ةد م  لعث فيلنت مي نت بسا مت الط راا مث  م  لت    لع

عث الط راا    في  مخكه ااااات  يذلاااا  تهااااا س     الكطولاث الاااااا يثااااات    ي نئااااا  (ICAO) الط راا اداااا ن  الاااا يأ 

ساااااك  ت هن  ال لاسااااعث السااااعبقت    ي    ميسااااسااااعث الط راا SMS ساااانعسااااعث الساااا مت يمكطهبعث تطبنق ح  لت

ته س يااااااااااااو ال لاسااااااااااات الاعلنت        ثااااااااااار عث ط راا ةعدنت يإقهنلنت الت  ت عيل  تطبنق   ع  يفال  السااااااااااا مت

مع توداااه  يلنا اؤب ع      ال ااااني  يت  ي  ال جواث الب ثنت  يتيزلز ت سااا ر ال كع ج    ااااو سااانعق ع اليهم

  ا الإطعل ال  رق    فة  ال لاسااااااااات مد     تو  ر  ه نت مير نت ثاااااااااعمهت تساااااااااعة      ييساااااااااعة  اديعدااااااااار  

 ت س ر ح ر   ع  يفال  الس مت ةمق اؤفا  اديس       الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت.

 :المعالجات الإحصائية المقترحة

بنع عث يا كبعل ال راااااااانعث  لع  ساااااااكيكل  ال لاسااااااات ةمق مجلوةت مد اديعلجعث الإحلاااااااع نت اد  لت لك هن  ال

 يم :

ساااااااااااك  اسااااااااااكخ ا  ادكوسااااااااااطعث الاسااااااااااعبنت يالا  را عث ادينعللت لوداااااااااف  الإحصررررررررراءات الوصرررررررررفية: ➢

يحبيعفا اذخكه ت  يااااااع ت يأق  (SMS) اتجع عث ح راف الين ت   و مساااااكوة تطبنق   ع  يفال  السااااا مت

 .بنع عث ي    اتجع عتهع اليعمتقنع  مسكوة اؤفا  اديس    لكق ي  دول  حيلنت ةد توزيو ال

ساااااسااااكخ   لهك قق مد  بعث يمو وقنت حفا  القنع   الاسااااوبع ت( الخعداااات بك   اختبار ألفا كرونباخ: ➢

يمكف ر اؤفا  اديسااااااا ااااااا   لضااااااالعا الاتساااااااعق ال ا م  لب وف     (SMS) مد مكف ر   ع  يفال  السااااااا مت

 .م ول يفقت ال كع ج اديكل   ةهنا
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 ساااك  توظن ا ل لاساات ح ر    بي  مد حبيعف   ع  يفال  الساا مت سرريط والمتعدد:تحليل الانحدار الب ➢

(SMS)   مث ؛ الكوعنا يالالت ا   يالكخطن  يالك  ن   يالإعرا اث الك عةهنت يالاسااوبعقنت  يالك ساا ا

ادسااكلر ةمق اؤفا  اديساا اا    ييسااعة  الا   ال ادكي ف    ت  ي  اؤ ر النساا   لك  بُي   يالك    مد  

 .س   (يادكف ر الكعبو  اؤفا  ادي  ((SMSحبيعف طبنيت الي قعث ب ا ادكف ر ادسكق 

سااااُساااكخ   لك هن  ال ريق    تق يراث ح راف الين ت   و مساااكوة تطبنق   ع  يفال    :T-Testاختبار  ➢

السا مت حي مساكوة اؤفا  اديسا ا   ي ق مكف راث   ع نت مث ؛ ادسامى الوظن    حي سا واث الخبر  ملع  

 .يوني الكيرس ةمق الا ك  عث ب ا ال ئعث فا   مجكلو ال لاست

سااااااااااااااك  تطبنقااا ة اا  فلاساااااااااااااات ال ريق    تقاا يراث ح راف   :(ANOVA)ين أحرادي الات را  تحليرل التبرا ➢

  الوشااااااااااااافنهنااات  حي القسااااااااااااا  الإفالق  حي طبنيااات اد اااع  ق مكف راث مكيااا ف  ادساااااااااااااكولاااعث مثااا ؛الين ااات ي 

 .لك  ي  مع يذا  ع     ع   ريق ذاث فلالت يحلع نت تيزة ل  ا ادكف راث ادسكوة الوظن  

سااااااااااااكخ   لك ساااااااااااا ر الي قعث السااااااااااااب نت ب ا حبيعف   ع  يفال   سااااااااااااا (:(Path Analysisتحليل المسرررررررررررار  ➢

ملع يوني ا كبعل ال رااااانعث السااااب نت بلااااول    ر ع ادك ا   ةمق اؤفا  اديساااا اااا  يت    ((SMSالساااا مت 

 ح  ر فقت يتق ي   لوذج ت س رق ثعم  يوجح مسعلاث الك   ر ادبعثر يغ ر ادبعثر.
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 مقدمة:

  يالت  عُليا  يو اعي   ا ا ال لااااااااااااا  ةر  ال كاع ج الت  ت  الكودااااااااااااا  يليهاع مد 
ي
    ت هنا  البناع اعث يحلاااااااااااااع ناع

تسااااااااع لاث ال لاساااااااات يت قنق   بعسااااااااكخ ا  الاسااااااااك نعا ادوزع ةمق ح راف ةن ت ال لاساااااااات  يذل  ته س الإععبت ةد

 لع يكضالد ال لا  ا كبعل  راانعث الب ت    ااو  ال كع ج الت  حسا ر ة هع الك هن  الإحلاعئ   يأق   ح  ا  ع

يك  تقا ي  مجلوةت مد الكوداااااااااااااناعث  ي   ااااااااااااااو    ا ال كاع ج  كودااااااااااااا  يليهاعلت  ت  العع ل ةر  حبرز ال كاع ج ا

 يادقترحعث الت  يلاد حا تس      الاسك عف  مد  كع ج ال لاست يتطولر ادلعلسعث ادرتبطت بلواوة ع.

 
ً
 :تحليل البيانات الأوليةأولا

 :الجنس .1

 متغير الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة وفق (: 1 – 4جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 44 66 ذكر

 56 84 أنثى

 100.0 150 المجموع
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس1 – 4شكل رقم ) 

يوجاااااااح الجااااااا ي  توزياااااااو ح اااااااراف ةن ااااااات ال لاسااااااات ي اااااااق مكف ااااااار الجااااااانس  حنااااااات بهاااااااغ يعلاااااااعأ  ةااااااا ف ح اااااااراف الين ااااااات 

مااااااااد يعلااااااااعأ  الين اااااااات   اااااااا   %56م اااااااارف  بنساااااااابت  84م اااااااارف   يقاااااااا  حظ اااااااارث ال كااااااااع ج حا ةاااااااا ف الإ ااااااااع  بهااااااااغ  150

يتشاااااااااا ر  اااااااااا ا ال كااااااااااع ج يأااااااااااق حا نساااااااااابت الإ ااااااااااع   اااااااااا  ةن اااااااااات  .%44م اااااااااارف  بنساااااااااابت  66حاااااااااا ا بهااااااااااغ ةاااااااااا ف الاااااااااا  ول 

  اااااا  تلثناااااا  ح ااااااراف الين اااااات مااااااد 
ي

ااااااع مقبااااااولا ال لاساااااات ت ااااااوق نساااااابت الاااااا  ول ب ااااااعلق بساااااان   ي ااااااو مااااااع  ياااااااس ت وةي

 يموااااااااوةنت ة ااااااا  ت هنااااااا  آلا  الياااااااعمه ا 
ي

حنااااااات الجااااااانس  اؤمااااااار الااااااا ق  سااااااا    ااااااا  تاااااااو  ر بنع اااااااعث ح  ااااااار ثااااااالولا

يح اااااارا  اااااا  اؤفا  اديس اااااا   فا اااااا  الخطااااااور الجولاااااات اليرلناااااات  (SMS) حااااااو  تطبنااااااق   ااااااع  يفال  الساااااا مت

 .السيوفيت

 العمر:  .2

الجنس

ذكر أنثى
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 2 – 4جدول ) 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 14.7 22 سنة 25اقل من 

 30 45 سنة 25-34

 30.7 46 سنة 35-44

 14.7 22 سنة 45-54

 10 15 سنة ف كثر 55

 100.0 160 المجموع

 

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 2 – 4)  شكل

 

العمر

سنة25اقل من  سنة25-34 سنة35-44 سنة45-54 سنة فأكثر55
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يوجااااااااح الجاااااااا ي  توزيااااااااو ح ااااااااراف ةن اااااااات ال لاساااااااات ي ااااااااق مكف اااااااار اليلاااااااار  حناااااااات بهااااااااغ يعلااااااااعأ  ةاااااااا ف ح ااااااااراف الين اااااااات 

 46سااااااااااا ت عاااااااااااع ث  ااااااااااا  ادرتبااااااااااات اؤيأاااااااااااق بيااااااااااا ف  44–35يتشااااااااااا ر ال كاااااااااااع ج يأاااااااااااق حا ال ئااااااااااات اليلرلااااااااااات  .م ااااااااااارف  150

م ااااااااارف  بنسااااااااابت  45سااااااااا ت بيااااااااا ف  34–25ماااااااااد يعلاااااااااعأ  الين ااااااااات  تهتهاااااااااع ال ئااااااااات اليلرلااااااااات  %30.7م ااااااااارف  بنسااااااااابت 

  ي ااااااااااو مااااااااااع ياااااااااا   ةمااااااااااق حا غعلبناااااااااات ح ااااااااااراف الين اااااااااات ينكلااااااااااوا يأااااااااااق ال ئااااااااااعث اليلرلاااااااااات ذاث الخباااااااااار  اليلهناااااااااات 30%

ساااااااا ت بنساااااااابت موسااااااااعيلت بهفاااااااا   54–45ساااااااا ت ي 25يالنشااااااااعر اد اااااااا  ادرت ااااااااو.  لااااااااع عااااااااع ث  ئكااااااااع حقاااااااا  مااااااااد 

ساااا ت  اااا   ر  اااا  ادرتباااات  55م اااارف  لكاااا   ئاااات   اااا  حاااا ا عااااع ث ال ئاااات اليلرلاااات  22لكاااا  م هلااااع يبياااا ف  14.7%

اااااااااع  اااااااا  ال ئاااااااااعث  %10م ااااااااارف  بنساااااااابت  15اؤ  اااااااار  بياااااااا ف  مااااااااد يعلاااااااااعأ  الين اااااااات. ييياااااااااس  ااااااااا ا الكوزيااااااااو ت وةي

 ااااااا  تاااااااو  ر يع اااااااعث   ااااااار مخكه ااااااات حاااااااو  تطبناااااااق   اااااااع  اليلرلااااااات ادشاااااااعل ت  ااااااا  ال لاسااااااات  اؤمااااااار الااااااا ق  سااااااا   

 .يح را    اؤفا  اديس    فا   الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت (SMS)يفال  الس مت 

 سنوات الخبرة:   .3

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة  ( 3 – 4جدول ) 

 النسبة المئوية التكرار الخرربرة سنوات

 20 30 سنوات 3أقل من 

 39.3 59 سنوات 3-5

 30 45 سنوات  6-10

 10.7 16 سنوات 10اكثر من 

 100.0 150 المجموع
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة ( 3 – 4)  شكل

يوجاااااااح الجااااااا ي  توزياااااااو ح اااااااراف ةن ااااااات ال لاسااااااات ي اااااااق مكف ااااااار سااااااا واث الخبااااااار   حنااااااات بهاااااااغ يعلاااااااعأ  ةااااااا ف ح اااااااراف 

ساااااااااا واث عااااااااااع ث  اااااااااا  ادرتباااااااااات  5–3م اااااااااارف . يتباااااااااا ا ال كااااااااااع ج حا ال ئاااااااااات التاااااااااا  تتاااااااااارايح  برتهااااااااااع باااااااااا ا  150الين اااااااااات 

م ااااااااارف   45سااااااااا واث بيااااااااا ف  10–6% ماااااااااد يعلاااااااااعأ  الين ااااااااات  تهتهاااااااااع  ئااااااااات 39.3م ااااااااارف  بنسااااااااابت  59اؤيأاااااااااق بيااااااااا ف 

%  ملااااااع  شاااااا ر يأااااااق حا غعلبناااااات ح ااااااراف الين اااااات يلكهكااااااوا  باااااار  ةلهناااااات مكوسااااااطت تلااااااا ه  مااااااد الإدااااااع  30بنساااااابت 

 30ساااااااا واث بياااااااا ف  3بلكطهبااااااااعث اليلاااااااا  يإعاااااااارا اث الساااااااا مت فا اااااااا  اديسساااااااات.  لااااااااع عااااااااع ث  ئاااااااات حقاااااااا  مااااااااد 

م ااااااارف  بنسااااااابت  16سااااااا واث ادرتبااااااات اؤ  ااااااار  بيااااااا ف  10%   ااااااا  حااااااا ا احكهااااااا   ئااااااات ح  ااااااار ماااااااد 20م ااااااارف  بنسااااااابت 

% مااااااااااد يعلااااااااااعأ  الين اااااااااات. ييياااااااااااس  اااااااااا ا الكوزيااااااااااو ت ااااااااااوع مسااااااااااكولعث الخباااااااااار  لاااااااااا ة ح ااااااااااراف الين اااااااااات  اؤماااااااااار 10.7

 حاااااااااو  ح ااااااااار تطبناااااااااق   اااااااااع  يفال  ا
ي

لااااااااا ق  يااااااااازز ماااااااااد مو وقنااااااااات ال كاااااااااع ج ييسااااااااا    ااااااااا  تقااااااااا ي  ل لااااااااات ح  ااااااااار ثااااااااالولا

 (    اؤفا  اديس    فا   الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت.SMSالس مت  

 

سنوات الخــبرة

سنوات3أقل من  سنوات3-5 سنوات 6-10 سنوات10اكثر من 
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 الوظيفة:   .4

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي ( 4 – 4جدول ) 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفي المسمى

 22 33 اداري 

 31.3 47 مشرف

 29.3 44 مدير قسم

 17.3 26 مدير ادارة

 100.0 150 المجموع

 

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي  ( 4 – 4)  شكل

 

المسمى الوظيفي

اداري مشرف مدير قسم مدير ادارة
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يعلااااااعأ  ةاااااا ف ح ااااااراف يوجااااااح الجاااااا ي  توزيااااااو ح ااااااراف ةن اااااات ال لاساااااات ي ااااااق مكف اااااار ادساااااامى الااااااوظن    حناااااات بهااااااغ 

م ااااااااارف  بنسااااااااابت  47م ااااااااارف . يتبااااااااا ا ال كاااااااااع ج حا  ئااااااااات ادشااااااااار  ا عاااااااااع ث  ااااااااا  ادرتبااااااااات اؤيأاااااااااق بيااااااااا ف  150الين ااااااااات 

%  ي ااااااااو مااااااااع  شاااااااا ر 29.3م اااااااارف  بنساااااااابت  44% ماااااااد يعلااااااااعأ  الين اااااااات  تهتهااااااااع  ئاااااااات ماااااااا يرق اؤقساااااااع  بياااااااا ف 31.3

كوسااااااااااطت تلاااااااااا ه  مااااااااااد الإدااااااااااع  يأاااااااااق حا نساااااااااابت  ب ااااااااار  مااااااااااد ادشااااااااااعل  ا  شااااااااافهوا م عداااااااااال يثااااااااارا نت يإفاللاااااااااات م

 33% بيااااااااااا ف 22بلكطهباااااااااااعث اليلااااااااااا  يإعااااااااااارا اث السااااااااااا مت فا ااااااااااا  اديسسااااااااااات.  لاااااااااااع بهفااااااااااا  نسااااااااااابت الإفاللااااااااااا ا 

% مااااااااااد 17.3م ااااااااارف  بنساااااااااابت  26م ااااااااارف    اااااااااا  حااااااااا ا عااااااااااع ث  ئاااااااااات مااااااااا يرق الإفالاث  اااااااااا  ادرتبااااااااات اؤ  اااااااااار  بياااااااااا ف 

ال لاسااااااات  اؤمااااااار الااااااا ق  سااااااا    يعلاااااااعأ  الين ااااااات. يييااااااااس  ااااااا ا الكوزياااااااو ت اااااااوع ادساااااااكولعث الوظن نااااااات  ااااااا  ةن ااااااات

( SMS ااااااا  الالاااااااو  ةماااااااق آلا  مخكه ااااااات ماااااااد مساااااااكولعث يفاللااااااات مكيااااااا ف  حاااااااو  تطبناااااااق   اااااااع  يفال  الساااااااا مت  

 يح را    ت س ا اؤفا  اديس    فا   الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت.

 
ً
 :تحليل محاور الاستبيانثانيا

 البعد الاول: التوجيه والالتزام  

 ( (SMSنتائج التحليل الإحصائي لعبارات محور التوجيه والالتزام ضمن نظام إدارة السلامة  ( 5 – 4جدول ) 

 الترتيب الات ا  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التوجيه والالتزام م

وافق 1.052 2.23  1  5 م

2 
 

وافق 1.105 2.35  3 م

وافق 1.137 2.42  3  1 م
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وافق 1.134 2.34  4  4 م

وافق 1.066 2.38  5  2 م

وافق بشدة 47872. 1.2275 التوجيه والالتزام  م

 

 

 ( (SMSنتائج التحليل الإحصائي لعبارات محور التوجيه والالتزام ضمن نظام إدارة السلامة  ( 5 – 4)  شكل

  (SMSيوجااااح الج ي   كع ج الك هن  الإحلااااعئ  ليبعلاث م ول الكوعنا يالالت ا  ااااالد   ع  يفال  الساااا مت  

ع لقنلت ادكوسااا  الاساااعب  لك  ةبعل   مو بنعا الا  راس ادينعلق يالاتجعا اليع   حنت ت  ترتال اليبعلاث ي قي

 ل سكجعبعث  يذل  ةمق ال  و الآت :

( يلاع  راس  2.42عاع ث اليباعل  الثاعلثات    ادرتبات اؤيأق مد حنات ادكوسااااااااااااا  الاساااااااااااااعب   حنات بهغ ادكوسااااااااااااا   

(  ي عا الاتجعا اليع  ل سااااااااااااكجعبعث موا ق  ملع  شاااااااااااا ر يأق ات عق ح راف الين ت ب لعت ملاوظت  1.137مينعلق  

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5
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2.5

1 2 3 4 5

التوجيه والالتزام

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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مضااااااااااااالوا  اا ا اليبااعل   ي و مااع  ياس يفلا  اليااعمه ا ؤ لناات ححاا  عوا اال الكوعنااا يالالت ا  الإفالق    ةمق 

 تطبنق   ع  يفال  الس مت فا   اديسست.

(  1.066(  يا  راس مينعلق  2.38حمع اليبعل  الخعمساااااااات  ق  عع ث    ادرتبت الثع نت بلكوساااااااا  حسااااااااعب  بهغ  

ق يعوف فلعاات مد الات ااعق ب ا ح راف الين اات حو  الاا يل الاا ق تيفيااا الإفال     يلااعتجااعا موا ق  ي و مااع ياا   ةم

 فة  تطبنق   ع  يفال  الس مت يتيزلز الالت ا  بإعرا اتا.

(  يلاعتجاعا  1.105(  يلاع  راس ميناعلق  2.35ي   ادرتبات الثاعلثات عاع ث اليباعل  الثاع نات بلكوسااااااااااااا  حساااااااااااااعب  بهغ  

راف الين ات حو  مضااااااااااااالوا  ا ا اليباعل  ييعوف مساااااااااااااكوة مقبو  مد الات اعق  موا ق  ملاع  ياس تقاعلف آلا  ح 

 بش نهع.

(  ي اعا  1.134(  يا  راس ميناعلق  2.34با لاع احكها  اليباعل  الرابيات ادرتبات الرابيات بلكوسااااااااااااا  حساااااااااااااعب  بهغ  

اليبعل  يلاد   الاتجعا اليع  موا ق  ي و مع  شاا ر يأق حا اسااكجعبعث ح راف الين ت تلن  يأق الات عق ةمق مضاالوا 

 ب لعت حق  مقعل ت بعليبعلاث السعبقت.

(  يلااعتجااعا  1.052(  يلااع  راس مينااعلق  2.23يعااع ث اليبااعل  اؤيأق    ادرتباات اؤ  ر  بلكوسااااااااااااا  حسااااااااااااااعب  بهغ  

ع ب ا ةباعلاث  ا ا اذاول  ةمق  موا ق  ملاع يا   ةمق حا مساااااااااااااكوة الات اعق حو   ا ا اليباعل   اعا اؤقا  نسااااااااااااا ناي

   الاتجعا اليع  ل سكجعبعث    يطعل ادوا قت.الرغ  مد بقع

(  0.47872( بع  راس مينعلق  1.2275يبشاااااااك  ةع   بهغ ادكوسااااااا  الاساااااااعب  الام  ذاول الكوعنا يالالت ا   

يعع  الاتجعا اليع  موا ق بشاا    ي و مع  ياس يعوف مسااكوة مرت و مد الكوعنا يالالت ا  مد قب  الإفال     

  اؤمر ال ق  ساااا      تيزلز  قع ت الساااا مت يت ساااا ا مسااااكوة اؤفا   (SMSيفال  الساااا مت  فة  يتطبنق   ع  

 اديس    فا   الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت.
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 البعد الثاني: التخطيط والتنظيم  

 ( SMSنتائج التحليل الإحصائي لعبارات محور التخطيط والتنظيم ضمن نظام إدارة السلامة )  ( 6 – 4جدول ) 

 الترتيب الات ا  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التخطيط والتنظيم م

وافق 1.081 2.28  1  5 م

2 
 

وافق 1.128 2.49  2 م

وافق 1.137 2.36  3  4 م

وافق 1.076 2.42  4  3 م

وافق 1.253 2.60  5  1 م

وافق  56562. 1.2288 التخطيط والتنظيم  م

 

 ( SMSالإحصائي لعبارات محور التخطيط والتنظيم ضمن نظام إدارة السلامة ) نتائج التحليل  ( 6 – 4)  شكل

 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري
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يوجااااااااااااح الجاااااااااااا ي   كااااااااااااع ج الك هناااااااااااا  الإحلااااااااااااعئ  ليبااااااااااااعلاث م ااااااااااااول الكخطاااااااااااان  يالك  اااااااااااان  ااااااااااااالد   ااااااااااااع  يفال  

اااااااااااع لقنلااااااااااات ادكوسااااااااااا  الاساااااااااااعب  لكااااااااااا  ةباااااااااااعل   ماااااااااااو بناااااااااااعا  (SMSالسااااااااااا مت   حنااااااااااات تااااااااااا  ترتاااااااااااال اليباااااااااااعلاث ي قي

 عا اليع  ل سكجعبعث  يذل  ةمق ال  و الآت :الا  راس ادينعلق يالاتج

( 2.60عاااااااااع ث اليباااااااااعل  الخعمسااااااااات  ااااااااا  ادرتبااااااااات اؤيأاااااااااق ماااااااااد حنااااااااات ادكوسااااااااا  الاساااااااااعب   حنااااااااات بهاااااااااغ ادكوسااااااااا   

(  ي ااااااااعا الاتجااااااااعا اليااااااااع  ل سااااااااكجعبعث موا ااااااااق  ملااااااااع  شاااااااا ر يأااااااااق حا ح ااااااااراف الين اااااااات 1.253يلااااااااع  راس مينااااااااعلق  

ع مااااااااد الات ااااااااعق حاااااااا  و  مضااااااالوا  اااااااا ا اليبااااااااعل   ي ااااااااو ماااااااع  ياااااااااس يفلا  اااااااا  ؤ لناااااااات لااااااا ده  فلعاااااااات ةعلناااااااات نسااااااا ني

 حح  عوا ل الكخطن  يالك  ن     فة  تطبنق   ع  يفال  الس مت فا   اديسست.

(  1.128(  يلاااااااااع  راس ميناااااااااعلق  2.49ي ااااااااا  ادرتبااااااااات الثع نااااااااات عاااااااااع ث اليباااااااااعل  الثع نااااااااات بلكوسااااااااا  حساااااااااعب  بهاااااااااغ  

ياجااااااااااات ماااااااااد الات ااااااااااعق بااااااااا ا ح ااااااااااراف الين ااااااااات حااااااااااو  فيل يلعتجاااااااااعا موا اااااااااق  ي ااااااااااو ماااااااااع ياااااااااا   ةماااااااااق يعااااااااااوف فلعااااااااات 

 الكخطن  يالك  ن     تيزلز  عةهنت   ع  يفال  الس مت يت س ا اؤفا  اديس   .

(  يا  اااااااااااراس ميناااااااااااعلق 2.42حماااااااااااع اليباااااااااااعل  الرابيااااااااااات  قااااااااااا  احكهااااااااااا  ادرتبااااااااااات الثعلثااااااااااات بلكوسااااااااااا  حساااااااااااعب  بهاااااااااااغ  

ح اااااااااااااااراف الين اااااااااااااات بشاااااااااااااا ا مضااااااااااااااالوا  اااااااااااااا ا اليباااااااااااااااعل  (  يلعتجااااااااااااااعا موا ااااااااااااااق  ملاااااااااااااااع  ياااااااااااااااس تقااااااااااااااعلف آلا  1.076 

 ياةترا    ب  لنت الجوا ل الك  نلنت ادرتبطت بكطبنق ال  ع .

(  1.137(  يلاااااااااع  راس ميناااااااااعلق  2.36يعاااااااااع ث اليباااااااااعل  الثعلثااااااااات  ااااااااا  ادرتبااااااااات الرابيااااااااات بلكوسااااااااا  حساااااااااعب  بهاااااااااغ  

ن ااااااات حاااااااو  مضااااااالوا يلعتجاااااااعا موا اااااااق  ي اااااااو ماااااااع  شااااااا ر يأاااااااق يعاااااااوف مساااااااكوة عنااااااا  ماااااااد الات اااااااعق بااااااا ا ح اااااااراف الي

   ا اليبعل   يإا  عا ب لعت حق  مقعل ت بعليبعلاث السعبقت.
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(  يلااااااااااااع  راس مينااااااااااااعلق 2.28با لااااااااااااع عااااااااااااع ث اليبااااااااااااعل  اؤيأااااااااااااق  اااااااااااا  ادرتباااااااااااات اؤ  اااااااااااار  بلكوساااااااااااا  حسااااااااااااعب  بهااااااااااااغ  

(  ي ااااااعا الاتجااااااعا اليااااااع  موا ااااااق  ملاااااااع ياااااا   ةمااااااق حا مسااااااكوة الات ااااااعق حاااااااو   اااااا ا اليبااااااعل   ااااااعا اؤقااااااا  1.081 

ع ب   ا ةبعلاث   ا اذاول  مو اسكلرال الاتجعا اليع  ل سكجعبعث   و ادوا قت.نس ني

( باااااااااع  راس مينااااااااااعلق 1.2288يبشاااااااااك  ةاااااااااع   بهااااااااااغ ادكوسااااااااا  الاساااااااااعب  الاماااااااااا  ذااااااااااول الكخطااااااااان  يالك  اااااااااان   

(  ي ااااااااااااعا الاتجااااااااااااعا اليااااااااااااع  موا ااااااااااااق  ي ااااااااااااو مااااااااااااع  ياااااااااااااس يعااااااااااااوف مسااااااااااااكوة ييجااااااااااااعب  مااااااااااااد الكخطاااااااااااان  0.56562 

بلااااااااااع  ساااااااااا    اااااااااا  فةاااااااااا    ااااااااااع   اليلهنااااااااااعث يتيزلااااااااااز  (SMS  ااااااااااع  يفال  الساااااااااا مت   يالك  اااااااااان  اداااااااااارتب  بكطبنااااااااااق

 اؤفا  اديس       الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت.

 البعد الثالث: الإجراءات التفاعلية والاستباقية والتحسين المستمر

والاستباقية والتحسين المستمر ضمن نظام  نتائج التحليل الإحصائي لعبارات محور الإجراءات التفاعلية  ( 7 – 4جدول ) 

 ( SMSإدارة السلامة ) 

 م
الإجراءات التفاعلية والاستباقية 

 والتحسين المستمر

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الات ا 

وافق 1.253 2.60  1  1 م

2 
 

وافق 1.138 2.37  4 م

وافق 1.076 2.41  3  3 م

وافق 1.122 2.51  4  2 م

وافق 1.126 2.33  5  5 م
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الإجراءات التفاعلية والاستباقية والتحسين 

 المستمر
وافق  59701. 1.2575  م

 

نتائج التحليل الإحصائي لعبارات محور الإجراءات التفاعلية والاستباقية والتحسين المستمر ضمن نظام   ( 7 – 4)  شكل

 ( SMSإدارة السلامة ) 

الإحلااااااااااااااااعئ  ليبااااااااااااااااعلاث م ااااااااااااااااول الإعاااااااااااااااارا اث الك عةهناااااااااااااااات يالاساااااااااااااااااوبعقنت يوجااااااااااااااااح الجاااااااااااااااا ي   كااااااااااااااااع ج الك هناااااااااااااااا  

ااااااااااااااع لقنلاااااااااااااات  (SMSيالك ساااااااااااااا ا ادسااااااااااااااكلر ااااااااااااااالد   ااااااااااااااع  يفال  الساااااااااااااا مت   حناااااااااااااات تاااااااااااااا  ترتااااااااااااااال اليبااااااااااااااعلاث ي قي

ادكوساااااااا  الاسااااااااعب  لكاااااااا  ةبااااااااعل   مااااااااو بنااااااااعا الا  ااااااااراس ادينااااااااعلق يالاتجااااااااعا اليااااااااع  ل سااااااااكجعبعث  يذلاااااااا  ةمااااااااق 

 ال  و الآت :

( 2.60 ااااااااااا  ادرتبااااااااااات اؤيأاااااااااااق ماااااااااااد حنااااااااااات ادكوسااااااااااا  الاساااااااااااعب   حنااااااااااات بهاااااااااااغ ادكوسااااااااااا   عاااااااااااع ث اليباااااااااااعل  اؤيأاااااااااااق 

(  ي اااااااااااعا الاتجاااااااااااعا اليااااااااااع  ل ساااااااااااكجعبعث موا اااااااااااق  ملاااااااااااع  شاااااااااا ر يأاااااااااااق ات اااااااااااعق ح اااااااااااراف 1.253يلااااااااااع  راس ميناااااااااااعلق  
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ع ةماااااااااق مضااااااااالوا  ااااااااا ا اليباااااااااعل   ي اااااااااو ماااااااااع  يااااااااااس يفلا  ااااااااا  ؤ لنااااااااات تطبناااااااااق  الين ااااااااات ب لعااااااااات مرت يااااااااات نسااااااااا ني

 الاسوبعقنت    فة    ع  يفال  الس مت فا   اديسست.الإعرا اث الك عةهنت ي 

(  1.122(  يلااااااااع  راس ميناااااااااعلق  2.51ي اااااااا  ادرتباااااااات الثع ناااااااات عااااااااع ث اليبااااااااعل  الرابيااااااااات بلكوساااااااا  حسااااااااعب  بهااااااااغ  

يلعتجااااااعا موا اااااااق  ملاااااااع ياااااا   ةماااااااق يعاااااااوف مسااااااكوة ياجاااااااح ماااااااد الات ااااااعق بااااااا ا ح اااااااراف الين اااااات حاااااااو  الااااااا يل الااااااا ق 

 ر    تطولر اؤفا  يتيزلز  يعلنت   ع  يفال  الس مت.تيفيا يعرا اث الك س ا ادسكل

(  يا  ااااااااااراس مينااااااااااعلق 2.41حمااااااااااع اليبااااااااااعل  الثعلثاااااااااات  قاااااااااا  عااااااااااع ث  اااااااااا  ادرتباااااااااات الثعلثاااااااااات بلكوساااااااااا  حسااااااااااعب  بهااااااااااغ  

(  ي اااااااااعا الاتجاااااااااعا الياااااااااع  موا اااااااااق  ي اااااااااو ماااااااااع  يااااااااااس تقاااااااااعلف آلا  ح اااااااااراف الين ااااااااات حاااااااااو  مضااااااااالوا  ااااااااا ا 1.076 

 الإعرا اث الوقع نت يالاسوبعقنت    الا  مد اذخعطر اذاكلهت.اليبعل  يإفلا    ؤ لنت 

(  1.138(  يلاااااااااع  راس ميناااااااااعلق  2.37يعاااااااااع ث اليباااااااااعل  الثع نااااااااات  ااااااااا  ادرتبااااااااات الرابيااااااااات بلكوسااااااااا  حساااااااااعب  بهاااااااااغ  

يلعتجااااااااعا موا ااااااااق  ملااااااااع  شاااااااا ر يأااااااااق يعااااااااوف مسااااااااكوة مقبااااااااو  مااااااااد الات ااااااااعق باااااااا ا ح ااااااااراف الين اااااااات بشاااااااا ا مضاااااااالوا 

   ا اليبعل .

(  يا  اااااااااااااراس ميناااااااااااااعلق 2.33كهااااااااااااا  اليباااااااااااااعل  الخعمسااااااااااااات ادرتبااااااااااااات اؤ  ااااااااااااار  بلكوسااااااااااااا  حساااااااااااااعب  بهاااااااااااااغ  با لاااااااااااااع اح

(  ي ااااااااعا الاتجااااااااعا اليااااااااع  موا ااااااااق  ي ااااااااو مااااااااع ياااااااا   ةمااااااااق حا مسااااااااكوة الات ااااااااعق حااااااااو   اااااااا ا اليبااااااااعل   ااااااااعا 1.126 

ع ب ا ةبعلاث   ا اذاول  مو بقع  الاتجعا اليع  ل سكجعبعث الد  طعق ادوا قت.  اؤق  نس ني

يبشااااااااااااك  ةااااااااااااع   بهااااااااااااغ ادكوساااااااااااا  الاسااااااااااااعب  الاماااااااااااا  ذاااااااااااااول الإعاااااااااااارا اث الك عةهناااااااااااات يالاسااااااااااااوبعقنت يالك ساااااااااااا ا 

(  يعاااااااااااااع  الاتجاااااااااااااعا الياااااااااااااع  موا اااااااااااااق  ملاااااااااااااع  يااااااااااااااس يفلا  0.59701( باااااااااااااع  راس ميناااااااااااااعلق  1.2575ادسااااااااااااكلر  

 ح اااااااااراف الين ااااااااات ؤ لنااااااااات تبنااااااااا  الإعااااااااارا اث الك عةهنااااااااات يالاساااااااااوبعقنت يتطبناااااااااق مبااااااااا ح الك سااااااااا ا ادساااااااااكلر اااااااااالد
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يفيل ااااااااااااع  اااااااااااا  فةاااااااااااا    ااااااااااااع   اليلهنااااااااااااعث يتيزلااااااااااااز مسااااااااااااكوة اؤفا  اديس اااااااااااا    اااااااااااا   (SMS  ااااااااااااع  يفال  الساااااااااااا مت  

 الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت.

 المحور الثاني: الأداء المؤسس ي في الخطوط الجوية العربية السعودية  

 الجوية العربية السعودية  نتائج التحليل الإحصائي لعبارات محور الأداء المؤسس ي في الخطوط ( 7 – 4جدول ) 

 م
الأداء المؤسس ي في الخطوط الجوية 

 العربية السعودية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الات ا 

1  
2.27 1.168 

وافق   11 م

2 
 

2.45 1.102 
وافق   م

4 

3 
 

2.49 1.128 
وافق   م

2 

وافق  1.154 2.41  4  5 م

وافق  1.076 2.36  5  9 م

وافق  1.179 2.56  6  1 م

وافق  1.122 2.39  7  6 م

وافق  1.137 2.36  8  8 م

وافق  1.157 2.38  9  7 م

وافق  1.046 2.45  10  3 م
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وافق  1.052 2.33  11  10 م

الأداء المؤسس ي في الخطوط الجوية العربية 

 السعودية
وافق 38948. 1.1725  م

 

 

 الإحصائي لعبارات محور الأداء المؤسس ي في الخطوط الجوية العربية السعودية نتائج التحليل  ( 7 – 4)  شكل

يوجاااااااح الجااااااا ي   كاااااااع ج الك هنااااااا  الإحلاااااااعئ  ليباااااااعلاث م اااااااول اؤفا  اديس ااااااا    ااااااا  الخطاااااااور الجولااااااات اليرلنااااااات 

اااااااع لقنلااااااات ادكوسااااااا  الاساااااااعب  لكااااااا  ةباااااااعل   ماااااااو بناااااااعا الا  اااااااراس  السااااااايوفيت  حنااااااات تااااااا  ترتاااااااال اليباااااااعلاث ي قي

 :يالاتجعا اليع  ل سكجعبعث  يذل  ةمق ال  و الآت ادينعلق 

 (2.56)عااااااااع ث اليباااااااااعل  السعفساااااااات  ااااااااا  ادرتبااااااااات اؤيأااااااااق ماااااااااد حناااااااات ادكوسااااااااا  الاساااااااااعب   حناااااااات بهاااااااااغ ادكوسااااااااا  

  ي اااااااااعا الاتجاااااااااعا الياااااااااع  ل ساااااااااكجعبعث موا اااااااااق  ملاااااااااع  شااااااااا ر يأاااااااااق فلعااااااااات مرت يااااااااات (1.179)يلاااااااااع  راس ميناااااااااعلق 
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ع مااااااد الات ااااااعق باااااا ا ح ااااااراف الين اااااات حااااااو  مضاااااالوا  اااااا ا اليبااااااعل   ي ااااااو مااااااع  ياااااااس يفلا  اااااا  ؤ لناااااات  اااااا ا  نساااااا ني

 .البي     تيزلز مسكوة اؤفا  اديس    فا   الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت

  (1.128)  يلاااااااااع  راس ميناااااااااعلق (2.49)ي ااااااااا  ادرتبااااااااات الثع نااااااااات عاااااااااع ث اليباااااااااعل  الثعلثااااااااات بلكوسااااااااا  حساااااااااعب  بهاااااااااغ 

ياجاااااااح ماااااااد الات ااااااعق بااااااا ا ح اااااااراف الين اااااات حاااااااو  الااااااا يل الااااااا ق  يلعتجااااااعا موا اااااااق  ملاااااااع ياااااا   ةماااااااق يعاااااااوف مسااااااكوة 

 . ياسا مضلوا   ا اليبعل     فة  يت س ا اؤفا  اديس   

  يلااااااااع  راس مينااااااااعلق (2.45)حمااااااااع اليبااااااااعل  اليعثاااااااار   قاااااااا  عااااااااع ث  اااااااا  ادرتباااااااات الثعلثاااااااات بلكوساااااااا  حسااااااااعب  بهااااااااغ 

مضااااااااااالوا  ااااااااااا ا اليباااااااااااعل     يلعتجاااااااااااعا موا اااااااااااق  ي اااااااااااو ماااااااااااع  يااااااااااااس تقاااااااااااعلف آلا  ح اااااااااااراف الين ااااااااااات بشااااااااااا ا(1.046)

 .يح لنتهع    تيزلز   ع   اؤفا  فا   اديسست

  (1.102)  يلاااااااااع  راس ميناااااااااعلق (2.45)يعاااااااااع ث اليباااااااااعل  الثع نااااااااات  ااااااااا  ادرتبااااااااات الرابيااااااااات بلكوسااااااااا  حساااااااااعب  بهاااااااااغ 

 .يلعتجعا موا ق  ملع  ش ر يأق يعوف فلعت عن   مد الات عق ب ا ح راف الين ت حو  مضلونهع

  يا  ااااااااااااراس مينااااااااااااعلق (2.41)ل  الرابياااااااااااات ادرتباااااااااااات الخعمساااااااااااات بلكوساااااااااااا  حسااااااااااااعب  بهااااااااااااغ با لااااااااااااع احكهاااااااااااا  اليبااااااااااااع

 .  يلعتجعا موا ق  ي و مع ي   ةمق تقعلف اسكجعبعث ح راف الين ت بش ا   ا اليبعل (1.154)

  يلااااااااااااع  راس مينااااااااااااعلق (2.39)ي اااااااااااا  ادرتباااااااااااات السعفساااااااااااات عااااااااااااع ث اليبااااااااااااعل  السااااااااااااعبيت بلكوساااااااااااا  حسااااااااااااعب  بهااااااااااااغ 

  (2.38)  تهتهااااااااااع اليبااااااااااعل  الكعساااااااااايت  اااااااااا  ادرتباااااااااات السااااااااااعبيت بلكوساااااااااا  حسااااااااااعب  بهااااااااااغ   يلعتجااااااااااعا موا ااااااااااق(1.122)

 .  يلعتجعا موا ق(1.157)يا  راس مينعلق 

  يلااااااااااااع  راس مينااااااااااااعلق (2.36) لااااااااااااع عااااااااااااع ث اليبااااااااااااعل  الثعم اااااااااااات  اااااااااااا  ادرتباااااااااااات الثعم اااااااااااات بلكوساااااااااااا  حسااااااااااااعب  بهااااااااااااغ 

  (2.36)  يلعتجااااااااااعا موا ااااااااااق  تهيهااااااااااع اليبااااااااااعل  الخعمساااااااااات  اااااااااا  ادرتباااااااااات الكعساااااااااايت بلكوساااااااااا  حسااااااااااعب  بهااااااااااغ (1.137)

 .  يلعتجعا موا ق(1.076)يلع  راس مينعلق 
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  يلاااااااااع  راس (2.33)حمااااااااع اليبااااااااعل  الاعفياااااااات ةشاااااااار   قااااااااا  عااااااااع ث  اااااااا  ادرتباااااااات اليعثااااااااار  بلكوساااااااا  حسااااااااعب  بهااااااااغ 

بااااااااعل  اؤيأااااااااق  اااااااا  ادرتباااااااات اؤ  اااااااار  بلكوساااااااا  حسااااااااعب    يلعتجااااااااعا موا ااااااااق   اااااااا  حاااااااا ا عااااااااع ث الي(1.052)مينااااااااعلق 

  يلعتجااااااااااعا موا ااااااااااق  ملااااااااااع ياااااااااا   ةمااااااااااق حا مسااااااااااكوة الات ااااااااااعق حااااااااااو  (1.168)  يلااااااااااع  راس مينااااااااااعلق (2.27)بهااااااااااغ 

ع ب ا ةبعلاث   ا اذاول   .  ا اليبعل   عا اؤق  نس ني

اليرلناااااااااااات يبشاااااااااااك  ةااااااااااااع   بهااااااااااااغ ادكوساااااااااااا  الاساااااااااااعب  الاماااااااااااا  ذاااااااااااااول اؤفا  اديس اااااااااااا    ااااااااااا  الخطااااااااااااور الجولاااااااااااات 

  يعاااااااااااع  الاتجاااااااااااعا الياااااااااااع  موا اااااااااااق  ملاااااااااااع  شااااااااااا ر يأاااااااااااق حا (0.38948)باااااااااااع  راس ميناااااااااااعلق  (1.1725)السااااااااااايوفيت 

ح ااااااااراف الين اااااااات يااااااااريا حا مسااااااااكوة اؤفا  اديس اااااااا    اااااااا  الخطااااااااور الجولاااااااات اليرلناااااااات الساااااااايوفيت يوساااااااا  ب لعاااااااات 

 ا عااااااااوف  ييجعبناااااااات  ييياااااااااس يعااااااااوف ملعلسااااااااعث ت  نلناااااااات يإفاللاااااااات تساااااااا    اااااااا  فةاااااااا    ااااااااع   اليلهنااااااااعث يت ساااااااا 

 .الخ معث ادق مت

 فرضيات الدراسة:اختبار 

توعا  ة قات ذاث فلالات يحلااااااااااااااع نات ب ا الكوعناا يالالت ا  مد قبا  الإفال  اليهناع    تطبنق   اع  يفال    .1

 .الس مت يمسكوة اؤفا  اديس   

 للفرضية الفرعية الأولى  تحليل الانحدار الخطي ( 8 – 4جدول ) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .723a .523 .520 .52722 

a. Predictors: (Constant),  المؤسسي _الاداء 

 

 اختبار  تحليل التباين أنوفا للفرضية الفرعية الأولى  ( 9 – 4جدول ) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 45.111 1 45.111 162.290 .000b 
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Residual 41.139 148 .278   

Total 86.250 149    

a. Dependent Variable: والالتزام _التوجيه 

b. Predictors: (Constant),  المؤسسي _الاداء 

 للفرضية الفرعية الأولى نتائج المعاملات  ( 10 – 4جدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .583 .145  4.027 .000 

 000. 12.739 723. 058. 733. المؤسسي_الاداء

a. Dependent Variable: والالتزام _التوجيه 

 

حة ا يأق يعوف ة قت ذاث فلالت يحلاع نت ب ا الكوعنا يالالت ا   تشا ر  كع ج ت هن  الا   ال الخط  ادوجاات 

يمسااااااااااكوة اؤفا  اديساااااااااا اااااااااا      الخطور الجولت  (SMS) مد قب  الإفال  اليهنع    تطبنق   ع  يفال  الساااااااااا مت

  ملع ي   ةمق يعوف ة قت قولت يإيجعبنت ب ا 0.723قنلت  (R) اليرلنت الساااااايوفيت.  ق  حظ ر ميعم  الالتبعر

مد الكبعيد   %52.3حا  R Square = 0.523مكف ر اؤفا  اديسااااا ااااا   يمكف ر الكوعنا يالالت ا .  لع حظ رث قنلت 

   الكوعنا يالالت ا  يلاد ت ساا را بواسااطت اؤفا  اديساا اا    ي و مع  شاا ر يأق ح لنت اؤفا  اديساا اا      الك   ر  

 .الت ا  الإفال  اليهنع بكطبنق   ع  يفال  الس متةمق مسكوة 

  مع يي   حا  لوذج Sig. = 0.000 مو فلالت يحلاع نت F = 162.290    ق  بهغ قنلتANOVAيلعل  ر يأق  كع ج 

 .الا   ال م عسل يحا الي قت ب ا ادكف ريد لاس  ةشوا نت  ب  ذاث فلالت يحلع نت قولت

  مو فلالاااات 0.733دكف ر اؤفا  اديسااااااااااااا ااااااااااااا      B    قاااا  حظ رث حا ادناااا (Coefficients) حمااااع  كااااع ج اديااااعم ث

يح       0.733  ملع  ين  حا    زلعف  يح   ياح      اؤفا  اديسااااا ااااا   ترتب  بزلعف  Sig. = 0.000 يحلاااااع نت

 .0.723لق   ادينع Betaمسكوة الكوعنا يالالت ا  مد قب  الإفال  اليهنع  مو ت  ن  قو  الي قت مد     
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ب ع ي ةمق   ا ال كع ج  يلاد الاساااااااااكنكعج ب ا ت سااااااااا ا اؤفا  اديسااااااااا ااااااااا    سااااااااا   بشاااااااااك  مبعثااااااااار ي ب ر    تيزلز  

الكوعنااا يالالت ا  مد قباا  الإفال  اليهنااع    تطبنق   ااع  يفال  السااااااااااااا ماات  ملااع  ياس ح لناات الرل  ب ا اؤفا   

 .ت فا   الخطور الجولت اليرلنت السيوفيتاديس    يادلعلسعث الإفاللت    تيزلز  قع ت الس م

  ع  ح ر ذي فلالت يحلاااااااااااع نت لهكخطن  يالك  ن  اااااااااااالد   ع  يفال  السااااااااااا مت ةمق   ع   اليلهنعث   .2

 .يت س ا اؤفا  اديس       الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت

 للفرضية الفرعية الثانية تحليل الانحدار الخطي ( 11 – 4جدول ) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .744a .554 .551 .55788 

a. Predictors: (Constant),  المؤسسي _الاداء 

 اختبار  تحليل التباين أنوفا للفرضية الفرعية الثانية  ( 12 – 4جدول ) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.169 1 57.169 183.689 .000b 

Residual 46.062 148 .311   

Total 103.231 149    

a. Dependent Variable:  والتنظيم_التخطيط 

b. Predictors: (Constant),  المؤسسي _الاداء 

 للفرضية الفرعية الثانية نتائج المعاملات  ( 13 – 4جدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .447 .153  2.917 .004 

 000. 13.553 744. 061. 825. المؤسسي_الاداء

a. Dependent Variable:  والتنظيم_التخطيط 
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تشااااااااااا ر  كع ج ت هن  الا   ال الخط  يأق يعوف ح ر ذي فلالت يحلاااااااااااع نت لهكخطن  يالك  ن  اااااااااااالد   ع  يفال   

الساااااااا مت ةمق   ع   اليلهنعث يت ساااااااا ا اؤفا  اديساااااااا اااااااا      الخطور الجولت اليرلنت الساااااااايوفيت.  ق  حظ ر  

  ملااع ياا   ةمق يعوف ة قاات قولاات يإيجااعبناات ب ا اؤفا  اديسااااااااااااا ااااااااااااا   يمكف ر  0.744قنلاات  (R) ميااعماا  الالتبااعر

مد الكباااااعيد    الكخطن  يالك  ن    %55.4حا  R Square = 0.554الكخطن  يالك  ن .  لاااااع حظ رث قنلااااات 

يلاد ت سااااااااااا را بواساااااااااااطت اؤفا  اديسااااااااااا ااااااااااا    ملع  ياس ح لنت اؤفا  اديسااااااااااا ااااااااااا      تيزلز عوا ل الكخطن  

 .ك  ن  الد   ع  يفال  الس متيال

  ملع يي   داا حنت Sig. = 0.000 مو فلالت يحلااع نت F = 183.689    ق  بهغ قنلتANOVAيلعل  ر يأق  كع ج 

 . لوذج الا   ال يحا الي قت ب ا ادكف ريد لاس  ةشوا نت  ب  ذاث فلالت يحلع نت قولت

  مو فلالاااات 0.825دكف ر اؤفا  اديسااااااااااااا ااااااااااااا      B ا ادناااا    قاااا  حظ رث ح(Coefficients) حمااااع  كااااع ج اديااااعم ث

يح       0.825  ملع  ين  حا    زلعف  يح   ياح      اؤفا  اديسااااا ااااا   ترتب  بزلعف  Sig. = 0.000 يحلاااااع نت

ادينعلق     Betaمسااااااااااااكوة الكخطن  يالك  ن  ااااااااااااالد   ع  يفال  الساااااااااااا مت  مو ت  ن  قو  الي قت مد     

0.744. 

ةمق   ا ال كع ج  يلاد الاساااكنكعج ب ا ت سااا ا اؤفا  اديسااا ااا    سااا   بشاااك   ب ر يذي فلالت يحلاااع نت    ب ع ي 

تيزلز الكخطن  يالك  ن  اااااااااالد   ع  يفال  السااااااااا مت  اؤمر ال ق ييفق يأق ل و   ع   اليلهنعث الوشااااااااافنهنت  

 .يتيزلز مسكوة اؤفا  اديس       الخطور الجولت اليرلنت السيوفيت

ة قت ذاث فلالت يحلااااااع نت ب ا الإعرا اث الك عةهنت يالاسااااااوبعقنت ل  ع  يفال  الساااااا مت يتيزلز   توع  .3

 .الالت ا  يالإ كععنت بلع ير و مسكوة اؤفا  اديس   
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 للفرضية الفرعية الثالثة تحليل الانحدار الخطي ( 14 – 4جدول ) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .813a .661 .658 .48443 

a. Predictors: (Constant),  المؤسسي _الاداء 

 اختبار  تحليل التباين أنوفا للفرضية الفرعية الثالثة  ( 15 – 4جدول ) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 67.632 1 67.632 288.200 .000b 

Residual 34.731 148 .235   

Total 102.363 149    

a. Dependent Variable: والاستباقية_التفاعلية_الاجراءات 

b. Predictors: (Constant),  المؤسسي _الاداء 

 للفرضية الفرعية الثالثة نتائج المعاملات  ( 13 – 4جدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .266 .133  2.003 .047 

 000. 16.976 813. 053. 897. المؤسسي_الاداء

a. Dependent Variable: والاستباقية_التفاعلية_الاجراءات 

 

الخط  يأق يعوف ة قت ذاث فلالت يحلاع نت ب ا الإعرا اث الك عةهنت يالاساوبعقنت  تشا ر  كع ج ت هن  الا   ال 

ل  ع  يفال  الساااا مت يتيزلز الالت ا  يالإ كععنت بلع ير و مسااااكوة اؤفا  اديساااا اااا      الخطور الجولت اليرلنت  

إيجاعبنات ب ا اؤفا     ملاع يا   ةمق يعوف ة قات قولات ي 0.813قنلات  (R) السااااااااااااايوفيات.  قا  حظ ر مياعما  الالتباعر

مد   %66.1حا  R Square = 0.661اديساااااااااااا اااااااااااا   يمكف ر الإعرا اث الك عةهنت يالاسااااااااااااوبعقنت.  لع حظ رث قنلت 

الكبعيد    الإعرا اث الك عةهنت يالاساااااااااوبعقنت يلاد ت سااااااااا را بواساااااااااطت اؤفا  اديسااااااااا ااااااااا    ي و مع  ياس ال يل 
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يالإ كاععنات مد     تبن  يعرا اث اساااااااااااااوباعقنات يت اعةهنات  الاب ر الا ق يهيباا اؤفا  اديسااااااااااااا ااااااااااااا      فة  الالت ا  

 . يّعلت

  ملع يي   داا حنت Sig. = 0.000 مو فلالت يحلااع نت F = 288.200    ق  بهغ قنلتANOVAيلعل  ر يأق  كع ج 

 . لوذج الا   ال يحا الي قت ب ا ادكف ريد قولت يذاث فلالت يحلع نت  يلاس  ةشوا نت

  مو فلالاااات 0.897دكف ر اؤفا  اديسااااااااااااا ااااااااااااا      B    قاااا  حظ رث حا ادناااا (Coefficients) حمااااع  كااااع ج اديااااعم ث

يح       0.897  ملع  ين  حا    زلعف  يح   ياح      اؤفا  اديسااااا ااااا   ترتب  بزلعف  Sig. = 0.000 يحلاااااع نت

 .0.813ق   ادينعل  Betaمسكوة الإعرا اث الك عةهنت يالاسوبعقنت  مو ت  ن  قو  الي قت مد     

ب ع ي ةمق   ا ال كع ج  يلاد الاساااكنكعج ب ا ت سااا ا اؤفا  اديسااا ااا    سااا   بشاااك   ب ر يذي فلالت يحلاااع نت    

تيزلز تبن  الإعرا اث الك عةهنت يالاسااااوبعقنت ااااالد   ع  يفال  الساااا مت  ملع ير و مسااااكوة الالت ا  يالإ كععنت  

 .ت السيوفيتيييزز اؤفا  اديس       الخطور الجولت اليرلن
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 النتائج العامة للدراسة:

 ااااا   (SMS) حظ ااااارث  كاااااع ج ال لاسااااات يعاااااوف ح ااااار ذق فلالااااات يحلاااااع نت لكطبناااااق   اااااع  يفال  السااااا مت .4

ت سااااااااااااا ا مساااااااااااااكوة اؤفا  اديس ااااااااااااا    ااااااااااااا  الخطاااااااااااااور الجولااااااااااااات اليرلنااااااااااااات السااااااااااااايوفيت  حنااااااااااااات  سااااااااااااا   

مسااااااااكوة الا ضااااااااابعر يالالتااااااااا ا  تطبنااااااااق  ااااااااا ا ال  اااااااااع   اااااااا  ل اااااااااو   اااااااااع   اليلهنااااااااعث الوشااااااااافنهنت يتيزلاااااااااز 

 .بليعي ر الس مت فا   بائت اليل 

بنناااااااااا  ال كااااااااااع ج يعااااااااااوف ة قاااااااااات ييجعبناااااااااات باااااااااا ا الكوعنااااااااااا يالالتاااااااااا ا  مااااااااااد قباااااااااا  الإفال  اليهنااااااااااع بكطبنااااااااااق  .5

  اااااااااع  يفال  السااااااااا مت يمساااااااااكوة اؤفا  اديس ااااااااا    ملاااااااااع يااااااااا   ةماااااااااق حا فةااااااااا  الإفال  اليهناااااااااع يحردااااااااا ع 

 ااااااااااا  تيزلاااااااااااز  قع ااااااااااات السااااااااااا مت يت سااااااااااا ا حفا  الياااااااااااعمه ا  ةماااااااااااق تطبناااااااااااق مكطهباااااااااااعث السااااااااااا مت  سااااااااااا لعا

 .فا   اديسست

حظ اااااااااااارث ال لاساااااااااااات حا الكخطاااااااااااان  يالك  اااااااااااان  اداااااااااااارتبط ا بكطبنااااااااااااق   ااااااااااااع  يفال  الساااااااااااا مت ل لااااااااااااع فيل  .6

م ااااااااا   ااااااااا  ت سااااااااا ا   اااااااااع   اليلهناااااااااعث الوشااااااااافنهنت  حنااااااااات  ساااااااااعة  الك  ااااااااان  الجنااااااااا  لهل اااااااااع  يت  يااااااااا  

هنت يت قناااااااااااااق مساااااااااااااكوة ح ضااااااااااااا  ماااااااااااااد اؤفا  ادساااااااااااااييلنعث بوااااااااااااااوح ةماااااااااااااق تقهنااااااااااااا  اؤ طاااااااااااااع  الوشااااااااااااافن

 .اديس   

 شااااااااااا   ال كاااااااااااع ج حا الإعااااااااااارا اث الك عةهنااااااااااات يالاساااااااااااوبعقنت يالك سااااااااااا ا ادساااااااااااكلر اااااااااااالد   اااااااااااع  يفال   .7

  مااااااااااو ادشااااااااااا ث السااااااااا مت تساااااااااا    ااااااااا  الااااااااااا  مااااااااااد اذخاااااااااعطر اذاكلهاااااااااات يتيزلاااااااااز القاااااااااا ل  ةمااااااااااق الكيعمااااااااا 

 .الوشفنهنت ب عةهنت

 التوصيات:

اليهناااااااااع  اااااااا  الخطااااااااور الجولاااااااات اليرلنااااااااات الساااااااايوفيت بكطبنااااااااق مكطهباااااااااعث اااااااااريل  تيزلااااااااز التاااااااا ا  الإفال   .1

  ياليلاااااااااا  ةمااااااااااق فةاااااااااا   قع اااااااااات الساااااااااا مت فا اااااااااا  اديسساااااااااات مااااااااااد  اااااااااا   (SMS)   ااااااااااع  يفال  الساااااااااا مت
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تاااااااو  ر اداااااااوالف ال زمااااااات يتشاااااااجنو الياااااااعمه ا ةماااااااق الالتااااااا ا  باااااااإعرا اث السااااااا مت  ااااااا  مخكهاااااااف اليلهناااااااعث 

 .الوشفنهنت

بلاااااااااع  لهياااااااااعمه ا  ااااااااا  مجاااااااااع  السااااااااا مت الجولاااااااااتالا كلاااااااااع  بكطاااااااااولر بااااااااارامج الكااااااااا للل يالك  نااااااااا  ادساااااااااكلر  .2

 ساااااااااا    اااااااااا  ل ااااااااااو مسااااااااااكوة الااااااااااو   لاااااااااا ده  بااااااااااإعرا اث الوقعياااااااااات يإفال  اذخااااااااااعطر  ييياااااااااازز قاااااااااا لته  ةمااااااااااق 

 .الكيعم  مو ادواقف الطعل ت با ع  

بلااااااااع يضاااااااالد    يفال  الساااااااا متسااااااااكلر لكطبنااااااااق   ااااااااعاليلاااااااا  ةمااااااااق ت يناااااااا  آلنااااااااعث ادكعبياااااااات يالكقناااااااان  اد .3

ا وشااااااااااعس حيعااااااااااا القلااااااااااول يميعلجتهااااااااااع بشااااااااااك  سااااااااااريو  ييساااااااااا    اااااااااا  ت قنااااااااااق الك ساااااااااا ا ادسااااااااااكلر  اااااااااا  

 اؤفا  اديس   .

 المقترحات:

ةمااااااق مكف ااااااراث ح اااااارة مثاااااا   (SMS) يعاااااارا  فلاسااااااعث مسااااااكقبهنت تو ااااااعي  ح اااااار   ااااااع  يفال  الساااااا مت .1

 .اليل      قطعع الط رااعوف  الخ معث  يالراع الوظن    يمسكوة لاع 

تهااااااا س  رلنااااااات السااااااايوفيت يثااااااار عث ط اااااااراا ح ااااااارة ت  نااااااا  فلاساااااااعث مقعل ااااااات بااااااا ا الخطاااااااور الجولااااااات الي .2

الكياااااااااارس ةماااااااااااق ح ضااااااااااا  ادلعلساااااااااااعث  اااااااااا  تطبناااااااااااق   ااااااااااا  يفال  السااااااااااا مت يالاسااااااااااك عف  م هاااااااااااع  ااااااااااا  تطاااااااااااولر 

 .اؤفا  اديس   

 لاشاااااااااااااال  ةن اااااااااااااات ح باااااااااااااار مااااااااااااااد اليااااااااااااااعمه ا  اااااااااااااا  مخكهااااااااااااااف الإفالاث  .3
ي
توساااااااااااااانو  طااااااااااااااعق الب اااااااااااااات مسااااااااااااااكقب 

 يفقاااااااات 
ي
الوشاااااااافنهنت يال  ناااااااات  اااااااا  قطااااااااعع الط ااااااااراا  بلااااااااع  ساااااااا    اااااااا  الالااااااااو  ةمااااااااق  كااااااااع ج ح  اااااااار ثاااااااالولا

 ح ر   ع  يفال  الس مت ةمق اؤفا  اديس   . حو  
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 قائمة المراجع:

 المراجع العربية:
ً
 أولا

(  فيل يفال  الساااااااااااااا مت يال ااااااااااااااات اد  ناااااااااااااات  اااااااااااااا  ت ساااااااااااااا ا حفا  اليااااااااااااااعمه ا 2015بوسااااااااااااااين   ساااااااااااااا نهت    .1

 -بعديسسااااااااااااااعث اللااااااااااااااف ر  يادكوسااااااااااااااطت اللاااااااااااااا عةنت فلاساااااااااااااات الاعلاااااااااااااات ميسساااااااااااااات ت ولاااااااااااااا  الب سااااااااااااااك  

يلقهاااااااااات   هناااااااااات اليهااااااااااو  الإقكلااااااااااعفيت يالكجعللاااااااااات يةهااااااااااو   – ق مرلااااااااااعح يحاااااااااا   يلقهاااااااااات  ععمياااااااااات قعداااااااااا 

 الوسن ر.

(  ح اااااااااار حبيااااااااااعف الجاااااااااا الاث الوظن ناااااااااات ةمااااااااااق اؤفا  2021فيااااااااااعف  غااااااااااعف  ةباااااااااا  اداااااااااا ي  ةباااااااااا  الالناااااااااا     .2

 (.3 43اديس    فلاست تطبنقنت ةمق ثر عث ي كعج ال يا   مجهت الب و  الكجعللت  

(  ح ااااااااار الكخطااااااااان  الاساااااااااتراتن   2024القطن ااااااااا   م لااااااااا  حااااااااازا    الرحاااااااااوم   طاااااااااا م لااااااااا  ةبااااااااا  الله؛  .3

الاااااااااانلد   - اااااااااا  ت ساااااااااا ا حفا  الب ااااااااااو : فلاساااااااااات من ا ناااااااااات  اااااااااا  الب ااااااااااو  اليعمهاااااااااات  اااااااااا  اليعداااااااااالت داااااااااا يع 

 (.1 1مجهت ععميت د يع  لهيهو  الإنسع نت  

(  مكطهباااااااااااااااعث ب ااااااااااااااااع  2023الشااااااااااااااارلف   لاااااااااااااااع  ةمااااااااااااااا  ححلااااااااااااااا ؛ عياااااااااااااااان   حسااااااااااااااا ا داااااااااااااااعلح ملااااااااااااااالح    .4

رحاااااااااات لهك ااااااااااو  اديس اااااااااا     ااااااااااو الإفال  الإلاتري ناااااااااات  اااااااااا  يزال  الشاااااااااابعف يالرلعااااااااااات الاسااااااااااتراتنجنت ادقت

 .5يال نئعث الكعبيت ل ع يسب  ت  ن  ع  مجهت ععميت د يع  لهيهو  الإنسع نت  مجه  

(  اليوامااااااااااا  اداااااااااااي ر   ااااااااااا  2020اليلاااااااااااوش  طاااااااااااعلق  اااااااااااعن  مو ااااااااااا ى؛ ةبعب ااااااااااات   عيااااااااااا  طااااااااااا ق م لاااااااااااوف    .5

 قطعع الط راا    اؤلفا  ععميت آ  البا   اد رق. تطبنق   ع  يفال  الس مت الجولت   

فلاسااااااااااات  اؤفا  اديس ااااااااااا  (  ح ااااااااااار اد اااااااااااعخ الك  نمااااااااااا  ياااااااااااافور اليلااااااااااا  ةماااااااااااق 2018بخكااااااااااات  حااااااااااا اف    .6

ت هنهنااااااااات مقعل ااااااااات بااااااااا ا اديسساااااااااعث الاقكلاااااااااعفيت ياليلومنااااااااات يالخعدااااااااات   هنااااااااات اليهاااااااااو  الاقكلاااااااااعفيت 

 ر.  الجزا 03يالكجعللت يةهو  الوسن ر  ععميت الجزا ر 
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(  فيل ملعلساااااااااااااااعث الإفال  الإساااااااااااااااتراتنجنت لهلاااااااااااااااوالف ال شااااااااااااااارلت  ااااااااااااااا  2022قع ااااااااااااااا    ةبااااااااااااااا  الااااااااااااااااان     .7

لهيااااااااااااااعمه ا  اااااااااااااا  م  لااااااااااااااعث اؤةلااااااااااااااع  الجزا رلاااااااااااااات فلاساااااااااااااات حعلاااااااااااااات اذجلااااااااااااااو  اؤفا  اديس اااااااااااااا  ت ساااااااااااااا ا 

اللاااااااااااا ع   لإساااااااااااال   الجزا اااااااااااار   هناااااااااااات اليهااااااااااااو  الاقكلااااااااااااعفيت يالكجعللاااااااااااات يةهااااااااااااو  الوساااااااااااان ر  ععمياااااااااااات 

   برج بوةرلرلج  الجزا ر.م ل  ال ش ر الإبرا نم

اؤفا  (  آ ااااااااااااااااعل ح لااااااااااااااااعر الاتلااااااااااااااااع  الك  نماااااااااااااااا   اااااااااااااااا  2021بااااااااااااااااعف س؛ بو هااااااااااااااااوا  يماااااااااااااااارل     بو هااااااااااااااااوا  .8

: فلاسااااااااااااات من ا نااااااااااااات بلسوشاااااااااااا   اؤ  يالط ااااااااااااا  بكقااااااااااااارث  مجهاااااااااااات ال لاساااااااااااااعث الاقكلاااااااااااااعفيت اديس اااااااااااا  

 .01  الي ف 07الالنت اذجه  

لاااااااا ة  اؤفا  اديس اااااااا  (  ح اااااااار القنااااااااعف  الك ولهناااااااات ةمااااااااق 2020حنااااااااع    وفياااااااا  ساااااااا نعا    ةباااااااا  البااااااااع    .9

 .01  الي ف 07اليعمه ا  مجهت الابككعل يالوسولق  اذجه  

( ح ااااااااااار فيلاا اليلااااااااااا  ةماااااااااااق 2022اؤمااااااااااا ا  حباااااااااااو ذل ةلااااااااااار آف  ي ضااااااااااان   م لااااااااااا  م جاااااااااااوف ساااااااااااهنلعا   .10

(  3ثااااااااااااااا  ق   السااااااااااااااااوفاا   .  حفا  الياااااااااااااااعمه ا  مجهاااااااااااااااا اليهاااااااااااااااو  الإنسااااااااااااااااع نت يالطبنينااااااااااااااات  ععمياااااااااااااااا 

 (.5الي ف  

لع ااااااااراف يفيلا  اااااااا  ب ااااااااع  اديسسااااااااعث  اذجهاااااااات  اؤفا  اديس اااااااا    تطااااااااولر 2024سااااااااعم   ححلاااااااا  داااااااا ع    .11

 .27اليرلنت لهيهو  الإنسع نت يالاعكلعةنت  الي ف 

  الرااااااااااع يالاااااااااولا  الاااااااااوظن    زماااااااااز   عثاااااااااريا 2011ساااااااااهنلعا  م لااااااااا  ححلااااااااا   ي ااااااااال  ةبااااااااا  ال كاااااااااعح   .12

 يموزةوا  ف.ر  ةلعا.

–  فيل ةلاااااااااعف  اداااااااااوالف ال شااااااااارلت  ااااااااا  تطاااااااااولر حفا  اداااااااااوظ  ا 2020قرلنااااااااا   الاسااااااااا ا ي  اااااااااى ال يمااااااااا    .13

فلاساااااااات تطبنقنااااااااات ةمااااااااق ةلاااااااااعف  ادااااااااوالف ال شااااااااارلت بجعمياااااااات ادهااااااااا   علاااااااا   اذجهااااااااات اليعدناااااااات ل قكلاااااااااعف 

 (.3 8ياؤةلع   اذجهت اليعدنت ل قكلعف ياؤةلع   
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ح ااااااااااااار تطبناااااااااااااق ح  لااااااااااااات الإفال  (  2013  الخناااااااااااااع  ثااااااااااااا ا ةبااااااااااااا  اذاساااااااااااااد  الاسااااااااااااانن   ةعئشااااااااااااات ححلااااااااااااا  .14

 .10  اذجهت اليهلنت لقطعع  هنعث الكجعل   الي ف اؤفا  اديس   الإلاتري نت ةمق 

  السااااااااهو  الك  نمااااااااا   اااااااا  م  لااااااااعث اؤةلاااااااااع   فال يا اااااااا  لهنشااااااااار 2013اليلنااااااااعا  م لااااااااوف ساااااااااهنلعا   .15

 يالكوزيو  ف.ر  ةلعا  اؤلفا.

  الكيب ااااااااااار  اااااااااا  اد  لاااااااااااعث ب اااااااااااو   ااااااااااا  السااااااااااهو  الك  نمااااااااااا   ااااااااااا  الاااااااااااب ف 2008الباااااااااااعلق  الاااااااااا ال   ةبااااااااااا   .16

 اليرلنت  فال القه  لهنشر يالكوزيو  الكول .

(  ح اااااااااااار تطبنااااااااااااق   اااااااااااا  الساااااااااااا مت يال ااااااااااااات ةمااااااااااااق اؤفا  2024زيفاااااااااااا    رلاااااااااااا  ؛ ةاسااااااااااااعيق  ةثلااااااااااااعا    .17

 ععميااااااااااات ةباااااااااااع الاااااااااااوظن  : فلاسااااااااااات تطبنقنااااااااااات بليسسااااااااااات  ولمنااااااااااا  يحااااااااااا    شاااااااااااريف ةمااااااااااا   نشاااااااااااهت  

  نشهت   هنت اليهو  الاقكلعفيت يالكجعللت يةهو  الوسن ر.–لفريل 

فلاساات ةمق ةن ت مد   الوظن   ية قكا بعليل  الجلع  : (  اؤفا 2018بهيرب   ةعف  ةب  الرحلعا    .18

 .   هنت اليهو  الاعكلعةنت  ععميت م ل  بد ححل لايت تنعلثحسعت   الكيهن  ادكوس  بو 

  دا عةت القرال يفيل ع    ت ين  اؤفا  الوظن   فا   اديساسات الاقكلاعفيت  (2018بد ةم   م لم     .19

   هنت اليهو  السااااااااااااانعسااااااااااااانت يالي قعث ال يلنت   2015-2010   الجزا ر: فلاسااااااااااااات حعلت مجلو  و  يل 

   الجزا ر.03ععميت الجزا ر 

 اااااااااا   (  اليواماااااااااا  ادااااااااااي ر 2020اليلااااااااااوش  طااااااااااعلق  ااااااااااعنو مو اااااااااا ى؛ يةبعب اااااااااات   عياااااااااا  طاااااااااا ق م لااااااااااوف    .20

 .تطبنق   ع  يفال  الس مت الجولت    قطعع الط راا    اؤلفا  ععميت آ  البا   اد رق 

ح اااااااااااااااااار تطبنااااااااااااااااااق ح  لاااااااااااااااااات الساااااااااااااااااا مت يال ااااااااااااااااااات اد  ناااااااااااااااااات ةمااااااااااااااااااق حفا  (  2023    ااااااااااااااااااعللا لزق الله  حزلق .21

ادي ااااااااا  الياااااااااعأ  لإفال  (   فلاسااااااااات من ا نااااااااات ةماااااااااق الياااااااااعمه ا  ااااااااا  ثاااااااار ت منهكاااااااااعلث  ااااااااا  ساااااااااوللت: اليااااااااعمه ا

   الجل وللت اليرلنت السوللت.اؤةلع 
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