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:( 3)المهمة المطلوبة 
(تساؤلات الدراسة، الدراسةمشكلة )نقد ورقة بحثية 



استراتيجيات التواصل الرقمي وتأثيرها على السمعة المؤسسية 
في عصر التحول الرقمي

تطبيقية على بعض الشركات السعوديةدراسة 

أفنان طاهر البخش/ ةالباحث
2024، 2العدد ، 1، مجميدأوشن للبحوث والدراساتمنشورة في مجلة دراسة 

https://mojr.midocean.edu.km/researches/00dc1850-8b95-4cd5-8165-2126abe4f597
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ملخص الدراسة 
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:الدراسةهذهعنمختصرةنبذة

لتواصلاالرقميووسائلالتواصلاستراتيجياتتأثيردراسةإلىهدفت
علىزوالتركيالرقمي،التحول عصرفيالشركاتسمعةعلىالاجتماعي
لإيجابياالتفاعلوتطويرالمؤسسيةالصورةتعزز التيالرقميةالأدوات

.الجمهور مع

وزيادةلاءالعمتجربةتحسينفيالأدواتهذهدور فيالبحثإلىبالإضافة
.بالشركةثقتهم

بتحليليسمحوالذيمختلطةبحثمنهجيةعلىالدراسةاعتمدت
،كميا  البيانات إضافةخصية،الشوالمقابلاتالاستبياناتوعلىوكيفيا 

هذهاستخدامبفضلنجحتلشركاتالحالةدراساتبعضتحليلإلى
.الاستراتيجيات



الدراسةمشكلة 
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ركاتالشلدىالمشكلةوجودعلىدللتالباحثةأننجدالدراسةمشكلةعرضخلالمن
حول التظل  فيسابقةدراساتنتائجذلكعلىوأكدواضحة،ودلائلقرائنخلالمن

.السريعوتطورهالرقمي
ينها،تحسإلىالمؤسساتتسعىالتيالهامةالأمور منالجمهور لدىالمؤسسيةالسمعة
تناول ةأهميمنزادممامةمستداقويةسمعةعلىوالحفاظالابتكاربينالتوازن لتحقيق

.والبحثبالدراسةالمشكلةهذه
تسعىمافهممنالقارئ يمكّنبشكلعباراتهامعالمها،ووضوحيتبينشكلةالمعرضخلالمن

موثوقة،ومراجعمصادرمنالمشكلةتوثيقتم.تحقيقهإلىالدراسة
بشكلرهاوغيالدراسةمحلوالشركاتعامبشكلالمجتمعيفيدأنيمكنالموضوعهذادراسة
تواصلالاستراتيجياتتوظيففيالدراسةهذهنتائجمنالاستفادةيمكنهاحيثخاص

قويةمؤسسيةسمعةوتحقيقالرقمي
وسائليفوالتطور الرقميالتحول أنحيثالموضوعحيثمنجديدةالدراسةمشكلةتعتبر

رومستمهائلتطور فيومازالوالحديثةالمعاصرةالموضوعاتمنالرقميةالتواصل
الباحثةتخصصضمنتقعالبحثيةالمشكلةأنالواضحمن



الدراسة  تساؤلات 

www.midocean.ae

ثحيوبسيط،سلسوأسلوبواضحبشكلالدراسةتساؤلاتصياغةتم
.فرعيةلاتتساؤأربعةمنهوانبثقرئيس ي،سؤالفيالدراسةتساؤلاتتمثلت

حاور المتضمنتحيثوأبعاده،الموضوعجوانبعنالدراسةتساؤلاتعبرت
المحتوى مون مضمعواضحبشكلارتبطتكماالرئيسية،للمتغيراتالرئيسية
.وفروضهاالدراسةوأهداف

يفيداممالدراسةأجزاءكافةمعومضمونهاصياغتهافيالتساؤلاتاتسقت
الموضوعأبعادوفهمالدراسةمنالهدفإدراكفيالقارئ 
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