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 : مقدمة

ادارة الجودة    ىتحظلذا  تأثير ادارة الجودة على نجاح المشاريع هو موضوع مهم وشائع في مجال ادارة المشاريع  

ومن هنا نعلم ان ادارة الجودة هي  تحقيق اهداف المشروع بنجاح وتلبية توقعات العملاء.  بأهمية كبيرة لضمان  

تحديد وتلبية متطلبات العميل. وتقدم ادارة  عملية تهدف الى تحسين جودة المنتج او الخدمة المقدمة وذلك من خلال  

كفاءة وفعالية، مما ينتج عنه تحقيق اهداف المشروع بنجاح.  ب ان يتم تنفيذ المشاريع  وأدوات لضمان    طارا  إالجودة  

الجودة وان تقلل   الجهود نحو تحقيق وتوجيهالجودة في زيادة الإنتاجية، من خلال تحسين العمليات وتساهم ادارة 

 التكاليف. ا يودي الى توفير الموارد والوقت وتقليل من حدوت الأخطاء والفشل في المشروع، وهذ

 Cooke-Davies (2002, pp:185-190) 

 

وتم نشرها في مجلة "الإدارة الدولية للمشاريع" في   ديفيز  ي كوكرتي  التي قام بها  ةأحد الدراسات السابقة المهم 

.  الحقيقية في المشاريع ودور ادارة الجودة في تحقيق النجاح  نجاحالهذه الدراسة عوامل  ت  . استعرض2002عام  

لتحقيق  خلو الجودة تعتبر عاملا رئيسيا  ادارة  الى ان  الدراسة  المشاريع، حيث تساهم في صت هذه  النجاح في 

نظريا وتطبيقيا للمدراء والقادة    ويمكن لهذه الدراسة ان توفر اطارا  تحسين رضا العملاء وزيادة كفاءة العمليات.  

 أداء مشاريعهم وضمان تحقيق النجاح المستدام.  في مختلف الصناعات لتحسين 

(Cooke-Davies,2002,pp:185-190) 

 

تعتبر ادارة الجودة من العوامل التي توثر بشكل كبير على نجاح المشاريع في مختلف الصناعات والقطاعات. 

الدراسات    أحدوتتمثل   قلة  في  الرئيسية  في الفجوات  المشاريع  نجاح  على  الجودة  ادارة  تأثير  على  تركز  التي 

ئ وأساليب ادارة الجودة في بيئات ذات  الثقافية المتنوعة والمتعددة. فمن المهم ان نفهم كيفية تطبيق مبادالسياقات 

والتغيرات    اكالتكنولوجيعوامل خارجية    تتمثل في فهم كيفية تأثير  ىفجوة اخر  ثقافات متعددة. بالإضافة الى وجود

 Choi&Eboch (1998, pp:59-75) المشاريع.على نجاح  الجودة  ةدارا تأثيرعلى البيئية التنظيمية 

 

يمكن ان توثر سلبا على ادارة الجودة تعتبر عنصرا حاسما في نجاح المشاريع، الا ان هناك بعض المشاكل التي 

ينتج عنه تدهور بشكل صحيح او غير فعال، مما حد تلك المشاكل هي عدم تنفيذ ادارة الجودة أالمشروع. و نجاح

بين الجودة  ان يكون عدم تحقيق التوازن وبالتالي فشل المشروع. ويمكن المقدمة في جودة المنتجات او الخدمات 

 .المشاريعالمشاكل التي توثر على نجاح   أحدوالتكلفة والوقت 

 Cooke-Davies (2002, pp:185-190) 

 



هم المشاريع بأهمية كبيرة نظرا لتأثيرها المباشر على نجاح المشاريع فهي تستأتي ادارة الجودة في سياق ادارة  

ا محوري ا في تحقيق الأهداف وتحقيق الرضا للعملاء   وتلعب  المقدمةاو الخدمات  في تحسين جودة المنتجات   دور 

  .أهداف المشروع بنجاح وفق ا للمعايير المحددة وتحقيق والشركاء

Pinto&Slevin (1988, pp:67-73) 

 

 المشكلة:

 على نجاح المشاريع بشكل كبير. ةبطريقة سلبي هذاغير فعال يمكن ان يؤثر  ادارة الجودة بشكلعندما يتم 

 : ةالفجوات النظري

لمتطلبات  ان نحدد معايير الجودة بشكل دقيق وملائم  الجودة بشكل صحيح: يكون من الصعب  يير  تحديد معا-1

 القدرة على قياس الأداء بشكل فعال. على ذا يوثر هالمشروع و

ونجاح المشاريع. وهذا  ادارة الجودة  واجهنا بين متغيرات  التحديات التي ت  أحد هذه  وتحليل العلاقات السببية:  -2

   يتطلب دراسة دقيقة وتحليل استنتاجي.

بين جودة يواجه المشروع صعوبة في إيجاد التوازن المثالي  الجودة والتكلفة والوقت:  بين  نقص في التوازن  -3

 لذا هذا يؤدي الى تنازلات في أحد هذه الجوانب على حساب الأخرى.المنتج او الخدمة والتكلفة والجدول الزمني،  

Sharma& Jain (2013, pp:196-200) 

 

 : ةالفجوات العملي

بشكل  وفهمها  ممارسات ادارة الجودة  في التدريب على    نقصا  التدريب والتوعية: يواجه فريق المشروع  نقص  -1

 ا يؤثر على القدرة على تطبيقها بشكل فعال.ذصحيح وه

تحديات الالتزام بالمعايير والإجراءات المتعلقة بإدارة  قد يواجه المشروع والإجراءات:الالتزام بالمعايير  معد-2

   الى تراجع في جودة المنتج او الخدمة.مما يودي  الجودة،

ل من  جعفي تنفيذ عمليات مراقبة الجودة بشكل فعال، مما يقد نواجه صعوبات    تحديات في مراقبة الجودة:-3

 حيحية اللازمة. ر التصان نحدد المشاكل المحتملة والتدابيالصعب 

Nawi& Aziz (2014, pp:320-329) 

 سيجيب البحث على:    اوبناء على هذ

 ما هي عوامل الجودة التي تساهم في نجاح المشاريع؟ 



 

 : الأهمية

المحددة وضمان رضا العملاء اساسيا  وحاسما  في نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف  تعتبر عنصرا     الجودةرة  إدا

 المشروع.إلى فشل والأخطاء التي قد تؤدي  المخاطر قليل أيضا تو

 Pinto &Prescott (1988. pp.305 327) 

 

 : ةالنظري الأهمية

والفعالية في المشاريع،  تهدف إلى تحسين الأداء    ةتقدم إدارة الجودة نماذج ومفاهيم كثيرتحسين الأداء والفعالية:  -1

 غير الضرورية. تقلل الهدر والتكاليف عمليات الإنتاج والتسليم وأن من خلال تحسين 

تيجيات  المحتملة وتطوير استرايم المخاطر  ي ل وتقيتحل  الجودة فيالاستدامة: تساعد إدارة  تقليل المخاطر وزيادة  -2

 حدوث المشاكل ويزيد من استدامة النجاح في المشاريع. للتعامل معها، وهذا ينتج عنه تقليل 

لتساعد على تحسين جودة المنتجات الجودة الأدوات والتقنيات  تقدم إدارة   الخدمات:تحسين جودة المنتجات او  -3

 . تعزيز الميزة التنافسية في السوقاو الخدمات وبالتالي 

Shonhar&Dvir (1996.pp:607-632) 

 

 : العمليةالأهمية 

تطبيق إدارة الجودة تساهم في ضمان تحقيق الأهداف المحددة للمشروع تحقيق الأهداف بدقة وفي الوقت المحدد:  -1

 . بدقة وفي الوقت المحدد، مما يعزز سمعة المشروع ويحقق رضا العملاء

زيادة كفاءة لإدارة الجودة ، يمكن تحسين العمليات وتوفير الموارد بشكل فعالزيادة كفاءة العمليات: من خلال -2

 العمليات داخل المشروع وتحقيق أهدافها. 

يمكن للمشروع ان يحقق  بفضل تحسين جودة المنتجات او الخدمات،  تحسين الربحية وتحقيق الأهداف المالية:  -3

 ربح أفضل. 

Pinto&Prescott (1990. pp.305-327). 
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