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 المستخلص

 

هدفت هذه الدراسة  لى  العرف  عى  ستةعوج دو ا ادمدس ا الية و  ر تف يقبوع سر  الا امعع    ال ةي     

القدس   يحتةةةةةةةةان ال الم  اات الصسةةةةةةةةتةةةةةةةة ا اليةةةةةةةة و   رتلث س  ا س يح وت  ار   اد و ا الع        سةةةةةةةة س  الفع    

بان  ف ع و  الإدفالماا القبو  رالإ اري   دو ا ادمدس ا القدس   راملتزام ب لر  الا الهنو   لضةةةةةة ف  لى   راسةةةةةة  الر   

سعغالااا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  رااعبةة ر ال.فضةةةةةةةةةةةةةةوةة ا الفيبقةة  حلةة   اعع ةةدا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  الن   الو ةةةةةةةةةةةةةة.  العح وى  ل لمسعةة  لقبورةة  

ا وً  س  عون  س  الر س ان    القق ح ال ةةةي   اات التةةة اةةة.و ا اد موسو   ريم الوضةةةوح   وث يم د ل البو   ا سود

ااعو ر الرون  بقفيق  سن سةةةةةةةب  لقبور  الم ع ل التةةةةةةةدلد   ر د اسةةةةةةةعئدست امسةةةةةةة ب       اا ر  تةةةةةةةو  د  ل البو   ا  

ع     ريم يح وت  وث  ةةةةةة  ت ل اةةةةةة ت سق وع  س  ال.قفاا الد  يق    ار   دو ا ادمدس ا اليةةةةةة و  رسر  الا امع

البو   ا ب سةةةةةةعئدام السةةةةةة لولم الإ  ةةةةةة  و  الن سةةةةةةب  مسةةةةةةعئفا  العوسةةةةةةق ا اد تةةةةةة بو  رام حفاف ا الرو ري  رااعب ر 

ال.فضةةةةةةةةو ا  ريو ةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةة  لى  ردو  ستةةةةةةةةعوج سفي.ل  تةةةةةةةةسوً  س  املتزام ب ر  الا اد و ا  اات الصسةةةةةةةةتةةةةةةةة ا سحت 

تاا  مل  ل  ةةةةةةةةةة  و  بان يقبوع سر  الا امعع    ال ةةةةةةةةةةي  ريحتةةةةةةةةةةان دو ا الدراسةةةةةةةةةة   ا    ئهفا النع  ة ردو  ع    

ادمدس ا اليةةةة و   س    صاد  ه و  زرثيث تق ف  اد و ا رالعحتةةةةان التةةةةع ف    الصسةةةةتةةةة ا اليةةةة و  ل ةةةة  ن يقد م 
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 العام للدراسة الإطار الفصل الأول:  .1

 :مقدمة .1.1
ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ث الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  الدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم ررف هوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   زُرعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الف ة

اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  الم ع رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  لت ي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سقو سًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وويًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل. ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

راهع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م الدرلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بعحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع العن وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الساةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعداس   رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل العغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ر  الدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهده  

الرةةةةةةةةةةةةةةة لم  ةةةةةةةةةةةةةةة  سقةةةةةةةةةةةةةةة ما القةةةةةةةةةةةةةةةلم رالعقنوةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةة و     ةةةةةةةةةةةةةةةب  التلاااةةةةةةةةةةةةةةةز عىةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةو ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةة و  ضةةةةةةةةةةةةةةةةفررا 

سل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   م سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا يو رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى رالم ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

م بعحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال الم ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  سق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم ينظومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ف مهع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .الي و  بع بو  ا عو د ا الإ ت ن ر       قو   الي و  عى   حو  واالم الر  الا الر لو 

ةةةةةةةةةةةةةة  اا اسةةةةةةةةةةةةةةةتلاايوقو   لةةةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةل ا.ةةةةةةةةةةةةةةة لما  ر ةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةذا الإطةةةةةةةةةةةةةةة ر  ئهةةةةةةةةةةةةةةةفا  ه وةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةي   ة

اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس  ل   ف معع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ُ رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  ب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم سن  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

العحقةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سق بقةةةةةةةةةةةةةةةةةة    الم الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا ل    رسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ال ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  رلوًةةةةةةةةةةةةةةةةةة   س ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هم 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن يقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م اةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا آسنةةةةةةةةةةةةةةةةة  رفر لةةةةةةةةةةةةةةةةة   رسةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةة س هةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةة   يُعةةةةةةةةةةةةةةةةة   ل  صستةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  

  يحعةةةةةةةةةةةةةة   لىةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةويف  رهةةةةةةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةهم  ةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةةع ب ئةةةةةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةةةةةت فف ةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةة    قةةةةةةةةةةةةةة   القةةةةةةةةةةةةةةوا رالم ةةةةةةةةةةةةةة ما الدةةةةةةةةةةةةةة

 .يع از ب م تلاافو  راملتزام ب عى  ستعوي ا اد و ا

لن امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رًا ع لوًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةده الرد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  

لعقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم د هثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا رالفااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   فهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف لطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رًا را ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً   لعو وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا 

رال  رسةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  ر ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةت عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةة  الع.ةةةةةةةةةةةةةةةةة را  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا بةةةةةةةةةةةةةةةةةان الصستةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةو  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ففً ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةعر م التةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف رالعقةةةةةةةةةةةةةةةةةويف ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل رةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ان  ريح.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ل اراا الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

يبنةةةةةةةةةةةةةةةةة  سو سةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ينظو وةةةةةةةةةةةةةةةةة  رةدفا وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحةةةةةةةةةةةةةةةةة     ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ال  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الدرلوةةةةةةةةةةةةةةةةة   س ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةث  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا و  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه 

 . ا  س م الم ع ل راد ه ا الف  بو  عى   د سوالمالصست



رسةةةةةةةةةةةةةةةةل العحةةةةةةةةةةةةةةةةد  ا التزا ةةةةةةةةةةةةةةةةدا الدةةةةةةةةةةةةةةةة  يوادةةةةةةةةةةةةةةةة  الققةةةةةةةةةةةةةةةة ح ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي   ب ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةث ال ةةةةةةةةةةةةةةةةغ  عىةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةوار  

الساةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي  رال   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوح اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ما القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةموص رالرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

ضةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن اسةةةةةةةةةةةةةةةةةعداس  دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا    ةةةةةةةةةةةةةةةةةب  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةةةةةةةةةفررا لعقةةةةةةةةةةةةةةةةةويف  ظةةةةةةةةةةةةةةةةةم الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةت ر 

فهةةةةةةةةةةةةةةةذه الرةةةةةةةةةةةةةةة  الا م يقع ةةةةةةةةةةةةةةةف عىةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةوم النعةةةةةةةةةةةةةةة  ة ال ل  وةةةةةةةةةةةةةةة  ل فع  ةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةة و   بةةةةةةةةةةةةةةةت زاةةةةةةةةةةةةةةة ت د وةةةةةةةةةةةةةةةل الر  وةةةةةةةةةةةةةةة ا 

ال اةةةةةةةةةةةةةةةةةغو و  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةة   س ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة ولو  هةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الةةةةةةةةةةةةةةةةةن    ةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةة   رزرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةث سةةةةةةةةةةةةةةةةة س  

 .الف  ى

ستزا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدًا بعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن الةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرس رالصستةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةبحت يةةةةةةةةةةةةةةةةةةوى  اهع  سًةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا الر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاً لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرره  الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيح  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الم ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

ري  ةةةةةةةةةةةةةةة  الهةةةةةةةةةةةةةةةد  سةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةع هةةةةةةةةةةةةةةةذه الرةةةةةةةةةةةةةةة  الا  ةةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةةةع ب ئةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة و  آسنةةةةةةةةةةةةةةة  رفر لةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةة س اعع ةةةةةةةةةةةةةةة   

ث دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا سو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا را ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رس  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  و سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  زتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رزرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ةةةةةةةةةةةةة  ستزا ةةةةةةةةةةةةةةدًا بةةةةةةةةةةةةةة ن اد ةةةةةةةةةةةةةةو ا رامعع ةةةةةةةةةةةةةة   ل تةةةةةةةةةةةةةة  سقةةةةةةةةةةةةةةف  لدةةةةةةةةةةةةةةفالماا  ةةةةةةةةةةةةةةم و    ادمدسةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةذا امهع ةةةةةةةةةةةةةة م  ر ةةةةةةةةةةةةةة  ل راً ة

 .بت   اا  س سو  لعحتان ال الم الر م ل  صست ا الي و 

رُ رةةةةةةةةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةف الثاريةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة   قةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةةفاسة امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة    لت    ةةةةةةةةةةةةةةةةت التةةةةةةةةةةةةةةةةصرس العن.وةةةةةةةةةةةةةةةةذ  

ىةةةةةةةةةةةةةةة  را ةةةةةةةةةةةةةةل ع ىةةةةةةةةةةةةةةة  س  ةةةةةةةةةةةةةةو   ااةةةةةةةةةةةةةةةت الت اةةةةةةةةةةةةةةة.و ا  لت  تةةةةةةةةةةةةةة هم التةةةةةةةةةةةةةةةزام المةةةةةةةةةةةةةةة  ر عةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةة  الا ريحوي هةةةةةةةةةةةةةةة  ل

القبةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ ار  ب لعر و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رالإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  عةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةث 

ا.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم لم الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج   ا لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زُرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاا لم ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رحلم الووسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرًا سهً ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ن ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا دةةةةةةةةةةةةةةةةةةثلًما سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال ق فةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ل عقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا

 .رل   سقف  سعق لم ل ار  

سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم آاةةةةةةةةةةةةةةةةةةف     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةف الةةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان   اا سه ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

لقوةةةةةةةةةةةةةةةةة    تةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و   فةةةةةةةةةةةةةةةةة رالم الف ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى زر ةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقفبةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا رال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  ب ن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هم التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود   ال.ر وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ري اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دو 

البةةةةةةةةةةةةةةةةة   ون  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةوم سوضةةةةةةةةةةةةةةةةةو    تةةةةةةةةةةةةةةةةة ند لىةةةةةةةةةةةةةةةةة  سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةة  رة  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و   س ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةدعم يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان 



ال  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف التو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا العم سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ردهةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا النظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 

 .ولو  ع  و  العقويفالممع .   تهم    زرثيث س دا و  يقووم اد و ا ري      

ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ه وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفًا 

ل عحةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ا الفيبقةةةةةةةةةةةةةةةةة  بغ ةةةةةةةةةةةةةةةةةم ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا رينةةةةةةةةةةةةةةةةةوح اد ةةةةةةةةةةةةةةةةة ما القبوةةةةةةةةةةةةةةةةة  رضةةةةةةةةةةةةةةةةةغ  الةةةةةةةةةةةةةةةةةوار   لىةةةةةةةةةةةةةةةةة  د  ةةةةةةةةةةةةةةةةةلم اد  دةةةةةةةةةةةةةةةةة  

لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا سعم فئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود    ف عع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه 

 الا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف آلوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا را ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ل  فا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالعقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  ري ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا العنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

رالإ ارا  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا ع لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ريحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

 .الت س  رال . لما

ربنةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةث   ظهةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  ن يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  م  قع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةف عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و لةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالم 

بةةةةةةةةةةةةةةةةةت  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةة  سعم س ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل عقةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالعحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان التةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  زاةةةةةةةةةةةةةةةةة ت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةت دوا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم  ينظومةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالعنظو وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام حلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفً   ا ً ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رس  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  المةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رالةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان  لعةةةةةةةةةةةةةةةةةوفالا رع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سع اةةةةةةةةةةةةةةةةةزا ستةةةةةةةةةةةةةةةةع فا  يعم سةةةةةةةةةةةةةةةةةت ف لةةةةةةةةةةةةةةةةة  دهةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

 .رستعداس   اات الصست ا الي و  اد موسو 

 :مشكلة الدراسة .1.2
عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفام سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امهع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م التزا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد بعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا 

يحةةةةةةةةةةةةةةةةد  ا عد ةةةةةةةةةةةةةةةدا يةةةةةةةةةةةةةةةةصتف عىةةةةةةةةةةةةةةةة  اد موسوةةةةةةةةةةةةةةة   لم  ن يحقوةةةةةةةةةةةةةةةةع هةةةةةةةةةةةةةةةةذه الرةةةةةةةةةةةةةةة  الا عىةةةةةةةةةةةةةةةة   ر  الوا ةةةةةةةةةةةةةةةةل م  ةةةةةةةةةةةةةةةثاس  وادةةةةةةةةةةةةةةةة  

ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لت زاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الص ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج امسع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س 

ل  رةةةةةةةةةةةةةة  الا بةةةةةةةةةةةةةةان الت اةةةةةةةةةةةةةة.و ا الممع .ةةةةةةةةةةةةةة   س ةةةةةةةةةةةةةة    اةةةةةةةةةةةةةةلا زتةةةةةةةةةةةةةة  ما  ةةةةةةةةةةةةةةوس سةةةةةةةةةةةةةةدج فر لوةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةةةفاسة امعع ةةةةةةةةةةةةةة   

ريُ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  رع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  تفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود   

سرظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بق  ين رلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور ينظومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ل ار    رن التلاااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

عىةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةة ر، المةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي   ر آرالم التةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود    الةةةةةةةةةةةةةةةةذ       ةةةةةةةةةةةةةةةةون عن  ةةةةةةةةةةةةةةةةف  س سةةةةةةةةةةةةةةةةو  لعقوةةةةةةةةةةةةةةةةوم  تةةةةةةةةةةةةةةةةف هةةةةةةةةةةةةةةةةذه 

 .الر  الا ب ورا سوضوعو  ر  س  



عىةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةوم يقبوةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةةةةةة را عىةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةث  ت ةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةدرا  ةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ا الدةةةةةةةةةةةةةةة  يفاةةةةةةةةةةةةةةةث 

ال ةةةةةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةف الةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةة   ان عىةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةوالم  رهةةةةةةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةةةةةة   حةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةدرا الصستةةةةةةةةةةةةةة ا 

اليةةةةةةةةةةةةةةة و  عىةةةةةةةةةةةةةةة  سرففةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةدج يحقوةةةةةةةةةةةةةةةع  هةةةةةةةةةةةةةةةدا  امعع ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةو ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةة  ري بوةةةةةةةةةةةةةةة  ا عو دةةةةةةةةةةةةةةة ا 

ل عحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ا الث ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود    ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ا   ه وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا العقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفًا

الدةةةةةةةةةةةةةةةة  يوادههةةةةةةةةةةةةةةةة   ب ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةث ال ةةةةةةةةةةةةةةةةغ  عىةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةوار  رينةةةةةةةةةةةةةةةةوح اد ةةةةةةةةةةةةةةةة ما الفضةةةةةةةةةةةةةةةةو   س ةةةةةةةةةةةةةةةة   عق ةةةةةةةةةةةةةةةةلم  سةةةةةةةةةةةةةةةة لولم 

 .يقووم   وق  ر  س   ي    العحقع س  فر لو  يقبوع الر  الا عى  التعوج الر ى 

ربنةةةةةةةةةةةةةةة لًم عىةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةبع  يع ةةةةةةةةةةةةةةة  فقةةةةةةةةةةةةةةةوا بح وةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةة  يع  ةةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةة  اوةةةةةةةةةةةةةةة ، يقوةةةةةةةةةةةةةةةوم سعم سةةةةةةةةةةةةةةةت لعقبوةةةةةةةةةةةةةةةع 

سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ق ةةةةةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةةةةةان ردهةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  ظةةةةةةةةةةةةةةةةةف المةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رالةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان  لعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م 

ر يةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة س    ةةةةةةةةةةةةةةةةةوس  تةةةةةةةةةةةةةةةةةف هةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الرع ةةةةةةةةةةةةةدا  رسةةةةةةةةةةةةة  هنةةةةةةةةةةةةة  يبةةةةةةةةةةةةةلا  اد  دةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةة   راسةةةةةةةةةةةةة  سودا وةةةةةةةةةةةةة    وقةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةةةذه ال.قةةةةةةةةةةةةةوا الر  وةةةةةةةةةةةةة   

ص ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا سوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوعو     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ع  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف سو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاايوقو ا يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م س

 .ال الم الصس    رزرثيث دو ا الفع    الي و  ب    عوافع سل الر  الا الرع دا  رلوً 

 أهمية الدراسة: .1.3
      ي نو   ه و  هذه الدراس    مز : 

 أهمية الدراسة النظرية: 

الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  لتةةةةةةةةةةةةةةةةفالم الرففةةةةةةةةةةةةةةةة  الر  وةةةةةةةةةةةةةةةة  العر قةةةةةةةةةةةةةةةة  بعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا يع  ةةةةةةةةةةةةةةةةت اله وةةةةةةةةةةةةةةةة  النظفيةةةةةةةةةةةةةةةة  لهةةةةةةةةةةةةةةةةذه 

امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  فو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ار  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا 

اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان  ف لدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بق  ين رلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

مةةةةةةةةةةةةةةةة    رن يقةةةةةةةةةةةةةةةةد م يقوةةةةةةةةةةةةةةةةوم  ةةةةةةةةةةةةةةةة ست   اةةةةةةةةةةةةةةةةذ  ةةةةةةةةةةةةةةةة  امععبةةةةةةةةةةةةةةةة ر امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي  ا لبًةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةة  سنظةةةةةةةةةةةةةةةةور ل ار   ر ينظو

ي. عةةةةةةةةةةةةةت د وةةةةةةةةةةةةةل الطةةةةةةةةةةةةةفا  الرنوةةةةةةةةةةةةة   رسةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةذا النق ةةةةةةةةةةةةةع  يةةةةةةةةةةةةةوفف الدراسةةةةةةةةةةةةة  لطةةةةةةةةةةةةة رًا سرففوًةةةةةةةةةةةةة  سعمةةةةةةةةةةةةة سً   تةةةةةةةةةةةةة هم  ةةةةةةةةةةةةة  

فهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  رستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف 

عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت  الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العر قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  



ةةةةةةةةةةةةةةةةة   م  ل  صستةةةةةةةةةةةةةةةةة ا البح وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رال     وةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةو  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  لسم  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام  ع  قهةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا فدةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   ة

 .الفااب      راس  يقبوع امعع    ال ي  رف ع وع     سئع   التو   ا الصستو 

 الأهمية التطبيقية: 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م سص ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل عن.وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ يع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت اله وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العقبوقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

زتةةةةةةةةةةةةةةةةة عد الت اةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا اةةةةةةةةةةةةةةةةةدس  ل  اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةة س يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت  انةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا ف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لت يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سر وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ندا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم المةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإ اراا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةد  قةةةةةةةةةةةةةةةةة   القةةةةةةةةةةةةةةةةةوا رزرثيثهةةةةةةةةةةةةةةةةة   رسر د ةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان  س ةةةةةةةةةةةةةةةةة      

 قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هم الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا العئقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  

رالعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاايوم   ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوي ا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  

رال .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما راد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ب لإضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن زاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

عةةةةةةةةةةةةةةةدا لعقةةةةةةةةةةةةةةةويف سو سةةةةةةةةةةةةةةة ا ربةةةةةةةةةةةةةةةفاسة يدريسوةةةةةةةةةةةةةةة  ل مةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةي   لةةةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةل ستةةةةةةةةةةةةةةةعوج املتةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةة  الا   

 .رزرثيث تق ف  اد و ا رالعحتان التع ف    ب ئ  الر ت ال ي 

 أهداف الدراسة: .1.4
زتةةةةةةةةةةةةةةةإ  هةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةوم  تةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةي  عىةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا 

اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا 

حلةةةةةةةةةةةةةةةد  يقةةةةةةةةةةةةةةةةد م ر يةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة س    ةةةةةةةةةةةةةةةةوس فر لوةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةذه الرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  ةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةان ستةةةةةةةةةةةةةةةةعوج ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةة   ردةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

 ، وتقوم الدراسة على البحث فيما يلي:الفع    الي و 

  موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام بعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد

 .الرع دا

  اسع اةةةةةةةةةةةةةةةةة   آرالم المةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةوس يةةةةةةةةةةةةةةةةة تالا يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا

 .القدس 



  يقوةةةةةةةةةةةةةةوم يقفبةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةفادران ررضةةةةةةةةةةةةةةة هم عةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةعوج ادمةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةولم يقبوةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةة  الا

 .امعع   

  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم البةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان رالممع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 .ردو ا الفع    الي و 

  يحد ةةةةةةةةةةةةةةةد الم ةةةةةةةةةةةةةةة ما الدةةةةةةةةةةةةةةة  يعق ةةةةةةةةةةةةةةةلم يحتةةةةةةةةةةةةةةة نً   ر يقةةةةةةةةةةةةةةةويفًا  ةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   لعرثيةةةةةةةةةةةةةةةث دةةةةةةةةةةةةةةةو ا

 .ادمدس ا الي و 

 تساؤلات الدراسة .1.5
 يمكن تلخيص اشكالية هذه الدراسة من خلال الاجابة على السؤال الرئيس ي الاتي: 

الخـــــــــــــدمات الصــــــــــــحية مـــــــــــــن وجهـــــــــــــة نظـــــــــــــر مــــــــــــا أثـــــــــــــر تطبيـــــــــــــق معــــــــــــايير الاعتمـــــــــــــاد الصـــــــــــــحي علــــــــــــى جـــــــــــــودة 
 الكادر الصحي والمراجعين والباحثين في المستشفيات الحكومية المعتمدة؟

 ويندرج من هذا التساؤل بعض الاسئلة الفرعية التي تتمثل فيما يلي: 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هوم الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الص ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا  .1
 الرع دا ع لوً  لعقوو ه     الت ا.و ا؟

اوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ُ رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاايوقو  الفيبقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   .2
 بعقبوق  لعحتان   الم الصست ا الي و ؟

سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  طبورةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ررفةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  .3
 دو ا ادمدس ا القدس  ل  تع.ود      سو ق الت ا.و ا اد موسو ؟

 فروض الدراسة: .1.6
 لفرضية الرئيسية الاتية:تقوم الدراسة على اختبار ا

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  (α ≤ 0.05) يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةف المةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر 

 .ال ي  رالفادران رالب   ان

 وتتفرع هذه الفرضية الى عدة فرضيات كالاتي: 



 (α ≤ 0.05) ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  .1
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

 .القدس 

 (α ≤ 0.05) يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .2
اا عةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالمردةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

 .القبو  رالإ اري 

 (α ≤ 0.05) يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .3
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

 .القدس  رسهول  الو وس لل ل 

 (α ≤ 0.05) يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .4
فو ةةةةةةةةةةةةةةةةة   عر ةةةةةةةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةةةةةةة املتةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ردةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   بةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .ب لر  الا الهنو  ريحقوع اد و ا الصستو 

 نموذج الدراسة:  .1.7
 

يلةةةةةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةةةةةذا الن ةةةةةةةةةةةةةةةوت  لىةةةةةةةةةةةةةةة  العرةةةةةةةةةةةةةةةف  عىةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةي  عىةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا 

الرع ةةةةةةةةةةةةةةةدا  سةةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةف اليةةةةةةةةةةةةةةة و  ب ار  هةةةةةةةةةةةةةةةة   رتلةةةةةةةةةةةةةةةةث بةةةةةةةةةةةةةةةة لعقبوع عىةةةةةةةةةةةةةةة  ارةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .الم  ر ال ي  رالفادران رالب   ان

  سر  الا امعع    ال ي  :المتغير المستقل

ف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا  -الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  (سلالالالالالالالالالالالالالالالالالالامة دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ب ار  هةةةةةةةةةةةةةةةةةة  :المتغيــــــــــــــــــر التــــــــــــــــــابع

 ).املتزام ب لر  الا الهنو  -دو ا ادمدس ا القدس  -القبو  رالإ اري 

 :المتغير التابع 

 دو ا ادمدس ا الي و 

 المتغير المستقل 

 سر  الا امعع    ال ي 

 الفع    القدس  سلامة

ف ع و  الإدفالماا 



 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة: .1.8
تطبيررررررررررررررررررق معررررررررررررررررررايير الاعتماديررررررررررررررررررة المتمحررررررررررررررررررورة  أثررررررررررررررررررر ) بعنلالالالالالالالالالالالالالالالالالاوا    2024دراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ( الري لالالالالالالالالالالالالالالالالالاي وال  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا ي  -1

فرررررررررررررري تحسررررررررررررررين جررررررررررررررودة الخرررررررررررررردمات الصررررررررررررررحية:  (JCIحررررررررررررررول المررررررررررررررري  ل جنررررررررررررررة المشررررررررررررررتر ة الدوليررررررررررررررة  
 "دراسة ميدانية على بع  المستشفيات اليمنية

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد  لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الع حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةورا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس 

يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدست   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  JCI الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي  لل نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاا  الدرلوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةن   الو ةةةةةةةةةةةةةةةة.  العح وىةةةةةةةةةةةةةةةة  امسةةةةةةةةةةةةةةةعدمى   ريةةةةةةةةةةةةةةةةم ي ةةةةةةةةةةةةةةةة وم اسةةةةةةةةةةةةةةةة ب    د  ةةةةةةةةةةةةةةةل البو  ةةةةةةةةةةةةةةةة ا ريو  رهةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةة  

( اسةةةةةةةةةةةةةةةةة ب     ةةةةةةةةةةةةةةةةة د   243( ست اةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا يةةةةةةةةةةةةةةةةةم يحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةد  3س.ةةةةةةةةةةةةةةةةةف ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةة    310عونةةةةةةةةةةةةةةةةة  عاةةةةةةةةةةةةةةةةةوا و  اتةةةةةةةةةةةةةةةةةوق  ب غةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

-SEM) الفبرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغفج اد ث وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل عح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام الن ذدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  البن  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام

PLS)  : ماعبةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر الن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت  رففضةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يو ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  النعةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة سةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ه هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ردةةةةةةةةةةةةةةةةةو   تةةةةةةةةةةةةةةةةةف تر  ملةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  لعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الع حةةةةةةةةةةةةةةةةةورا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةوس الةةةةةةةةةةةةةةةةةفي  لل نةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاا  الدرلوةةةةةةةةةةةةةةةةة 

JCI وج دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ب ن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م  ودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفرق  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع

اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  زرةةةةةةةةةةةةةةةةةةثج ل  عغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا النظ وةةةةةةةةةةةةةةةةةة   را  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا يو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا س لةةةةةةةةةةةةةةةةةة : ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةفررا الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    را  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  فو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع بقوا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم العوتوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع رالعوعوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

رالو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس ل فع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فاريدل   رةدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالم سفادرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فا ل ر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رالإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن 

 .سع فار    العحتانام 



أثررررررررررررررررررر إدارة الجرررررررررررررررررررودة الشرررررررررررررررررراملة فررررررررررررررررررري تب رررررررررررررررررر  معرررررررررررررررررررايير ) بعنلالالالالالالالالالالالالالالالالالاوا    2024دراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ( ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا وع وديلالالالالالالالالالالالالالالالالالالار  -2
لجمهوريررررررررررررررررررررة ا –الاعتمررررررررررررررررررراد الصرررررررررررررررررررحية فرررررررررررررررررررري المستشرررررررررررررررررررفيات العاملررررررررررررررررررررة فررررررررررررررررررري مدينررررررررررررررررررررة الحديررررررررررررررررررردة 

 ".اليمنية

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ل ارا اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يبنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا عونةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدم الب   ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن الةةةةةةةةةةةةةةةةةن   الو ةةةةةةةةةةةةةةةةة.  العح وىةةةةةةةةةةةةةةةةة    (JCIامعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة    

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اا ر  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل بو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الودا وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريمو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت عونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ( 588رامسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب     ة

ريو ةةةةةةةةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  لرةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ,(SPSSفةةةةةةةةةةةةةةةةةف اً  ري ةةةةةةةةةةةةةةةةةت سر د ةةةةةةةةةةةةةةةةة  البو  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الدةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةم د رهةةةةةةةةةةةةةةةةة  بواسةةةةةةةةةةةةةةةةةق  بف ةةةةةةةةةةةةةةةةة سة  

يةةةةةةةةةةةةةةةوفف ل ارا الت اةةةةةةةةةةةةةةة.و ا السةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةة ى رسةةةةةةةةةةةةةةةفافق لم رهةةةةةةةةةةةةةةةذا سةةةةةةةةةةةةةةة  ُ حتةةةةةةةةةةةةةةة  تقةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةلا      ةةةةةةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ه ةةةةةةةةةةةةةةة : 

ي قةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا د هثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالم 

الر  وةةةةةةةةةةةةةةةة ا القبوةةةةةةةةةةةةةةةة  الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةة  رفقةةةةةةةةةةةةةةةةً  لرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   العرةةةةةةةةةةةةةةةة ر  ع  لةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةةة  يحةةةةةةةةةةةةةةةةف  الت اةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا عونةةةةةةةةةةةةةةةة  

يةةةةةةةةةةةةةةةةوفالا الدهةةةةةةةةةةةةةةةةثا القبوةةةةةةةةةةةةةةةة  ال  سةةةةةةةةةةةةةةةةة  رباةةةةةةةةةةةةةةةةمت ستةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  مسةةةةةةةةةةةةةةةةع فاري  يقةةةةةةةةةةةةةةةةد م اةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةة  

اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  ر   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةم العو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا: ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةفررا  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةم ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا العحتةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن ا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

ل اراا الت اةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا ر  تةةةةةةةةةةةةةةةةة سه  رعو  ا لةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةة   عوااةةةةةةةةةةةةةةةةةلم سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل العقةةةةةةةةةةةةةةةةةوراا اد د  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   رب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ُ حقةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

س ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و   ي.روةةةةةةةةةةةةةةةةت ُ ظةةةةةةةةةةةةةةةةم اد ةةةةةةةةةةةةةةةةو ا رالف  بةةةةةةةةةةةةةةةة  ع  لةةةةةةةةةةةةةةةة  لر د ةةةةةةةةةةةةةةةة  اماةةةةةةةةةةةةةةةةع ما  بةةةةةةةةةةةةةةةةت امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   ردةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةد

  درثل     الت ا.و ا عون  الدراس  

أثررررررررررررررررر الالتررررررررررررررررزام بتطبيررررررررررررررررق معررررررررررررررررايير الاعتمرررررررررررررررراد الصررررررررررررررررحية علررررررررررررررررى " ) بعنلالالالالالالالالالالالالالالالاوا  2023دراسلالالالالالالالالالالالالالالالاة ( عقلالالالالالالالالالالالالالالالال  -3
جررررررررررررررررررررودة الرعايررررررررررررررررررررة الصررررررررررررررررررررحية فرررررررررررررررررررري أقسررررررررررررررررررررام طرررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررنان فرررررررررررررررررررري المستشررررررررررررررررررررفيات ا ردنيررررررررررررررررررررة 

  ..على الاعتماد الحكومية الحاصلة

هلالالالالالالالالالالالالالالادفل هلالالالالالالالالالالالالالالاذه الدراسلالالالالالالالالالالالالالالاة مللالالالالالالالالالالالالالالاى التعلالالالالالالالالالالالالالالار  عللالالالالالالالالالالالالالالاى   لالالالالالالالالالالالالالالار الال لالالالالالالالالالالالالالالا ام بت بيلالالالالالالالالالالالالالالا  معلالالالالالالالالالالالالالالااي   الاعتملالالالالالالالالالالالالالالااد ال لالالالالالالالالالالالالالالا ي عللالالالالالالالالالالالالالالاى 

جلالالالالالالالالالالالالالالالالالاودة الرعايلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ال لالالالالالالالالالالالالالالالالالالمية دلالالالالالالالالالالالالالالالالالاي   سلالالالالالالالالالالالالالالالالالاام  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا سلالالالالالالالالالالالالالالالالالانا  دلالالالالالالالالالالالالالالالالالاي ا ست لالالالالالالالالالالالالالالالالالافيات ا لمكوميلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا رد يلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا عتملالالالالالالالالالالالالالالالالالادة، 

فلالالالالالالالالالالالالالالالالاة ) موظفلالالالالالالالالالالالالالالالالاا  وموظ176واسلالالالالالالالالالالالالالالالالاتادم الباللالالالالالالالالالالالالالالالالاث ا لالالالالالالالالالالالالالالالالان   الو لالالالالالالالالالالالالالالالالافي التحليللالالالالالالالالالالالالالالالالاي، وتكو لالالالالالالالالالالالالالالالالال عينلالالالالالالالالالالالالالالالالاة الدراسلالالالالالالالالالالالالالالالالاة ملالالالالالالالالالالالالالالالالان (

مملالالالالالالالالالالالالالالالالالان ، لالالالالالالالالالالالالالالالالالاسلو  وظلالالالالالالالالالالالالالالالالالاائا ( بيلالالالالالالالالالالالالالالالالالا ، مملالالالالالالالالالالالالالالالالالار ، خلالالالالالالالالالالالالالالالالالادمات  بيلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة مسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاا دة، وموظلالالالالالالالالالالالالالالالالالاا مدار ) تلالالالالالالالالالالالالالالالالالا  اختيلالالالالالالالالالالالالالالالالالااره  

بال ريقلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا ناسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالابة، و ظيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارت  تلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاائ  الدراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة    الال لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ام بت بيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  معلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااي   الاعتملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااد ال لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ي جلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا  

بدرجلالالالالالالالالالالالالالالالاة شلالالالالالالالالالالالالالالالامولية عاليلالالالالالالالالالالالالالالالاة، فملالالالالالالالالالالالالالالالاا  ظيلالالالالالالالالالالالالالالالارت النتلالالالالالالالالالالالالالالالاائ     جلالالالالالالالالالالالالالالالاودة الرعايلالالالالالالالالالالالالالالالاة ال لالالالالالالالالالالالالالالالالمية ا قدملالالالالالالالالالالالالالالالاة دلالالالالالالالالالالالالالالالاي   سلالالالالالالالالالالالالالالالاام  لالالالالالالالالالالالالالالالا  



ست لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالافيات ا لمكوميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا رد يلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا عتملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالادة   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار  و دلاللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة مل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاائية عللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاى الال لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ام ا سلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالانا  دلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي ا 

 بت بي  معاي   الاعتماد ال  ي.

أثرررررررررررررررررررر تطبيرررررررررررررررررررق معرررررررررررررررررررايير الاعتمررررررررررررررررررراد علرررررررررررررررررررى " ( بعنووووووووووووووووووو    Al Dhafiri et all 2023دراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة (  -4
 ".جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر مقدمي الرعاية الصحية

يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  مللالالالالالالالالالالالالالالالالالالاى الدراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاةهلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاذه فدهد
ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  اعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 
البةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ون سن  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعسو   ا رُدهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت لقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس  ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

لنعةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  لعقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم ل رااهةةةةةةةةةةةةةةةةةةم لعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا ري تالاهةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا ا
ردةةةةةةةةةةةةةةةةةو   تةةةةةةةةةةةةةةةةةف ل قةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  ت   ملةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  لعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  م 
سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ما التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س   املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لبلاريو وما  ررفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج الع. عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت رالفضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
الةةةةةةةةةةةةةةةةوئو.  لةةةةةةةةةةةةةةةةدج المةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي   ا ةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةة را الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةة   ن ا ةةةةةةةةةةةةةةةة  ص    وافافوةةةةةةةةةةةةةةةة  سرونةةةةةةةةةةةةةةةة  

ىةةةةةةةةةةةةةةةة  الر  ةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةان امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   راد ةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  راسةةةةةةةةةةةةةةةةعنعة البةةةةةةةةةةةةةةةة   ون  ن يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةع لةةةةةةةةةةةةةةةةم يُظهةةةةةةةةةةةةةةةةف يةةةةةةةةةةةةةةةة تالًاا اباةةةةةةةةةةةةةةةةلًاا ع
سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةم وً   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقويفيةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةصتف فر وًةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ال الم 
الصس ةةةةةةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةةةةةل الع اوةةةةةةةةةةةةةةةةد عىةةةةةةةةةةةةةةةة   ه وةةةةةةةةةةةةةةةة  ساةةةةةةةةةةةةةةةة را  المةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي  رالتةةةةةةةةةةةةةةةةزام الإ ارا ل ةةةةةةةةةةةةةةةة  ن فر لوةةةةةةةةةةةةةةةة  

راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعقب و  ل اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت ردهةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف العقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الإ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفررا يوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول الد
 .الفادران ر و   النع  ة ال.ر و  للمدس ا الي و 

تررررررررررررررررررررر ثير اعتمررررررررررررررررررررراد المستشرررررررررررررررررررررفيات علرررررررررررررررررررررى ( بعنووووووووووووووووووووو      Alhawajreh et all 2023دراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة (  -5
  .تحسين الجودة في الرعاية الصحية: مراجعة منهجية

الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ين رلةةةةةةةةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الفادرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الن  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةة تالا اعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   رهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفت لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم ال لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان 

ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ب لإضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد رفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الرواسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  و  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةصتفا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ين.وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ 

 Normalisation( امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.  ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام  ظفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل

Process Theory – NPT(ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   واعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد بو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ندا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 رس   ر (Cochrane Library  رMEDLINE  PubMed  EMBASE  CINAHL) ر  تو 

ي  و وةةةةةةةةةةةةةةةة   ريةةةةةةةةةةةةةةةةم يح وةةةةةةةةةةةةةةةةت البو  ةةةةةةةةةةةةةةةة ا رفةةةةةةةةةةةةةةةةع سن  وةةةةةةةةةةةةةةةة  يح وةةةةةةةةةةةةةةةةت سوضةةةةةةةةةةةةةةةةو   ستةةةةةةةةةةةةةةةة ندا لىةةةةةةةةةةةةةةةة  الإطةةةةةةةةةةةةةةةة ر 

ريقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  PRISMA النظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  لنظفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام بعود لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا

الاةةةةةةةةةةةةةةة ول    ئهةةةةةةةةةةةةةةةفا النعةةةةةةةةةةةةةةة  ة ردةةةةةةةةةةةةةةةو  ين   ةةةةةةةةةةةةةةة ا فو ةةةةةةةةةةةةةةة   عر ةةةةةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةةةة تف امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

الفع  ةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةة و  ر ع  قهةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةةةةةة  ال لةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةوس فر لوعةةةةةةةةةةةةةة   رسةةةةةةةةةةةةةةل تلةةةةةةةةةةةةةةث   ةةةةةةةةةةةةةةدست الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ر ج 



سه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس الرواسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  الدةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةصتف عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ين.وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا  

ذ  لر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةث دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ه وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرر العن.وةةةةةةةةةةةةةةةةةة

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن هنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا يفااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزًا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوً  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تالا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    رار رستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةصرلو ا الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ان 

اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وان  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاايوقو ا ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفااهم ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن ين.وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ فرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  

الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رفوا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةده سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س العقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف رالعغذ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الفادرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اا ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن  الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رراةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة العن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةومً ع لوًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ر عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم ال  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ال. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الع اوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  إ  التو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رالصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا 

اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  رالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان  قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم  ن   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذرا ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان امععبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر الرواسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الف  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن العن.وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ 

 .بفاسة امعع       الت ا.و ا ال.ر  س راسعداس 

تررررررررررررررررررررررررر ثير اعتمررررررررررررررررررررررررراد المستشرررررررررررررررررررررررررفيات علرررررررررررررررررررررررررى جرررررررررررررررررررررررررودة " ) بعنلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاوا  2021et all  Husseinدراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة (  -6
 الرعاية الصحية: مراجعة منهجية للأدبيات".

تناوللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال الدراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة مراجعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة من  يلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار الاعتملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااد ال لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ي عللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاى  دا  ا ست لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالافيات 

و تلالالالالالالالالالالالالالالالاائ  الرعايلالالالالالالالالالالالالالالالاة ال لالالالالالالالالالالالالالالالالمية، وهلالالالالالالالالالالالالالالالادفل مللالالالالالالالالالالالالالالالاى تحليلالالالالالالالالالالالالالالالال ا دللالالالالالالالالالالالالالالالاة ا تلالالالالالالالالالالالالالالالاوفرة للالالالالالالالالالالالالالالالاول تلالالالالالالالالالالالالالالالا     بلالالالالالالالالالالالالالالالارام  الاعتملالالالالالالالالالالالالالالالااد 

عللالالالالالالالالالالالالالالالالالاى جلالالالالالالالالالالالالالالالالالاودة ا خلالالالالالالالالالالالالالالالالالادمات ال لالالالالالالالالالالالالالالالالالالمية. اسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاتندت الدراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة مللالالالالالالالالالالالالالالالالالاى بحلالالالالالالالالالالالالالالالالالاث شلالالالالالالالالالالالالالالالالالاامل دلالالالالالالالالالالالالالالالالالاي  واعلالالالالالالالالالالالالالالالالالاد بيا لالالالالالالالالالالالالالالالالالاات 

 MEDLINEو EMBASEو PsycINFOو CINAHLو PubMedملك  و يلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة متعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاددة (مثلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال 

دراسلالالالالالالالالالالالالالالالالاة فميلالالالالالالالالالالالالالالالالاة محكملالالالالالالالالالالالالالالالالاة تلالالالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالالالارها خلالالالالالالالالالالالالالالالالالال العقلالالالالالالالالالالالالالالالالادين ا اضلالالالالالالالالالالالالالالالالاي  ، بسلالالالالالالالالالالالالالالالالاض  76وغ  هلالالالالالالالالالالالالالالالالاا)، وشلالالالالالالالالالالالالالالالالاملل 

النظلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار علالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالان الت لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالامي   و اللسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة، ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  تقيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي  جلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاودة ا ن  يلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة لكلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال دراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة وفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   دوات 

ا للاعتملالالالالالالالالالالالالالالالالالااد عللالالالالالالالالالالالالالالالالالاى الثقافلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا تعلقلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة بالسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالامة،  لالالالالالالالالالالالالالالالالالاا متسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاق  ا مي ابي  معتملالالالالالالالالالالالالالالالالالادة.  ظيلالالالالالالالالالالالالالالالالالارت النتلالالالالالالالالالالالالالالالالالاائ    لالالالالالالالالالالالالالالالالالار 

ا دا  ا تعللالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  بالعمليلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاات، والكفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا ة، و لالالالالالالالالالالالالالالالالالالاول م املالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا ر لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   دلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي ا ست لالالالالالالالالالالالالالالالالالالاف ، بينملالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا  و يلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا 

لاللالالالالالالالالالالالالالالالالالا  تلالالالالالالالالالالالالالالالالالا     فب لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  عللالالالالالالالالالالالالالالالالالاى رضلالالالالالالالالالالالالالالالالالاا ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالاوظف    و ا ر لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ،  و معلالالالالالالالالالالالالالالالالالادل معلالالالالالالالالالالالالالالالالالاادة دخلالالالالالالالالالالالالالالالالالاول ا ر لالالالالالالالالالالالالالالالالالا    للالالالالالالالالالالالالالالالالالا  يى

لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا. فملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا  ظيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارت النتلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاائ  ا تنا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة فيملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا يالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاص معلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالادل الوفيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاات وعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالادو   30خلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  يوم 

هائيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة للالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاول هلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاذه ا ؤشلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارات. واسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالات ت ل ا ست لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالافيات  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاعو ة اسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتالا  اسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالات تاجات  

الدراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة    الال لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ام بمعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااي   الاعتملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااد يلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاوفر فوائلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاد محتمللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة متعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاددة دلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي تحسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا دا  



ا ؤسسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ي، و   ت بيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارام  الاعتملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااد يحفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  تحسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا دا  وسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالامة ا ر لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ، ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

 التو ية بت وير وتحف   برام  الاعتماد ل ما  استدامة هذه ا كاس .

 لنظرية للدراسة:المنطلقات ا .1.9
زتةةةةةةةةةةةةةةةة ند هةةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةة  سق وعةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةة  النق قةةةةةةةةةةةةةةةة ا النظفيةةةةةةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةةةةةة  زاةةةةةةةةةةةةةةةةمت الإطةةةةةةةةةةةةةةةة ر ال.ةةةةةةةةةةةةةةةةة هوم  

ل.هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا 

ةةةةةةةةةةةةةةةةة  اا  اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةور المةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رالةةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان  ُ نظةةةةةةةةةةةةةةةةةةف لىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ة

لاايوقو  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا   وةةةةةةةةةةةةةةةةةث    ةةةةةةةةةةةةةةةةةت سق وعةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا رالإدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا النظ ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةةةةد  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةت

لىةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةث الفع  ةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةة و  ا سنةةةةةةةةةةةةةةة  رال.ر لةةةةةةةةةةةةةةة  رالعوافقةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةت ال  رسةةةةةةةةةةةةةةة ا الدرلوةةةةةةةةةةةةةةة   ريصاةةةةةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةةةةةذا 

النظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الداا وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

لتةةةةةةةةةةةةةةةزام ال ةةةةةةةةةةةةةةة   ررفةةةةةةةةةةةةةةةل ستةةةةةةةةةةةةةةةعوج يقفبةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةع.ود   سةةةةةةةةةةةةةةة  ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةة و   سةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةة تالاه رزرثيةةةةةةةةةةةةةةةث ام

 .الب  ف عى  ال الم الصس   

 - Total Quality Management) زرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ظفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ارا اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  

TQM)  الدةةةةةةةةةةةةةةةةة  يصاةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ن دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  يعحقةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ساةةةةةةةةةةةةةةةةة را  د وةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الرةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 صستةةةةةةةةةةةةةةةةة   راملتةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  رالعقوةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف ل ر  وةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  ريةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف هةةةةةةةةةةةةةةةةةذه النظفيةةةةةةةةةةةةةةةةة  لطةةةةةةةةةةةةةةةةة رًاال

ل.هةةةةةةةةةةةةةةةةم او.وةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةة تالا يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةة واو ا المةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي   ريح.اةةةةةةةةةةةةةةةةزه عىةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةان 

 .ال الم الصس    ب    رث  دو ا ادمدس ا القدس 

الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  الدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  الارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ند الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  لل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س   ال. ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما  ريقفبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود  ريُنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لعرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    تفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال الم الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م ل  ت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

   ان ل ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةوم  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ست سفاعةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ردهةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  ظةةةةةةةةةةةةةةةةةف سعرةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا زاةةةةةةةةةةةةةةةةة ت المةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رالةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةةةةة

 .رسوتوق 

 Normalisation) لضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  زُتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ند الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر  ظفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل

Process Theory - NPT) الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عد عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  فهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم او.وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  



س ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  الووسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ان  ر ررهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوقهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب. ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تالا تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ل  رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  رع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل راا  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعداس  النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  رزاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه النظفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن العن.وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ ال.ر 

الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ان لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رفوا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةده  رعىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  آلوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فا زغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ  العحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان 

 .التع ف

لا   العغاةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةة ن ً ا لىةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةذه النق قةةةةةةةةةةةةةةةة ا النظفيةةةةةةةةةةةةةةةة   يةةةةةةةةةةةةةةةةوفف الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   س سًةةةةةةةةةةةةةةةة        وًةةةةةةةةةةةةةةةة  سع نًةةةةةةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةةةةةةفب

دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و (  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل )يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ( بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال )التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعقت 

التلاااةةةةةةةةةةةةةةةةةةز عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ارةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفالا يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سعرةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  الطةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا    اةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امععبةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم 

 .ر  و الم  ر ال ي  رالفادران رالب   ان  س   رث  سوتو و  النع  ة راسعداس  العو و ا ال

 المنهجية وطرق البحث: .1.10
سةةةةةةةةةةةةةةةةةة عئذ هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الن  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  البح وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و  العح و وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لعقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 

التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   المةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعرع د الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وم البحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ال مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 ظةةةةةةةةةةةةةةةةةفًا لقدريةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  د ةةةةةةةةةةةةةةةةةل بو  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا   ب ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل قوةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالعح وةةةةةةةةةةةةةةةةةت الإ  ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةوس يةةةةةةةةةةةةةةةةة تالا العغاةةةةةةةةةةةةةةةةةلا التةةةةةةةةةةةةةةةةةعقت 

 . يقبوع سر  الا امعع   ( عى  العغالا الع ال  دو ا ادمدس ا الي و  ر ار  ه (

 :طرق جمع البيانات .1.11

اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عم يو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب    لل تلار وًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ررر وًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا 

الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  سةةةةةةةةةةةةةةةةةل يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م زر و ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا را ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةوس او.وةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رضةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن سةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي  الر وسةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ر    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .ا و و  الا راان

 :طرق التحليل الإحصائي .1.12

لعح و هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  وً   رسُ تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدم  SPSSارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل البو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عم ل ا لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سة 

امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعدمى  ماعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ال.فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا   يقنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا العح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.  لعلمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوص ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ص الرونةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالعح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت

ب ةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةث امريبةةةةةةةةةةةةة   ريح وةةةةةةةةةةةةةت العبةةةةةةةةةةةةة    لعحد ةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةدج يةةةةةةةةةةةةة تالا يقبوةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةة   ارةةةةةةةةةةةةة   دةةةةةةةةةةةةةو ا 

 .(α ≤ 0.05) ادمدس ا الي و   سل الإ  را لى  الدمل  الإ    و  عند ستعوج 



 الدراسة:حدود  .1.13
الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ثسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاا :الوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوعو اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر    1

ال ةةةةةةةةةةةةةةةي  عىةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةة و   سةةةةةةةةةةةةةةةل يح وةةةةةةةةةةةةةةةت  ارةةةةةةةةةةةةةةة   اد ةةةةةةةةةةةةةةةو ا الممع .ةةةةةةةةةةةةةةة  ر ةةةةةةةةةةةةةةة : التةةةةةةةةةةةةةةة س   

ال. ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال .ةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما  ريقفبةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود  رلةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زاةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم عواسةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةفج اةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر  

  العحعوةةةةةةةةةةةةةةة   ر  قةةةةةةةةةةةةةة ق امعع ةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةد يةةةةةةةةةةةةةةصتف عىةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةدس ا  س ةةةةةةةةةةةةةةةت الع ويةةةةةةةةةةةةةةت  ر البنوةةةةةةةةةةةةةة

 .التو س ا العنظو و  الر س 

الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   فسعقع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة :الم  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر    2

الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرفبوةةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةرو     سةةةةةةةةةةةةةةةةة   رنةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن النعةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ةةةةةةةةةةةةةةةةد م يمةةةةةةةةةةةةةةةةةون   ب ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل عر ةةةةةةةةةةةةةةةةةوم 

عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا ادم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا   ر عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ق 

 . غفا  الدراس  اد

الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال.تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاا الثسنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفرا د  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعغق :الثسنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر    3

البو  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اةةةةةةةةةةةةةةةةة س الرةةةةةةةةةةةةةةةةة م الدرا ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ر فتةةةةةةةةةةةةةةةةةلاا البحةةةةةةةةةةةةةةةةةث الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا  رلةةةةةةةةةةةةةةةةة  زاةةةةةةةةةةةةةةةةة ت العغاةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا الدةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

 .يقف  عى  يقبوع سر  الا امعع     ر دو ا ادمدس ا الي و  ا ر  هذه ال.تلاا

 ا سحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   فئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فسعقع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة :الساةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر    4

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   الطبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم  رال فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون  رال.نوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون(  رالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران   :الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان

رالبةةةةةةةةةةةةةةةة   ان  رلةةةةةةةةةةةةةةةة  زاةةةةةةةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  فئةةةةةةةةةةةةةةةة ا  اةةةةةةةةةةةةةةةةفج س ةةةةةةةةةةةةةةةةت الإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةان  ر سةةةةةةةةةةةةةةةةوئ.  الةةةةةةةةةةةةةةةةدعم  س ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةد 

 . حد س    ولو  ار  اد وا لم العر ق  بعقفب  اد و ا  اات الت ا.و ا
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 تمهيد: 

  نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رس هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا ال. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  رمً ال.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هوم الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  الفيبقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب لدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  العرفي.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا العنوعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ل   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةقل  ا الف  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  رادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   رامعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  



ل الم اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا العب  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه ال.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هوم  ريبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا   ه ودلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ا

 .الصس    رض  ن يقد م ادس ا   و  آسن  رفر ل 

ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعرف  الإطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر النظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت  رالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    الدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ب ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةةث الرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الدرلوةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل عع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ر ارةةةةةةةةةةةةةةةةة   اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

رالإ ار   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الناةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ريلةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا  القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالرواسةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةةةةةةةةةةصتفا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج ال الم القبةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفالا   عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا سرففوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل.هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواهف الفيبقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب لدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد سحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رر 

 .العح وت الد  س عم سن  ادل  م قً     النع  ة رالعو و ا

ا ةةةةةةةةةةةةةةةة   قةةةةةةةةةةةةةةةةدم ال. ةةةةةةةةةةةةةةةةت سفادرةةةةةةةةةةةةةةةة  لبةةةةةةةةةةةةةةةةف  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ا التةةةةةةةةةةةةةةةة بق  الم  وةةةةةةةةةةةةةةةة  رالدرلوةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةل التلاااةةةةةةةةةةةةةةةةز عىةةةةةةةةةةةةةةةة   ع  قهةةةةةةةةةةةةةةةة  

ر تفهةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةويف دةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و   ر ه وةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةةث تق فةةةةةةةةةةةةةةةة  العحتةةةةةةةةةةةةةةةةان 

التةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفالا رع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  آسنةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود    ر تةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ  الب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةة س هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا ال. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت لىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم 

سعةةةةةةةةةةةةةةةةان   ةةةةةةةةةةةةةةةو  اسةةةةةةةةةةةةةةةةعنع   النعةةةةةةةةةةةةةةة  ة ريح و هةةةةةةةةةةةةةةةة  رفقةةةةةةةةةةةةةةةً  ل  ن  وةةةةةةةةةةةةةةةة  الر  وةةةةةةةةةةةةةةة  الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ب ةةةةةةةةةةةةةةة   حقةةةةةةةةةةةةةةةةع   سةةةةةةةةةةةةةةة   ع مةةةةةةةةةةةةةةة 

 . هدا  الدراس  ريود  البحث  حو س  رس ا ع  و    ب   ل عقبوع
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لىةةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةةوم الناةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و  رالع اةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةةت ع  وةةةةةةةةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةةةةةةةة و  رسن  وةةةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةةةد  

التزاسهةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةدا ل ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن يقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م رع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ع لوةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا رسةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةوم 

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اً حلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هوئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر سق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعقت رسرتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وً   س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن   عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة العقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم 

ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا و  رسوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوعو   ر ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  بعحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سص ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفًا اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاايوقوً  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بعحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

   .رالتةةةةةةةةةةةةةةةةفيف  عىةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةوالم  رهةةةةةةةةةةةةةةةةو ب   بةةةةةةةةةةةةةةةة   لوةةةةةةةةةةةةةةةةت س  ةةةةةةةةةةةةةةةةو  عىةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و  القدسةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ( 2020  ود ر ت  



    ةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةوهفه  ُ نظةةةةةةةةةةةةةةةف لىةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة  ع  وةةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةوم  ةةةةةةةةةةةةةةةة س   يقةةةةةةةةةةةةةةةوم حلةةةةةةةةةةةةةةةة  هوئةةةةةةةةةةةةةةة  ا ردوةةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةةعق

لعقةةةةةةةةةةةةةةةةد ف سةةةةةةةةةةةةةةةةدج يوافةةةةةةةةةةةةةةةةع الصستةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةةل الرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الم ةةةةةةةةةةةةةةةةد ا ستةةةةةةةةةةةةةةةةبقً   رزاةةةةةةةةةةةةةةةة ت هةةةةةةةةةةةةةةةةذه الر  وةةةةةةةةةةةةةةةة  د ةةةةةةةةةةةةةةةةل 

البو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رال  ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راا سودا وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سفادرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رالإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا  ريح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   الم 

المةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةي   رسةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةة س هةةةةةةةةةةةةةةةذه العقوو ةةةةةةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةةةةةةةعم يحد ةةةةةةةةةةةةةةةد  قةةةةةةةةةةةةةةة   القةةةةةةةةةةةةةةةوا رال ةةةةةةةةةةةةةةةر   ةةةةةةةةةةةةةةة    الم الصستةةةةةةةةةةةةةةة   

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م يو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لعحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن يحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 ( 2020    ود  .الفدوا س  الر   اامت فر  س

 فاةةةةةةةةةةةةةةةةةةث امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةث دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا رسةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةة س يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

 وا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم   وقةةةةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يق وةةةةةةةةةةةةةةةةةت الاقةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةة  رضةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن ب ئةةةةةةةةةةةةةةةةة  رع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  آسنةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر غقةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   اد

الإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيفي  رال.نوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالبو وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بحوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت  ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

را.ةةةةةةةةةةةةة لما المةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةي   رسةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةة س هةةةةةةةةةةةةةذه الرةةةةةةةةةةةةةة  الا   تةةةةةةةةةةةةةهم امعع ةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةويف  ظةةةةةةةةةةةةةم رةدةةةةةةةةةةةةةفالماا يقةةةةةةةةةةةةةةد م 

ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيف   ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا الناةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م 

 .رع    س تق  رسوتو   ل  ف  ى

ا ةةةةةةةةةةةةةةةة  ُ نظةةةةةةةةةةةةةةةةف لىةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي    دةةةةةةةةةةةةةةةة  ا رسةةةةةةةةةةةةةةةة و  ي نحهةةةةةةةةةةةةةةةة  ر  لةةةةةةةةةةةةةةةة   ر هوئةةةةةةةةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةةةةةةةةةلا  موسوةةةةةةةةةةةةةةةة  ارةةةةةةةةةةةةةةةةد لدةةةةةةةةةةةةةةةةفالم 

يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم سوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ست لتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام الناةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ريُظهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ئةةةةةةةةةةةةةةةة  الر ةةةةةةةةةةةةةةةةت  ا ةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةوفف امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةدج التةةةةةةةةةةةةةةةةزام الصستةةةةةةةةةةةةةةةة  بعحتةةةةةةةةةةةةةةةةان  وعوةةةةةةةةةةةةةةةة  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةة  رضةةةةةةةةةةةةةةةة  ن سةةةةةةةةةةةةةةةة س  ب 

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ً   ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى رالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ  ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فار لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال الم 

 ( 2008    سم  .راد . ظ عى   عى  سر  الا اد و ا    يقد م ادس  ل 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س سفادرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سرظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم العرفي.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رال  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الدرلوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ر رعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا   اا اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاايوقو  لعرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عد عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لطةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رًا يم س وًةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لعقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم ال الم

يحد ةةةةةةةةةةةةةةةةد ال.قةةةةةةةةةةةةةةةةواا ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةان الر  وةةةةةةةةةةةةةةةة ا  ا ةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةث  ال قةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةان الصستةةةةةةةةةةةةةةةة  رالتةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود    رب لعةةةةةةةةةةةةةةةة ى   فةةةةةةةةةةةةةةةة ن 

امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   م  قع ةةةةةةةةةةةةةةةف عىةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةة  سقةةةةةةةةةةةةةةةف  يقوةةةةةةةةةةةةةةةوم  ةةةةةةةةةةةةةةة ى   بةةةةةةةةةةةةةةةت    ةةةةةةةةةةةةةةةت ع  وةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةع فا ل عحتةةةةةةةةةةةةةةةان رالعقةةةةةةةةةةةةةةةويف 

 و  ر    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الممةةةةةةةةةةةةةةةةةة طف الم ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ضةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن زتةةةةةةةةةةةةةةةةةة هم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ( 2010  سو   .اسعداس  ال الم اد ود عى  الدج القويت



 الق لم ال    : س ازاا  ظ م امعع    ال ي  
 رعبةةةةةةةةةةةةةةةةلا بف ةةةةةةةةةةةةةةةة سة امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي    اا اسةةةةةةةةةةةةةةةةتلاايوقو   لةةةةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةةل ستةةةةةةةةةةةةةةةةعوج دةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و  

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ام  عع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ادمقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  الدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت آسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رفر 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فار العحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال الم القبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ ار   ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ر تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هم 

النظةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةث ال .ةةةةةةةةةةةةةةة لما ردةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمدسةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةة س عةةةةةةةةةةةةةةد  سةةةةةةةةةةةةةة  ال.وا ةةةةةةةةةةةةةةةد الم وريةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةة  يلمو ةةةةةةةةةةةةةةةه  

 :   ال.قفاا الع لو 

اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت س  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةو   لت  في ةةةةةةةةةةةةةةةةةةث   تةةةةةةةةةةةةةةةةة هم امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   1

عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا سحةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا ررا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةة و ه  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  

هةةةةةةةةةةةةةةةةذه الرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  عىةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةفام سةةةةةةةةةةةةةةةة  ط و هةةةةةةةةةةةةةةةة     ب ةةةةةةةةةةةةةةةة  ل عقبوةةةةةةةةةةةةةةةةع رالعقوةةةةةةةةةةةةةةةةوم  س ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةدفل الصستةةةةةةةةةةةةةةةة ا 

دسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف   ظ دلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رةدفالما لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الداا وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الق

 .ل  تع.ود   ريحقع  ع  ة ع دو   ف ت

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يم سةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةان سئع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال تةةةةةةةةةةةةةةةةةة م القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   2

عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما ال الم ال.نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ ار  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا العم سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فاري  

فرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س   يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رن ا ققةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ح  ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ارا سوار هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت

 .ب    تهم    يحتان يقفب  الفي  رامريق لم بقو ا ادمدس  الي و 

 ةةةةةةةةةةةةةةةوفف بف ةةةةةةةةةةةةةةة سة امعع ةةةةةةةةةةةةةةة     عةةةةةةةةةةةةةةةدا بو  ةةةةةةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةةةةةةة س   ل نعةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ي  ةةةةةةةةةةةةةةة  الصستةةةةةةةةةةةةةةة ا سةةةةةةةةةةةةةةة  سق ر ةةةةةةةةةةةةةةة    ا لةةةةةةةةةةةةةةة    3

سةةةةةةةةةةةةةةةل االاهةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةة  الصستةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و   رامسةةةةةةةةةةةةةةةةع.  ا سةةةةةةةةةةةةةةةة  ابةةةةةةةةةةةةةةةةلااا ا اةةةةةةةةةةةةةةةةفي     ةةةةةةةةةةةةةةةةو  هةةةةةةةةةةةةةةةةذا السةةةةةةةةةةةةةةةة و، 
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 Basarah et   .بةةةةةةةةةةةةةةةةان المةةةةةةةةةةةةةةةة  ر القبةةةةةةةةةةةةةةةة  رالع قةةةةةةةةةةةةةةةةان للمدسةةةةةةةةةةةةةةةة   س ةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةهم  ةةةةةةةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةةةةةةة  ة ع دوةةةةةةةةةةةةةةةة   ف ةةةةةةةةةةةةةةةةت

all 2022 ) 

هةةةةةةةةةةةةةذا الروةةةةةةةةةةةةة ر لدةةةةةةةةةةةةةفالم يقوةةةةةةةةةةةةةوم  ةةةةةةةةةةةةة ست ر  وةةةةةةةةةةةةةع د  لةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةة ى  بةةةةةةةةةةةةةت    ع ةةةةةةةةةةةةة  :المـــــــــــــريضتقيـــــــــــــيم حالـــــــــــــة   3

فع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ريلةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةموص اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ريحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ر تنةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم ربرةةةةةةةةةةةةةةةةةةد يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ال

الرةةةةةةةةةةةةةة   الس ةةةةةةةةةةةةةةت رفةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةة  الا القبوةةةةةةةةةةةةةة  الرع ةةةةةةةةةةةةةةدا  ا ةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةة هم هةةةةةةةةةةةةةةذا العقوةةةةةةةةةةةةةةوم التةةةةةةةةةةةةةةع ف  ةةةةةةةةةةةةةة  يق وةةةةةةةةةةةةةةت 

الاقةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةان فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ررفةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج السةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .ا لى  ال ل  الر  و التزام الصست  ب ل  رس ا القبو  الت و   رالت ند

هةةةةةةةةةةةةةةةةذا الروةةةةةةةةةةةةةةةة ر عىةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةد م رع  ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة س   رسعم س ةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةة ى  زاةةةةةةةةةةةةةةةة ت  ث فاةةةةةةةةةةةةةةةة :المرضــــــــــــــــ ىرعايــــــــــــــــة   4

اد وا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالن.تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  رامدع  عوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر رنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث سع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةدعم الن. ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى ر سةةةةةةةةةةةةةةةةةفهم  رضةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن العر سةةةةةةةةةةةةةةةةةت الإ تةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة  د وةةةةةةةةةةةةةةةةةل سفا ةةةةةةةةةةةةةةةةةت الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   

الروةةةةةةةةةةةةةةةةة ر عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةث دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةة س امهع ةةةةةةةةةةةةةةةةة م بق وةةةةةةةةةةةةةةةةةل ر تةةةةةةةةةةةةةةةةة عد هةةةةةةةةةةةةةةةةةذا 

 .دوا لم يقفب  الفي   رل   فق  ب د   لم القب 

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الروةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر لىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةان الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى ر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةفهم سةةةةةةةةةةةةةةةةةة    يلةةةةةةةةةةةةةةةةةةد :وأســــــــــــــــــرت إعــــــــــــــــــلام وتعلــــــــــــــــــيم المــــــــــــــــــريض   5

الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را  ال.ر  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س يثريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدهم ب لر وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الد وقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

م راوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راا الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا الو   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ريق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لدل

الممةةةةةةةةةةةةةةةةةة طف الفيبقةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اتةةةةةةةةةةةةةةةةةةولم ال.هةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  ر عةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لإر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدعم ايئةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 

 ( Musamih et all 2022   . فاراا ست نالاا زرو  ب لن.ل عى   ع  ة الر  

م ال الم هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الروةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  :المرضـــــــــــــــــــ ىالتحســـــــــــــــــــين المســـــــــــــــــــتمر ل جـــــــــــــــــــودة وتحقيـــــــــــــــــــق أمـــــــــــــــــــان   6

الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت  رر  ريحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةد سقةةةةةةةةةةةةةةةةةة ما العحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةان  حلةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  رفةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا 

ريق وةةةةةةةةةةةةةةةت الممةةةةةةةةةةةةةةة طف عىةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةة ى  ر  ةةةةةةةةةةةةةةة ل عىةةةةةةةةةةةةةةة  يبنةةةةةةةةةةةةةةة  تق فةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةو ا التةةةةةةةةةةةةةةةعداس   بحوةةةةةةةةةةةةةةةث   ةةةةةةةةةةةةةةةب  

العحتةةةةةةةةةةةةةةةةان التةةةةةةةةةةةةةةةةع ف دةةةةةةةةةةةةةةةةثلًما سةةةةةةةةةةةةةةةة  الر  وةةةةةةةةةةةةةةةة ا الووسوةةةةةةةةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةةةةةةةةةت الصستةةةةةةةةةةةةةةةة   ري ةةةةةةةةةةةةةةةة   يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةع  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةت 

 .الي و  ال  رس ا الر لو     الفع   



هةةةةةةةةةةةةةةةةذا الروةةةةةةةةةةةةةةةة ر عىةةةةةةةةةةةةةةةة  ايبةةةةةةةةةةةةةةةة ح الإدةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا الو   وةةةةةةةةةةةةةةةة  ال  سةةةةةةةةةةةةةةةة   ث فاةةةةةةةةةةةةةةةة :ومنعهــــــــــــــــاالــــــــــــــــتحكم فــــــــــــــــي العــــــــــــــــدو    7

لل ةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةة  ا  اةةةةةةةةةةةةةةة ر الرةةةةةةةةةةةةةةةدرج  ااةةةةةةةةةةةةةةةت الصستةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةة و   ب ةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةث املتةةةةةةةةةةةةةةةزام بةةةةةةةةةةةةةةة لبلاريو وما 

اليةةةةةةةةةةةةةةة و  رالعةةةةةةةةةةةةةةةدابالا الو   وةةةةةةةةةةةةةةة  الرع ةةةةةةةةةةةةةةةدا  ر رةةةةةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةةةةةذا الروةةةةةةةةةةةةةةة ر سةةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةةم عن  ةةةةةةةةةةةةةةةف سةةةةةةةةةةةةةةة س  الف ةةةةةةةةةةةةةةة ى 

لت  ق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الممةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة طف الفيبقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب لإ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب ا رالرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرج العق طرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ان  

 .يوفالا ب ئ  آسن  ل فع    الي و 

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ا.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما القوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا رالإ ارا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يودوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  :والإدارةالقيـــــــــــــــــــــــــادة والتوجيـــــــــــــــــــــــــ    8

الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدافه  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ر ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا القوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاراا 

امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاايوقو   ريو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوار  ب .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما  ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف التو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رالإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا ال  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن 

 ر الممع .ةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا رسةةةةةةةةةةةةةةة س  الف ةةةةةةةةةةةةةةة ى  ا ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة ل عىةةةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةةةة را  ال.ر لةةةةةةةةةةةةةةة  ل مةةةةةةةةةةةةةةةوا

 .يحتان ال الم الصس   

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الروةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ب .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما ل ارا الناةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث العنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم  ع عر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة :الصـــــــــــــــــــحيةإدارة المنشـــــــــــــــــــ ت   9

الإ ار   رينتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع ال تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ات سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان 

ال .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما ال اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغو و  ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سعم س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رن يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة االا  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

 .الفع    ريق ت س  الاق لم الإ اري  الد   د يصتف عى  يقفب  الفي 

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الروةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي هوةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريلم الرةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ان  ث فاةةةةةةةةةةةةةةةةةة :الخــــــــــــــــــدماتمــــــــــــــــــؤهلات وتعلــــــــــــــــــيم مقــــــــــــــــــدمي   10
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 ( 2025  الر و    راافرن  .ال ي   رالعحتان التع ف للأ الم

ل .ةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما  رال.ر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريقفبةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي   دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيب  اريب طةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  رتوقةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  ب لتةةةةةةةةةةةةةةةةةة س   را

ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س   زاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت الإ ارا  رالمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ر القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  رالنعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  رزاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  الد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةموص رالرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لبلاريو وما 

الاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقفبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو هم را و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودلم  راد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

رالو   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرج  رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن العر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف ل رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ان  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام  ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم سر وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  

فر  لةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةة   ن التلاااةةةةةةةةةةةةةةةز عىةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةو ا  ةةةةةةةةةةةةةةة  ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةةةةةةص   لىةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةث تقةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةة ى  ريق وةةةةةةةةةةةةةةةت 

عوج العمةةةةةةةةةةةةةةةةةة لو  الن د ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاقةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم  ر لعةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا الرةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ريحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  عةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ( 2025  ال لم   .ال.ف   راد     

 الق لم ال    :  ه و  دو ا ادمدس ا الي و 

زرعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ث الدةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع  لةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  

اد د  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ف ةةةةةةةةةةةةةةةةة  م يقع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةف عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م الرةةةةةةةةةةةةةةةةةة   فقةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةت زاةةةةةةةةةةةةةةةةة ت د وةةةةةةةةةةةةةةةةةل دوا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ررضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه رفر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    يفاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةصتف  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي  

اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ب ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف   الم المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ر 

القبوةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   حقةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  عةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ل  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود    ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  ا.ةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما النظةةةةةةةةةةةةةةةةةة م ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  امةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  لن 



 لن.ل عىةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةة ى رالصستةةةةةةةةةةةةةةة ا رالرةةةةةةةةةةةةةةة س ان عىةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةد امسةةةةةةةةةةةةةةة    ر  ةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةة و   رةةةةةةةةةةةةةةةو  بةةةةةةةةةةةةةةة

 .سوالم  ر رد   اا  س سو  ل   ن اسع فاري  ال الم ريقويف ادمدس ا بقفيق  ستعداس 

ر ةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةولم تلةةةةةةةةةةةةةةةث     ةةةةةةةةةةةةةةة  يوضةةةةةةةةةةةةةةةو   هةةةةةةةةةةةةةةةم  ارةةةةةةةةةةةةةةة   ر ه وةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةة س النقةةةةةةةةةةةةةةة   

 :الع لو 

تف ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت سب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةف عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةص  ادةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  :الصــــــــــــــــــحيةتحســــــــــــــــــين نتــــــــــــــــــائج الرعايــــــــــــــــــة   1

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  رالع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة الر دوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةموص اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال.ر 

الد وقةةةةةةةةةةةةةةةةة  لل ةةةةةةةةةةةةةةةةة ما اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و   عنةةةةةةةةةةةةةةةةةدس   ةةةةةةةةةةةةةةةةةعم املتةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالبلاريو ةةةةةةةةةةةةةةةةةوما الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  

يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ا  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة. لم ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان اد  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا 

رر اد وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  لل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة الفدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد

 .التعوج ال.ف   راد     

عىةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةة و   تةةةةةةةةةةةةةةة هم  ةةةةةةةةةةةةةةة   زالتلاااةةةةةةةةةةةةةةة :الرعايـــــــــــــــةتعزيـــــــــــــــز ســـــــــــــــلامة المرضـــــــــــــــ ى و  ئـــــــــــــــة   2

يق وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الممةةةةةةةةةةةةةةةةةةة طف الدةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  عرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى رالرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ون  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الناةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرج  رالاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   راد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا    تنةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ر  قةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن ب ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  آسنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  الا رسنظ ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ففةةةةةةةةةةةةةةةةةل ستةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج ال قةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةان الف ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى رالصستةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةث  املتةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةة

 .الهنو  الد  يحم  اد  ول س  المم طف الي و  الم ع   

اةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  تاا دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ع لوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةهم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لايةةةةةةةةةةةةةةةةةوفا :والمســــــــــــــــــتفيدينزيـــــــــــــــــادة رضــــــــــــــــــا المرضـــــــــــــــــ ى   3

يحتةةةةةةةةةةةةةةةان يقفبةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةفي   سةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةث ا تةةةةةةةةةةةةةةةةلاام  قو ةةةةةةةةةةةةةةةة   رضةةةةةةةةةةةةةةة  ن ا و ةةةةةةةةةةةةةةةة ع   ريقةةةةةةةةةةةةةةةةد م الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةة  

سص ةةةةةةةةةةةةةف سهةةةةةةةةةةةةةم عىةةةةةةةةةةةةة  ا.ةةةةةةةةةةةةة لما بقفيقةةةةةةةةةةةةة  سهنوةةةةةةةةةةةةة  رفر لةةةةةةةةةةةةة   رضةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةة ى لةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةدفً   .تةةةةةةةةةةةةةوً  فقةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةت 

ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةصتف عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر  الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رتقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الم ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةل حلةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةهم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث 

 ( 2025  ادم ف  .العر رن بان الف  ى رالر س ان الي وان لعحقوع  ع  ة  ف ت

ب رةةةةةةةةةةةةةةة  الا اد ةةةةةةةةةةةةةةةو ا  ةةةةةةةةةةةةةةةص   لىةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةعئدام  ف ةةةةةةةةةةةةةةةت  ماملتةةةةةةةةةةةةةةةزا :الهـــــــــــــــدررفـــــــــــــــع كفـــــــــــــــاءة المـــــــــــــــوارد وتقليـــــــــــــــل   4

اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي   ر س   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر  ريحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوار  الع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوالم    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ا



ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةموص  ر الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفرر   ال .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما ال اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغو و  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه زتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عد الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  انةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بعم .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنر   ل ق بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعداس  النظةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م 

 .ال ي 

 ل عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةدريلم ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ز ةةةةةةةةةةةةةةةةة ادةةةةةةةةةةةةةةةةةو  :المســـــــــــــــــتمرتعزيـــــــــــــــــز التطـــــــــــــــــوير الم ـــــــــــــــــي والـــــــــــــــــتعلم   5

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ر القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ال  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الإ  ونو وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع  ظةةةةةةةةةةةةةةةةةم العحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان التةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  هةةةةةةةةةةةةةةةةةذا  تةةةةةةةةةةةةةةةةة هم  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  بنةةةةةةةةةةةةةةةةة لم ا.ةةةةةةةةةةةةةةةةة لماا سعقدسةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةان 

الرةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ان  ر رةةةةةةةةةةةةةةةةةةث   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا لم عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ما الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب.ر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ري ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 

 .يقد م الفع    الرفف  اد د      

اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف   راا لعوتوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع رسع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةة   م ظةةةةةةةةةةةةةةةةةة :الأداءتــــــــــــــــــوفير قاعــــــــــــــــــدة بيانــــــــــــــــــات دقيقــــــــــــــــــة لمتابعــــــــــــــــــة   6

ال الم  ريحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا رال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر   ر وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه البو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالم الق ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا ل  الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رامسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.  ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .    ريقويف بفاسة العحتان التع ف بقفيق  ع  و  رسن  و العق ر، الن ج

الر لوةةةةةةةةةةةةةةةة  زرةةةةةةةةةةةةةةةةث  تقةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةواطنان  ةةةةةةةةةةةةةةةة   ااد ةةةةةةةةةةةةةةةةو  :الصــــــــــــــــحيدعــــــــــــــــم الاســــــــــــــــتدامة والثقــــــــــــــــة فــــــــــــــــي النظــــــــــــــــام   7

اةةةةةةةةةةةةةةةةةدس  لم اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  الع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  سح وًةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريق ةةةةةةةةةةةةةةةةةت اد  دةةةةةةةةةةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةة ر  الةةةةةةةةةةةةةةةةةب    ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةدعم 

دهةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  الدرلةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةان الققةةةةةةةةةةةةةةةةةة ح ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه ال قةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رامسةةةةةةةةةةةةةةةةةةعداس  زرعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ث الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  لعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف سنظوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رفر لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج القويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   عبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  .الف ة
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 اار   دو ا ادمدس ا الي و   لث: الق لم ال 
ةةةةةةةةةةةةةةة  ث الس سةةةةةةةةةةةةةةةةو  ل ةةةةةةةةةةةةةةةة  ن يقةةةةةةةةةةةةةةةةد م رع  ةةةةةةةةةةةةةةةة  طبوةةةةةةةةةةةةةةةة  فر  لةةةةةةةةةةةةةةةة  رآسنةةةةةةةةةةةةةةةة   زُرةةةةةةةةةةةةةةةةد دةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و    ةةةةةةةةةةةةةةةةد الف ة

ل  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود    ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م يقع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت زاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت سنظوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سعم س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الةةةةةةةةةةةةةةةةةفي       ةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةة سع   الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا العنظو وةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةة  رال.نوةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقفبةةةةةةةةةةةةةةةةة  

رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ربنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لًم عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر، الدرلوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

   ةةةةةةةةةةةةة  يقتةةةةةةةةةةةةةوم دةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةة و  لىةةةةةةةةةةةةة   ربرةةةةةةةةةةةةة   ارةةةةةةةةةةةةة   ر  تةةةةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةةةةت ارةةةةةةةةةةةةةد س لةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةت د  بًةةةةةةةةةةةةة  سحةةةةةةةةةةةةةدً ا 



   يع  شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال الم ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ر تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و

الارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل سص ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعسو ن التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدس   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لعقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم آرالم المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ر اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  

 .رالتع.ود   اا ن دو ا ادمدس ا

 سلامة الرعاية المقدمة

سةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  زرعبةةةةةةةةةةةةةةةةةلا سةةةةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةةةةم سص ةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةةةةةةةةةث يفاةةةةةةةةةةةةةةةةةث عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا 

الف ةةةةةةةةةةةةةة ى رالرةةةةةةةةةةةةةة س ان عىةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةوالم   ع ةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةذا البرةةةةةةةةةةةةةةد املتةةةةةةةةةةةةةةزام رالتو سةةةةةةةةةةةةةة ا الدةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةة  

بةةةةةةةةةةةةةةةةة لبلاريو وما الو   وةةةةةةةةةةةةةةةةة  لل ةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةدرج  سنةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاقةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريق وةةةةةةةةةةةةةةةةةت اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةوا   الن يقةةةةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الر  وةةةةةةةةةةةةةة ا اد فا وةةةةةةةةةةةةةةة   ر الرةةةةةةةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةةةةةةةةلا اليةةةةةةةةةةةةةةة و   ا ةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةة ت سفا بةةةةةةةةةةةةةةة  ب ئةةةةةةةةةةةةةةة  الر ةةةةةةةةةةةةةةةت ل ةةةةةةةةةةةةةةة  ن يةةةةةةةةةةةةةةةوفالا رع  ةةةةةةةةةةةةةةة  

  امسةةةةةةةةةةةةةةعسو ن سةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةة س عن  ةةةةةةةةةةةةةةةف س ةةةةةةةةةةةةةةت ردةةةةةةةةةةةةةةو  لدةةةةةةةةةةةةةةفالماا را ةةةةةةةةةةةةةةة   آسنةةةةةةةةةةةةةة  رستةةةةةةةةةةةةةةعقفا  ريظهةةةةةةةةةةةةةةف هةةةةةةةةةةةةةةذا البرةةةةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةة

لنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  رالإبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا   القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريح و هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ميئةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 

لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا ييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وحو   زر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الص ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج اهع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى را.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما 
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هةةةةةةةةةةةةةةةةذا البرةةةةةةةةةةةةةةةةد  فاةةةةةةةةةةةةةةةةث عىةةةةةةةةةةةةةةةة  ا.ةةةةةةةةةةةةةةةة لما ينظةةةةةةةةةةةةةةةةوم الر ةةةةةةةةةةةةةةةةت القبةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ ار   ااةةةةةةةةةةةةةةةةت الصستةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةة و  ل ةةةةةةةةةةةةةةةة  ن 

يقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اتةةةةةةةةةةةةةةةةةفع  رفر لوةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر اةةةةةةةةةةةةةةةةة ت ينتةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال تةةةةةةةةةةةةةةةةة م الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام 

 ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم سع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم زرقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسلم لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا 

سةةةةةةةةةةةةةةةةعسو ن   ظهةةةةةةةةةةةةةةةةف هةةةةةةةةةةةةةةةةذا البرةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةة س عن  ةةةةةةةةةةةةةةةةف س ةةةةةةةةةةةةةةةةت ينظةةةةةةةةةةةةةةةةوم الر ةةةةةةةةةةةةةةةةت ل اريةةةةةةةةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةةةةةةةةةلا فر  لةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةة  ام 

القبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ ار   اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام  ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم ل ارا فر  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا  رالعنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م 

الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ُ ظهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف العح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ن ف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةصتف ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت سب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

عم سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان د وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداا الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفع  ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ال

 .الي و 

 جودة الخدمات المقدمة



زرنةةةةةةةةةةةةةةةةةةى دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بعقفبةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود   ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ست  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةدلًما سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ام تلاافوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

العر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى ر قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو هم  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةومً لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوار  رادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو   رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن 

د سةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج رضةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى ر قةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاسة ين سةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د وةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ال تةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ر ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا البرةةةةةةةةةةةةةةةةةة

يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةان اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  يع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سص ةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةعسو ن الفيبقةةةةةةةةةةةةةةةةةة  حلةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا البرةةةةةةةةةةةةةةةةةةد يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم سةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

يقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا تةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاام  قةةةةةةةةةةةةةةةةةوق الف ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى راةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاسدلم  يةةةةةةةةةةةةةةةةةوافف الةةةةةةةةةةةةةةةةةوار  رادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  رازتةةةةةةةةةةةةةةةةة ق يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م 

ىةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةة  عبةةةةةةةةةةةةةةةةةلا ال تةةةةةةةةةةةةةةةةة م الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةة    تةةةةةةةةةةةةةةةةة عد التلاااةةةةةةةةةةةةةةةةةز عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع

  .يقفب  الف  ى   ي  ا ال ق     الصست   ررفل ستعوج ال الم الصس    اامت ستع ف

 الالتزام بالمعايير المهنية

املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت البرةةةةةةةةةةةةةةةةةةد العنظومةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ر اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  

ا الفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  بد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لقوا ان رال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا   ر ا  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الهنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع العر و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

التةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فا ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  رسفا بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال الم ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيب  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا 

البرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعسو ن ارن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ر اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لقوا ان رال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا   الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاام 

ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فا    ا  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الهنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع العر و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رالتو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   رالع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

املتةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةث  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةدا و  الصستةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ري ةةةةةةةةةةةةةةةةة   يقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م رع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  سعوافقةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

   ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةت ال  رسةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الر لوةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةمت   عةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  س سةةةةةةةةةةةةةةةةةو  لعحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةع يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان ستةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 (2025الغ سد  رسبلارا 

 الرواست الصتفا    دو ا ادمدس ا الي و  الق لم الفاال: 
ادمةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و  ارةةةةةةةةةةةةةةةةدا عواسةةةةةةةةةةةةةةةةت يعةةةةةةةةةةةةةةةةداات فو ةةةةةةةةةةةةةةةة  بو لةةةةةةةةةةةةةةةة  لعحةةةةةةةةةةةةةةةةد  ستةةةةةةةةةةةةةةةةعوج ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةة   يعةةةةةةةةةةةةةةةة تف دةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

ريقفبةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةع.ود    فهةةةةةةةةةةةةةةةةم هةةةةةةةةةةةةةةةةذه الرواسةةةةةةةةةةةةةةةةت  تةةةةةةةةةةةةةةةة عد الصستةةةةةةةةةةةةةةة ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و  عىةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةان  ظ هةةةةةةةةةةةةةةةة  الإ اريةةةةةةةةةةةةةةةة  

رالقبوةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريق وةةةةةةةةةةةةةةةةةت الممةةةةةةةةةةةةةةةةة طف  رزرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةث رضةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  رضةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن يقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م اةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا سعم س ةةةةةةةةةةةةةةةةة  رآسنةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

سق وعةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر  تةةةةةةةةةةةةةةةةةو  زاةةةةةةةةةةةةةةةةة ت البنوةةةةةةةةةةةةةةةةة  العحعوةةةةةةةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةةةةةةةةوار  الساةةةةةةةةةةةةةةةةةفي   الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا  يقتةةةةةةةةةةةةةةةةةوم هةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الرواسةةةةةةةةةةةةةةةةةت لىةةةةةةةةةةةةةةةةة 

العنظو وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الب ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الع نولودوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رال ق فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو   لضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرواسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الفيبقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .ب لتع.ود     .تهم



 البنية التحتية والمعدات الطبية  1

ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ف ةةةةةةةةةةةةةةةةة  زاةةةةةةةةةةةةةةةةة ت زرعبةةةةةةةةةةةةةةةةةلا البنوةةةةةةةةةةةةةةةةة  العحعوةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةةةةم الرواسةةةةةةةةةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةةةةةةةةةصتفا  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

البةةةةةةةةةةةةةةةةة     اةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  ال تةةةةةةةةةةةةةةةةة م القبوةةةةةةةةةةةةةةةةة   الممعبةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا  رالفافةةةةةةةةةةةةةةةةةع الر سةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  زاةةةةةةةةةةةةةةةةة ت الرةةةةةةةةةةةةةةةةةداا 

القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالعقهاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزاا العقنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفالا ب ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  آسنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  رسقهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةثا ب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  العقنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما ريق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ع  لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 

الاقةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةسوت ال ةةةةةةةةةةةةةةةةة س  يةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف الدهةةةةةةةةةةةةةةةةةثا اد د  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالعقةةةةةةةةةةةةةةةةةورا  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الممعبةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا  ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةف  

ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةر   تةةةةةةةةةةةةةةةةةفح ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةموص ريثيةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةة    س ةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةث  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج رضةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى ردةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

 ( 2025  ع  س  .ادمدس 
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    وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةصتف ابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاا لم ي رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ر اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ررًا سحوريًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

رسهةةةةةةةةةةةةةةة را لم  ةةةةةةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةةةةةة  ة الفع  ةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةة و  ااةةةةةةةةةةةةةةةمت سب  ةةةةةةةةةةةةةةةف   اةةةةةةةةةةةةةةة ت تلةةةةةةةةةةةةةةةث الطبةةةةةةةةةةةةةةة لم  ال فضةةةةةةةةةةةةةةةان  ال.نوةةةةةةةةةةةةةةةان  

رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةان  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةدج التةةةةةةةةةةةةةةةةةزاسهم ب لعةةةةةةةةةةةةةةةةةدريلم التةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف   ا  وةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الهنةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالقةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةت ضةةةةةةةةةةةةةةةةة   

الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةص   ففيةةةةةةةةةةةةةةةةع  امسةةةةةةةةةةةةةةةة    ر  ةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةدريلم ري هوةةةةةةةةةةةةةةةةت المةةةةةةةةةةةةةةةةوا ر  ريح.اةةةةةةةةةةةةةةةةزهم عىةةةةةةةةةةةةةةةة  املتةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةة  

لىةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةان   الم الصستةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريق وةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الاقةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةنر   ل ق بًةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى 

 .ررض هم ع  ادمدس 
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ينظةةةةةةةةةةةةةةةةةوم الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةت رالإدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا الإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرواسةةةةةةةةةةةةةةةةةت اد وهفيةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا 

    بفريو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوما طبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رة اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا  ل ارا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و    اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف سو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا را ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

فر لةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل و ةةةةةةةةةةةةةةةةةت  رينتةةةةةةةةةةةةةةةةةوع الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال تةةةةةةةةةةةةةةةةة م الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةة   الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا العنظو وةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدررسةةةةةةةةةةةةةةةةة  يق ةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

سةةةةةةةةةةةةةةة  الهةةةةةةةةةةةةةةةدر  ي ةةةةةةةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةةةةةةع فاري  يقةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمدسةةةةةةةةةةةةةةة   ريثيةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةة  فر لوةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةة    عىةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةسوت ال ةةةةةةةةةةةةةةةة س  

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يق وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع. ا ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو   ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م سع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفر  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هم 

 (2025  البلا    .القبو  ريح ف  عى  س سدلم



 التكنولوجيا والأنظمة المعلوماتية  4

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ث الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  ي نولودوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ر  ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ارا الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبحت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ة

ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإل تلار وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  ري بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ال ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ادمدسةةةةةةةةةةةةةةة   يق وةةةةةةةةةةةةةةةت الاقةةةةةةةةةةةةةةة لم  ريةةةةةةةةةةةةةةةوفالا الو ةةةةةةةةةةةةةةةت لمةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةفي  رال ةةةةةةةةةةةةةةةة ر   تةةةةةةةةةةةةةةة هم  ةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةان   ةةةةةةةةةةةةةةة  

ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذلث  يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت البو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عد الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم ال الم رايئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاراا 

 .ست نالاا لعحتان الر  و ا رادمدس ا القبو  اامت ستع ف
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 ررًا  س سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوً   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  ال ق فةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العنظو وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  صستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ي رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم

الدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ز ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  امبعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر  رالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةصرلو  الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعدام  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  سو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا را ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ل  م فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رالعح.اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال الم اد وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  

 تةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةة  الا ريئ ةةةةةةةةةةةةةةع ب ئةةةةةةةةةةةةةة ب لإضةةةةةةةةةةةةةة ف  لىةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةفاا المةةةةةةةةةةةةةةوا ر اليةةةةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةةةةة  ايئةةةةةةةةةةةةةة ت القةةةةةةةةةةةةةةفاراا   رةةةةةةةةةةةةةةث  امل

 (2025  ال لم   .ع ت ل ق بو 
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 منهج الدراسة .3.1
زرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةن   الو ةةةةةةةةةةةةةةةةة.  العح وىةةةةةةةةةةةةةةةةة   ل لمسعةةةةةةةةةةةةةةةةة  لقبورةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةةةةد  لىةةةةةةةةةةةةةةةةة  

العرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  رُ تةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدم هةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الةةةةةةةةةةةةةةةةةن    ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الظةةةةةةةةةةةةةةةةة هفا سحةةةةةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الوا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  ريح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان العغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا  رااعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ال.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفر  الإ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  العر قةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تالا 

يقبوةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةف المةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةي  رالةةةةةةةةةةةةةةةفادران 

 .رالب   ان
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سقع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   الطبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم  رال فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان  رال.نوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان(   يتكلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاو  

رالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفادران  رالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ان الممع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عم ااعوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر الرونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 ةةةةةةةةةةةةةةةةة  بقفيقةةةةةةةةةةةةةةةةة  عاةةةةةةةةةةةةةةةةةوا و  طبقوةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن ي  وةةةةةةةةةةةةةةةةةت د وةةةةةةةةةةةةةةةةةل ال.ئةةةةةةةةةةةةةةةةة ا التةةةةةةةةةةةةةةةةةدلدف   سةةةةةةةةةةةةةةةةةل سفاعةةةةةةةةةةةةةةةةة ا العو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةل اد غفا

 .ر وح العئ   ا القبو  رالإ اري  ل   ن   ولو  النع  ة

Table 1 جدول العينة الخاضعة للتحليل 

 النسبة من العينة الموزعة الاستبانات

 %100 200 الاستبانات الموزعة 

 %87.5 175 الاستبانات المسترجعة 

 %75 150 الاستبانات الخاضعة للتحليل 

 

( اسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب    عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة   فةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عونةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتُلادل 200 سةةةةةةةةةةةةةةةةةة.فا لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةل البو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا عةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

%(  ربرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد سفادرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب   ا رالع اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  5 87( اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب    بنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعق ب  ب غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  175س لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

( اسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب    ا ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  ل عح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الإ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 150ااع  لهةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ودل  ل عح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةم اعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

لد ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  امسةةةةةةةةةةةةةةةةة ب   ا الو عةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةب    فوةةةةةةةةةةةةةةةةة  رسرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةدا لإدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالم العح ةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الإ  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و   %( سةةةةةةةةةةةةةةةةة 75 

 .رااعب ر ففر  الدراس 

 خصائص العينة الشخصية والوظيفية  .3.3
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 النحو التالي:

 :للنوعخصائص عينة الدراسة طبقا  .3.3.1



Table 2  للنوعخصائص عينة الدراسة طبقا 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 7 66 100 ذكر

 3 33 50 أنثى

 100.0 150 المجموع

 

 

Figure 1 خصائص عينة الدراسة طبقا للنوع 

ةةةةةةةةةةةةةةة  وا سةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةذ ور    اةةةةةةةةةةةةةةةالا يو  ةةةةةةةةةةةةةةةل الرونةةةةةةةةةةةةةةةة  رفقًةةةةةةةةةةةةةةة  لعغاةةةةةةةةةةةةةةةلا اد ةةةةةةةةةةةةةةةةن  لىةةةةةةةةةةةةةةة   ن ا لبوةةةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةةةةة راان  ةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ة

% 3 33% سةةةةةةةةةةةةةةةة  لد ةةةةةةةةةةةةةةةة ى  الرونةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةةةةةةةةم  ت الإ ةةةةةةةةةةةةةةةة   7 66ساةةةةةةةةةةةةةةةة را بنتةةةةةةةةةةةةةةةب   100 وةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةةةد هم 

  سا را    50س  الرون  ارد  

 :ل .ئ  الر في ا   ص عون  الدراس  طبق    2 3 3

Table 3 خصائص عينة الدراسة طبقا للفئة العمرية 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

الجنس

ذكر أنثى



 7 16 25 سنة30أقل من 

 44 66 سنة 40قل من ا -30من 

 20 30 سنة 50قل من أ -40من 

 3 19 29 سنة فأكثر 50

 100.0 150 المجموع

 

 

 

Figure 2 خصائص عينة الدراسة طبقا للفئة العمرية 

 ع ةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرس يو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةل  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عونةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةةةع ال.ئةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر فيةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لد ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  

سةةةةةةةةةةةةةةةةن  النتةةةةةةةةةةةةةةةةب  الابةةةةةةةةةةةةةةةةلا  40لىةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةة   30( س.ةةةةةةةةةةةةةةةةف ا  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةةةةم  ت ال.ئةةةةةةةةةةةةةةةة  الر فيةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةة  150الاةةةةةةةةةةةةةةةة راان  

%(  س ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةدس عىةةةةةةةةةةةةةةةة   ن ا لبوةةةةةةةةةةةةةةةة   فةةةةةةةةةةةةةةةةفا  الرونةةةةةةةةةةةةةةةة   نع ةةةةةةةةةةةةةةةةون لىةةةةةةةةةةةةةةةة  فئةةةةةةةةةةةةةةةة  ع فيةةةةةةةةةةةةةةةة  يع اةةةةةةةةةةةةةةةةز 44( ربنتةةةةةةةةةةةةةةةةب   66ارةةةةةةةةةةةةةةةةد   

( ربنتةةةةةةةةةةةةةةةب  30سةةةةةةةةةةةةةةةن  ارةةةةةةةةةةةةةةةد    50لىةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةة   40ال ةةةةةةةةةةةةةةة  رامسةةةةةةةةةةةةةةةعقفار الةةةةةةةةةةةةةةةوئو.   ي دلةةةةةةةةةةةةةةة  ال.ئةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةة   ب لناةةةةةةةةةةةةةةة  

%(  رهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا 3 19( ربنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب   29سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة انلا ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد    50%(  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم فئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  20 

الفئة العمرية

سنة30أقل من  سنة40اقل من -30من  سنة50أقل من -40من  سنة فأكثر50



( 25سةةةةةةةةةةةةةةةن  فقةةةةةةةةةةةةةةة لما  ةةةةةةةةةةةةةةة  الفيبةةةةةةةةةةةةةةة  الااةةةةةةةةةةةةةةةلاا ارةةةةةةةةةةةةةةةد    30سهنوةةةةةةةةةةةةةةة  سعقدسةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةة   الرونةةةةةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةةةة  ال.ئةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةة  

ر اةةةةةةةةةةةةةةةةالا هةةةةةةةةةةةةةةةةذا العو  ةةةةةةةةةةةةةةةةل لىةةةةةةةةةةةةةةةة  ينةةةةةةةةةةةةةةةةوح ع ةةةةةةةةةةةةةةةةف  سن سةةةةةةةةةةةةةةةةلم  رةةةةةةةةةةةةةةةةث  سةةةةةةةةةةةةةةةة  سوتو وةةةةةةةةةةةةةةةة  النعةةةةةةةةةةةةةةةة  ة ري ةةةةةةةةةةةةةةةةو   %( 7 16ربنتةةةةةةةةةةةةةةةةب   

لسم  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة   راسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةفرق بةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال.ئةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الر فيةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  فو ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  راا  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

 .امعع    عى  دو ا ادمدس ا الي و 

 

 

 

 

 رد  سنواا ادمبلاا:ا   ص عون  الدراس  طبق  ل  3 3 3

 

Table 4 خصائص عينة الدراسة طبقا لعدد سنوات الخبرة 

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة 

 30 45 سنوات 5أقل من 

 7 32 49 سنوات 10إ ى أقل من  5من 

 7 28 43 سنة 15إ ى أقل من  10من 

 7 8 13 سنة فأكثر 15

 100.0 150 المجموع

 



 

Figure 3 خصائص عينة الدراسة طبقا لعدد سنوات الخبرة 

 اةةةةةةةةةةةةةةةةةالا يو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  الرونةةةةةةةةةةةةةةةةة  رفقًةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لرةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  سةةةةةةةةةةةةةةةةةنواا ادمبةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ا بوةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان  ع عرةةةةةةةةةةةةةةةةةةون بئبةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاا 

لىةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةت  5سةةةةةةةةةةةةةنواا  رسةةةةةةةةةةةةة   5ع سًةةةةةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةةةةةث  ةةةةةةةةةةةةةم  ت ال.ئةةةةةةةةةةةةة ا الةةةةةةةةةةةةة    الرىةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةة   15سهنوةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةت عةةةةةةةةةةةةة  

% سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  الرونةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 3 91سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن ( سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسع   15لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   10سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنواا  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   10سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

%  ي  لةةةةةةةةةةةةة  فئةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةت 7 32سةةةةةةةةةةةةةةنواا  عىةةةةةةةةةةةةة  النتةةةةةةةةةةةةةب  الابةةةةةةةةةةةةةلا بوا ةةةةةةةةةةةةةةل  10لىةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةة   5ئةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةعحوتا ف

 15%   سةةةةةةةةةةةةةةة  فئةةةةةةةةةةةةةةة   7 28سةةةةةةةةةةةةةةةن   بنتةةةةةةةةةةةةةةةب   15لىةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةة   10%  تةةةةةةةةةةةةةةةم فئةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةة  30سةةةةةةةةةةةةةةةنواا  بنتةةةةةةةةةةةةةةةب   5سةةةةةةةةةةةةةةة  

 % فق   7 8سن  ف انلا  فقد    ت ال ت ي  وً     الرون  بنتب  

   تمى الوئو. ا   ص عون  الدراس  طبق  ل  1 1 3

Table 5 خصائص عينة الدراسة طبقا للمسمى الوظيفي 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 3 25 38 أطباء

 3 35 53 ممرضون 

 7 28 43 مديرو إدارات

عدد سنوات الخبرة 

سنوات5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من  سنة15إلى أقل من 10من  سنة فأكثر15



 7 10 16 الصحية والجودة باحثون في الإدارة

 100.0 150 المجموع

 

 

Figure 4 خصائص عينة الدراسة طبقا للمسمى الوظيفي 

عونةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةع التةةةةةةةةةةةةةةةمى الةةةةةةةةةةةةةةةوئو.    وةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةة  لد ةةةةةةةةةةةةةةة ى  الرونةةةةةةةةةةةةةةة   ع ةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةدرس يو  ةةةةةةةةةةةةةةةل  فةةةةةةةةةةةةةةةفا  

ت ال فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون النتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  العىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  الرونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد   150  ( ربنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  53( س.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ا  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

%(  س ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةدرر الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةور  ل ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةفي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  رالع. عةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 3 35 

%(  رهةةةةةةةةةةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  7 28( بنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةب   43لإ اراا ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةد   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الفيبةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال   وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةد فر ا

ي  وةةةةةةةةةةةةةةةةةت اد   ةةةةةةةةةةةةةةةةةلم الإ ار  رالعنظومةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةوم  تةةةةةةةةةةةةةةةةةف سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة     سةةةةةةةةةةةةةةةةة  الطبةةةةةةةةةةةةةةةةة لم فقةةةةةةةةةةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةةةةد هم 

%(  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف سنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةورًا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيفيً  سعئ ً ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  3 25( بنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب   38 

ت البةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ون  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإ ارا راد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ( س.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ا بنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  16الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت بوا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

ةةةةةةةةةةةةةةةة   م  رالعح وىةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريُظهةةةةةةةةةةةةةةةةةف هةةةةةةةةةةةةةةةةةذا العو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةل ينوعًةةةةةةةةةةةةةةةةة  7 10  %(  رهةةةةةةةةةةةةةةةةةو ي  وةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةة  البرةةةةةةةةةةةةةةةةةد ال ة

سهنوًةةةةةةةةةةةةةةة  سن سةةةةةةةةةةةةةةةبً   تةةةةةةةةةةةةةةةهم  ةةةةةةةةةةةةةةة  يحقوةةةةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةةةةة ولو  النعةةةةةةةةةةةةةةة  ة ريم سةةةةةةةةةةةةةةةت ردهةةةةةةةةةةةةةةة ا النظةةةةةةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةةةةةةةوس  تةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

 .امعع    عى  دو ا ادمدس ا الي و 

المسمى الوظيفي

أطباء ممرضون مديرو إدارات باحثون في الإدارة والجودة الصحية



 

 

 أدوات الدراسة: .3.4

 :ي ل.ت امس ب    س  ت ت    ت م ر  ت  عى  رفع ا ز 

افيــــــــــــــــــــــــــة : المتغيــــــــــــــــــــــــــرات ال خصــــــــــــــــــــــــــية والديمو ر ل  بحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوتان سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    أولاا

 .  عد  سنواا ادمبلاا  رالتمى الوئو. النوح امدع      ال.ئ  الر في ر   ت: 

ا: تطبيق معايير الاعتماد الصحي  اا ( فقف 4  ر د ب   عد  فقفاي   ثانيا

ـــــــــــــــا: جـــــــــــــــودة الخـــــــــــــــدمات الصـــــــــــــــحية ( فقةةةةةةةةةةةةةةةفا  ر ةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةة س  ربرةةةةةةةةةةةةةةة  16  رب ةةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةةد  فقفايةةةةةةةةةةةةةةة   ثالثا

دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا   ف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةة   الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  القدسةةةةةةةةةةةةةةةةة  سلالالالالالالالالالالالالالالالالالامة ارةةةةةةةةةةةةةةةةة   ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةةةة : 

 .ري  ت هذا القتم العغالا الع ال    الدراس ، ب لر  الا الهنو  الال  ام، القدس 

( فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا ي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سعغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  20ربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذلث افدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   اا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن   

التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعق   رالع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ار  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال.فعوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا ال اا ا تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا ت رفقًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

(  سوافةةةةةةةةةةةةةةةةةع بدردةةةةةةةةةةةةةةةةة  4(  سوافةةةةةةةةةةةةةةةةةع  5لقوةةةةةةةةةةةةةةةةة   لو ةةةةةةةةةةةةةةةةةفا ادم   ةةةةةةةةةةةةةةةةة   سفيبةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  النحةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا زةةةةةةةةةةةةةةةةة : سوافةةةةةةةةةةةةةةةةةع ااةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  

 .(1) (  االا سوافع اادا2فع  (  االا سوا3سعوسق   

  ا اه الدراس ( امس ب   ااعب ر  دق 

يم الع اد س  ان ا اا الدراسةةةةةةةةةةةة   امسةةةةةةةةةةةة ب     ةةةةةةةةةةةة د   لقو   س  اعدا ل غف  الذ   ةةةةةةةةةةةة  ت س  اد    را ل  

ةةةة فةةةةة  اد وا ةةةةةلم الد   قةةةةةلم  ن يمون    العح وةةةةةت س   وةةةةةث رضةةةةةةةةةةةةةةو  ال.قفاا رامارةةةةة   ران يمون س.هوسةةةةة   يع ةةةةةةةةةةةةةة    ة

 ن س   ففا  الرون  رتلث ا    ى :ل  تعقوبا

 :Reliabilityااعب ر تب ا ا اا الدراس  امعع      



رتلةةةةةةةةةةةةةةةةةث سةةةةةةةةةةةةةةةةة   دةةةةةةةةةةةةةةةةةت العحقةةةةةةةةةةةةةةةةةع سةةةةةةةةةةةةةةةةة   Alpha Cronbachيةةةةةةةةةةةةةةةةةم  وةةةةةةةةةةةةةةةةة   تبةةةةةةةةةةةةةةةةة ا   اا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام سقوةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 العةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى تبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا   اا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امزتةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ق الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدااى  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب    راد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرس 

  و    ع  ة القو   لمت س  سعغالااا امس ب    رفقفا ل  

Table 6 معامل الفا كرونباخ لمتغيرات الاستبانة وفقراتها 

 ل.  سر ست  الم  رر الس سو  م

 افر ب خ

 عد  الرن  ف

 4 92 0 معايير الاعتماد الصحي 1

 16 95 0 جودة الخدمات الصحية 2

 4 96 0 الفع    القدس  سلامة 3

 4 95 0 ف ع و  الإدفالماا القبو  رالإ اري  4

 4 91 0 القدس دو ا ادمدس ا  5

 4 88 0 ب لر  الا الهنو  الال  ام 5

 20 97 0 المجموع الكلي
 

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ال بةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ل اا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام سر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةت افر بةةةةةةةةةةةةةةةةةة خ  ل.ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن امسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب    يع عةةةةةةةةةةةةةةةةةةل بدردةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

عن  ةةةةةةةةةةةةةةةف  ب ن ةةةةةةةةةةةةةةة   4سةةةةةةةةةةةةةةل  0.92سوتو وةةةةةةةةةةةةةة  ع لوةةةةةةةةةةةةةةة   فقةةةةةةةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةةةةةةةة  سر سةةةةةةةةةةةةةةت ال بةةةةةةةةةةةةةةة ا لعغاةةةةةةةةةةةةةةلا سرةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةي  

ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن سعغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  العىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب قةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار  عن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةفًا  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ازتةةةةةةةةةةةةةةةةةة ً    16سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  95 0 ة

 وًةةةةةةةةةةةةةةةةة   ويًةةةةةةةةةةةةةةةةة  للأسةةةةةةةةةةةةةةةةةئ   العر قةةةةةةةةةةةةةةةةة  بقةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  ارةةةةةةةةةةةةةةةةة    اةةةةةةةةةةةةةةةةةفج س ةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   اا

  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  (0.95)  رف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  (0.96)القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوي ا ع لوةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال بةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  رباةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت عةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  (0.88)  راملتةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةة  (0.91)

عن ةةةةةةةةةةةةةةةفًا  سةةةةةةةةةةةةةةة   صاةةةةةةةةةةةةةةةد  ن امسةةةةةةةةةةةةةةة ب    سوتو ةةةةةةةةةةةةةةة  ر ةةةةةةةةةةةةةةة  را عىةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةة    20سةةةةةةةةةةةةةةةل  97 0بةةةةةةةةةةةةةةة خ  ل.ةةةةةةةةةةةةةةة  ال ىةةةةةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةةةةةلأ اا افر 

 .العغالااا التعق   رالع ار  بد   رف ع و 



 الأساليب الإحصائية:  .3.5
يةةةةةةةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام سق وعةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةةةةة لولم الإ  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  لعح وةةةةةةةةةةةةةةةةةت بو  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  رااعبةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ففرضةةةةةةةةةةةةةةةةةه    رمً  

يةةةةةةةةةةةةةةةم لدةةةةةةةةةةةةةةةةفالم الإ  ةةةةةةةةةةةةةةةة لم الو ةةةةةةةةةةةةةةةة.  لعلمةةةةةةةةةةةةةةةةوص ا ةةةةةةةةةةةةةةةة  ص الرونةةةةةةةةةةةةةةة   ر اةةةةةةةةةةةةةةةة ت تلةةةةةةةةةةةةةةةةث الع ةةةةةةةةةةةةةةةةفاراا رالنتةةةةةةةةةةةةةةةةلم الئويةةةةةةةةةةةةةةةة  

ل  عغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا الد  وافافوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمى الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوئو.   ال.ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر فيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج العر ومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  

لاا  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق ا اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بو  رام حفافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الرو ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنواا ادمبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب    لعحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج ل راا الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان لتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا 

 .الي و 

ت  وًةةةةةةةةةةةةةةةة   يةةةةةةةةةةةةةةةةم ااعبةةةةةةةةةةةةةةةة ر سوتو وةةةةةةةةةةةةةةةة    اا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام سر سةةةةةةةةةةةةةةةةت افر بةةةةةةةةةةةةةةةة خ  ل.ةةةةةةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةةةةةةت سحةةةةةةةةةةةةةةةةور سةةةةةةةةةةةةةةةة  سحةةةةةةةةةةةةةةةة رر 

 .ع اد س  ازت ق ال.قفاا  اا وً امس ب     ل 

 :ت لً    يم اسعئدام العح وت امسعدمى  ماعب ر ففر  الدراس   ب      تلث

 لرففةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةوا الر  ةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةان سعغاةةةةةةةةةةةةةةلااا سرةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةة    اختبــــــــــــــارات الارتبـــــــــــــــا  البســـــــــــــــي  والمتعــــــــــــــدد

 .ال ي  ر ار   دو ا ادمدس ا الي و 

 تةةةةةةةةةةةةةةةةةةف العغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةعقت عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا العةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال لعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ف  الانحــــــــــــــــــدار الخطــــــــــــــــــي البســــــــــــــــــي  والمتعــــــــــــــــــدد 

 .ريحد د الار   الانلا ي تالًاا

 اختبـــــــــــــــــــارات الفـــــــــــــــــــروق (س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ااعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ا   ر ANOVA)   لدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفرق بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال.ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 .رفقً  ل  عغالااا الد  وافافو 

الإ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ث  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  SPSSر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت البو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام بف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سة 

  وةةةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةعنع   امسةةةةةةةةةةةةةةةةةعنع د ا الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالر  وةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةوس  تةةةةةةةةةةةةةةةةةف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا رةسم

 .ادمدس ا الي و  س  رده   ظف الم  ر ال ي  رالفادران رالب   ان
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س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ادم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ص  ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  البو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و  العر قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لبحوتان  

الد  وافافوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رال م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  رالهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رتلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث لعحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد طبورةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج ي  و هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ققةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ح 

التةةةةةةةةةةةةةةةةةةدلد   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةث يو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةن   الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةنواا ادمبةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاا  

 .رالتمى الوئو.   سل يقد م العح وت الإ      ال  م لإئه ر اميق ه ا الر س 

رس ال. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت العح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةة.  ل  عغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا الف  تةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةث الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةة رر ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةد تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةث    نةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

رالارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تاا ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب لدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رتلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق ا اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بو  رام حفافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الرو ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

لعوضةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ايق هةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةةةةةةةدج  فةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  الرونةةةةةةةةةةةةةةةةة   ري ةةةةةةةةةةةةةةةةةو  هةةةةةةةةةةةةةةةةةذا العح وةةةةةةةةةةةةةةةةةت فهةةةةةةةةةةةةةةةةةم سةةةةةةةةةةةةةةةةةدج ا  اةةةةةةةةةةةةةةةةة ر الظةةةةةةةةةةةةةةةةة هفا 

 .د ستعوي ا ال الم  ر املتزام ب لعغالااا  ود الدراس الدررس  بان الا راان ريحد 

ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ااعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ال.فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا البح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لولم الإ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  

الن سةةةةةةةةةةةةةةةةةب   ب ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةةث ااعبةةةةةةةةةةةةةةةةة راا ام حةةةةةةةةةةةةةةةةةدار  امريبةةةةةةةةةةةةةةةةة    رالعح وةةةةةةةةةةةةةةةةةت العبةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن   رتلةةةةةةةةةةةةةةةةةث لعحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةد الر  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ريلةةةةةةةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةةةةةةةذا اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةثلم لىةةةةةةةةةةةةةةةةة  العحقةةةةةةةةةةةةةةةةةع سةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةةةان سعغاةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  رستةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملدلةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإ  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و   

ال.فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفرا  رةئهةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج يةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تالا العغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعق   عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العغاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلااا الع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدعم 

 .النع  ة الر  و  رالر  و  ل دراس 

يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا ال. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   العح وىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ   رع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي.تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة ر 

نظةةةةةةةةةةةةةةةةةف  رال.ةةةةةةةةةةةةةةةةةفر  البح وةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالنعةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر تةةةةةةةةةةةةةةةةةإ  ال. ةةةةةةةةةةةةةةةةةت لىةةةةةةةةةةةةةةةةة  رسن  اةةةةةةةةةةةةةةةةةدل   ريةةةةةةةةةةةةةةةةةفب  بةةةةةةةةةةةةةةةةةان الإطةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ال



ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئ   امسةةةةةةةةةةةةةةةةةةعنع د ا الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م العو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةت س لمةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رسوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةو       

 .الن سب  لعحتان ال الم ريقويف دو ا ادمدس ا رفقً  لعغالااا الدراس 
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Table 7 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور معايير الاعتماد الصحي 

المتوس   معايير الاعتماد الصحي م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الترت ب الاتجاه

دة يتم الالتزام بالمعايير والإرشادات المعتم 1
من هيئة الاعتماد الصحي في جميع 

 .الأقسام

افق  229 1 01 4 أو

 بشدة

1 

تتوفر بروتوكولات وإجراءات موحدة  2
 .لضمان جودة الرعاية الصحية

افق 012 1 87 3  2 أو

يتم تدريب الكادر الصحي بانتظام على  3
 .معايير الاعتماد والسلامة

افق 006 1 57 3  3 أو

هناك متابعة دورية للتأكد من تطبيق جميع  4
 .بشكل صحيحمعايير الاعتماد 

افق 953 0 33 3  4 أو

افق 91757 0 6967 3 معايير الاعتماد الصحي  أو

 



 

Figure 5 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور معايير الاعتماد الصحي 

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ن سحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سعوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  لد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايق هًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ق بوًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو الوافقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.91757سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدره  3.6967

 .ال ي     الت ا.و ا اد موسو  الرع دا س  رده   ظف الرون يقبوع سر  الا امعع    

 : س  يفي لم الرب راا رفع العوس  اد ت ب  فهو   لع ى 

  ةةةةةةةةةةةةةةةةعم املتةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا رالإر ةةةةةةةةةةةةةةةة  اا الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةدا سةةةةةةةةةةةةةةةة  هوئةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةة  د وةةةةةةةةةةةةةةةةل  :الربةةةةةةةةةةةةةةةة را الرىةةةةةةةةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن 1.229 سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   4.01ال تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م    وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب     رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

 رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن ا لبوةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةفرن التةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الفسةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  

 .بدرد  ع لو 

يعةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف بفريو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةوما رةدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا سو ةةةةةةةةةةةةةةةةةدا ل ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و    ردةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما   :الربةةةةةةةةةةةةةةةةة را ال   وةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه1.012را حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.87ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب   الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

 .يقد ف الا راان لودو  بفريو وما سو دا ل   بدرد    ت س  املتزام الم ست ب لر  الا

 ةةةةةةةةةةةةةةةةعم يةةةةةةةةةةةةةةةةدريلم المةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي  ب  عظةةةةةةةةةةةةةةةة م عىةةةةةةةةةةةةةةةة  سرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   رالتةةةةةةةةةةةةةةةة س     وةةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةةة    :الربةةةةةةةةةةةةةةةة را ال  ل ةةةةةةةةةةةةةةةة 

لإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه ا1.006سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.57العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4

5

ايير يتم الالتزام بالمع
والإرشادات المعتمدة
من هيئة الاعتماد 
الصحي في جميع 

.الأقسام

ت تتوفر بروتوكولا
وإجراءات موحدة 

لضمان جودة الرعاية
.الصحية

يتم تدريب الكادر 
ى الصحي بانتظام عل
معايير الاعتماد 

.والسلامة

هناك متابعة دورية 
للتأكد من تطبيق 
ماد جميع معايير الاعت
.بشكل صحيح

معايير الاعتماد الصحي

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



يقةةةةةةةةةةةةةةةةد ف الاةةةةةةةةةةةةةةةة راان له وةةةةةةةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةةةةةةةدريلم النةةةةةةةةةةةةةةةةعظم  ل نةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةة  الرن  ةةةةةةةةةةةةةةةةف التةةةةةةةةةةةةةةةة بق  سةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةث القن عةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .ب.ر لوع 

هنةةةةةةةةةةةةةةة ا سع ارةةةةةةةةةةةةةةة   رريةةةةةةةةةةةةةةة  ل ع اةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةع د وةةةةةةةةةةةةةةةل سرةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةةةةةةةةمت  ةةةةةةةةةةةةةةة و      :الربةةةةةةةةةةةةةةة را الفاارةةةةةةةةةةةةةةة 

الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةة   رافةةةةةةةةةةةةةةةةةع  رهةةةةةةةةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةةةةةةةة  سعوسةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةان   رايقةةةةةةةةةةةةةةةةة ه 0.953را حةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.33ردةةةةةةةةةةةةةةةةة لما ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راا الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الع.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل راا الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .الدرري  لعقبوع الر  الا

ااةةةةةةةةةةةةةةةةةمت عةةةةةةةةةةةةةةةةة م  زاةةةةةةةةةةةةةةةةةالا النعةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة لىةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايقةةةةةةةةةةةةةةةةة ه ل قةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  سل ةةةةةةةةةةةةةةةةةوظ  حةةةةةةةةةةةةةةةةةو يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ةةةةةةةةةةةةةة ن املتةةةةةةةةةةةةةةةزام الت اةةةةةةةةةةةةةةة.و ا  سةةةةةةةةةةةةةةةل ي.ةةةةةةةةةةةةةةة را  تةةةةةةةةةةةةةةةب  بةةةةةةةةةةةةةةةان الر بةةةةةةةةةةةةةةة راا الممع .ةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةع يقةةةةةةةةةةةةةةةد ف الاةةةةةةةةةةةةةةة راان   وةةةةةةةةةةةةةةةث  ة

رةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الفسةةةةةةةةةةةةةةةةة و  العىةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقووً ةةةةةةةةةةةةةةةةة     وةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةو  البلاريو ةةةةةةةةةةةةةةةةةوما  تةةةةةةةةةةةةةةةةةم العةةةةةةةةةةةةةةةةةدريلم النةةةةةةةةةةةةةةةةةعظم  ر ااةةةةةةةةةةةةةةةةةلًاا سع ا

 .العقبوع اامت  رر 

 : جودة الخدمات الصحيةالمحور الثاني .4.2.2

 س س  الفع    القدس البرد الرس:   1 2 2 4

Table 8 بعد سلامة الرعاية المقدمةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 

المتوس   سلامة الرعاية المقدمة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الترت ب الاتجاه

توجد إجراءات واضحة لمنع الأخطاء  1
 .الطبية وحماية المرضى

افق  121 1 76 3 أو

 بشدة

1 

اتباع بروتوكولات صارمة للوقاية من يتم  2
 .العدوى

افق 943 0 75 3  2 أو

يتم الإبلاغ عن الحوادث الطبية وتحليلها  3
 .لاتخاذ الإجراءات التصحيحية

افق 026 1 57 3  3 أو

يتم مراقبة سلامة المرضى باستمرار  4
 .لضمان تقديم رعاية آمنة

افق 988 0 48 3  4 أو



افق 86580 0 6383 3 سلامة الرعاية المقدمة  أو

 

 

Figure 6  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد سلامة الرعاية المقدمة 

 3.6383 ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سحةةةةةةةةةةةةةةةةةةور سةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن سعوسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  الإد ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايق هًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ق بوًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو الوافقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 0.86580سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدره 

اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة واو ا ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا 

 .الرع دا

 : س  يفي لم الرب راا رفع العوس  اد ت ب  فهو   لع ى 

يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا را ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى    وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    :الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را الرىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  1.121سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.76العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب     رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

ن  ن هنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اهع  سًةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اباةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلًاا بعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا الو   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفر 

 .القبو 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0
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توجد إجراءات 
واضحة لمنع الأخطاء

الطبية وحماية 
.المرضى

ولات يتم اتباع بروتوك
صارمة للوقاية من 

.العدوى

يتم الإبلاغ عن 
الحوادث الطبية 
وتحليلها لاتخاذ 

الإجراءات 
.التصحيحية

يتم مراقبة سلامة 
المرضى باستمرار 
ة لضمان تقديم رعاي

.آمنة

سلامة الرعاية المقدمة

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



 ةةةةةةةةةةةةةةةةةعم ايبةةةةةةةةةةةةةةةةة ح بفريو ةةةةةةةةةةةةةةةةةوما  ةةةةةةةةةةةةةةةةة رس  ل و   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةدرج   ردةةةةةةةةةةةةةةةةة لما ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةة ب    :الربةةةةةةةةةةةةةةةةة را ال   وةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ف الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان 0.943سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.75   رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

 .الو     س  الردرج  رةن   ن العقووم   ت   وً  س  الرن ف الرس ل لتزام ب دفالماا 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعم الإبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا   القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريح و هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ميئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا العيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وحو      :الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را ال  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  ر ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  1.026سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.57 وةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  

آلوةةةةةةةةةةةةةةة ا للبةةةةةةةةةةةةةةة   رالعح وةةةةةةةةةةةةةةةت  ل ةةةةةةةةةةةةةةة  بدردةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةة  املتةةةةةةةةةةةةةةةزام بةةةةةةةةةةةةةةة لإدفالماا  هةةةةةةةةةةةةةةةذا اعتةةةةةةةةةةةةةةةلاا  الاةةةةةةةةةةةةةةة راان بودةةةةةةةةةةةةةةةو 

 .الو   و  الب  فا

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعم سفا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فار ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م رع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  آسنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما   :الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را الفاارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  رهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سعوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان 0.988سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.48ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

س ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةدس عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ارةةةةةةةةةةةةةةةةة  الع.ةةةةةةةةةةةةةةةةة را  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل راا الاةةةةةةةةةةةةةةةةة راان لةةةةةةةةةةةةةةةةةدج سفا بةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةة س   الربةةةةةةةةةةةةةةةةة راا الربةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 .الف  ى اامت ستع ف

ااةةةةةةةةةةةةةةةةمت عةةةةةةةةةةةةةةةة م  زاةةةةةةةةةةةةةةةةالا النعةةةةةةةةةةةةةةةة  ة لىةةةةةةةةةةةةةةةة  ايقةةةةةةةةةةةةةةةة ه ل قةةةةةةةةةةةةةةةة ب   حةةةةةةةةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةة  القدسةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا  سةةةةةةةةةةةةةةةةل 

ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن التلاااةةةةةةةةةةةةةةةةةةز الابةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا الو   وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا    وةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يبةةةةةةةةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةان الربةةةةةةةةةةةةةةةةةة راا   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  ة

 .املتزام ب لبلاريو وما  تم الإب   ع  اد وا    ر االًاا سفا ب  الت س  اامت ستع ف

 ف ع و  الإدفالماا القبو  رالإ اري البرد ال    :   2 2 2 4

Table 9 بعد فاعلية الاجراءات الطبية والاداريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 

المتوس   الإجراءات الطبية والإداريةفاعلية  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الترت ب الاتجاه

يتم تنظيم العمل الطبي والإداري بطريقة  1
 .تضمن سرعة وكفاءة الخدمة

افق 972 0 05 4  1 أو

يتم استخدام نظم إدارة فعالة لمتابعة  2
 .الإجراءات وتحسينها

افق 946 0 81 3  2 أو



بين الأقسام المختلفة لضمان يتم التنسيق  3
 .سير العمل دون تأخير

افق 077 1 56 3  4 أو

 الإجراءات الإدارية لا تعيق تقديم الرعاية 4
 .الصحية للمرضى

افق 930 0 57 3  3 أو

افق 83066 0 7450 3 فاعلية الإجراءات الطبية والإدارية  أو

 

 

Figure 7 رافات المعيارية لبعد فاعلية الاجراءات الطبية والاداريةالمتوسطات الحسابية والانح 

 ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سحةةةةةةةةةةةةةةةةةةور ف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  الإد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايق هًةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ق بوًةةةةةةةةةةةةةةةة   حةةةةةةةةةةةةةةةةةو الوافقةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.83066سةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   ةةةةةةةةةةةةةةةةدره  3.7450ب ةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .فر لو  الإدفالماا القبو  رالإ اري     الت ا.و ا اد موسو  الرع دا

 :رفع العوس  اد ت ب  فهو   لع ى  س  يفي لم الرب راا 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةعم ينظةةةةةةةةةةةةةةةةوم الر ةةةةةةةةةةةةةةةةت القبةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ ار  بقفيقةةةةةةةةةةةةةةةة  ي ةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةفع  را.ةةةةةةةةةةةةةةةة لما ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةة     وةةةةةةةةةةةةةةةةث   :الربةةةةةةةةةةةةةةةة را الرىةةةةةةةةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةةةةةةةةة ن  رافةةةةةةةةةةةةةةةةةع  س ةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةالا 0.972سةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   4.05ب ةةةةةةةةةةةةةةةةة  العوسةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةة ب     رايقةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةان سةةةةةةةةةةةةةةةةةفع  را.ةةةةةةةةةةةةةةةةة لما يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م  لىةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن الاةةةةةةةةةةةةةةةةة راان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةفرن  ن ينظةةةةةةةةةةةةةةةةةوم الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةت  تةةةةةةةةةةةةةةةةةهم ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت اباةةةةةةةةةةةةةةةةةلا  ةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .ادمدس 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري
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فاعلية الإجراءات الطبية والإدارية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعم اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام  ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم ل ارا فر لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا ريحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ل    ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما   :الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را ال   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  ر ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ف 0.946سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.81ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب     رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

 .الإ ار  رالقب الا راان لودو    ظ   سع ار  فر ل  زت عد عى  يحتان ال الم 

الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا الإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م زروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى    وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    :الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را ال  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن 0.930سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.57العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  

 .الا راان  فرن  ن الإدفالماا الإ اري  م زتسلم سرو  ا ابالاا    يقد م الفع   

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةعم العنتةةةةةةةةةةةةةةةةةوع بةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال تةةةةةةةةةةةةةةةةة م الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن سةةةةةةةةةةةةةةةةةالا الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةت  رن يةةةةةةةةةةةةةةةةة االا   ردةةةةةةةةةةةةةةةةة لما   :الربةةةةةةةةةةةةةةةةة را الفاارةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  رهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سعوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان 1.077سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.56ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راا الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الع.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل راا فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م 

 .الممع . 

عةةةةةةةةةةةةةةة م  زاةةةةةةةةةةةةةةةالا النعةةةةةةةةةةةةةةة  ة لىةةةةةةةةةةةةةةة  ايقةةةةةةةةةةةةةةة ه ل قةةةةةةةةةةةةةةة ب   حةةةةةةةةةةةةةةةو ف ع وةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةل يبةةةةةةةةةةةةةةة     ااةةةةةةةةةةةةةةةمت

ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن التلاااةةةةةةةةةةةةةةةةةةز الابةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ينظةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ر ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الإ ارا    وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةان الربةةةةةةةةةةةةةةةةةة راا   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  ة

 .اردم زرقوت ادمدس   ر االًاا العنتوع بان ال ت م

 دو ا ادمدس ا القدس البرد ال  لث:   3 2 2 4

Table 10  بعد جودة الخدمات المقدمةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 

المتوس   جودة الخدمات المقدمة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الترت ب الاتجاه

افق 991 0 94 3 .يتم تقديم الخدمة بطريقة مهنية واحترافية 1  1 أو

المرضى بمراعاة حقوقهم يتم التعامل مع  2
 .وكرامتهم

افق  992 0 79 3 أو

 بشدة

2 



الموارد والخدمات متوفرة بشكل يكفل تلبية  3
 .احتياجات المرضى

افق 947 0 61 3  3 أو

يتم تقديم الخدمات الطبية والإدارية بشكل  4
 .متسق ومتوازن في جميع الأقسام

افق 925 0 51 3  4 أو

افق 80861 0 7133 3 جودة الخدمات المقدمة  أو

 

 

Figure 8 لخدمات المقدمةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جودة ا 

 3.7133 ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةت سحةةةةةةةةةةةةةةةةةور دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن العوسةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  الإد ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايق هًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ق بوًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو الوافقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 0.80861سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدره 

 .ادمدس ا القدس     الت ا.و ا اد موسو  الرع دا س  رده   ظف الا راان

 :يفي لم الرب راا رفع العوس  اد ت ب  فهو   لع ى  س  

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعم يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بقفيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  را تلاافوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب    :الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را الرىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ف الاةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان 0.991سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.94   رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

 .ال  تعوج ال   رام تلاا      يقد م ادمدس 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4
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المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



 ةةةةةةةةةةةةةةةةعم العر سةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةل الف ةةةةةةةةةةةةةةةة ى ب فاعةةةةةةةةةةةةةةةة ا  قةةةةةةةةةةةةةةةةو هم راةةةةةةةةةةةةةةةةفاسدلم   ردةةةةةةةةةةةةةةةة لما ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةة ب    :الربةةةةةةةةةةةةةةةة را ال   وةةةةةةةةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ر ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا  ن الاةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان 0.992سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.79   رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

 . ولون  ه و  ابالاا م تلاام  قوق الف  ى رافاسدلم  تن لم يقد م ادمدس ا

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةوار  رادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا سعةةةةةةةةةةةةةةةةةةوففا ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت   .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ي بوةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا عو دةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى    وةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    :الربةةةةةةةةةةةةةةةةةة را ال  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.947سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.61العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  

يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ف الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان لعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافف الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوار  رادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو   رةن بدردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاام اد قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوق 

 .رام تلاافو 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعم يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت س تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع رسعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   :الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را الفاارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  رايقةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةة   رافةةةةةةةةةةةةةةةةةع  رهةةةةةةةةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.925سةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.51ال تةةةةةةةةةةةةةةةةة م   ردةةةةةةةةةةةةةةةةة لما ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةة  

سعوسةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةان الربةةةةةةةةةةةةةةةة راا الربةةةةةةةةةةةةةةةةل  س ةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةة  ارةةةةةةةةةةةةةةةة  الع.ةةةةةةةةةةةةةةةة را  ةةةةةةةةةةةةةةةة  ل راا الاةةةةةةةةةةةةةةةة راان لعن سةةةةةةةةةةةةةةةةع ريةةةةةةةةةةةةةةةةوا ن 

 .الممع .  يقد م ادمدس ا عبلا ال ت م

ااةةةةةةةةةةةةةةمت عةةةةةةةةةةةةةة م  زاةةةةةةةةةةةةةةالا النعةةةةةةةةةةةةةة  ة لىةةةةةةةةةةةةةة  ايقةةةةةةةةةةةةةة ه ل قةةةةةةةةةةةةةة ب   حةةةةةةةةةةةةةةو دةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةل يبةةةةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةةةةب  بةةةةةةةةةةةةةةان 

ةةةةةةةةةةةةةة ن التلاااةةةةةةةةةةةةةةةز الابةةةةةةةةةةةةةةةلا عىةةةةةةةةةةةةةةة  ام تلاافوةةةةةةةةةةةةةة  رام تةةةةةةةةةةةةةةةلاام ل  ف ةةةةةةةةةةةةةةة ى    وةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةوافف الةةةةةةةةةةةةةةةوار   ر ااةةةةةةةةةةةةةةة لًاا الربةةةةةةةةةةةةةة راا   وةةةةةةةةةةةةةةةث  ة

 .ازت ق ادمدس     د ول ال ت م

 نو املتزام ب لر  الا الهالبرد الفاال:   4 2 2 4

Table 11   افات المعيارية  لبعد الالتزام بالمعايير المهنيةالمتوسطات الحسابية والانحر

المتوس   الالتزام بالمعايير المهنية م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الترت ب الاتجاه

يلتزم الكادر الصحي بالقوانين واللوائح  1
 .المهنية المعمول بها

افق  922 0 05 4 أو

 بشدة

1 



يتم احترام أخلاقيات المهنة والمعايير  2
 .المهنية في التعامل مع المرضى

افق 863 0 02 4  2 أو

يتم تطبيق التعليمات والسياسات الرسمية  3
 .بدقة في العمل اليومي

افق 972 0 63 3  3 أو

هناك متابعة لتطبيق المعايير المهنية  4
 .لضمان الجودة والمصداقية

افق 880 0 51 3  4 أو

افق 76703 0 8017 3 الالتزام بالمعايير المهنية  أو

 

Figure 9 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الالتزام بالمعايير المهنية 

 3.8017 ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سحةةةةةةةةةةةةةةةةةور املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن العوسةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  الإد ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  س ةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةة  ايق هًةةةةةةةةةةةةةةة  ل ق بوًةةةةةةةةةةةةةةة   حةةةةةةةةةةةةةةةو الوافقةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةزام المةةةةةةةةةةةةةةة  ر 0.76703سةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةة ر   ةةةةةةةةةةةةةةةدره 

 .ب لر  الا الهنو     الت ا.و ا اد موسو  الرع دا س  رده   ظف الا راانال ي  

 : س  يفي لم الرب راا رفع العوس  اد ت ب  فهو   لع ى 

سةةةةةةةةةةةةةةةة    تةةةةةةةةةةةةةةةزم المةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةي  بةةةةةةةةةةةةةةة لقوا ان رال ةةةةةةةةةةةةةةةةوا   الهنوةةةةةةةةةةةةةةة  الر ةةةةةةةةةةةةةةةوس حلةةةةةةةةةةةةةةة     وةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةة  العو   :الربةةةةةةةةةةةةةةة را الرىةةةةةةةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ر 0.922سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   4.05اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب   ايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

 .ل راا الا راان  ن املتزام ب لقوا ان رال وا   الهنو   سف  و  رس  و     ب ئ  الر ت

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4

5

ي يلتزم الكادر الصح
بالقوانين واللوائح
.المهنية المعمول بها

ت يتم احترام أخلاقيا
المهنة والمعايير 
مع المهنية في التعامل

.المرضى

يمات يتم تطبيق التعل
ة والسياسات الرسمي
بدقة في العمل 

.اليومي

ق هناك متابعة لتطبي
المعايير المهنية 
لضمان الجودة 

.والمصداقية

الالتزام بالمعايير المهنية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةعم ا تةةةةةةةةةةةةةةةةلاام  ا  وةةةةةةةةةةةةةةةة ا الهنةةةةةةةةةةةةةةةة  رالرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  العر سةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةل الف ةةةةةةةةةةةةةةةة ى   ردةةةةةةةةةةةةةةةة لم  :الربةةةةةةةةةةةةةةةة را ال   وةةةةةةةةةةةةةةةة 

  رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.863سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   4.02ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  

يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ف الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان م تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاام المةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  لا  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الهنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم العر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 .الف  ى

 ةةةةةةةةةةةةةةةعم يقبوةةةةةةةةةةةةةةةع العر و ةةةةةةةةةةةةةةة ا رالتو سةةةةةةةةةةةةةةة ا الفسةةةةةةةةةةةةةةة و  بد ةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة  الر ةةةةةةةةةةةةةةةت الوةةةةةةةةةةةةةةةوس     وةةةةةةةةةةةةةةةث ب ةةةةةةةةةةةةةةة    :الربةةةةةةةةةةةةةةة را ال  ل ةةةةةةةةةةةةةةة 

  رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن 0.972سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.63العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  

الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفرن ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع دوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ل عر و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رالتو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   رةن بدردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .املتزام ب لقوا ان ر ا  و ا الهن 

 لما هنةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا سع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا رال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا و    ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  :الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را الفاارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  رهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سعوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان 0.880سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   3.51ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الربةةةةةةةةةةةةةةةةةة راا الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ي.ةةةةةةةةةةةةةةةةةة را  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل راا الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .يقبوع الر  الا الهنو 

الهنوةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا  سةةةةةةةةةةةةةةةةل ااةةةةةةةةةةةةةةةةمت عةةةةةةةةةةةةةةةة م  زاةةةةةةةةةةةةةةةةالا النعةةةةةةةةةةةةةةةة  ة لىةةةةةةةةةةةةةةةة  ايقةةةةةةةةةةةةةةةة ه ل قةةةةةةةةةةةةةةةة ب   حةةةةةةةةةةةةةةةةو املتةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

ةةةةةةةةةةةةةةة ن التلاااةةةةةةةةةةةةةةةةز الابةةةةةةةةةةةةةةةةلا عىةةةةةةةةةةةةةةةة  املتةةةةةةةةةةةةةةةةزام بةةةةةةةةةةةةةةةة لقوا ان رال ةةةةةةةةةةةةةةةةوا   ر ا  وةةةةةةةةةةةةةةةة ا  يبةةةةةةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةةةةةةب  بةةةةةةةةةةةةةةةةان الربةةةةةةةةةةةةةةةة راا   وةةةةةةةةةةةةةةةةث  ة

الهنةةةةةةةةةةةةةةةةة     وةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع العر و ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الفسةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ر ااةةةةةةةةةةةةةةةةةلًاا سع ارةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

 .رال دا و 

 اختبار فرضيات الدراسة .4.3
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  (α ≤ 0.05) لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تاا  م

امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةف المةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر 
 .ال ي  رالفادران رالب   ان

 وتتفرع هذه الفرضية الى عدة فرضيات كالاتي: 

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  (α ≤ 0.05) يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .1

 .س س  الفع    القدس  علىردو ا ادمدس ا الي و  امعع    ال ي  



Table 12 العلاقة بين تطبيق معايير الاعتماد الصحي وجودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .862a .742 .741 .44103 .742 426.225 1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), معايير الاعتماد الصحي 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 82.905 1 82.905 426.225 .000b 

Residual 28.787 148 .195   

Total 111.692 149    

a. Dependent Variable: سلامة الرعاية المقدمة 

b. Predictors: (Constant), معايير الاعتماد الصحي 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .633 .150  4.223 .000 

 000. 20.645 862. 039. 813. معايير الاعتماد الصحي

a. Dependent Variable: سلامة الرعاية المقدمة 

 

 ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ام حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار  ن هنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رة ق بوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رتاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  .بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  (α ≤ 0.05) ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج 

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواى  R² = 0.742  ب ن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  R = 0.862العح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ن  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت امريبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

% سةةةةةةةةةةةةةةةة  العبةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةة  القدسةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة  ي.تةةةةةةةةةةةةةةةةالاه سةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةة س يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   2 74

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن تا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ANOVA  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ااعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ر   = .F = 426.225  Sig)  ن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت  ام حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار  ة

  س ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةدس عىةةةةةةةةةةةةةةةة  س لمسةةةةةةةةةةةةةةةة  الن ةةةةةةةةةةةةةةةةوت  لع.تةةةةةةةةةةةةةةةةالا الر  ةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةان العغاةةةةةةةةةةةةةةةةلا    ا ةةةةةةةةةةةةةةةة   ئهةةةةةةةةةةةةةةةةفا الرةةةةةةةةةةةةةةةة س ا  ن (0.000

ةةةةةةةةةةةةةةة ن ل ق بوًةةةةةةةةةةةةةةةة  ررا ةةةةةةةةةةةةةةةةً     وةةةةةةةةةةةةةةةةث  يةةةةةةةةةةةةةةةة تالا يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي  عىةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةة  القدسةةةةةةةةةةةةةةةة   ة

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  t = 20.645  Sig. = 0.000سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   Beta = 0.862  رB = 0.813ر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا الروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال

 اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيب  ب ري.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ح ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  



الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت اباةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا رتر  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و   ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت عةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  يصاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ن يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 

ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي   تةةةةةةةةةةةةةةةةهم ااةةةةةةةةةةةةةةةةمت سب  ةةةةةةةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةةث سةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةة  القدسةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا سرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   

 .اد موسو  الرع دا

 (α ≤ 0.05) يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .2
عةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

 .القبو  رالإ اري 

Table 13 العلاقة بين تطبيق معايير الاعتماد الصحي وجودة الخدمات الصحية عن فاعلية الإجراءات الطبية والإدارية 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .820a .672 .670 .47745 .672 302.996 1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), معايير الاعتماد الصحي 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69.071 1 69.071 302.996 .000b 

Residual 33.738 148 .228   

Total 102.809 149    

a. Dependent Variable: فاعلية الإجراءات الطبية والإدارية 

b. Predictors: (Constant), معايير الاعتماد الصحي 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.002 .162  6.173 .000 

 000. 17.407 820. 043. 742. معايير الاعتماد الصحي

a. Dependent Variable: فاعلية الإجراءات الطبية والإدارية 
  ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةت ام حةةةةةةةةةةةةةةةةةدار ردةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ق بوةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ويةةةةةةةةةةةةةةةةة  رتاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج 

(α ≤ 0.05)  ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  رف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  R² = 0.672  ب ن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  R = 0.820فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت امريبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    .القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 



% سةةةةةةةةةةةةةةة  العبةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة  ف ع وةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة  ي.تةةةةةةةةةةةةةةةالاه سةةةةةةةةةةةةةةة  2 67 اةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةةةةةةواى  

ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن تر  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ANOVA اةةةةةةةةةةةةةةةةةة س يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ااعبةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر  ن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت  ام حةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار  ة

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  الن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي.تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا (F = 302.996  Sig. = 0.000) ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  ع لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .الر    بان العغالا  

 = tر Beta = 0.820سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  0.742ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب روةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   (B)  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت

17.407  Sig. = 0.000 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ر 

ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج ف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تالا  742 0يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيب  ب ري.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ح  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدره 

را ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رتر  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و   رب لعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى   يصاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ن يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

الإدةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةة  ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و   تةةةةةةةةةةةةةةةةهم ااةةةةةةةةةةةةةةةمت سب  ةةةةةةةةةةةةةةةةف رس  ةةةةةةةةةةةةةةةةو   ةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةان ف ع وةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .   الت ا.و ا اد موسو  الرع دا

 (α ≤ 0.05) يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .3
دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

 .القدس  رسهول  الو وس لل ل 

Table 14 العلاقة بين تطبيق معايير الاعتماد الصحي وجودة الخدمات الصحية على جودة الخدمات المقدمة وسهولة الوصول إليها 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .715a .511 .508 .56741 .511 154.597 1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), معايير الاعتماد الصحي 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 49.774 1 49.774 154.597 .000b 

Residual 47.650 148 .322   

Total 97.423 149    

a. Dependent Variable: جودة الخدمات المقدمة وسهولة 

b. Predictors: (Constant), معايير الاعتماد الصحي 



 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.385 .193  7.178 .000 

الاعتماد الصحيمعايير   .630 .051 .715 12.434 .000 

a. Dependent Variable: جودة الخدمات المقدمة وسهولة 

 

 ≥ α)  ئهةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةت ام حةةةةةةةةةةةةةةةةدار  ن هنةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ق بوةةةةةةةةةةةةةةةةة  رتاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج 
القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا  (0.05

  R² = 0.511   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ب غةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  R = 0.715فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةت امريبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    .رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةهول  الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس لل لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

% سةةةةةةةةةةةةةةة  العبةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةةةةةةةهول  الو ةةةةةةةةةةةةةةةوس لل لةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة  1 51س ةةةةةةةةةةةةةةة   رنةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةةةةةةواى  

 ن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت   ANOVA ي.تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالاه سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ااعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن تا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  ع لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ام    س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  س لمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  (F = 154.597  Sig. = 0.000)  حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار  ة

 .الن وت  لع.تالا الر    بان العغالا  

 = tر Beta = 0.715سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  0.630ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب روةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   (B)  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت

12.434  Sig. = 0.000وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقب

ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج دةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةهول  الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةوس لل لةةةةةةةةةةةةةةةةة    630 0يةةةةةةةةةةةةةةةةةفيب  ب ري.ةةةةةةةةةةةةةةةةة ح  ةةةةةةةةةةةةةةةةةدره 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةل يةةةةةةةةةةةةةةةةة تالا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةو  رتر  ملةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و   ربنةةةةةةةةةةةةةةةةة لًم عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةةث  يصاةةةةةةةةةةةةةةةةةد النعةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ن يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   

القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهم ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت سب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا

 .ر ي  ا سهول  الو وس لل ل     الت ا.و ا اد موسو  الرع دا

 (α ≤ 0.05) يودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .4
فو ةةةةةةةةةةةةةةةةة   عر ةةةةةةةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةةةةةةة املتةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ردةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةة و  بةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

 .ب لر  الا الهنو  ريحقوع اد و ا الصستو 



 
 

Table 15  تطبيق معايير الاعتماد الصحي وجودة الخدمات الصحية فيما يتعلق بـ الالتزام بالمعايير العلاقة بين
 المهنية وتحقيق الجودة المؤسسية

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .660a .435 .431 .57850 .435 113.940 1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), معايير الاعتماد الصحي 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38.132 1 38.132 113.940 .000b 

Residual 49.530 148 .335   

Total 87.662 149    

a. Dependent Variable: الالتزام بالمعايير المهنية 

b. Predictors: (Constant), معايير الاعتماد الصحي 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.764 .197  8.966 .000 

 000. 10.674 660. 052. 551. معايير الاعتماد الصحي

a. Dependent Variable: الالتزام بالمعايير المهنية 

 

 ≥ α)  ئهةةةةةةةةةةةةةةةةفا  عةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةت ام حةةةةةةةةةةةةةةةةدار  ن هنةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ق بوةةةةةةةةةةةةةةةةة  رتاا  ملةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةد ستةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج 
ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  راملتةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    (0.05

 = R²  ب ن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  R = 0.660فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت امريبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    .ريحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الصستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

% سةةةةةةةةةةةةةةةة  العبةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة  املتةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة  ي.تةةةةةةةةةةةةةةةةالاه سةةةةةةةةةةةةةةةة  5 43  س ةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  حةةةةةةةةةةةةةةةةو 0.435

ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ANOVA ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ااعبةةةةةةةةةةةةةةةةةة راةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت  ام حةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار  ة

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  س لمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت  (F = 113.940  Sig. = 0.000) تا  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و  ع لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .لع.تالا الر    بان العغالا  



 = tر Beta = 0.660سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  0.551ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب روةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   (B)  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت

10.674  Sig. = 0.000    س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي

ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ريحقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  551 0يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيب  ب ري.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ح  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدره 

الصستةةةةةةةةةةةةةةةةو   سةةةةةةةةةةةةةةةةل يةةةةةةةةةةةةةةةة تالا  ةةةةةةةةةةةةةةةةو  رتر  ملةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةة  و   ربنةةةةةةةةةةةةةةةة لًم عىةةةةةةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةةةةةةث  يصاةةةةةةةةةةةةةةةةد النعةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ن يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهم ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت سب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس 

 .الهنو  ريحقوع دو ا سصستو   عى     الت ا.و ا اد موسو  الرع دا

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات .5
 

 لمقدمةا .5.1
  نةةةةةةةةةةةةةةةةة رس هةةةةةةةةةةةةةةةةةذا ال. ةةةةةةةةةةةةةةةةةت عةةةةةةةةةةةةةةةةةف  النعةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة الدةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةم العو ةةةةةةةةةةةةةةةةةت لل لةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةة س يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةت بو  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 تف يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي  ردةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةف المةةةةةةةةةةةةةةةة  ر العر قةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةة

ال ةةةةةةةةةةةةةةةي  رالةةةةةةةةةةةةةةةةفادران رالبةةةةةةةةةةةةةةةة   ان  ةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةة  الرع ةةةةةةةةةةةةةةةدا  يلةةةةةةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةةةةةةذا ال. ةةةةةةةةةةةةةةةت لىةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةد م 

يح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ست ل بو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و  رامسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعنع د ا التعئ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة العر قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رر 

ب لإضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ااعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ففضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   راع سًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م سق وعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ار  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 .العو و ا الر  و  البنو  عى  النع  ة التعئ   

 النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة الوصفية .5.2
سا رً   س  الم  ر ال ي   150  ن رس هذا اد ثلم عف  ادم   ص الد  وافافو  رالهنو  لرون  الدراس   رالد  ب غت 

رالإ ار     التةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسو  الرع دا  يلد  هذا العح وت لى  يوضةةةةةةةةةةةةةو  طبور  الرون  رسدج ينوعه  س   وث 

اد ن   الر ف  سةةةةةةةةةةةنواا ادمبلاا  رالتةةةةةةةةةةةمى الوئو.   رهو س   تةةةةةةةةةةةهم    فهم ادم .و  الد  زتةةةةةةةةةةة ند لل ل  النع  ة ال  ق  

 .ل دراس 

 خصائص العينة وفق الجنس .5.2.1



ساةةةةةةة را(      ان  ةةةةةةةم ت الإ     تةةةةةةةب   100%  7 66   ن ا لبو  الاةةةةةةة راان س  الذ ور بنتةةةةةةةب   ئهفا  ع  ة الدراسةةةةةةة

ساةةةةةة را (  ر ر   هذا العو  ل القبور  التةةةةةة  دا    الموا ر اليةةةةةة و  ب لتةةةةةة اةةةةةة.و ا  ا     ةةةةةة   ردو   %50  3 33

ووم بان اد نتةةةةةةان فو    عر ع ي  وت  تةةةةةة    سن سةةةةةةلم  رث  س   ةةةةةة ولو  الدراسةةةةةة  ري و  لسم  و  فهم اماع ف ا    العق

 .بعقبوع سر  الا امعع    ردو ا ادمدس ا الي و 

 خصائص العينة وفق الفئة العمرية .5.2.2

سا رً  (   66%  44سن  زامت النتب  الابلا س  الرون  بنتب   40لى    ت س   30 ئهف العح وت  ن ال.ئ  الر في  س  

سن   30%  ر االًاا فئ    ت س  3 19سن  ف انلا بنتب   50تم فئ   % 20سن  بنتب   50لى    ت س   40ي  ل  ال.ئ  س  

%  ر اةةةةةةالا هذا العو  ل لى   ن  ا لم الاةةةةةة راان  نع ون لى  فئ  ع في   اةةةةةةق  سهنوً  رستةةةةةةعقفا رئو.وً   س   7 16بنتةةةةةةب  

 و  سقةة ر ةة   رث  س  سوتو وةة  آرا لم  وس  تف يقبوع سرةة  الا امعع ةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةي  عى  دو ا ادمةةدسةة ا اليةةةةةةةةةةةةةة وةة   ا ةة   

 .العقوو  ا بان ال.ئ ا الر في  الممع . 

 خصائص العينة وفق سنوات الخبرة .5.2.3

ع سً    وث  م ت ال.ئ ا    ت  15ب لنتب  لرد  سنواا ادمبلاا  يبان  ن ا لبو  الا راان لديلم ابلاا سهنو  يقت ع  

%(  واى  7 28سةةةةةةةةةةةةةن     15 ت س  لى    10%(  ر س  7 32سةةةةةةةةةةةةةنواا    10لى    ت س   5%(  ر س  30سةةةةةةةةةةةةةنواا    5س  

%  ر ر   هةذا العو  ل  ن الرون  7 8سةةةةةةةةةةةةةةنة  فة انلا  فقةد  ة  ةت ال ةت بنتةةةةةةةةةةةةةةبة   15% س  لد ة ى  الرونة    سة  فئة   3 91

تالا ي ع ث ابلااا سعنوع   يق ل بان الموا ر الاةةةةةةةةةةةةةة ب  رالموا ر تاا ادمبلاا القوي    رهو س    و  يقووً    انلا يوا ً   لع 

 .   ال ي  عى  دو ا ادمدس ا القدس سر  الا امعع 

 خصائص العينة وفق المسمى الوظيفي .5.2.4

ساةةةةةةة رً  (  ي  لم سد ف  الإ اراا بنتةةةةةةةب   53%  3 35 ئهفا النع  ة  ن  ابلا  تةةةةةةةب  س  الرون     ت ل   فضةةةةةةةان بنتةةةةةةةب  

راد و ا اليةةةةةةةةة و  بنتةةةةةةةةةب  ساةةةةةةةةة رً  (  ر االًاا الب   ون    الإ ارا  38%  3 25ساةةةةةةةةة رً  (  تم الطب لم بنتةةةةةةةةةب   %43  7 28

ةً (  ريبلا  هةةذا العو  ل العنوح ال      الرونةة    وةةث   ةةةةةةةةةةةةةة   ي  وً  لمةةت س  اد وا ةةلم التةةةةةةةةةةةةةةفيفيةة    %16  7 10 ساةةةةةةةةةةةةةةة ر ة

الع في ةةةةةةةةو   الإ اري   رال     و   س     و  يقووً    ةةةةةةةة سً  لع تالا يقبوع سر  الا امعع    ال ةةةةةةةةي  عى  دو ا ادمدس ا 

 .سعرد االي و  س  رده ا  ظف 



 النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي للمحاور والابعاد  .5.3
 

يلةةةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةةةذا اد ةةةةةةةةةةةةةثلم لىةةةةةةةةةةةةة  يقةةةةةةةةةةةةةد م  عةةةةةةةةةةةةة  ة العح وةةةةةةةةةةةةةت الو ةةةةةةةةةةةةة.  لمةةةةةةةةةةةةةت سحةةةةةةةةةةةةةور سةةةةةةةةةةةةة  سحةةةةةةةةةةةةة رر الدراسةةةةةةةةةةةةة  ر ارةةةةةةةةةةةةة  ه  سةةةةةةةةةةةةةل 

يوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب   ام حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  الروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   رايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه الإد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان  

ل راا المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رالإ ار  لعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هم هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا العح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  فهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج 

ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ري تالاهةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب لإضةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف  لىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

 .الهنو 

 محور معايير الاعتماد الصحي .5.3.1

 ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف العح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ن سحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سعوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  لد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدره 

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايق هًةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ق بوًةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو الوافقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 91757 0سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   6967 3

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا اد موسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا عبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعم املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا 

رالإر ةةةةةةةةةةةةةةةةة  اا الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةدا سةةةةةةةةةةةةةةةةة  هوئةةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  د وةةةةةةةةةةةةةةةةةل ال تةةةةةةةةةةةةةةةةة م  العقوةةةةةةةةةةةةةةةةةوم ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  

لا لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل راا الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان بودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  رس  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما   س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا01 4

الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راا الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفج س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفف البلاريو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوما رالإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  رالعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريلم النةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعظم ل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر 

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  33 3ر 87 3ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   رالع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدرريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق ا يفار ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان 

 .ووم الا راان لار   هذا الم ور  ل ن   ظت ل ق بوً  اامت ع مي. ريً   تسوً     يق

 محور سلامة الرعاية المقدمة .5.3.2

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس 86580 0سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   6383 3ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  الإد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور 

عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةوم ل قةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  سةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةةةت الاةةةةةةةةةةةةةةةةة راان لودةةةةةةةةةةةةةةةةةو  لدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا رسةةةةةةةةةةةةةةةةة واو ا ي ةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الفع  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ةةةةةةةةةةةةةةةة ن التلاااةةةةةةةةةةةةةةةةةز الابةةةةةةةةةةةةةةةةةلا عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا الو   وةةةةةةةةةةةةةةةةة  الب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةت ردةةةةةةةةةةةةةةةةةو  آلوةةةةةةةةةةةةةةةةة ا را ةةةةةةةةةةةةةةةةة   الت اةةةةةةةةةةةةةةةةة. و ا  ر ة

لنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  رايبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ح بفريو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوما  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رس  ل و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرج   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الربةةةةةةةةةةةةةةةةةة راا العر قةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةة لإب   عةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا   رسفا بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 



 ةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةالا لىةةةةةةةةةةةةةةةةة  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةو  فقةةةةةةةةةةةةةةةةةواا  تةةةةةةةةةةةةةةةةةسو   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل راا فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الر  وةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ضةةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةوم   ةةةةةةةةةةةةةةةةةت  س

 .الت ا.و ا

 محور فاعلية الإجراءات الطبية والإدارية .5.3.3

 ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف العح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ن العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  الإد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور ف ع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ل ق بوًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو الوافقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    رهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايق هًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  83066 0سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   7450 3

فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را العر قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب نظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت القبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ ار  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن 

  ي  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الإ ارا ال.ر لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  05 4سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفع  را.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العقوو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا الإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما الربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راا الفيبقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم لع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  81 3الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

لعقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالعنتةةةةةةةةةةةةةةةةةوع بةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال تةةةةةةةةةةةةةةةةة م الممع .ةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةة     العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةق ا  ل  لةةةةةةةةةةةةةةةةة  م يةةةةةةةةةةةةةةةةةثاس ضةةةةةةةةةةةةةةةةة    قةةةةةةةةةةةةةةةةة ق 

الوافقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   زر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ف الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرر العنظومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ ار   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا 

 .الفع    الي و   سل ردو  ار  الع. را    يقووم العنتوع الدااى 

 الخدمات المقدمة وسهولة الوصول إليهامحور جودة  .5.3.4

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا 80861 0سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   7133 3ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العوسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد تةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  الإد ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةور 

لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه ل قةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب   حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو امعتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاا  بقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهول  الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس لل لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ا النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ن 

ةةةةةةةةةةةةةةة ن يقةةةةةةةةةةةةةةةةد م ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةة  بقفيقةةةةةةةةةةةةةةةة  سهنوةةةةةةةةةةةةةةةة  را تلاافوةةةةةةةةةةةةةةةة   رالعر سةةةةةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةةةةةل الف ةةةةةةةةةةةةةةةة  ى ب فاعةةةةةةةةةةةةةةةة ا  قةةةةةةةةةةةةةةةةو هم راةةةةةةةةةةةةةةةةفاسدلم   ة

لةةةةةةةةةةةةةةةة   عىةةةةةةةةةةةةةةةة  العقوو ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  فو ةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة ت الربةةةةةةةةةةةةةةةة راا العر قةةةةةةةةةةةةةةةة  بعةةةةةةةةةةةةةةةةةوافف الةةةةةةةةةةةةةةةةوار  رادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا رازتةةةةةةةةةةةةةةةة ق ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةة  

عبةةةةةةةةةةةةةةلا ال تةةةةةةةةةةةةةة م عىةةةةةةةةةةةةةة  يقوو ةةةةةةةةةةةةةة ا   ةةةةةةةةةةةةةةت  ل  لةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةةةةةت ضةةةةةةةةةةةةةة    قةةةةةةةةةةةةةة ق الإ ق بوةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةذا  ن الاةةةةةةةةةةةةةة راان 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج ازتةةةةةةةةةةةةةةةةةة ق يقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد م   قةةةةةةةةةةةةةةةةةةدررن دةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةةةةةةةةةة س  يقفبةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ارةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال.فر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا

 .ادمدس ا

 محور الالتزام بالمعايير المهنية .5.3.5

 8017 3 ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف العح وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ن سحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سعوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب  لد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى  

  س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايق هًةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ق بوًةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام المةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  76703 0سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا  سروةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر  



لربةةةةةةةةةةةةةةةة را يقووً ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةةةةةةزم المةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي  بةةةةةةةةةةةةةةةة لقوا ان رال ةةةةةةةةةةةةةةةةوا   الهنوةةةةةةةةةةةةةةةة  ب لرةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةة   ر   ةةةةةةةةةةةةةةةةت  عىةةةةةةةةةةةةةةةة  ا

  ي  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاام  ا  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الهنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد وع ل عر و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا 05 4الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس حلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب عوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

رالتو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و   فو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما سع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     سعوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

قوا ان ر ا  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الهنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الفااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزا الس سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  لعقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم رزر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ن املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل

 .الا راان  سل ردو  ي. را  تب     ل راا فر لو  الع ار  التع فا

 النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة .5.4
ردو ا يلةةد  هةةذا اد ثلم لى  عف   عةة  ة ااعبةة ر ال.فضةةةةةةةةةةةةةةوةة ا العر قةة  بةة لر  ةة  بان يقبوع سرةة  الا امعع ةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةي  

ادمدس ا اليةةةةةةةةةةة و  ربان سئع    ار   دو ا الفع    رسةةةةةةةةةةة س  الإدفالماا راملتزام ال    ب سةةةةةةةةةةةعئدام يح وت ام حدار 

ادمق  الستةةةةةةةةةةو    و ةةةةةةةةةة  العح وت  وا الر    بان العغالااا التةةةةةةةةةةعق    سر  الا امعع    ال ةةةةةةةةةةي ( رالعغالااا الع ار   

 .الي و     الت ا.و ا اد موسو  ريحد  سدج ي تالاه  عى  يحتان دو ا ادمدس ا

 الفرضية الأو ى: العلاقة بين تطبيق معايير الاعتماد وسلامة الرعاية المقدمة

بان يقبوع  (α ≤ 0.05)  ئهفا  ع  ة يح وت ام حدار ردو  ع     وي  رة ق بو  رتاا  مل  ل  ةةةةةةةة  و  عند ستةةةةةةةةعوج 

  R² = 0.742  ب ن   ب غت  و   R = 0.862ب   سر ست امريب    سر  الا امعع    ال ةةةةةةي  رسةةةةةة س  الفع    القدس   فقد

% س  العبةة       سةةةةةةةةةةةةةة سةة  الفعةة  ةة  القةةدسةة       ي.تةةةةةةةةةةةةةةالاه س  ا س يقبوع سرةة  الا امعع ةة   2 74س ةة   رن   ن  واى  

 .ال ي 

عغالا    ب ن ةة  لع.تةةةةةةةةةةةةةةالا الر  ةة  بان ال (F = 426.225  Sig. = 0.000) س لمسةة    وت  ام حةةدار ANOVA  اةةد ااعبةة ر

  ةةةةةةةةةةة را الر س ا لى   ن ي تالا يقبوع سر  الا امعع    ال ةةةةةةةةةةةي  عى  سةةةةةةةةةةة س  الفع      ن را ةةةةةةةةةةةً   ررضةةةةةةةةةةةر  الر ست االا 

رزاةةةةةةةةةالا هذه النع  ة لى   ن  ي  ا ستةةةةةةةةةعوج يقبوع  .t = 20.645  Sig. = 0.000سل  Beta = 0.862ر B = 0.813الرو ر  

و   مل     ستةةةةةعوج سةةةةة س  الفع    القدس   س    ر    ه و  املتزام ب لر  الا الفسةةةةة الر  الا  فيب  ب ري. ح ابالا رتر 

 .   زرثيث       الف  ى ريق وت الاق لم القبو 

 الفرضية الثانية: العلاقة بين تطبيق معايير الاعتماد وفاعلية الإجراءات الطبية والإدارية



بان يقبوع  (α ≤ 0.05) ر وي  رتاا  مل  ل  ةةةةةةةة  و  عند ستةةةةةةةةعوج   ئهفا  ع  ة يح وت ام حدار ردو  ع    ل ق بو 

 = R²  رب غت  و   R = 0.820سر  الا امعع    ال ةةةةةةةةةةةةي  رف ع و  الإدفالماا القبو  رالإ اري   فقد ب   سر ست امريب   

س  ا س ستعوج  % س  العب       ف ع و  الإدفالماا القبو  رالإ اري       ي.تالاه2 67  س    دس عى   ن  حو 0.672

 .يقبوع سر  الا امعع    ال ي 

 = .t = 17.407  Sigسل  Beta = 0.820ر B = 0.742ر د  ئهف العح وت  ن الر ست ادم   ب رو ر امعع    ال ةةةي  ب   

 ر دا    ستةةعوج ف ع و  742 0  س    اةةالا لى   ن  ت  ي  ا ر دا    ستةةعوج يقبوع الر  الا يفيب  ب ري. ح  دره 0.000

الإدفالماا القبو  رالإ اري   يصاد هذه النع  ة  ن يقبوع سر  الا امعع    ال ةةةةةةةةةةةةي   تةةةةةةةةةةةةهم ااةةةةةةةةةةةةمت سب  ةةةةةةةةةةةةف رس  و     

 .يحتان ا. لما الإدفالماا القبو  رالإ اري  رينظوم سالا الر ت    الت ا.و ا

 وصول إليهاالفرضية الثالثة: العلاقة بين تطبيق معايير الاعتماد وجودة الخدمات المقدمة وسهولة ال

بان يقبوع سر  الا امعع     (α ≤ 0.05)  ئهف العح وت  ن هن ا ع    ل ق بو  رتاا  مل  ل  ةةةةةةةةةةةةةة  و  عند ستةةةةةةةةةةةةةةعوج 

 = Rال ةةةةةةةةةةةةي  ردو ا ادمدس ا اليةةةةةةةةةةةة و  ردو ا ادمدس ا القدس  رسةةةةةةةةةةةةهول  الو ةةةةةةةةةةةةوس لل ل   فقد ب   سر ست امريب   

% س  العب       دو ا ادمدس ا رسةةهول  الو ةةوس      1 51حو   س    اةةالا لى   ن  R² = 0.511  رب غت  و   0.715

 .ي.تالاه س  ا س يقبوع الر  الا

  س   ر    ن  ت  ي  ا t = 12.434  Sig. = 0.000سل  Beta = 0.715ر B = 0.630ا     ةةةةةةةةة ر الر ست االا الرو ر  لى  

دا    دو ا ادمدس ا القدس  رسهول  الو وس ر  630 0ر دا    ستعوج يقبوع سر  الا امعع    يفيب  ب ري. ح  دره 

لل ل   ريو ةةةة  هذه النع  ة  ن التزام التةةةة اةةةة.و ا ب لر  الا الفسةةةة و   تةةةةهم    يحتةةةةان يقفب  التةةةةع.ود   ر ي  ا ا. لما 

 .ادمدس ا

 سيةالفرضية الرابعة: العلاقة بين تطبيق معايير الاعتماد والالتزام بالمعايير المهنية وتحقيق الجودة المؤس

بان يقبوع  (α ≤ 0.05)  ئهفا  ع  ة يح وت ام حدار  ن هن ا ع    ل ق بو  رتاا  مل  ل  ةةةةةةةةةةةةةة  و  عند ستةةةةةةةةةةةةةةعوج 

سر  الا امعع    ال ي  ردو ا ادمدس ا الي و  راملتزام ب لر  الا الهنو  ريحقوع اد و ا الصستو   فقد ب   سر ست 

% س  العب       املتزام ب لر  الا الهنو       5 43    رن   ن  حو   سR² = 0.435  رب غت  و   R = 0.660امريب   

 .ي.تالاه س  ا س ستعوج يقبوع سر  الا امعع    ال ي 



 = .t = 10.674  Sigسل  Beta = 0.660ر B = 0.551ا    ئهف العح وت  ن الر ست ادم   ب رو ر امعع    ال ةةةةي  ب   

ر دا    ستةةةةةةةعوج املتزام  551 0ر دا    يقبوع سر  الا امعع    يفيب  ب ري. ح  دره   س   اةةةةةةةالا لى   ن  ت  ي  ا 0.000

هنو  ب لر  الا الهنو  ردو ا الصسةةتةة   زر   هذه النع  ة الدرر الب  ةةف لر  الا امعع    ال ةةي     زرثيث ال ةةدا و  ال

 .ريحقوع اد و ا الصستو  ب لت ا.و ا اد موسو  الرع دا

 

 التوصيات .5.5
اسةةةةةةةةةةةةةةة ن ً ا لىةةةةةةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةةةةةة  ة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةةةةة   ئهةةةةةةةةةةةةةةةفا ردةةةةةةةةةةةةةةةو  ع  ةةةةةةةةةةةةةةة ا ل ق بوةةةةةةةةةةةةةةة  ر ويةةةةةةةةةةةةةةة  رتاا  ملةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةة  و  بةةةةةةةةةةةةةةةان 

يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  رسئع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال الم الصس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 :رال ي        اسعئ   العو و ا الع لو 

النعةةةةةةةةةةةةةةةة  ة ب ه وةةةةةةةةةةةةةةةة  املتةةةةةةةةةةةةةةةةزام  ت ر ةةةةةةةةةةةةةةةة :شــــــــــــــــاملتعزيــــــــــــــــز تطبيــــــــــــــــق معــــــــــــــــايير الاعتمــــــــــــــــاد الصــــــــــــــــحي بشــــــــــــــــكل   1

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد وع ب لرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا رالإر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اا الرع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هوئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م 

الت اةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا  ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةلم  ن زاةةةةةةةةةةةةةةةةة ت اد هةةةةةةةةةةةةةةةةةو  زرثيةةةةةةةةةةةةةةةةةث العوعوةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةان د وةةةةةةةةةةةةةةةةةل الرةةةةةةةةةةةةةةةةة س ان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةوس  ه وةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الرةةةةةةةةةةةةةةة  الا الفسةةةةةةةةةةةةةةةة و   ريقبوقهةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  د وةةةةةةةةةةةةةةةل الإدةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةة  ن سةةةةةةةةةةةةةةةة س  الف ةةةةةةةةةةةةةةةة ى 

 .و ا الفع   رد

ـــــــــــــــاـدر   2 الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن العةةةةةةةةةةةةةةةةةدريلم النةةةةةةةةةةةةةةةةةعظم  ا ئهةةةةةةةةةةةةةةةةةف  :الصـــــــــــــــــحيتطـــــــــــــــــوير بـــــــــــــــــرامج التـــــــــــــــــدريب المســـــــــــــــــتمر للكـ

عىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

لةةةةةةةةةةةةةةةذلث  ُ نيةةةةةةةةةةةةةةةة  بوضةةةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةةةةفاسة يدريسوةةةةةةةةةةةةةةةة   رريةةةةةةةةةةةةةةة  زتةةةةةةةةةةةةةةةةدلد  الطبةةةةةةةةةةةةةةةة لم رال فضةةةةةةةةةةةةةةةان رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةان  زاةةةةةةةةةةةةةةةة ت 

 .تفيفي  رالإ اري   سل سع ار  يقوو و  ل   ن اا ت ، ال . لما الق وب اله راا ال

النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة را  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل راا  لازاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا :الدوريــــــــــــــــــــــةتعزيــــــــــــــــــــــز نظــــــــــــــــــــــم متابعــــــــــــــــــــــة الأداء والمراجعــــــــــــــــــــــة   3

الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راان لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدج فر لوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الع ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدرريةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا  ُ و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى بعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف 

الرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا ااةةةةةةةةةةةةةةةةةمت ستةةةةةةةةةةةةةةةةةع ف  زاةةةةةةةةةةةةةةةةة ت سفادرةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدةةةةةةةةةةةةةةةةةفالماا  آلوةةةةةةةةةةةةةةةةة ا سع ارةةةةةةةةةةةةةةةةة    وقةةةةةةةةةةةةةةةةة  لفا بةةةةةةةةةةةةةةةةة  يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةع

القبوةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريح وةةةةةةةةةةةةةةةةةت اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةوا   القبوةةةةةةةةةةةةةةةةة   ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةد م يقةةةةةةةةةةةةةةةةة ريف  رريةةةةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةةةة  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج املتةةةةةةةةةةةةةةةةةزام 

 .رالعحد  ا الق    



 ن يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا  نيبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا :إليهـــــــــــــــــــاتحســـــــــــــــــــين جـــــــــــــــــــودة الخـــــــــــــــــــدمات المقدمـــــــــــــــــــة وســـــــــــــــــــهولة الوصـــــــــــــــــــول   4

ا سةةةةةةةةةةةةةةةةهول  الو ةةةةةةةةةةةةةةةةوس لل لةةةةةةةةةةةةةةةة   بنةةةةةةةةةةةةةةةة لًم عىةةةةةةةةةةةةةةةة  امعع ةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةي   تةةةةةةةةةةةةةةةةهم  ةةةةةةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةةةةةةل دةةةةةةةةةةةةةةةةو ا ادمةةةةةةةةةةةةةةةدس ا ر يةةةةةةةةةةةةةةةة  

تلةةةةةةةةةةةةةةةةةث  ُ نيةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب فادرةةةةةةةةةةةةةةةةة  يو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةةةةةةةوار  رادمةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا ل ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن ي بوةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا عو دةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الف ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى ااةةةةةةةةةةةةةةةةةمت 

سعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ن  رزتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهوت الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس لىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدس ا القبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل امهع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م ب م تلاافوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .را تلاام  قوق الف  ى رافاسدلم

ـــــــــــــــــــــــزام بالمعـــــــــــــــــــــــايير المهنيـــــــــــــــــــــــة وأخلاقيـــــــــــــــــــــــات   5 النعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ن املتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام  ت ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  :العمـــــــــــــــــــــــلتعزيـــــــــــــــــــــــز الالت

  بةةةةةةةةةةةةةةةة لقوا ان رال ةةةةةةةةةةةةةةةةوا   الهنوةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ا  وةةةةةةةةةةةةةةةة ا الهنةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةت الرن ةةةةةةةةةةةةةةةةف العىةةةةةةةةةةةةةةةة  يقووً ةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةان الاةةةةةةةةةةةةةةةة راان

لةةةةةةةةةةةةةةذا  ُ و ةةةةةةةةةةةةةة ى بوضةةةةةةةةةةةةةةل سو سةةةةةةةةةةةةةة ا را ةةةةةةةةةةةةةة   لعقبوةةةةةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةةةةة  الا الهنوةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةل يقةةةةةةةةةةةةةةويف تق فةةةةةةةةةةةةةة  سصستةةةةةةةةةةةةةةو  

 .ز  ل عى  ال دا و  رالا. فو  ريحقوع اد و ا الصستو 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعئدام      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة :المؤسســـــــــــــــــــ ينتـــــــــــــــــــائج الاعتمـــــــــــــــــــاد الصـــــــــــــــــــحي كــــــــــــــــــأـداة لتحســــــــــــــــــين الأداء اســــــــــــــــــتخدام   6

 عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة يقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع سرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا امعع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  لعحد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ر ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.و ا  ررضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل اقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاايوقو  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فا لعحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ال الم  ر يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعوج رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .الف  ى  رض  ن يقد م رع      و  آسن  رفر ل 

لعنةةةةةةةةةةةةةةةةوح الرونةةةةةةةةةةةةةةةة  الهنوةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة    ظةةةةةةةةةةةةةةةةفاً  :المســــــــــــــــتوياتت ــــــــــــــــجيع المشــــــــــــــــاركة والتقيــــــــــــــــيم متعــــــــــــــــدد   7

  طبةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم  س فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةون  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةد فر ل اراا  بةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ون(  ُ نيةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بعقبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةع آلوةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا يقوةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة س   زاةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 

د وةةةةةةةةةةةةةةةةل التةةةةةةةةةةةةةةةةعوي ا الهنوةةةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةةة  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةة ولو  النعةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  رامسةةةةةةةةةةةةةةةةع.  ا سةةةةةةةةةةةةةةةة  ردهةةةةةةةةةةةةةةةة ا  ظةةةةةةةةةةةةةةةةف سعرةةةةةةةةةةةةةةةةد ا 

 .ا ادمدس العحتان ال الم التع ف ردو 

 

 

 

 



 

Abstract: 

This study aimed to identify the level of quality of healthcare services and the impact of 

applying health accreditation standards on improving performance within healthcare 

institutions. This was achieved through an analysis of quality dimensions, namely the safety 

of care provided, the effectiveness of medical and administrative procedures, the quality of 

services provided, and adherence to professional standards. The study also examined the 

relationship between the study variables and tested related hypotheses. The descriptive-

analytical approach was adopted due to its suitability to the nature of the subject. Data was 

collected in the field from a sample of healthcare workers in government hospitals, selected 

using a method appropriate to the target population. A questionnaire was used as the primary 

data collection tool. It was designed to include a set of items measuring the dimensions of 

healthcare service quality and accreditation standards. The data were analyzed using 

appropriate statistical methods to calculate means and standard deviations and to test the 

hypotheses. The study concluded that there is a relatively high level of adherence to quality 

standards within the institutions studied. Furthermore, the results showed a statistically 

significant relationship between the application of health accreditation standards and the 

improvement of healthcare service quality. This underscores the importance of promoting a 

culture of quality and continuous improvement in healthcare institutions to ensure the 

provision of safe and effective services and to enhance patient satisfaction. 
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 الملاحق
 استمارة الاستبيان

 

من وجهة نظر الكادر  الصحيةتطبيق معايير الاعتماد على جودة الخدمات  أثر 
 والباحثينالصحي والمراجعين 

 المعتمدة الحكوميةدراسة بعض المستشفيات 

 

 

 الت  ا/التوداا الا ر ون 

 يحو  طوب  ربرد 

 لد  هذه امس ب    لى  العرف  عى   تف يقبوع سر  الا امعع    ال ي  عى  دو ا ادمدس ا الي و     
الت ا.و ا اد موسو  الرع دا س  رده   ظف الم  ر ال ي  رالفادران رالب   ان   فدو سن م الإد ب  

 .ر صاد  ن د ول الر وس ا سعظت سفي  رزتعئدم فق  لافا  البحث الر م بد   رسوضوعو   

افية : المعلومات الديمو ر  أولاا



 :بند لمت الن سب  الإد ب  اع ب   ر( ✔  فج  رضل ع س  

 تاف        (          ا ثى     (  :النوح  1
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            (           سن  ف انلا 50                      (     سن  50لى    ت س   40س               

           (سنواا 10لى    ت س   5س            (سنواا 5  ت س    :عد  سنواا ادمبلاا    الر ت  4

           (سن  ف انلا15                 ( سن  15لى    ت س   10س                                 

        (س فضون                         ( طب لم              :التمى الوئو.   5

           (ب   ون    الإ ارا راد و ا الي و           (سد فر ل اراا                                   

ا: محاور   الاستبانةثانيا

افق  العبارات  م مو
 بشدة

افق  ير  محايد مو
افق  مو

 ير 
افق  مو
 بشدة

 معايير الاعتماد الصحيالمحور الأول: 
يتم الالتزام بالمعايير والإرشادات  1

المعتمدة من هيئة الاعتماد الصحي 
 .في جميع الأقسام

     

تتوفر بروتوكولات وإجراءات  2
موحدة لضمان جودة الرعاية 

 .الصحية

     

يتم تدريب الكادر الصحي بانتظام  3
 .على معايير الاعتماد والسلامة

     

هناك متابعة دورية للتأكد من تطبيق  4
 .جميع معايير الاعتماد بشكل صحيح

     

 المحور الثاني: جودة الخدمات الصحية
 البرد الرس: س س  الفع    القدس 

توجد إجراءات واضحة لمنع  5
 .الأخطاء الطبية وحماية المرضى

     

يتم اتباع بروتوكولات صارمة  6
 .للوقاية من العدوى

     

يتم الإبلاغ عن الحوادث الطبية  7
وتحليلها لاتخاذ الإجراءات 

 .التصحيحية

     



يتم مراقبة سلامة المرضى  8
 .باستمرار لضمان تقديم رعاية آمنة

     

 الإدفالماا القبو  رالإ اري البرد ال    : ف ع و  
يتم تنظيم العمل الطبي والإداري  9

بطريقة تضمن سرعة وكفاءة 
 .الخدمة

     

يتم استخدام نظم إدارة فعالة لمتابعة  10
 .الإجراءات وتحسينها

     

يتم التنسيق بين الأقسام المختلفة  11
 .لضمان سير العمل دون تأخير

     

لا تعيق تقديم الإجراءات الإدارية  12
 .الرعاية الصحية للمرضى

     

 جودة الخدمات المقدمةالبعد الثالث: 
يتم تقديم الخدمة بطريقة مهنية  13

 .واحترافية
     

يتم التعامل مع المرضى بمراعاة  14
 .حقوقهم وكرامتهم

     

الموارد والخدمات متوفرة بشكل  15
 .يكفل تلبية احتياجات المرضى

     

يتم تقديم الخدمات الطبية والإدارية  16
بشكل متسق ومتوازن في جميع 

 .الأقسام

     

 املتزام ب لر  الا الهنو البرد الفاال: 
يلتزم الكادر الصحي بالقوانين  17

 .واللوائح المهنية المعمول بها
     

يتم احترام أخلاقيات المهنة  18
والمعايير المهنية في التعامل مع 

 .المرضى

     

يتم تطبيق التعليمات والسياسات  19
 .الرسمية بدقة في العمل اليومي

     

هناك متابعة لتطبيق المعايير المهنية  20
 .لضمان الجودة والمصداقية
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