
 

 

 

   المملكة العربية السعودية              

   ˡامعة الجميع ا̠߳ية                      

ߧ الماجس̑تير      ع دارة المشاري ا مشروع تخرج مر˨

  

 ا߳كاء الصناعي وǫٔ˛رة ̊لى ادارة المشاريع 

Artificial intelligence and its impact on project management  
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 الفصل اҡٔول: مشكلة ا߱راسة وǫٔهميتها   

 مقدمة  

تعد إدارة المشاريع ǫٔداة ǫٔساس̑ية لتحق̀ق ǫٔهداف واستراتيجيات المنظمات والشركات. يعتبر فهم المفاتيح الرئ̿س̑ية لإدارة المشاريع 

التطور في زԹدة تعق̀د المشاريع، مما يطُلب من  ضرورԹً لتحق̀ق نجاح المشاريع، ˭اصةً في ظل التطور السريع للاق˗صادات العالمية. ي˖سˌب هذا 

ة في مجالات إدارة المشاريع ا߿تلفة، م˞ل إدارة النطاق، وإدارة الجدوߦ، وإدارة التكاليف،  وإدارة  مد̽ري المشاريع التحكم في تحدԹت م˗نو̊

  التواصل، Դلإضافة إلى إدارة ǫٔصحاب المصل˪ة ̥لمشروع. 

في الس̑نوات اҡٔ˭يرة، شهدԷ ݨودًا م˗عددة ل˖سهيل تحدԹت إدارة المشاريع Դس̑ت˯دام تق̲يات تحليلية م˗قدمة، ومن بين هذه التق̲يات 

ة من   ة م˗نو̊ يبرز ا߳كاء Գصطناعي. ǫٔصبح ا߳كاء Գصطناعي جزءًا ǫٔساس̑يًا من التطورات في الب߲ان المتقدمة، ح̀ث ̼سُ̑ت˯دم في مجمو̊

˞ل التعليم، والص˪ة، والمالية، وإدارة المشاريع. ي˖̀ح ا߳كاء Գصطناعي إمكانيات ̠بيرة لتحسين جودة إدارة المشاريع من ˭لال جمع  ا߽الات م

  وتحليل كميات ضخمة من البياԷت المتعلقة بعمليات إدارة المشاريع.

تق̲يات ونماذج ا߳كاء Գصطناعي يمكن ˔كو̽نها Դس̑ت˯دام هذه البياԷت، مما ̼سهم في مسا̊دة مد̽ر المشروع. يلاُحظ ǫٔن ا߳كاء  

  ). ԳDavahli ،2020صطناعي قادر ̊لى تقليل ̊دم اليقين في إدارة المشاريع Դس̑ت˯دام التفكير المنطقي وحساب Գحۡلات (

˔ركز هذه ا߱راسة ̊لى إ˨دى مجالات إدارة المشاريع، وهي إدارة ǫٔصحاب المصل˪ة، نظرًا ل߲ور الحيوي ا߳ي يلعبه في تحديد تˆثٔير  

المشروع ˉشكل إيجابي ǫٔو سلبي. تهدف ا߱راسة ǫٔيضًا إلى ضمان الحصول ̊لى ǫٔقصى فائدة من المشروع من ˭لال مشاركة معلومات المشروع مع  

وربطهم بتفاصيل المشروع Դس̑ت˯دام ǫٔساليب وتق̲يات ˨ديثة. ̊لى الرغم من وجود محاولات لتطبيق تق̲يات ا߳كاء Գصطناعي   ǫٔصحاب المصل˪ة

لاً  في إدارة المشاريع، يلاُحظ ̊دم وجود دراسات ˔ركز ̊لى تطبيق هذه التق̲يات في مجال إدارة ǫٔصحاب المصل˪ة، بدءًا من إ̊داد المشروع وصو 

ߧ إ̎لاق  ). Davahli ،2020ه ( إلى مر˨

  
  :مشكلة ا߱راسة 

اا߱ارة ̊لى اصحاب المصل˪ة ضمن عمليات ادارة  ˔كمن مشكلة ا߱راسة في ̊دم القدرة ̊لى الإس̑تفادة من ا߳كاء الإصطناعي في ˓سهيل ࠐام  

  .المشاريع

  :ǫٔهداف ا߱راسة  

  .ق̀اس الصعوԴت في إدارة اصحاب المصل˪ة • 

  .تحديد تق̲يات ا߳كاء Գصطناعي المس̑ت˯دمة ف̀ادارةالمشاريع • 
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  .˓سهيل المهام الإدارية لادراة اصحاب المصل˪ة • 

  :ǫٔهمية ا߱راسة  

  .ǫٔتمتة سير العمل في الشركات ووضع اҡٔليات التي ˓سا̊د في سر̊ة الإنجاز  • 

  .مسا̊دة ǫٔصحاب المصل˪ة في تحديد ǫٔس̑باب وǫٔما̠ن الخلل بتق̲ية ا߳كاء الصناعي ووضع الحلول • 

   .توفير الميزانية في توظيف ̊دد ̠بير من الموظفين في ˨ين توفر التق̲يات ̊دد ̠بير من الخدمات • 

  .˔زويد الإدارة Դلتقار̽ر والت˪اليل ا߱ق̀قة وق̀اس اҡٔداء بحسب المعايير العالمية •

  :ǫٔس̑ئߧ ا߱راسة  

  الى ǫٔي مدى ˓سهم تطبيقات ا߳كاء الإصطناعي في تحسين إدارة ǫٔصحاب العلاقة في ادارةالمشاريع؟  • 

  من هم ǫٔصحاب العلاقة في المشروع؟  •

  ماهو ا߳كاء الإصطناعي؟  • 

  وتطبيقات ا߳كاء الإصطناعي في إدارة ǫٔصحاب المصل˪ة في ادارة المشاريع؟لماذا ̮س̑ت˯دم تق̲يات • 

  هل يمكن تحديد مشروع Էجح تمت في إهدارة ǫٔصحاب المصل˪ة بواسطة تطبيقات ا߳كاء Գصطناعي؟  •

  ǫٔصحاب المصل˪ة في المشاريع؟ماهي المتطلبات اҡٔساس̑ية (الب̱̀ةالتحتية) اللازم توفرها ߱عم تطبيقات ا߳كاء Գصطناعي في إدارة  •
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 ا߱راسات السابقة :  
 

 اسم الناشر وԵريخه ومكان ال̱شر   عنوان ا߱راس ة   Գهداف من ا߱راس ة  

مراجعه منهجية لمعرفة البحوث العلمية المتعلقة  
في مجال إدارة   AIبتطبيقات ا߳كاء Գصطناعي  

 المشاريع Դس̑ت˯دام الت˪ليل الشامل ǫٔو الت˪ليل  
 التجميعي 

The Last State of 
Artificial  

Intelligence in Project  
 Management 

  Mohammad Reza DAVAHLI 
 ) 2020( 

Department of Industrial 
Engineering and Management 

Systems,  
 University of Central Florida 

 تعظيم ǫٔداء المشاريع, وخفض ˔كلفتها Դس̑ت˯دام  
 نموذج مختلط من هندسة القيمة وا߳كاء Գصطناعي  

كلفتها   ǫٔم˞لية ǫٔداء  المشاريع و̝
 Դس̑ت˯دام نموذج  مختلط   

من هندسة القيمة وا߳كاء  
 Գصطناعي  

 د. مدحت عبدالرحمن يوسف  وم. ǫٔحمد  
 محمد عۢن  

 2014 
ة لҢٔبحاث    مجߧ ˡامعة القدس المف˗و˨

 وا߱راسات  

 ˓سليط الضوء ̊لى ا߱راسات الحالية المرتبطة 
المعلوماتية في  Դ߳كاء Գصطناعي وقوا̊د البياԷت 

 ادارة المشاريع، وطرق تˆثٔيرها في مس̑تقˍل ̊لم  
 إدارة المشاري ع  

Data Science and  
Artificial Intelligence in  

Project Management: 
The  

 Past, Present and 
Future 

 Stephen Ong; Shahadat Uddin 
 2020 

Faculty of Engineering of the  
 University of Sydney, Australia 

التقليل من الوقت الحق̀قي اللازم لإتمام المشروع  
 ومعرفة العلاقة بين مد˭لات البياԷت وقيم  
مخرج وا˨د ǫٔو ̊دة قيم من ˭لال القضاء ̊لى  

اҡٔخطاء الحسابية وتقليل ا߳اتية في نمذˡة الإد˭ال  
 مع الحفاظ ̊لى ˉساطة    PERTلمحˆكاة  

PERT   صليҡٔا 

Enhancing Project  
Evaluation and Review  

Technique Simulation 
through Artificial 

Neural  
Network-based Input  

Modeling 

 Ming Lu 
 2002 

Journal of Construction 
Engineering  

 and Management 
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 الفصل الثاني: إدارة اصحاب المصل˪ة    

 ǫٔصحاب المصل˪ة:   

ف ǫٔصحاب المصل˪ة في المشروع ̊لى ǫٔنهم  ҧروا فيها،  تُعر ات ǫٔو م̲ظمات قد تتˆٔ˛ر بقرارات ǫٔو ǫ̮ٔشطة ǫٔو نتائج المشروع، ǫٔو يمكن ǫٔن يؤ̨ ǫٔفراد ǫٔو مجمو̊
ية ǫٔو قد  ǫٔو ̽رون ǫٔنها قد ˔كون قد ǫٔ˛رت فيهم. يمكن ǫٔن ̽كونوا دا˭ليين ǫٔو ˭ارج̀ين Դل̱س̑بة ̥لمشروع، ويمكن ǫٔن ̼شار̠وا بفعالية إيجابية ǫٔو سلب 

يمكن ǫٔن ̽كون ҡٔصحاب المصل˪ة تˆثٔير إيجابي ǫٔو سلبي ̊لى المشروع، ǫٔو ǫٔن يتˆٔ˛روا ˉشكل إيجابي ǫٔو سلبي   لا ̽كونون ̊لى ̊لم Դلمشروع.
ومد̽ر   Դلمشروع. ̼شمل ذߵ ǫٔصحاب المصل˪ة ا߱ا˭ليين م˞ل الراعي، ومد̽ر الموارد، ومك˗ب إدارة المشروع، وا̥لجنة التوجيهية لمحفظة المشاريع،

ҡخٓر̽ن، وǫٔعضاء الفريق. و̼شمل ǫٔصحاب المصل˪ة الخارج̀ين م˞ل العملاء، والمس̑ت˯دمين ا̦نهائيين، والمورد̽ن،  البرԷمج، ومدراء المشاريع ا
  والمساهمين، والجهات التنظيمية، والمنافسين.

اية كامߧ ̥لمشروع، و˓شمل توفير   لقات النقاش إلى ر̊ مشاركة ǫٔصحاب المصل˪ة في المشروع ت˖̲وع من المشاركات السطحية في اس̑تقصاءات و˨
لي  ا߱عم المالي ǫٔو الس̑ياسي ǫٔو ǫٔي شكل ǫخٓر من ǫٔشكال ا߱عم. قد يتغير نوع ومس̑توى المشاركة في المشروع ̊لى مدار دورته الحياتية، وԴلتا

   تحديد وتحليل ومشاركة ǫٔصحاب المصل˪ة بفعالية وإدارة توقعاتهم ̥لمشروع ࠐمة ˨اسمة لنˤا˨ه.يعُتبر

  إدارة ǫٔصحاب المصل˪ة: 

منها   إدارة ǫٔصحاب المصل˪ة هي عملية إدارة توقعات وم˗طلبات جميع ǫٔصحاب المصل˪ة. يتم اس̑ت˯دام العديد من التق̲يات في إدارة ǫٔصحاب المصل˪ة،
دارة  ̊لى سˌ̀ل المثال لا الحصر تقديم تقار̽ر ˨اߦ المشروع، التي ˓سهم ˉشكل فعال في مشاركة ǫٔصحاب المصل˪ة و̠سب دعمهم ̥لمشروع. تعَُتبر إ 

  ǫٔصحاب المصل˪ة جزءًا من عمليات التخطيط. 

  ˓شمل عمليات إدارة ǫٔصحاب المصل˪ة: 

تحديد ǫٔصحاب المصل˪ة: عملية تحديد ǫٔصحاب المصل˪ة ˉشكل م̲تظم وتحليل وتوثيق المعلومات ذات الصߧ ˉشˆنٔ اهۡماتهم، ومشاركتهم،  
  وارتباطاتهم، وفا̊ليتهم، وتˆثٔيرهم المحتمل ̊لى نجاح المشروع. 

هم  وضع خطة مشاركة ǫٔصحاب المصل˪ة: عملية وضع طرق مشاركة ǫٔصحاب المصل˪ة في المشروع بناءً ̊لى اح˗ياˡاتهم وتوقعاتهم واهۡماتهم وتˆثٔير
  المحتمل ̊لى المشروع. 

إدارة مشاركة ǫٔصحاب المصل˪ة: عملية التواصل مع ǫٔصحاب المصل˪ة والتعاون معهم لتلبية اح˗ياˡاتهم وتوقعاتهم، ورصد Գشكالات، وتعز̽ز  
  مشاركة ǫٔصحاب المصل˪ة في المشروع. 

  م˗ابعة مشاركة ǫٔصحاب المصل˪ة: عملية م˗ابعة ومراقˍة ̊لاقات ǫٔصحاب المصل˪ة Դلمشروع وتعديل استراتيجيات وخطط المشاركة بمرور الوقت. 

ات تظهر في الشكل   lساليب ومخرǫٔدوات وǫٔة عمليات إدارة المشروع، و˓شمل مد˭لات و عمليات إدارة ǫٔصحاب المصل˪ة تعَُدҨ جزءًا من مجمو̊
  ǫٔدԷه. 

ومشاركتهم   Դهۡماتهم،  تعلقةلم ا الصߧ  ذات علوماتلمԴنتظام وتحليل وتوثيق ا لمشروعصل˪ة Դلمصل˪ة: عملية تحديد اصحاب المتحديد اصحاب ا)  1
ناسب  لم ا بت˪ديد التركيز شروع لم ا لفريق ˓سمح  ǫٔنها العملية هي لهذه  ساس̑يةҡٔ ا نفعةلم وا شروع، لم ا نجاح  تمل ̊لى لمح وارتباطاتهم وفا̊ليتهم وتˆثٔيرهم ا

ةلم مصل˪ة Դ شاركة كل صاحب لم  ة عمليات البدءلممن اصحاب ا شروع ǫٔومجمو̊   .صل˪ة ، وتعتبر ضمن مجمو̊
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ات تحديد ǫٔصحاب العلاقة واҡٔدوات واҡٔساليب المتبعة. 1[الشكل  lمد˭لات ومخر [  

  

̊لى اح˗ياˡاتهم وتوقعاتهم واهۡماتهم   شروع، بناءلم Դ  ًصل˪ةلم اصحاب ا وضع طرق مشاركة صل˪ة: هي عمليةلموضع خطة مشاركة اصحاب ا) 2
ة عمليات  لمخطة قابߧ ̥لتطبيق ̥لتفا̊ل مع اصحاب ا ساس̑ية هي ǫٔنها توفرҡٔ نفعةالم لشروع، اتمل ̊لى المح وتˆثٔيرهم ا صل˪ة بفا̊لية، وتعتبر ضمن مجمو̊
  .  التخطيط

  

  

 

ات وضع خطة ǫٔصحاب العلاقة واҡٔدوات واҡٔساليب الاتبعة 2[الشكل  lمد˭لات ومخر [ .  

  

لتلبية اح˗ياˡاتهم وتوقعاتهم، ورصد   وع والتعاون معهم شر لم صل˪ة Դلمصل˪ة: هي عملية التواصل مع اصحاب المإدارة مشاركة اصحاب ا) 3
قاومة  لمشروع زԹدة ا߱عم وتقليل الم د̽ر الملهذه العملية هي ǫٔنها ت˖̀ح  ساس̑يةҡٔ ا نفعةلم شروع، الم صل˪ة Դلمت، وتعز̽ز مشاركة اصحاب الاشكالإ ا

ة عمليات التنف̀ذ صل˪ة ،لممن اصحاب ا   .وتعتبر ضمن مجمو̊
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ات إدارة مشاركة ǫصحٔاب 3[الشكل  lساليب الاتبعة. ] مد˭لات ومخرҡٔدوات واҡٔالعلاقة وا  

  

صل˪ة لمشراك اصحاب الإ ستراتيجيات وتخصيص Գ شروعلم صل˪ة Դلمصل˪ة: عملية م˗ابعة ومراقˍة ̊القات اصحاب المم˗ابعة مشاركة اصحاب ا ) 4
ساس̑ية لهذه العملية هي ǫٔنها تحافظ ̊لى كفاءة وفعالية ǫ̮ٔشطة إشراك اصحاب  ҡٔ املنفعة ا شاركة،لم ل تعديل استراتيجيات وخطط الامن ˭

ة عمليات ا وتعتبر بي˃˗ه، في  شروع والتغيرلم تطورا مع ورفعها  صل˪ةلما   .  والتحكم تابعةلم ضمن مجمو̊

 

 

ات م˗ابعة مشاركة ǫٔصحاب العلاقة واҡٔدوات واҡٔساليب المتبعة.4[الشكل  lمد˭لات ومخر [  
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لاقتها Դٕداراة اصحاب المصل˪ة    الفصل الثالث: تق̲يات ا߳كاء Գصطناعي و̊

 ما هو ا߳كاء الصناعي:   

بˆنٔه: "سلوكات وخصائص معينة ت˖سم بها البرامج الحاسوبية، لت˪اكي المقدرة ا߳هنية الˌشرية وǫٔنماط  يمكن تعريف ا߳كاء Գصطناعي  

رى ǫخٓرون ǫٔن ا߳كاء Գصطناعي هو: "  نظام معين في تحليل   عملها، ومن ǫٔهم سمات ا߳كاء Գصطناعي مقدرته ̊لى التعل م وԳس̑ت̱˗اج"، و̽

ك̀يف هذه القوا̊د واس̑ت˯داࠐا لتحق̀ق ǫٔهداف وࠐام ˡديدة" )الزعبوط ،بياԷت ˭ارج̀ة،  واس̑ت̱ˍاط قوا̊د  معرف̀   (.  2021ة ˡديدة، و̝

ǫٔن ا߳كاء Գصطناعي ̼شير إلى ǫٔنه سلوك يعالج الخوارزم̀ات والبياԷت لي˪اكي المقدرة ا߳هني ة الˌشرية، اҡٔمر ا߳ي يؤكد مقدرته 

ا من العلوم التي ̽كن إد˭الها في الحاسوب، اҡٔمر ا߳ي يعطيه الإمكانية ل߲خول في تعليم هندسة شير إلى ǫٔنه ̊لم يثل فر̊ اஒҡلات   التعليمية، و̼

م ا  ̠߳ية، وهذاما ̽ك̲ه من اك˖ساب سم ة هندس̑ية ̠ونه يهتم Դلتعليم اҡليٓ، فاஒҡߦ هي جوهر عمل ا߳كاء Գصطناع ي ومكوԷته،كذߵ يعد نظاا

راسة  ߱نظر ا لاعۡده تحليل البياԷت، واس̑ت̱ˍاط القوا̊د المعرف̀ة  لتحق̀ق  اҡٔهداف،  و̼شير إلى ǫٔنه مجال ̠ونه ǫٔصبح يث ل  مجالا ̥لبحث وا

وԳبتكار في ǫٔݨزة الحاسو ب واஒҡلات الت ي لها ذكاء شˌ̀ه بذكاء الإ̮سان، فهو يثل دراس ة إذ يدرس سلوك عقل الإ̮سان Դعتباره ش̑بكة 

 (.   2021من الخلاԹ العصبية ̊بر إجراء محˆكاة هذا العقل دا˭ل ǫٔݨزة الحاسوب )الزعبوط،  

كما يعرف قاموس روبير الصغير  ا߳كاء Գصطناعي ̊لى ǫٔنه "جزء من ̊لوم الحاسب ا߳ي يهدف لمحˆكاة قدرة معرف̀ة لاس˖ˍدال  

بصنع ǫٔلات ذ̠ية تتصرف كما هو  الإ̮سان في ǫٔداء وظائف م̲اس̑بة في س̑ياق معين تتطلب ذكاء" ويعتبر ا߳كاء Գصطناعي ذߵ العلم ا߳ي يهدف 

 (:  2021م˗وقع من Գ̮سان ǫٔن يتصرف، ومن ǫٔهم ا߽الات التي تطبق فيها تق̲يات ا߳كاء Գصطناعي )حسين، سلمان، و عبدالله ،

•  .Knowledge Engineering  هندسة المعرفة 

•  . Deep Learning التعلم العميق 

•  . Neural Networks  الش̑بكات العصبية 

• Learning  . Machine ߦஒҡتعلم ا 

•  .Genetic Algorithms الخوارزم̀ات الجي̱̀ة 

•  . Expert System النظام الخبير 

•  . Natural Language Processing معالجة ا̥لغات الطبيعية 

•  .Simulation of the Human Senses ̮سانيةԳ محˆكاة الحواس 

•  . Automatic Programming  ليةԳ البرمجة 
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•  .Planning and Decision Making  التخطيط وصنع القرار 

•  . Robot and Intelligent Agent  لي والو̠يل ا߳كيԳ ̮سانԳ 

•  .Image Processing  معالجة الصور 

ر  اஒҡߦ  واҡٔنظمة لتقو م  بم˪ا كاة عمل Գ̮سا ن  وكما   ǫٔن ا߳كاء الصناعي سوف يغير ̊الم   Դخ˗صار  ا߳كاء اҡٔصطناعي  هو تطو̽

لى  Գعمال وذߵ  Դخت لاف  Գنظمة  والتق̲يات الموجودة  ف̀ه   وذߵ لعدة ǫٔس̑باب  منها، تحسين اتخاذ القرار، زԹدة الإنتاج̀ة، يعمل ̊

Գداء والتقار̽ر، كما ان معظم المنظمات في الوقت الحالي تعمل ̊لى تفعيل استراتيجيات التحول الرقمي وا߳ي يعتمد ˉشكل ̠بير ̊لى   تحسين

  تق̲يات ا߳كاء الصناعي. 

 ا߳كاء Գصطناعي وإدارة المشاريع:  

في ̊المنا المعاصر تبحث جميع المنظمات والهيئات وكافة الجهات الحكوم̀ة والخاصة إلى تحسين ǫٔنظمتها وتطو̽رها. وذߵ ̮س̑به ̥لتنافس 

 الكˍير في سوق العمل ومما لا شك ف̀ه ǫٔن إدارة المشاريع ˓سهم ˉشكل ̠بير وفعال ̠ونها تحقق استراتيجيات المنظمات والمؤسسات.   

ومن ˡǫٔل تحقق النˤاح في ادارة المشاريع الحديثة يجب اҡٔهۡم ˊكافة التوقعات والمتطلبات الخاص ة بˆٔصحاب المصل˪ة ̠ونها الركيزة  

ة  اعي لادار اҡٔساس̑ية في إدارة المشاريع، وم ن هنا ˔كمن ǫٔهمية ا߱راسة للاهۡم بهذا العمود الفقري وǫٔخ˗يار وتطبيق منهجية وتق̲يات ا߳كاء الصن 

 هذه الجزئية ˉشكل فعال.  

وذߵ ǫٔدى التطور في ˔ك̲ولوج̀ا المعلومات وإس̑ت˯دام Գنظمة الحاسوبية الى زԹدة Գهۡم Դس̑ت˯دا م التق̲يات الحديثة، وح̀ث ǫٔنه  

د اح˗ياج الى وجود معلومات وبياԷت دق̀قة ҡٔصحاب العلاقة في إدارة المشاريع ߳ߵ تم وضع نظرية ربط تطبيق تق̲يات ا߳كاء اҡٔصناع lي في  يو

ة ǫٔصحاب العلاقة وهذا هو محور البحث ح̀ث ان الطرق المس̑ت˯دمة في توصيل المعل ومات وتحليل المشروع ومدى إنجازه ̽رتبط بعدة  ǫٔدار 

ارة ال˖سويق، إدارات وǫٔصحاب مصل˪ة مختلفين م˞ل مجلس إدارة الشركة )الملاك(، الإدارة التنف̀ذية في الشركة، إدارة المشاريع، ا لإدارة المالية، إد

 ارة شؤون الموظفي ن، العملاء.  إد

ات  والبياԷت  وا ҡٔهداف ا߿تلفة،  إلا انها مكمߧ   lوح̀ث انه ߱ى كل إدارة من ا لإدارات وظائف مختلفة من ح̀ث التطبيق  وا߿ر

مع  لبعضها البعض وهدفها اҡٔساس ي إنجاح المشروع ويˆٔتي هنا ربط نظرية ا߳كاء Գصطناعي Դلمشروع،  وإدارة مصال ح  ǫٔصحاب العلاقة ف̀ه بج

ات والمعلومات  وتحليلها لمسا̊دة  ǫٔصحاب العلاقة في اتخاذ القرارات المتعلقة بمصالحهم والتˆكٔد بˆنهٔم في Գتجاه الصحيح.  جميع  lا߿ر   

وبعض التطبيقات الخاصة Դلعملاء عن طريق) البوث(، ح̀ث انه يحلل اح˗ياˡاتهم بحيث ˔رك ز الشركة ̊لى الخدمات المطل وبة  

ات،    ومن ضمن المواضيع المتعلقة Դ߳كاء Գصطناعي، تحاليل الجدوى المعتمدة ̊لى ˔كلفة المشروع كمد˭لات والعائد منها بعد ا̯تهاء المشروع lكمخر
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لقة  ا لإدارة المالية وق̀اس ˔كاليف اҡٔداء: ǫٔن اҡٔهداف اҡٔس̒اس̒يية لمحاس̒بة التكاليف هي ˓سـجيل وتبويب وتحليل وتلخيص الب ԷԹت المتع

   بعناصـر التكاليف عن ط ريق تصميم المس˖̲دات والسˤلات ҡٔثبات ˔كلفة كل عنصر. 

ولقد تبين مما س̒بق ان ا߳كاء ا لاصط̒ناعي قدم لنا تق̲يات م˗عددة التي بدǫٔت بتوفير تقار̽ر مالية م˗عددة في ǫنٓ وا˨د وǫٔسـهمت عن   

ة ǫٔفضـ ل، فض̒لا من العمليات   lعۡد ̊ليها بدرԳ ٔكثر ملائمة وبص ـورة ح̀ادية وموض ـوعية وممكنǫ اجراء العمليات في توفير معلومات

يرها.   ةال˖شغيلي  رح̀ل و̎  ا߿تلفة من تجميع و̝
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 الفصل الرابع: Գجراءات المنهجية ل߲راسة   

 فرضية البحث :      

يقوم البحث ̊لى فرضية مفادها)  إن إعۡد تق̲ية ا߳كاء االصطناعي لها دور فعال في ǫٔدارة المشاريع   و الخدمات الخاصة بˆصحٔاب  

ǫٔتخاذ القرارات المناس̑بة بحسب المعطات الموجودة في المشروع وتصنيفها وارسالها ̦كل صاحب ̊لاقة بحسب المكان  المصل˪ة  التي ˓سا̊د في 

 ا߳ي يمثل ݨة العلاقة(  .  

 المنهجيات و طرق البحث :   

تم إتباع المنهج اҡٔس̒ت̱ˍاطي في الجانب النظري من البحث من ˭لال الك˗ب وا߱ورات والبحوث وا߽لات ذات العلاقة Դلموضوع 

 وا̦نهج Գس̑تقرائي في الجانب العملي ҡٔيجاد ˨لول ممتازة ҡٔصحاب العلاقة بتق̲يات ا߳كاء Գصطناعي.  

 مجالات ا߱راسة:   

في المملكة العربية السعودية بˆهمٔية البياԷت وا߳كاء Գصطناعي ˡҡٔل تحسين   -حفظها  الله -إيماԷً من الق̀ادة الكريمة  ا߽ال المكاني: 

ئة العامة  جودة الحياة،  والوصول إلى ǫفٓاق لا ˨د لها في اس˖ۢر تق̲ية البياԷت وا߳كاء Գصطناعي؛ لصنا̊ة الفرق نحو ̎دٍ ǫٔفضل،  انطلقت الهي 

Էساس في تمكين الطاقات الوطنية الشابة ̊بر ابتكار ˨لول رقمية ˓ساهم في مواݨة العقˍات̥لبياҡٔلتكون حجر ا  )Թصطناعي )سداԳ ت  وا߳كاء  

 ا߽ال الˌشري.   2030وبناء مس̑تقˍل قائم ̊لى البياԷت وا߳كاء Գصطناعي، وتحق̀ق ǫٔهداف رؤية المملكة 

ة من   2019: في نهاية ̊ام ا߽ال الزمني  م  وا߳ي شهد بداية ان˖شار فا̽روس ̠ورԷ بدǫٔت سداԹ في التكو̽ن من مجرد ǫٔفكار ߽مو̊

مارس    20الطلاب في ˡامعة البترول والمعادن وبعض رواد التق̲ية وا߳كاء Գصطناعي الى مشروع تقني يخدم المملكة العربية السعودية  من بداية  

  م تم اطلاق م̲صة توكلنا  و مركز المعلومات الوطني و مك˗ب ǫٔدارة البياԷت الوطنية و المركز الوطني لߴكاء Գصطناعي وا߳ي كان يخدم 2020

يرها     المنصات الحكوم̀ة و الشركات و المواطنين  ولقد تم تقوية المشروع ˊرسائل الثوتيق ̥لمس̑ت˯دمين من المواطنين و الشركات و̎

ات و تطبيق ا߳كاء ا لاصطناعي ̊لى معظم   وكان هذا ن˖ˤ̀ة عمل بعض  القطا̊ات عن بعد ̡˯دمة العملاء و الشركات عن طريق نظام المدفو̊

 التطبيقات والقطا̊ات و المشاريع.  

ǫٔن التق̲يات الحديثة في ا߳كاء Գص طناعي تم تطبيقها فعلا لخدمة الˌشرية ول دينا في المملكة العربية السعودية   ا߽ال الˌشري : 

دمة الشركات والبنوك والمشاريع السعودية  م˞ل  تطبيقا ت  ا لبنوك،  نماذج ممتازة سا̊دت كثيرا في رفع جودة الحياة ߱ى المواطنين السعود̽ن و˭

التطبيقات المالية،  التطبيقات الهندس̑ية،  مما ساهم في توفير  ،  تطبيقات العمل عن بعد، Գلكترونية،  تطبيقات اҡٔطعم ة تطبيقات المتاجر

 الوقت  والجهد وسر̊ة وصول المعلومات والخدمات ߽موع ة ̠بيرة من الناس في وقت وا˨د.   

 ǫٔدوات ا߱راسة:   
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 ( :  وهي ǫٔ˨د الطرق التي يمكن اس̑ت˯داࠐا لتوزيع Գس̑تˌ̀اԷت.   Online Questionnaireتم عمل ǫٔس̑تˌ̀ان الكتروني) •

رابط مرسل لشريحة المس̑تدف ة  بˆنهٔا طريقة سريعة ˡدا لعرض المعلومات  ˔تميز Գس̑تˌ̀اԷت الإلكترونية و التي ˔كون ̎البا م̱شورة ̊بر  •
 ̥لزاˁر ǫٔو المس̑تهدف من Գس̑تˌ̀ان و الحصول ̊لى اˡٕاԴت م̲ه في مدة قصيرة .  

  

  : العينة اختبار •

  في وباحثين مهندسين، مشاريع، مدراء  أقسام، مدراء ،تنف̀ذيين مدراء تشمل مجموعة إلى العينة إرسال تم

  .المشاريع إدارة في الاصطناعي الذكاء تأثير حول متنوعة ورؤى بيانات لجمع المشاريع، إدارة مجال

  :البيانات تحليل أدوات

 وتحليل تلخيص،  حساب، في الأدوات أقوى من تعد الأداة هذه): Pivot Table( المحوري البيانات جدول -

 جداول. البيانات مجموعات ضمن والاتجاهات  الأنماط، المقارنات،  رؤية فرصة للمستخدمين يتيح  مما البيانات،

Pivot Tables برنامج لتشغيل المستخدم التشغيل نظام عى بناءً  قليلاً  مختلف بشكل تعمل Excel، يبقى جوهرها لكن 

  .البيانات مجال في فعّالة تحليلية كأداة

  موافق غير  موافق  غير  محايد  موافق   بشدة  موافق   الفئة

  بشدة

  المجموع 

  98  1  0  2  3  92  الإداريون

  109  1  2  4  7  95  المهندسون

  90  0  1  0  9  80  التقنيون 

  104  0  2  0  19  83  المحللون 

**Power BI  **  

Power BI من منتج هو Microsoft تصنيفها تم قد  الأداة هذه. الأعمال تحليلات في واسع بشكل يستخدم  

  الصادر Magic Quadrant تقرير حسب التوالي، على عشر  الثالث للعام مجالها في  الرائدة الأدوات من كواحدة

 النهائيين للمستخدمين يمكن التي الأعمال ذكاء قدرات مع تفاعلية تصورات بتوفير يتميز Power BI. 2020  عام في

  للدعم  الحاجة دون بأنفسهم والتقارير المعلومات لوحات إنشاء من يمكنهم مما ذاتي، بشكل واستخدامها تطويرها

  لمحللي المتاحة البيانات تحليل أدوات  وأفضل أبرز من  واحدة Power BI تعتبر. ثالث طرف على  الاعتماد أو الفني

  . البيانات
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   الفصل الخامس: نتائج ا߱راسة: 

 ثبات ǫٔداة ا߱راسة:   

  : لدراسة ا أداة ثبات
  الثبات معامل ) 1(  رقم  الجدول  ويوضــح كرونباخ، ألفا  معامل اســتخدام تم) الاســتبانة( الدراســة  أداة  ثبات لقياس

  للدراســــــــة  العام الثبات  وجاء ا،  ًإحصــــــــائي مقبول بلبات تتمتع الدراســــــــة أداة أن  حيث الدراســــــــة، أداة لمحاور

  . الدراسة   أداة  تطبيق في  بها الوثوق يمكن مرتفعة ثبات معاملات  وهي)  0.978(

  
  

  
  
  
  

  : الاستبانة نتائج
  اصحاب  على المشاريع ادارة  في  الاصطناعي الذكاء  تقنيات تطبيق على بشدة موافقون الدراسة أفراد أن تبين •

  ادارة  في  الاصطناعي الذكاء  تقنيات تطبيق موافقون) % 41( بينما ، ) 117( وعددهم)%  51(  بنسبة مفيد المصلحة 

  في  الاصطناعي الذكاء تقنيات تطبيق  حول  محايدين) % 7( بينما ، ) 93(  وعددهم مفيد المصلحة  اصحاب  على المشاريع

  ). 17(  وعددهم مفيد المصلحة  اصحاب  على  المشاريع ادارة

  صنع في  دور  لها المشاريع ادارة  في  الاصطناعي الذكاء تقنيات بأن ويرون بشدة موافقون الدراسة أفراد أن تبين •

  الذكاء  تقنيات بأن ويرون موافقون) % 47( بينما ،) 92(  وعددهم)% 40(  بنسبة  المصلحة  اصحاب  لدى  القرار

  محايدين) % 9( بينما ،) 108(  وعددهم  المصلحة  اصحاب  لدى  القرار صنع  في  دور  لها المشاريع ادارة في  الاصطناعي

 وتبين). 20(  وعددهم المصلحة  اصحاب  لدى  القرار صنع  في  دور لها المشاريع  ادارة في  الاصطناعي الذكاء تقنيات حول 

  . بشدة موافقين غير)% 1(  أن  حين في  ،  موافقين غير)% 3(  نسبته ما أن

  تحديد المشاريع ادارة  في  الاصطناعي الذكاء لتقنيات يمكن بأنه ويرون بشدة موافقون الدراسة أفراد أن تبين •

  يمكن بأنه ويرون موافقون ) % 40(  بينما ،) 81(   وعددهم)% 35(  بنسبة  المصلحة اصحاب  لدى المشاريع تأخر  أسباب

  بينما ،) 92(  وعددهم المصلحة اصحاب لدى المشاريع تأخر أسباب تحديد المشاريع ادارة في  الاصطناعي الذكاء لتقنيات

  لدى المشاريع تأخر أسباب  تحديد  المشاريع ادارة في  الاصطناعي الذكاء لتقنيات يمكن بأنه  ويرون محايدين) % 16(

  . بشدة موافقين غير )% 1(  أن حين  في ، موافقين غير)% 7(  نسبته ما أن وتبين).  37(  وعددهم  المصلحة  اصحاب 

  المخاطر تحديد المشاريع ادارة في الاصطناعي الذكاء  لتقنيات بأن ويرون بشدة  موافقون الدراسة  أفراد أن تبين

  الذكاء لتقنيات بأن ويرون موافقون) % 40( بينما ،) 81(  وعددهم)% 35(  بنسبة  المصلحة لأصحاب المستقبلية
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  محايدين) % 17(  بينما ،) 91(  وعددهم  المصلحة لأصحاب المستقبلية المخاطر  تحديد المشاريع ادارة في  الاصطناعي

).  40( وعددهم المصلحة  لأصحاب  المستقبلية المخاطر تحديد المشاريع ادارة في الاصطناعي الذكاء لتقنيات بأن ويرون

  . بشدة موافقين غير )% 1(  أن حين  في ، موافقين غير)% 7(  نسبته ما أن وتبين

  :  الدراسة  توصيات

  الاصطناعي الذكاء مجال  في  بالمختصين الاستعانه  ضرورة .  

  المشاريع بإدارات  المصالح  أصحاب على الاصطناعي الذكاء  تقنيات تطبيق أهمية  توضيح ضرورة .  

 بعض خبرات  من الاستفادة. الاصطناعي الذكاء  في  تدريبية بدوات المشاريع إدارة  في  المصالح  أصحاب  إلحاق  على العمل  

  . المشاريع ادارة  في  الاصطناعي الذكاء لتقنيات الدول 

  نتائج الدراسه في الذكاء الصناعي : 

على سبيل المثال، يمكن أن تساعد التوصيات المستهدفة التي   التطبيقي ميزة تنافسية. توفر تقنية الذكاء الاصطناعي 

تقدمها تقنية الذكاء الاصطناعي على اتخاذ قرارات أفضل بشكل أسرع. كما يمكن للعديد من ميزات وقدرات الذكاء  

  وغير ذلك الكثير. خفض التكاليف وتقليل المخاطر وتسريع وقت الوصول إلى السوق  الاصطناعي أن تؤدي إلى

  توصيات الدراسه:  

هناك خمس توصيات رئيسة لتمكين الهيئات والمؤسسات الصحية في المملكة من الاستفادة من مزايا الذكاء  

الاصطناعي، وهي: التفكير والتوجه الاستراتيجي وتركيز الجهود، حيث من الضروري على مؤسسات الرعاية الصحية  

ركيزها، ومن ثم الوقوف على العقبات التي قد  تحديد الغرض من جهودها الأولية في مجال الذكاء الاصطناعي ومجال ت 

تواجه سير العمل خلال مرحلة التحول للذكاء الاصطناعي، التي تشتمل على مزايا عديدة، منها: التحليل المبكر للأمراض،  

وتوفير الخدمات الطبية بشكل أفضل، وتشخيص الأمراض، مما يسهم في الارتقاء بنوعية الخدمات الصحية، فضلاً عن  

 ميته في أتمتة المهام لزيادة الكفاءة والتكلفة. أه

ويمكن لمؤسسات الرعاية الصحية وضع أولويات استخدامات الذكاء الاصطناعي وفقاً لسهولة الاستخدام وتأثيره المحتمل  

 على المؤسسة بشكل خاص، وعلى نظام الرعاية الصحية بشكل عام. 

 التجريب والتطوير 

أما التوصية الثانية فهي التجريب والتطوير قبل التوسع في الاستخدام، وهنا يجب على مؤسسات الرعاية الصحية اتباع نهج 

مختلف كلياً في رحلة التحول الرقمي، نهج يتقبل عدم اليقين/ الفشل والعمل باستمرار على تعزيز القيمة من خلال اعتماد  

رج في تطوير المنتجات والخدمات الحيوية. إدارة البيانات، فيما تستند التوصية الثالثة  آليات سريعة للتجربة والتحديث والتد

على إدارة أصول البيانات الأساسية والاستفادة منها، وقد يخفى على الكثيرين بأن النجاح في تقنيات الذكاء الاصطناعي  

وإدارتها، وهذا يعني أن ادخال قاعدة واسعة ومتنوعة من البيانات يزيد يرتكز بشكل مباشر على فعالية آليات دمج البيانات  

من احتمالات نجاح خوارزميات الذكاء الاصطناعي المتعطشة للبيانات. ويستحسن الجمع بين قاعدة بيانات مهيكلة وغير  

 مهيكلة ومن مصادر متنوعة، إن أمكن.

 المخاطر المحتملة 

أما التوصية الرابعة فهي إدارة المخاطر المحتملة، فقد تواجه المؤسسات العديد من المخاطر مع توسيع أنشطتها المعتمدة على  

تقنيات الذكاء الاصطناعي، منها زيادة المخاطر المتعلقة بالأخلاقيات المهنية والهجمات السيبرانية وتدني جودة البيانات،  

 ايير. وعدم الامتثال للأنظمة والمع
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وتعد تنمية القدرات الرقمية والخبرات الأساسية توصية في غاية الأهمية، وللاستفادة من المزايا التي توفرها تقنيات الذكاء  

الاصطناعي، يتعين على المؤسسات تعزيز سرعة كفاءاتها الرقمية اللازمة لإدارة مبادرات هذا المجال الحيوي، وتهيئة  

تيعاب تطوير وتوسيع نطاق حلول الذكاء الاصطناعي بفعالية، ويجب أن يحتوي النظام  بيئتها الرقمية كي تكون مستعدة لاس 

البيئي للمؤسسة على منصات تكنولوجية، ومزودي خدمات الذكاء الاصطناعي مع خبراء في القطاع الصحي وقائمة من  

 المختصين في مجال الذكاء الاصطناعي.

، من خلال غرس ثقافة رقمية تتمحور حول المتعامل وتشجع على التجربة  أخيراً، من الضروري دعم النظام البيئي الرقمي

 وتدعم الموظفين الذين يتحلون بالجرأة والإقدام. 

 

 التفكير والتوجه الاستراتيجي وتركيز الجهود  -

 

 التجريب والتطوير قبل التوسع في الاستخدام  -

 

 إدارة أصول البيانات الأساسية والاستفادة منها -

 

 إدارة المخاطر المحتملة  -

 

    تنمية القدرات الرقمية والخبرات الأساسية  -
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  الملخص 

  

فهمالمفاتيح إدارة المشاريع تعتبر الأداة الاساسية لتحقيق أهداف واستراتيجيات المنظمات أو الشركات لذا  
الرئيسية لإدارة المشاريع يؤدي إلى نجاح المشاريع، وفي السنوات الأخيرة تمت عدة محاولات لتسهيل الصعوبات في  
إدارة المشاريع باستخدام تقنيات تحليلية متقدمة وأحد هذه التقنيات هو الذكاء الاصطناعي، وفي هذه الدراسة تم تحديد  

إدارة اصحاب المصلحة لما يمثله من دور مهم في تحديد التأثير على المشروع من   إحدى مجالات إدارة المشاريع وهو
الناحية الإيجابية أو السلبية ولضمان الحصول على أكبر فائدة ممكنه من المشروع، ويلقي هذا البحث الضوء على أهمية  

لية اتخاذ القرار وجعل المسار اكثر  تطبيق الذكاء الصناعي في أدارة المشاريع وتوفير معلومات لأصحاب المصلحة في عم
وضوح ًا و لتلبية احتياجات المشروع ,كما يوضح المتطلبات اللازمة لضمان مشاركة فعالة لهم في إطار مقاربة تشاركية  

مناسبة تعتمد على رغبة سياسية لدى أصحاب القرار باعتماد تلك المقاربة والتوافقية بين الشركاء وممثليهم من جهة، وبين 
بدرجات ومستويات أصحاب المصلحة الذين يشكلوا اهتمام   متطلبات والإمكانات من جهة أخرى، كما يعرف البحث ال

 الدارسة لخدمتهم. 

  

  

  

  

  

 

Abstract 

 

Project management is considered the essential tool for achieving the goals and strategies of 

organizations or companies, so understanding the primary keys of project management leads to 

project success, one of the knowledge areas in project management is the management of 

stakeholders because it has an essential role in determining the impact on the project in terms of 

positive or negative and to ensure obtaining the greatest possible benefit from the project, the 

research sheds light on the importance of applying artificial intelligence in project management and 

providing information to stakeholders in the decision-making process and making the path clearer 

and to meet the needs of the project. The approach and compatibility between the partners and 

their representatives on the one hand, and between the requirements and capabilities on the other 

hand. The research also defines the degrees and levels of the stakeholders who constitute the 

interest of the study to serve them . 

 

 


