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  Abstractالمستخلص : 

علدددددددددددددددى تحقيدددددددددددددددق الأربددددددددددددددداح  (TQM) هددددددددددددددددف هددددددددددددددددا البحددددددددددددددد  إ دددددددددددددددى دراسدددددددددددددددة أثدددددددددددددددر تطبيدددددددددددددددق إدارة الجدددددددددددددددودة الشددددددددددددددداملة

تددددددددددددددددم اسددددددددددددددددتخدام المدددددددددددددددد    الو ددددددددددددددددف  التحليلددددددددددددددددي مددددددددددددددددن وقدددددددددددددددد فدددددددددددددددي المصددددددددددددددددارف الإسددددددددددددددددلامية فددددددددددددددددي دولددددددددددددددددة الكويددددددددددددددددت. 

خددددددددددددددددلال توعيدددددددددددددددد  اسدددددددددددددددديبااة علددددددددددددددددى عي ددددددددددددددددة مددددددددددددددددن المددددددددددددددددو ف   فددددددددددددددددي عدددددددددددددددددد مددددددددددددددددن المصددددددددددددددددارف الإسددددددددددددددددلامية الكويييددددددددددددددددة. 

أ هددددددددددددددددري ال تددددددددددددددددا م أ  تطبيددددددددددددددددق مبدددددددددددددددداد  الجددددددددددددددددودة الشدددددددددددددددداملة م ددددددددددددددددل التحسدددددددددددددددد   المسددددددددددددددددتمر  رضددددددددددددددددا العمددددددددددددددددلا   و 

وتمكدددددددددددددددد   العددددددددددددددددامل    اسددددددددددددددددهم حشدددددددددددددددد ل م حددددددددددددددددو  فددددددددددددددددي رفدددددددددددددددد   فددددددددددددددددا ة الأدا  المددددددددددددددددا ي وعيددددددددددددددددادة الأربدددددددددددددددداح. وقدددددددددددددددددمت 

 مددددددددددددددن التو ددددددددددددددياي لتفعيددددددددددددددل تطبيددددددددددددددق الجددددددددددددددودة الشدددددددددددددداملة فددددددددددددددي القطددددددددددددددا  المصددددددددددددددرفي الإسددددددددددددددلام  
ل
الدراسددددددددددددددة عددددددددددددددددا

 .الكويتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول 

 

 :مش لة الدراسة

علىىىىىىىىىىىىىت ارىىىىىىىىىىىىى ال اىىىىىىىىىىىىىت المصرىىىىىىىىىىىىىنا افجىىىىىىىىىىىىىى   ا  ىىىىىىىىىىىىى    اررىىىىىىىىىىىىىنا    ىىىىىىىىىىىىى  ا    ىىىىىىىىىىىىىن  ا  ىىىىىىىىىىىىىى         ىىىىىىىىىىىىى ا    ىىىىىىىىىىىىىن    ىىىىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىىىىىى  

 : جىىىىىىىىىىىىىىىىىىل اىىىىىىىىىىىىىىىىىىلي  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىسة في ارفؤلىىىىىىىىىىىىىىىىىى  علىىىىىىىىىىىىىىىىىىت ا  ا  ا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىن     ع  ىىىىىىىىىىىىىىىىىى       ىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ارىىىىىىىىىىىىىىىىىى    ارلاا ىىىىىىىىىىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ار ىىىىىىىىىىىىىىىىىى ا  ار ىىىىىىىىىىىىىىىىىىن  

اىىىىىىىىىىىىىىن اىىىىىىىىىىىىىىلي  ىىىىىىىىىىىىىىسة ف   ف ىىىىىىىىىىىىىىة ف اا  ا  ىىىىىىىىىىىىىى    اررىىىىىىىىىىىىىىنا   علىىىىىىىىىىىىىىت     ىىىىىىىىىىىىىىة ا ا ىىىىىىىىىىىىىىن   ىىىىىىىىىىىىىى  ا  ىىىىىىىىىىىىىىنا  ا  ىىىىىىىىىىىىىى ا    ىىىىىىىىىىىىىى    رىىىىىىىىىىىىىى  

 ار  يت؟

 :أهمية الدراسة

 .ت  ط ارض   علت ارؤ ق  ب ن ا       ا  ا  ا ن      ارفيئ  ا       ا   ا    1

  ىىىىىىىىىىىىىىىىل    رىىىىىىىىىىىىىىىى ن  ع   ىىىىىىىىىىىىىىىى  ر   ىىىىىىىىىىىىىىىىنا   ىىىىىىىىىىىىىىىى  ار  يىىىىىىىىىىىىىىىىت ر ؤ يىىىىىىىىىىىىىىىى  ار    ىىىىىىىىىىىىىىىى  اىىىىىىىىىىىىىىىىت  ىىىىىىىىىىىىىىىى     ف ىىىىىىىىىىىىىىىىة اؤىىىىىىىىىىىىىىىىن  ف   2

 .ا     

 .ت ن ل    ا  ب ن  ا  ؤ    بإ اا  ا      اررنا      ار  نع ا      ا   اي  3

 :أهداف الدراسة

 .ار ؤ   علت الي   ف ة ف اا  ا      اررنا      ا  نا  ا   ا   ار  يص    1

 اا ىىىىىىىىىىىىىىى  ةةىىىىىىىىىىىىىىى  ع نرىىىىىىىىىىىىىىى  ا  ىىىىىىىىىىىىىىى    اررىىىىىىىىىىىىىىىنا    ار   ىىىىىىىىىىىىىىى ن ا  ىىىىىىىىىىىىىىى     ا ىىىىىىىىىىىىىىىن ارؤ ىىىىىىىىىىىىىىى       ىىىىىىىىىىىىىىى ن ارؤىىىىىىىىىىىىىىىنا  ن    2

 .علت ا ا ن 

 .  ل ل   ر ن  ر ؤ ي  ارفنع    ا نر   ات     ا      اررنا    3

 :تساؤلاي الدراسة

 ان الي ارتزا  ا  نا  ا   ا      ار  يت ب  ف ة ف اا  ا      اررنا  ؟  1

 ان ع ق    ف ة ا      اررنا   ب    ة ا ا ن ؟  2

 ات ب ن ع نر  ا      اررنا   علت ا  ا  ا ن  ؟  3
ً
 ان ارؤ نر  ا كثف  سة فا

 :فروض الدراسة

  جىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل ع قىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ف  نب ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   ا    رىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ف  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن    بىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ن   ف ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ف اا  ا  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى    اررىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىنا     يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن     1

 .ا ا ن 

 .ي ن ل ا ن ارؤ    بر   كف ف        ن ا ا ن   2



 .    ن ارؤنا  ن ر    ا  نع     ا ع ا   ي ا  ا  ا ن    3

 :ال ظرية العلمية المتبعة

 ىىىىىىىىىىىىىىىى  ا  ىىىىىىىىىىىىىىىى    اررىىىىىىىىىىىىىىىىنا     ار ىىىىىىىىىىىىىىىى    كىىىىىىىىىىىىىىىى  علىىىىىىىىىىىىىىىىت ار   ىىىىىىىىىىىىىىىى ن ا  ىىىىىىىىىىىىىىىى      "Deming" اع  ىىىىىىىىىىىىىىىىل ارف ىىىىىىىىىىىىىىىى  علىىىىىىىىىىىىىىىىت لم  يىىىىىىىىىىىىىىىى 

 . ار قن   ات ا   ن    ارتفك ز علت ارؤ   

 ال ان  الفصل 

 

 الدراساي السابقة 

 :مقدمة

 ات ارلاا ن  ار نب   ار     ن رت ارؤ ق  ب ن ا       ا  ا  ا ن     اك   علت ارفيئ   
ً
ا  ؤ  ت  ذي ارلاا   عل ا

 .ا       ا   ا      ارؤنرل ارؤ بي

 :الدراساي السابقة 

 :  ت ا اجؤ   اا ن    ف      لم  ي  ا  

 .       سة ف ا         ارف    ا ا لم  2022 اا   ة  ل   •

 .  عت ف اا  ا      اررنا      ارف    ا   ا   ا خ     2020 اا   ارفج ل   •

 :الإطار ال ظري 

 .  ض ت تؤ يف ف اا  ا      اررنا    افن ئهن  ة  اتهن   الي   ا  جن اع ق ل  ا نا ن  ا  نا  ا   ا  

 ال ال  الفصل 

 

 

 م  جية الدراسة

 :مقدمة

 .يؤ ض  ذا ارف   ا  س ارؤ      ارؤ     ار    ل ا فنعجن    ج ع        ارف نلمن 

 :الم  جية وطرق البح 



 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىل ا ىىىىىىىىىىىىىىىىىى سلا  ا ىىىىىىىىىىىىىىىىىى ظف ار رىىىىىىىىىىىىىىىىىىىفي ار    لىىىىىىىىىىىىىىىىىى    ة ا  ا  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىصفنلم     ىىىىىىىىىىىىىىىىىىع ارف نلمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن  اىىىىىىىىىىىىىىىىىىت اىىىىىىىىىىىىىىىىىى  في ا  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىنا  

 .ا   ا  

 :مجتم  البح 

 .ا  ف  ا  ااا  ارصرغ      ا نر      ا  نا  ا   ا   ار  يص  

 :حدود البح 

 .  ر  ار  يت :الم ااية •

 .2024ارؤن   :الزمااية •

 .ارؤ ق  ب ن ا       ا ا ن     ا  نا  ا   ا   :الموضوعية •

 

 الراح  الفصل 

 

 

 ال تا م والتو ياي

 :تحليل البياااي

     رىىىىىىىىىىىىىىىىىى ت ار  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىن   ف ىىىىىىىىىىىىىىىىىىت  جىىىىىىىىىىىىىىىىىى   ع قىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ق يىىىىىىىىىىىىىىىىىى  بىىىىىىىىىىىىىىىىىى ن SPSS  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ا  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىصفنلمن  بن ىىىىىىىىىىىىىىىىىى سلا  ب لمىىىىىىىىىىىىىىىىىىنا 

 .  ف ة ا      اررنا     ين   ا ا ن 

 :ال تا م

 .اا فنع ا ا ن     ا    ن  ار     فة ا      بن ف  ةعلت  1

2   
ً
 .ا ن ارؤ         ن ارؤنا  ن ات ةكثف ارؤ اا   سة فا

 علت ا   تهن  3
ً
 . ؤف ار  ف ة    بؤض ا  نا    ة    فن

 :التو ياي

 .   ا   فن  ا تفا      شنا     اا  ا         ا  نا  ا   ا    1

 . لايب ارؤنا  ن علت افن  ل ا      اررنا    2

 .فش ا  ارؤ           ن ا خلان  ا        3
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 :الم خص )بالإاجل زية( 

Abstract: 

This research investigates the impact of Total Quality Management (TQM) on profitability in Islamic 

banks in Kuwait. A descriptive-analytical approach was employed using a questionnaire distributed to 

bank employees. The findings revealed a positive relationship between TQM principles and increased 

profits, emphasizing customer satisfaction and employee empowerment as critical factors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


