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للدراسهالإطار النظري 

كان الإطار . الصحيهودوره البارز في تطور ونجاح كافة الأعمال في  مختلف المجالات ولا سيما المؤسسات الإصطناعيللذكاء الكبيرهذكرالأهميه

ريف ويشمل تع(.الإصطناعيالذكاء )حيث أن المتغير المستقل هو .النظري شامل وملائم لعنوان البحث حيث العنوان يشمل المتغير التابع والمتغير المستقل 

وخصائص الذكاء الذكاءالإصطناعيوالمكونات الخمس لبناء أنظمة الإصطناعيوخصائص  الذكاء الإصطناعيونشأة وتطور الذكاء الإصطناعيالذكاء 

والذكاء البشري الإصطناعيوالفرق بين الذكاء الإصطناعيومجالات الذكاء الإصطناعيوأهمية الذكاء .الإصطناعيوتصنيفات الذكاء الإصطناعي

واحدث الإصطناعيبالذكاء المتعلقهالأخلاقيهوالمسائل الإصطناعيومعيقات تطبيق الذكاء الإصطناعيووظائف الذكاء الإصطناعيالذكاء ومباديء.

الإصطناعيللذكاء المستقبليهوالإتجاهاتالإصطناعيوالتقنيات في مجال الذكاء الإبتكارات

(:الصحيهالخدمات )ملائم للعنوان من حيث المتغير التابع وهي  للدراسهكذللك الإطار النظري 

في تقديم المؤثرهالعوامل -الصحيهأبعادالخدمات–الصحيهأسسالخدمات–الصحيهخصائص الخدمات -الصحيهأنواع الخدمات –الصحيهتعريف الخدمات 

–الصحيهالعوامل التي تساهم في تحسين الخدمات –الصحيهأهمية تحسين الخدمات –الصحيهالتحديات التي تواجه الخدمات –الصحيهالخدمات 
وتشمل الصحيهلتقديم الخدمات الإداريهالجوانب –الصحيهمحاور تحسن جودة الخدمات –الصحيهودورها في تحسين الخدمات الصحيهالإصلاحات 

(البشريهإدارة الموارد –الماليهإدارة الموارد –تنظيم الخدمات –التخطيط الإستراتيجي )

قياس جودة الخدمات –الصحيهفي تحسن جودة الخدمات الإصطناعيدور الذكاء —الصحيهجودة الخدمات –الصحيهبتقديم الخدمات المرتبطهالأخلاقيات 

.  الصحيهوتحسين جودة الخدمات الإصطناعيبين الذكاء العلاقه–لنجاحها الاساسيهوالمتطلبات  الصحيه

: من خلال المتغير التابع والمستقل

: ملائم وشامل وملم بعنوان البحث وموضوعهللدراسهالإطارالنظري
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بالعنوان وكذلك في ومرتبطههناك حدود للبحث  

الإطار النظري للبحث 

لدى منتفعي الصحيهفي تحسين جودة الخدمات الإصطناعيعلى معرفة دور تطبيقات الذكاء الدراسهحيث تقتصر :العلميهالحدود -1

الدراسهالمستشفيات محل 

الدراسهعلى عينة المستشفيات محل الدراسهتقتصر:البشريهالحدود -2

بجازان                                                                     الصحهبمستشفيات الحاليهتتحددالدراسه:المكانيهالحدود -3

-ه                                                                       1443-م  2022خلال الدراسهإجراءتفترة حددت:الزمنيهالحدود -4

ودورها في تحسين جودة الخدمات الإصطناعيمن متغير تطبيقات الذكاء الدراسهتقتصر :الموضوعيهالحدود -5

الصحيه
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الحاليهالدراسهبين والإختلافأوجه الشبه 
.السابقهوالدراسات 

الصحيهفي تحسين جودة الخدمات الإصطناعيبين دور الذكاء العلاقهالحاليهالدراسهتناولت -1

.السابقهبالدراسات والتي لم يسبق أن عولجت

في محاوله متكاملهعلى علاقة مجزأه وغير السابقهمتغيرين رئيسيين في حين اقتصرت الدراسات الحاليهالدراسهتناولت -2

. منها لتحقيق تكامل بين متغيراتها

الإصطناعيفي محاولتها لإيجاد علاقة ارتباط وأثر بين الذكاء السابقهعن الدراسات الحاليهالدراسهإختلفت -3

الدراسهبأبعادها في المستشفى محل الصحيهوتحسين جودة الخدمات 

النظريهمن التعرف على بعض المصادر والدراسات والدوريات والبحوث السابقهمن الدراسات الباحثهاستفادة 

والتعرف على النتائج التي توصل للدراسهمن بناء الإطار النظري الباحثهبحيث تمكنت المعتمدهوالمنهجيهوالتطبيقيه

من حيث أنتهى الأخرون أو البحث في الجوانب التيالإنطلاقاليها تلك الدراسات والتي سهلت على الباحث 

.السابقهملائمه  ومكمله  للدراسات الحاليهلتلك الدراسات . يتناولوهالم 
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