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•

عنوان البحث•

٢٠٢٤البحث يتسم بالحداثة *

”العميلضارعلىالبيئةصديقةالمنزليةالكهربائيةللمنتجاتالإلكترونيالتسويقتأثير“في البحث 

:وفقًا للمعايير العلمية لصياغة عنوان البحث*

نلاحظ ان عنوان الدراسة مناسب من حيث عدد الكلمات *

.العنوان واضح ويحدد مجال البحث بدقة: الوضوح والدقة• 

.يتضمن العنوان المتغيرات الرئيسية، وهي التسويق الإلكتروني ورضا العميل، مما يجعله شاملاً : الشمولية• 

ني كمتغير العنوان يعكس بشكل دقيق مضمون البحث، حيث يوضح المتغيرات الرئيسية للدراسة وهي التسويق الإلكترو*
هذه التفاصيل . ةمستقل، ورضا العميل كمتغير تابع، مع تحديد نطاق المنتجات وهي المنتجات الكهربائية المنزلية صديقة البيئ

.تجعل العنوان يعبر بوضوح عن محتوى البحث

.(رضا العميل يمكن قياسه من خلال استبانات، على سبيل المثال)المتغيرات قابلة للقياس : القابلية للقياس• 

وجد أخطاء العنوان مكتوب بلغة عربية سليمة ومنسقة بشكل جيد، ولا ت. العنوان، يمكن القول إنه يخلو من الأخطاء الإملائية*
.نحوية أو إملائية واضحة فيه

. روريالكلمات المستخدمة فيه تعبر عن المعنى المقصود بوضوح ودقة، ولا يوجد تكرار غير ض. العنوان خالٍ من التكرار*
.كل جزء من العنوان يضيف قيمة لتحديد المجال والمتغيرات الأساسية



•

مقدمة الدراسة

عالمفييرةكبتغييراتأحدثتالتيالرئيسيةالعواملأحديُعدالإلكترونيالتسويقأنهوالبحثمقدمةملخص

تأثيرالبحثيتناول.أوسعجمهورواستهدافالمنتجاتمنكبيرةمجموعةإلىالوصولإمكانيةأتاححيثالأعمال،

.للبيئةلصديقةاالمنزليةالكهربائيةالمنتجاتعلىالتركيزمععام،بشكلالعملاءرضاعلىالإلكترونيالتسويق

مماالتجارية،لياتالعمواستقرارالتكاليفوتقليلالأرباحزيادةمثلإيجابيةآثارًاالإلكترونيللتسويقأنيوضح

التحولاتظليفالعملاءرضاتحقيقفيالإلكترونيالتسويقدورعلىيركزكما.التنافسيةالشركاتمكانةيدعم

.الاستدامةأهميةإبرازمعوالاجتماعية،التكنولوجية

كترونيالإلالتسويق)البحثموضوعبدقةوتحددومباشرةواضحةالمقدمة:والتركيزالوضوح•

.(للبيئةالصديقةالمنتجاتقطاعفيالعملاءرضاعلىوتأثيره

يعكسمماميل،العورضاالإلكترونيالتسويقمثلالرئيسية،المتغيراتالمقدمةتشمل:الشمولية•

.شموليتها

.دراسةالنطاقعنالخروجدون الأساس يالموضوععلىوالتركيزبالدقةالصياغةتتسم:الدقة•

فهمعلىرئ القايساعدمماومترابطة،منطقيةبطريقةالأفكارتقديميتم:المنطقيالتسلسل•

.بسهولةالسياق



•

مقدمة الدراسة

البحث،منهجية،البحثأهدافمثلالبحثأقساممباشربشكلتشمللمقدمتهاالتيالوثيقةفيعرضهاتمالتيالدراسةمقدمة
الإلكتروني،لتسويقاأهميةتوضيحالبحثية،الخلفيةوصفعلىرئيسيبشكلتركزالمقدمة.تفصيليبشكلالدراسةحدودأو

الاقتصاديةراتالتغيظلفيالعملاءرضاتحسينأهميةإلىتطرقتأنهاكما.والبيئةللشركاتالتسويقمنالنوعهذاوفوائد

.والتكنولوجية

مثل تحديد  يبدو أن المقدمة تضمنت تفاصيل واضحة عن أقسام البحث الرئيسية التي عادة ما تتبع في نهاية المقدمة،لا
.الأهداف البحثية أو منهجية البحث المستخدمة

المقدمةفيالسابقينالعلماءجهوداستعراض*

على.لمجالاهذاإلىأضافوالعلماءسابقةدراساتبعدةالاستشهادتمإذ.واضحبشكلالسابقينالعلماءجهوداستعرضت
:المثالسبيل

1.Chaffey et al., التكاليفوخفضالأرباحزيادةخلالمنإيجابيةآثارًايظهرالإلكترونيالتسويقأنإلىالإشارةتمت:2013

.التجاريةالعملياتواستقرارالعملاءخدمةجودةوتحسين

2.Sheikh et al., مماالعملاء،ورغباتاحتياجاتفيجوهريةتغييراتإلىأدتوالتكنولوجيةالاجتماعيةالتحولاتأنذكرتم:2017

.العملاءرضاطبيعةعلىأثر

3.Kotler, صديقةاتوسياسبدائلعلىالاعتمادمعالتسويقاستراتيجياتفيالاستدامةدمجأهميةلشرحبدراستهالاستشهادتم:2023

.للبيئة

4 .Boström et al., 2019: خبرات تم الإشارة إلى أهمية تقييم الآثار البيئية لاستهلاك السلع المنزلية وتأثير الوعي الاستهلاكي وال

.المستدامة في تخفيف الآثار السلبية على البيئة 

.المطروحالموضوعوأهميةالدراسةخلفيةلدعمالسابقةالعلميةالجهودبعضمراجعةعلىاعتمدتبالفعلالمقدمة*

البحثاعداداثناءوالتحدياتواجهتهالتيالصعوباتالباحثيوضحلم*



•

مشكلة البحث

تهلكينالمسسلوكعلىذلكوتأثيرالإنترنتاستخدامتزايدالباحثيناقشالصورة،فيالمعروضةالبحثمشكلةفي

التيالفرصةإلىالباحثيشير.الشركاتلنجاححاسمكعاملالعملاءرضاأهميةيعززمماالتكنولوجيا،معوتفاعلهم

.كترونيالإلالتسويقخلالمنوالإنتاجيةالربحيةلتحسينللبيئةالصديقةالمنزليةالكهربائيةالمنتجاتتتيحها

لمشكلة البحثية في عرض مشكلة البحث، استخدم الباحث أسلوباً متدرجاً يبدأ بتحديد السياق العام ثم الانتقال إلى تحديد ا

:الرئيسية، وذلك على النحو التالي

:للمشكلةالعامالسياق.١

الظاهرةهذهربطثم.المقبلةالسنواتفيالعددزيادةوتوقعاتمصرفيالإنترنتمستخدميأعدادزيادةإلىالباحثاستند

قطاعفيخاصةء،العملارضالتحسينالإلكترونيالتسويقاستغلالفيالشركاتوفرصالمستهلكينسلوكفيبالتغيرات
.البيئةصديقةالمنزليةالكهربائيةالمنتجات

:البحثيةالفجوةتحديد.٢

الإلكتروني،البريدالبحث،محركاتتحسينمثل)الإلكترونيالتسويقاستراتيجياتتأثيركيفيةحولتساؤلطرحتم
تسويقالدوربفهمتتعلقالفجوةهذه.البحثيةالفجوةبوضوحيظهرمماالعملاء،رضاعلى(الإنترنتعبروالإعلانات
.للبيئةالصديقةالمنتجاتعنالعملاءرضاتعزيزفيالإلكتروني



•

مشكلة البحث

استخدم الباحث بعرض المشكلة طريقة الأسئلة *

:الطريقة المستخدمة في عرض المشكلة
: الاستناد إلى بيانات وإحصائيات حديثة• 

.ياق استخدم الباحث إحصاءات عن أعداد مستخدمي الإنترنت وتوقعاتها المستقبلية، مما يدعم أهمية دراسة التسويق الإلكتروني في هذا الس

: ربط المشكلة بالبيئة• 

يعزز جال، مما تم التأكيد على أهمية دراسة تأثير التسويق الإلكتروني على المنتجات الصديقة للبيئة، حيث لم يكن هناك دراسة كافية في هذا الم

.أهمية البحث العلمي في سد هذه الفجوة 

:جوانبعدةخلالمنالعلميالبحثاختيارمعايير*

يعكسممان،المستهلكيسلوكعلىذلكوتأثيرمصرفيالإنترنتمستخدميبتزايدتتعلقمشكلةعرضالباحث:بالواقعالارتباط.1

.الحديثةوالاجتماعيةالتكنولوجيةبالتحولاتالبحثصلة

حونالتحولظلفيخصوصًاالسوق،فيالشركاتلنجاحأساسيكعاملالعميلرضاموضوععلىالباحثركز:الموضوعأهمية.2

.وأكاديميةعمليةأهميةذوموضوعوهوللبيئة،الصديقةالكهربائيةالمنتجات

مواقعروني،الإلكتالبريدالبحث،محركاتتهيئة)الإلكترونيالتسويقأبعادتأثيردراسةوهوواضحهدفتحديدتم:البحثمنالهدف.3

وضععلىاحثالبقدرةيعكسمماللبيئة،الصديقةبالمنتجاتيتعلقفيماالعميلرضاعلى(الإنترنتعبرالإعلانالاجتماعي،التواصل

.للاختبارقابلةفرضيات

تحسينحواقتروالربحية،العملاءرضاعلىالإلكترونيللتسويقالمباشرالتأثيرأوضحالباحث:والتطبيقيةالعمليةالجوانب.4

.وأدائهاالشركاتبكفاءةتتعلقعمليةمشكلةيتناولالبحثأنإلىيشيرمماالعملاء،رضالزيادةالتسويقاستراتيجيات

الواضحةالبحثوأهدافالحاليةالظواهربينالربطخلالمنالعلميالبحثاختيارمعاييراستوفىقدالباحثإنالقوليمكن*
.للاختباروالقابلة
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