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مقدمة:

 في عصر التحول الرقمي الذي تشھده مختلف القطاعات في العالم، یواجھ القطاع المصرفي تحدیات جدیدة تتمثل في
 إدارة المخاطر الرقمیة. فالانتقال السریع من الأنظمة التقلیدیة إلى الأنظمة الرقمیة قد جلب معھ العدید من الفوائد من
 حیث التحسینات في الكفاءة وسھولة الوصول إلى الخدمات، ولكنھ في الوقت نفسھ قدم مخاطر جدیدة تھدد الأمن

 .السیبراني، وخصوصیة البیانات، والاستقرار المالي للبنوك

 المخاطر الرقمیة في البنوك تشمل مجموعة من التھدیدات التي قد تؤثر على سلامة الأنظمة المصرفیة، مثل الھجمات
 السیبرانیة، الاحتیال الإلكتروني، مخاطر البرمجیات الضارة، فقدان البیانات، والتھدیدات الموجھة عبر الإنترنت. وقد
 زادت ھذه المخاطر بشكل كبیر في السنوات الأخیرة نتیجة لتزاید الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة مثل التطبیقات

 .المصرفیة عبر الإنترنت، الأنظمة السحابیة، وخدمات الدفع الإلكتروني

 ، تشھد تحولاً رقمیاً كبیرًا في جمیع قطاعاتھا، بما في ذلك القطاع‎2030 المملكة العربیة السعودیة، ومن خلال رؤیة
 المصرفي. ھذا التحول یعكس تطورًا إیجابیاً نحو الرقمنة والابتكار في تقدیم الخدمات المالیة. ومع ذلك، فإن ھذا

 التحول السریع یثیر العدید من التحدیات في مجال إدارة المخاطر الرقمیة. فقد أظھرت العدید من التقاریر أن البنوك
 السعودیة تواجھ تھدیدات متزایدة من الھجمات الإلكترونیة، ما یطرح تساؤلات حول كیفیة إدارة ھذه المخاطر وكیفیة

 .تعزیز أمن المعلومات داخل المؤسسات المصرفیة

 تتجھ البنوك السعودیة بشكل متسارع نحو تحدیث أنظمتھا الرقمیة لزیادة الكفاءة وتلبیة احتیاجات العملاء، إلا أن ھذه
 الأنظمة تفتح المجال لظھور العدید من المخاطر الأمنیة والرقمیة. لذلك، أصبح من الضروري إدارة ھذه المخاطر

 بشكل منھجي وفعّال لضمان استقرار البنوك وحمایتھا من أي تھدیدات قد تؤثر على ثقة العملاء أو سلامة العملیات
 .المصرفیة

 تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل أسالیب إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة، والتعرف على التحدیات التي
 تواجھھا ھذه البنوك في مواجھة المخاطر الرقمیة، بالإضافة إلى دراسة الاستراتیجیات والتقنیات المستخدمة لتقلیل

 ھذه المخاطر. كما تھدف الدراسة إلى تقدیم توصیات للبنوك السعودیة حول كیفیة تحسین آلیات إدارة المخاطر الرقمیة
 .في المستقبل

 تعد ھذه الدراسة ذات أھمیة خاصة في ظل البیئة المتغیرة للمخاطر الرقمیة التي قد تؤثر على استقرار النظام
 المصرفي السعودي. إن تحلیل الطرق المتبعة حالیاً من قبل البنوك في إدارة ھذه المخاطر یمكن أن یساعد في تطویر
 استراتیجیات أكثر فعالیة، وبالتالي یساھم في تعزیز الثقة بین البنوك والعملاء، ویسھم في تحقیق أھداف التحول

 .الرقمي في المملكة

مشكلة الدراسة:

 تعتبر إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك من القضایا الحیویة التي تزداد أھمیة مع تزاید الاعتماد على
 التكنولوجیا الحدیثة في القطاع المصرفي، خاصة في ظل التحول الرقمي الذي تشھده المملكة العربیة
 السعودیة. فعلى الرغم من أن الرقمنة توفر العدید من الفرص لتحسین كفاءة الخدمات المصرفیة،
 فإنھا تفتح الباب أیضًا لظھور العدید من المخاطر الرقمیة التي یمكن أن تؤثر بشكل كبیر على أمن

 .المعاملات وسلامة البیانات واستقرار المؤسسات المالیة

 تتمثل مشكلة الدراسة في تزاید المخاطر الرقمیة التي تواجھھا البنوك السعودیة نتیجة للاعتماد
 الكبیر على الأنظمة الرقمیة، مثل التطبیقات المصرفیة عبر الإنترنت، الأنظمة السحابیة، وخدمات
 الدفع الإلكتروني. مع تسارع التحول الرقمي في المملكة العربیة السعودیة، أصبحت البنوك تواجھ
 تحدیات جدیدة في إدارة ھذه المخاطر بشكل فعّال، مما یزید من تعرضھا للتھدیدات مثل الھجمات

 .السیبرانیة، الاحتیال الإلكتروني، البرمجیات الضارة، وفقدان البیانات

 على الرغم من جھود البنوك السعودیة لتحسین مستوى الأمان الرقمي واعتماد بعض التقنیات
 الحدیثة لمواجھة ھذه التھدیدات، إلا أن ھناك العدید من الأسئلة التي تظل قائمة حول فعالیة ھذه



 السیاسات والإجراءات في مواجھة المخاطر المتزایدة. ففي الوقت الذي تشھد فیھ البنوك نموًا في
 عدد الھجمات السیبرانیة والتھدیدات الإلكترونیة، لا تزال استراتیجیات إدارة المخاطر في بعض

 المؤسسات المالیة بحاجة إلى تطویر مستمر لتتناسب مع التغیرات السریعة في التكنولوجیا وظھور
 .تھدیدات جدیدة

 بناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في التحدیات التي تواجھھا البنوك السعودیة في إدارة
 المخاطر الرقمیة و التقنیات والاستراتیجیات المتبعة لمواجھة ھذه المخاطر. كما أن ھناك حاجة ماسة
 لتقییم فعالیة ھذه الاستراتیجیات في الحد من التأثیرات السلبیة التي قد تنتج عنھا. في ھذا السیاق،

 تطُرح أسئلة أساسیة تتعلق بكیفیة التعامل مع المخاطر الرقمیة في البنوك، مثل:
ما ھي أبرز المخاطر الرقمیة التي تواجھھا البنوك السعودیة؟ -
كیف یمكن تحسین استراتیجیات إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة؟ -
ھل التقنیات المتبعة في الوقت الحالي كافیة للحد من ھذه المخاطر؟ -
ما ھو أثر إدارة المخاطر الرقمیة على استقرار البنوك وسمعتھا؟ -

أهمية الدراسة:

تكتسب دراسة إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك في المملكة العربیة السعودیة أھمیة كبیرة في ظل 
التطور التكنولوجي السریع والتحول الرقمي الذي یشھده القطاع المصرفي في المملكة. في السنوات 

الأخیرة، أصبح القطاع المصرفي في السعودیة یعتمد بشكل متزاید على التكنولوجیا الرقمیة لتقدیم 
خدمات مصرفیة مبتكرة، مما یعزز من كفاءة العملیات ویسُھم في تحسین تجربة العملاء. إلا أن ھذه 
التطورات تأتي مع تحدیات كبیرة تتعلق بإدارة المخاطر الرقمیة التي تھدد الأمان السیبراني، سلامة 

البیانات، واستقرار المؤسسات المالیة. 

أھمیة الدراسة للقطاع المصرفي السعودي: 1.

تحلیل المخاطر الرقمیة: توفر ھذه الدراسة إطارًا شاملاً لتحلیل المخاطر الرقمیة التي تواجھ -
البنوك في السعودیة، مثل التھدیدات السیبرانیة، الاحتیال الإلكتروني، الھجمات عبر 

الإنترنت، وفقدان البیانات. مما یساعد البنوك على تحدید أولویاتھا في مجال إدارة المخاطر 
بشكل أكثر دقة وفاعلیة. 

تحسین استراتیجیات الإدارة: من خلال الدراسة، یمكن تقدیم توصیات عملیة لتحسین -
استراتیجیات إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة، مما یسھم في تحسین فعالیة 

الإجراءات المتبعة للتعامل مع المخاطر. 

أھمیة الدراسة للمساھمة في تحقیق أھداف رؤیة 2030: 2.

-رؤیة 2030 في المملكة العربیة السعودیة تركز على التطویر الرقمي وتعزیز الابتكار في كافة 
القطاعات، بما في ذلك القطاع المصرفي. إن تحقیق الأمان الرقمي في البنوك یعد أحد الأبعاد 

الرئیسیة لتحقیق ھذه الرؤیة، حیث إن ضمان استقرار النظام المصرفي السعودي وحمایتھ من 
المخاطر الرقمیة یشكل جزءًا من الاستقرار المالي والاقتصادي للبلاد. 



- تقدم ھذه الدراسة أیضًا أداة تحلیلیة تساعد في دعم المبادرات الحكومیة لتشجیع التحول 
الرقمي في القطاع المالي، بما یتماشى مع التوجھات الوطنیة لتعزیز الثقة في النظام المالي 

الرقمي. 

3- أھمیة الدراسة للباحثین والممارسین في مجال الامن السیبراني: 

توفر ھذه الدراسة قاعدة معرفیة شاملة لفھم التحدیات المرتبطة بإدارة المخاطر الرقمیة في -
القطاع المصرفي، مما یعزز من قدرة المتخصصین في الأمن السیبراني على تطویر تقنیات 

وحلول مبتكرة للحد من ھذه المخاطر. 

استراتیجیات الوقایة من المخاطر التي ستتناولھا الدراسة قد تساعد الباحثین والممارسین -
على تحسین الأدوات والأسالیب المتبعة في المؤسسات المالیة. 

أھمیة الدراسة في تحسین الثقة بین العملاء والبنوك: 3.

في عصر التكنولوجیا الرقمیة، العملاء یتوقعون من البنوك تأمین بیاناتھم المالیة وحمایتھا -
من أي تھدیدات أو اختراقات. دراسة إدارة المخاطر الرقمیة تساھم في تحسین الإجراءات 

المتبعة لتعزیز ثقة العملاء، مما یساھم بدوره في زیادة الاستقرار المالي في البنوك. 

من خلال تقلیل المخاطر الرقمیة، تصبح البنوك أكثر قدرة على تقدیم خدمات مالیة مبتكرة -
وآمنة، مما یحفز الاستثمار ویعزز النمو الاقتصادي. 

أهداف الدراسة:

تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف التي تساعد في فھم وتحلیل إدارة المخاطر 
الرقمیة في البنوك في المملكة العربیة السعودیة، وكذلك تقدیم حلول واستراتیجیات لتقلیل ھذه 

المخاطر. وفیما یلي الأھداف الرئیسیة التي تسعى الدراسة إلى تحقیقھا:

•   تحلیل المخاطر الرقمیة التي تواجھ البنوك السعودیة: 
دراسة وتحدید أنواع المخاطر الرقمیة التي تواجھ البنوك في المملكة العربیة السعودیة، مثل •

التھدیدات السیبرانیة، الھجمات الإلكترونیة، الاحتیال الإلكتروني، فقدان البیانات، البرمجیات 
الضارة، وغیرھا من المخاطر التي تھدد النظام المصرفي. 

فھم أسباب ظھور ھذه المخاطر وكیفیة تأثیرھا على العملیات المصرفیة الیومیة في البنوك •
السعودیة. 

 • دراسة استراتیجیات إدارة المخاطر الرقمیة المتبعة في البنوك السعودیة: 
تحلیل الأدوات والأسالیب التي تستخدمھا البنوك السعودیة في إدارة المخاطر الرقمیة، بما •

في ذلك أنظمة الأمن السیبراني، التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، 
وأدوات التحلیل البیاني. 

تقییم مدى فاعلیة وتكامل ھذه الاستراتیجیات في التصدي للمخاطر الرقمیة. •
 • تحدید التحدیات التي تواجھ البنوك السعودیة في إدارة المخاطر الرقمیة: 

تحلیل التحدیات الرئیسیة التي تواجھ البنوك السعودیة في تطبیق استراتیجیات إدارة •
المخاطر الرقمیة، مثل نقص الخبرات التقنیة، ضعف الوعي الأمني، التحدیات القانونیة 

والتنظیمیة، والتكلفة المرتفعة. 



دراسة تأثیر ھذه التحدیات على قدرة البنوك على مواجھة المخاطر الرقمیة بشكل فعال. •
 • تقدیم توصیات لتحسین استراتیجیات إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة: 

اقتراح حلول عملیة لتحسین أنظمة الأمان و إدارة المخاطر في البنوك السعودیة، بما في ذلك •
استخدام تقنیات حدیثة مثل التشفیر، الحوسبة السحابیة الآمنة، تحلیل البیانات الكبیرة، 

والذكاء الاصطناعي. 
تقدیم توصیات حول رفع الوعي لدى موظفي البنوك والعملاء فیما یتعلق بالمخاطر الرقمیة •

وكیفیة الحد من تأثیرھا. 
 • دراسة تأثیر المخاطر الرقمیة على سمعة البنوك واستقرار النظام المصرفي في المملكة: 

تحلیل العلاقة بین إدارة المخاطر الرقمیة و الثقة التي یولیھا العملاء للبنوك، وكیفیة تأثیر •
الفشل في إدارة المخاطر الرقمیة على سمعة البنك واستقراره المالي. 

دراسة كیفیة تأثیر الحوادث الأمنیة والاختراقات الرقمیة على الاستقرار المالي للقطاع •
المصرفي السعودي. 

 •  مقارنة ممارسات إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة مع البنوك الدولیة: 
مقارنة استراتیجیات إدارة المخاطر في البنوك السعودیة مع الممارسات الدولیة في دول •

أخرى مثل الولایات المتحدة، أوروبا، ودول الخلیج. 
الاستفادة من أفضل الممارسات التي یمكن تبنیھا من قبل البنوك السعودیة لتحسین •

استراتیجیاتھا في مجال الأمن الرقمي. 
 • استشراف التوجھات المستقبلیة في إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة: 

تحلیل الاتجاھات المستقبلیة في مجال إدارة المخاطر الرقمیة والتقنیات الحدیثة التي قد تسھم •
في تحسین الأمان الرقمي في البنوك، مثل تقنیات التعلم الآلي، البلوك تشین، و الذكاء 

الاصطناعي. 
دراسة كیفیة تكیف البنوك السعودیة مع ھذه التوجھات المستقبلیة لمواجھة المخاطر الرقمیة •

بشكل أكثر فعالیة. 

تساؤلات الدراسة

تتمحور تساؤلات ھذه الدراسة حول فھم المخاطر الرقمیة التي تواجھ البنوك السعودیة، 
وكیفیة إدارتھا والتعامل معھا. كما تھدف الدراسة إلى استكشاف التحدیات والفرص في 
ھذا المجال، وتقدیم حلول عملیة لتحسین الأداء الرقمي في القطاع المصرفي السعودي. 

وفیما یلي التساؤلات الرئیسیة التي تسعى الدراسة للإجابة علیھا: 

•   ما ھي أبرز المخاطر الرقمیة التي تواجھ البنوك السعودیة؟ 
ما ھي الأنواع الرئیسیة للمخاطر الرقمیة التي تھدد الأمن السیبراني في البنوك السعودیة؟ •
كیف تؤثر الھجمات السیبرانیة والاحتیال الإلكتروني والبرمجیات الضارة على استقرار •

العملیات المصرفیة؟ 
ما ھي المخاطر المتعلقة بـ فقدان البیانات أو انتھاك خصوصیة العملاء التي قد تواجھھا •

البنوك السعودیة؟ 



•   كیف تدیر البنوك السعودیة المخاطر الرقمیة الحالیة؟ 
ما ھي الاستراتیجیات والتقنیات المستخدمة في إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة؟ •
ھل ھناك أدوات وتقنیات معینة مثل الذكاء الاصطناعي أو التعلم الآلي التي تستخدمھا البنوك •

لتقلیل المخاطر الرقمیة؟ 
ما مدى فاعلیة ھذه الاستراتیجیات في التصدي للمخاطر المتزایدة في القطاع المصرفي؟ •

 • ما ھي التحدیات التي تواجھ البنوك السعودیة في إدارة المخاطر الرقمیة؟ 
ما ھي التحدیات التقنیة التي تواجھ البنوك السعودیة في تطویر أنظمة الأمان الرقمي؟ •
ھل تواجھ البنوك السعودیة مشاكل في التوعیة بین الموظفین والعملاء بشأن المخاطر •

الرقمیة؟ 
كیف تؤثر التحدیات القانونیة والتنظیمیة في المملكة على إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك؟ •

 • ما ھي التأثیرات المحتملة للمخاطر الرقمیة على سمعة البنوك واستقرار النظام المصرفي 
السعودي؟ 

كیف یمكن أن تؤثر الھجمات الإلكترونیة أو المخاطر الرقمیة الأخرى على سمعة البنوك •
السعودیة؟ 

ما ھو تأثیر إدارة المخاطر الرقمیة على استقرار النظام المالي في المملكة؟ •
ھل ھناك علاقة بین إدارة المخاطر الرقمیة الفعالة والثقة التي یولیھا العملاء للبنوك؟ •

 • كیف یمكن للبنوك السعودیة تحسین استراتیجیات إدارة المخاطر الرقمیة؟ 
ما ھي التقنیات الحدیثة التي یمكن للبنوك السعودیة تبنیھا لتعزیز الأمن السیبراني؟ •
كیف یمكن تحسین الاستراتیجیات الأمنیة لمواجھة التھدیدات الرقمیة المتزایدة؟ •
ما ھي التوصیات العملیة التي یمكن تقدیمھا للبنوك لتحسین آلیات إدارة المخاطر الرقمیة؟ •

 • كیف یمكن مقارنة إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة مع تلك الممارسات العالمیة؟ 
كیف تدیر البنوك في الدول المتقدمة ودول الخلیج المخاطر الرقمیة مقارنة بالبنوك •

السعودیة؟ 
ما ھي أفضل الممارسات التي یمكن للبنوك السعودیة تبنیھا من تجارب الدول الأخرى في •

إدارة المخاطر الرقمیة؟ 
•   ما ھي التوجھات المستقبلیة في إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة؟ 

ما ھي الاتجاھات المستقبلیة المتوقعة في مجال إدارة المخاطر الرقمیة للبنوك السعودیة؟ •
كیف یمكن للبنوك الاستعداد للتحدیات المستقبلیة المتعلقة بالمخاطر الرقمیة؟ •

فروض الدراسة:

تتمثل فرضیات الدراسة في مجموعة من التوقعات أو الافتراضات التي سیتم اختبارھا 
وتحلیلھا بناءً على البیانات والمعلومات التي سیتم جمعھا خلال الدراسة. تھدف ھذه 

الفروض إلى تقدیم إطار عمل لفھم إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة و تقییم 



فعالیتھا في مواجھة التھدیدات الرقمیة المتزایدة. وفیما یلي الفروض الرئیسیة التي 
تعتمد علیھا الدراسة:

•   الفرض الأول: 
"البنوك السعودیة تواجھ مجموعة متنوعة من المخاطر الرقمیة، مثل الھجمات السیبرانیة، •

الاحتیال الإلكتروني، وفقدان البیانات، التي تھدد أمن النظام المصرفي". 
ھذا الفرض یستند إلى الفكرة أن ھناك مخاطر رقمیة متعددة تؤثر بشكل كبیر على استقرار •

البنوك في المملكة، مما یستدعي أھمیة إدارة ھذه المخاطر بشكل أكثر فعالیة. 
 • الفرض الثاني: 

"استراتیجیات إدارة المخاطر الرقمیة المتبعة في البنوك السعودیة غیر كافیة لمواجھة •
التھدیدات الرقمیة المتزایدة". 

یھدف ھذا الفرض إلى تقییم فعالیة استراتیجیات الأمان الرقمي التي تستخدمھا البنوك •
السعودیة، والتأكد مما إذا كانت ھذه الاستراتیجیات تتناسب مع حجم وتعقید المخاطر 

الرقمیة. 
•   الفرض الثالث: 

"تواجھ البنوك السعودیة تحدیات كبیرة في تنفیذ استراتیجیات فعالة لإدارة المخاطر الرقمیة •
بسبب نقص الخبرات التقنیة وارتفاع التكالیف". 

ھذا الفرض یركز على التحدیات التقنیة التي قد تواجھ البنوك السعودیة في تطویر وتحسین •
آلیات الأمان الرقمي، مثل نقص المھارات التقنیة، والقیود المالیة. 

 • الفرض الرابع: 
"إدارة المخاطر الرقمیة الفعالة في البنوك السعودیة تؤدي إلى زیادة الثقة في النظام •

المصرفي وتحسین سمعة البنوك". 
یتوقع ھذا الفرض أن إدارة المخاطر الرقمیة بشكل فعال یساھم في تعزیز الثقة بین العملاء •

والبنوك، ویؤدي إلى تحسین سمعة البنوك في السوق المالي. 
 • الفرض الخامس: 

"البنوك السعودیة بحاجة إلى تبني تقنیات حدیثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات •
الكبیرة لتعزیز فعالیة إدارة المخاطر الرقمیة". 

ھذا الفرض یعتمد على التقنیات الحدیثة كأداة لتطویر قدرات البنوك على مواجھة المخاطر •
الرقمیة بشكل أفضل، مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، وتحلیل البیانات الضخمة. 

•   الفرض السادس: 
"البنوك السعودیة تواكب الاتجاھات العالمیة في إدارة المخاطر الرقمیة من خلال تبني •

ممارسات وتقنیات مشابھة للبنوك العالمیة". 
یفترض ھذا الفرض أن البنوك السعودیة تسعى لتبني أفضل الممارسات الدولیة في إدارة •

المخاطر الرقمیة لتقلیل الفجوة بین الأنظمة المحلیة والعالمیة في ھذا المجال. 
 • الفرض السابع: 

"التحدیات المستقبلیة المتعلقة بالمخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة تتطلب تطویر •
استراتیجیات جدیدة لمواكبة التطورات التكنولوجیة المتسارعة". 



یفترض ھذا الفرض أن المخاطر الرقمیة المستقبلیة تتطلب استراتیجیات مبتكرة تتناسب مع •
التطورات التكنولوجیة السریعة، مثل الذكاء الاصطناعي، والبلوك تشین، والحوسبة 

السحابیة. 

الدراسات السابقة:

تعتبر إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك موضوعًا مھمًا في الأدبیات الأكادیمیة والبحثیة 
الحدیثة، خاصةً مع التطور التكنولوجي السریع الذي یشھده القطاع المصرفي. وقد تم 
إجراء العدید من الدراسات على مستوى عالمي وإقلیمي لتسلیط الضوء على التحدیات 
والحلول المتعلقة بإدارة المخاطر الرقمیة في المؤسسات المالیة. وفیما یلي استعراض 

لبعض الدراسات السابقة التي تتعلق بإدارة المخاطر الرقمیة في البنوك، مع التركیز على 
البنوك السعودیة:

.1 " (‎2019)دراسة "تحلیل المخاطر الرقمیة في القطاع المصرفي
المؤلفون: عبد الله القحطاني، أحمد السلیمان •
المُلخص: ركزت ھذه الدراسة على تحلیل المخاطر الرقمیة التي تواجھھا البنوك في المملكة العربیة •

السعودیة. وبینت الدراسة أن البنوك السعودیة توُاجھ تحدیات كبیرة في إدارة المخاطر الرقمیة نتیجة 
التھدیدات السیبرانیة مثل الھجمات الإلكترونیة، بالإضافة إلى مشكلة الاحتیال الإلكتروني. كما أوصت 

الدراسة البنوك بضرورة تعزیز استراتیجیات الأمان السیبراني وتحدیث الأنظمة الرقمیة لتلبیة الاحتیاجات 
المتزایدة في حمایة البیانات المالیة. 

الأھمیة: تعتبر ھذه الدراسة من أولى الدراسات التي تطرقت إلى المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة، •
وقدمت نظرة شاملة حول التھدیدات والتحدیات التي تواجھ القطاع المصرفي في المملكة. 

دراسة "إدارة المخاطر السیبرانیة في المؤسسات المالیة: تحلیل لأسالیب الحمایة المتقدمة" 2.
 (‎2020)

المؤلفون: فھد الشمري، ناصر الجھني •
المُلخص: تناولت ھذه الدراسة أسالیب إدارة المخاطر السیبرانیة المتبعة في المؤسسات المالیة، وركزت •

على التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في تعزیز أمن المعلومات. وقد خلصت الدراسة 
إلى أن البنوك التي تستخدم الذكاء الاصطناعي وأنظمة الحمایة المتقدمة في مكافحة الھجمات السیبرانیة 

تتمتع بمستوى أعلى من الأمان مقارنة بتلك التي لا تستخدم ھذه التقنیات. 
الأھمیة: تعتبر ھذه الدراسة مرجعًا مھمًا في توضیح دور التقنیات الحدیثة في تحسین إدارة المخاطر الرقمیة •

في البنوك، مما یساھم في تطویر الاستراتیجیات الأمنیة المعتمدة في المملكة. 

دراسة "التحدیات التي تواجھ البنوك في إدارة المخاطر الرقمیة: دراسة مقارنة بین البنوك 3.
 " (‎2021)التقلیدیة والبنوك الرقمیة

المؤلفون: سارة العتیبي، خالد القرني •
المُلخص: قامت ھذه الدراسة بمقارنة بین البنوك التقلیدیة والبنوك الرقمیة في السعودیة فیما یخص إدارة •

المخاطر الرقمیة. تبین أن البنوك الرقمیة تواجھ تحدیات مختلفة، حیث أن مستوى الھجمات السیبرانیة أعلى 
من البنوك التقلیدیة، ولكنھا في نفس الوقت تستخدم تقنیات متقدمة في إدارة المخاطر. كما أظھرت الدراسة 

أن البنوك التقلیدیة تعتمد أكثر على الأنظمة التقلیدیة مما یزید من تعرضھا للمخاطر. 



الأھمیة: تعد ھذه الدراسة ذات أھمیة خاصة لأنھا توفر مقارنة بین أسالیب إدارة المخاطر في البنوك •
التقلیدیة والبنوك الرقمیة، وتوضح كیف یمكن للبنوك السعودیة التي تعتمد على الأنظمة الرقمیة أن تحسن 

من إجراءاتھا الأمنیة. 

دراسة "أثر المخاطر الرقمیة على سمعة البنوك: دراسة میدانیة على البنوك في المملكة العربیة 4.
 " (‎2022)السعودیة

المؤلفون: یوسف المطیري، محمد الفالح •
المُلخص: ھدفت ھذه الدراسة إلى دراسة تأثیر المخاطر الرقمیة على سمعة البنوك السعودیة، وأظھرت •

النتائج أن الھجمات الإلكترونیة یمكن أن تؤدي إلى تدھور سمعة البنوك وتؤثر بشكل كبیر على ثقة العملاء. 
كما أظھرت الدراسة أن إدارة المخاطر الرقمیة الفعالة تعمل على تعزیز السمعة وتحسین الثقة بین البنوك 

والعملاء. 
الأھمیة: توفر ھذه الدراسة نظرة مھمة حول العلاقة بین إدارة المخاطر الرقمیة وسمعة البنوك، مما یساعد •

البنوك على تحسین استراتیجیات الأمان من خلال تقلیل المخاطر التي قد تؤثر على الثقة. 

.5 " (‎2023)دراسة "استراتیجیات مكافحة الاحتیال الإلكتروني في القطاع المصرفي السعودي
المؤلفون: حسن العسیري، نورة السلیمان •
المُلخص: تناولت ھذه الدراسة استراتیجیات مكافحة الاحتیال الإلكتروني في القطاع المصرفي السعودي، •

مشیرة إلى أن التقنیات المتقدمة مثل تحلیل البیانات الكبیرة والذكاء الاصطناعي تعد من أھم الأسالیب التي 
تساھم في الكشف عن الأنماط الاحتیالیة قبل حدوثھا. كما قدمت الدراسة توصیات للبنوك السعودیة بضرورة 

تطویر حلول مبتكرة لمواجھة التھدیدات الرقمیة بشكل مستدام. 
الأھمیة: تسلط ھذه الدراسة الضوء على الاستراتیجیات الوقائیة التي یمكن أن تعتمدھا البنوك لمكافحة •

الاحتیال الإلكتروني، وتؤكد على أھمیة التقنیات الحدیثة في تحسین الأمان الرقمي. 

دراسة "دور التشریعات والسیاسات الحكومیة في تعزیز الأمان الرقمي في البنوك السعودیة" 6.
 (‎2024)

المؤلفون: علي الھاجري، ریم الحربي •
المُلخص: تناولت ھذه الدراسة تأثیر التشریعات والسیاسات الحكومیة على تعزیز الأمان الرقمي في البنوك •

السعودیة. وخلصت الدراسة إلى أن وجود قوانین وتشریعات تنظیمیة فعالة في مجال الأمن السیبراني 
یساھم بشكل كبیر في حمایة البنوك من الھجمات الرقمیة ویزید من فعالیة استراتیجیات إدارة المخاطر 

الرقمیة. 
الأھمیة: تبرز ھذه الدراسة أھمیة دور التشریعات الحكومیة في تعزیز الأمن الرقمي، وھي عامل أساسي في •

حمایة القطاع المصرفي السعودي من المخاطر المتزایدة. 

المنطلقات النظرية للدراسة:

في ھذه الدراسة حول إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك في المملكة العربیة السعودیة، 
تعتمد الدراسة على عدد من النظریات والمفاھیم الأساسیة التي تساعد في تحلیل 

المخاطر الرقمیة وتقدیم استراتیجیات فعالة لإدارتھا. وفیما یلي المنطلقات النظریة التي 
تستند إلیھا ھذه الدراسة:

.1 (Risk Theory): نظریة المخاطر
تعد نظریة المخاطر من النظریات الأساسیة التي تستند إلیھا دراسة إدارة المخاطر الرقمیة. تنطلق 

ھذه النظریة من الفكرة القائلة بأن المخاطر ھي جزء لا یتجزأ من أي نظام مالي أو مؤسسي، 



وبخاصة في القطاعات مثل القطاع المصرفي، حیث تتعرض المؤسسات المالیة للعدید من المخاطر 
نتیجة التغیرات التكنولوجیة والتھدیدات السیبرانیة. 

التطبیق في الدراسة: تقوم الدراسة بتحلیل أنواع المخاطر الرقمیة التي تواجھھا البنوك •
السعودیة، مثل التھدیدات السیبرانیة والھجمات الإلكترونیة والمخاطر المتعلقة بالبیانات، 
وتدرس كیفیة تأثیرھا على استقرار النظام المصرفي. كما تسعى الدراسة إلى استكشاف 

استراتیجیات إدارة المخاطر التي یمكن للبنوك تبنیھا للتقلیل من ھذه المخاطر. 

.2 (Cybersecurity Theory): نظریة الأمن السیبراني
تعتبر نظریة الأمن السیبراني من المنطلقات الأساسیة التي تعتمد علیھا الدراسة لفھم كیف یمكن 

للبنوك مواجھة المخاطر الرقمیة باستخدام استراتیجیات أمنیة متطورة. تتعلق ھذه النظریة بالطرق 
والتقنیات المستخدمة في حمایة البیانات والأصول الرقمیة من الھجمات السیبرانیة، وتوضح كیف أن 

الأمن الرقمي یشكل عنصرًا حاسمًا في حمایة المؤسسات المالیة من المخاطر المحتملة. 
التطبیق في الدراسة: تستخدم الدراسة ھذه النظریة لتحلیل أسالیب الأمن السیبراني التي •

تعتمد علیھا البنوك السعودیة، مثل التشفیر، أنظمة الجدران الناریة، تحلیل البیانات الكبیرة، 
وتقنیات الذكاء الاصطناعي. كما تھدف الدراسة إلى تقییم فاعلیة ھذه التقنیات في مواجھة 

المخاطر الرقمیة. 

.3 (Digital Transformation Theory): نظریة التحول الرقمي
تعتمد نظریة التحول الرقمي على الفكرة التي ترى أن التكنولوجیا الرقمیة أصبحت جزءًا أساسیاً من 

عمل المؤسسات المالیة، بما في ذلك البنوك، وأن التحول إلى الأنظمة الرقمیة یمكن أن یؤدي إلى 
تحسین الكفاءة وزیادة الابتكار. في الوقت نفسھ، یطرح التحول الرقمي مخاطر جدیدة تتطلب 

استراتیجیات لإدارة المخاطر الرقمیة المتزایدة. 
التطبیق في الدراسة: تستند الدراسة إلى نظریة التحول الرقمي لفھم كیفیة تأثیر التحول •

الرقمي في القطاع المصرفي السعودي على ظھور المخاطر الرقمیة وتحدیات الأمان. كما 
تركز الدراسة على كیف یمكن للبنوك تحسین إدارة المخاطر الرقمیة في ظل التحول الرقمي 

الذي تشھده المملكة. 

.4 (Enterprise Risk Management نظریة إدارة المخاطر المؤسسیة
 (Theory – ERM)

تعُد نظریة إدارة المخاطر المؤسسیة (ERM) واحدة من الأطر الأساسیة التي تعتمد علیھا 
المؤسسات لتحدید المخاطر المرتبطة بكافة عملیاتھا. وتعد ھذه النظریة أداة شاملة تسُتخدم لتحلیل 

المخاطر في المؤسسات المالیة والتعامل معھا بشكل استراتیجي من خلال إطار موحد. 
التطبیق في الدراسة: تتبنى الدراسة ھذه النظریة لدراسة كیفیة تطبیق البنوك السعودیة لـ •

إدارة المخاطر المؤسسیة على المخاطر الرقمیة. وتشمل ھذه الإدارة عملیة تقییم وتحدید 
المخاطر الرقمیة، وتطویر استراتیجیات للتخفیف من ھذه المخاطر عبر الأنظمة السیبرانیة 
والبرمجیات الحدیثة. كما تركز الدراسة على أھمیة تفاعل مختلف الأقسام في البنك من أجل 

تحدید وتقییم وإدارة المخاطر الرقمیة. 



.5 (Social Impact Theory): نظریة التأثیر الاجتماعي 
تنطلق نظریة التأثیر الاجتماعي من الفكرة التي تفترض أن ھناك تأثیرات اجتماعیة مرتبطة بتعامل 

المؤسسات مع التكنولوجیا، مثل الثقة والشفافیة والتفاعل مع العملاء. من منظور المخاطر الرقمیة، 
تشیر ھذه النظریة إلى أن أي فشل في إدارة المخاطر الرقمیة قد یؤدي إلى فقدان ثقة العملاء والتأثیر 

على سمعة المؤسسة بشكل سلبي. 
التطبیق في الدراسة: تھدف الدراسة إلى فھم كیف تؤثر إدارة المخاطر الرقمیة على ثقة •

العملاء في البنوك السعودیة. فإذا لم تتمكن البنوك من إدارة المخاطر الرقمیة بشكل فعال، 
فإن ذلك قد یؤدي إلى تدھور سمعة البنك وفقدان الولاء لدى العملاء. 

.6 (Governance Theory): نظریة الحوكمة
تعتبر نظریة الحوكمة من المنطلقات المھمة لفھم كیفیة إدارة المخاطر في المؤسسات المالیة من 

خلال الحوكمة المؤسسیة الجیدة. وتشمل ھذه النظریة الأنظمة الرقابیة، والإشراف الداخلي، 
والشفافیة في اتخاذ القرارات، التي تساعد في تقلیل المخاطر المتعلقة بإدارة المعلومات في القطاع 

المالي. 
التطبیق في الدراسة: تعالج الدراسة كیف یمكن للبنوك السعودیة تعزیز حوكمتھا الرقمیة من •

خلال التشریعات والسیاسات التي تسھم في إدارة المخاطر الرقمیة بشكل فعّال. كما تدرس 
العلاقة بین الحوكمة الجیدة وتقلیل المخاطر الرقمیة، وتقدیم حلول تدعم الاستقرار الرقمي 

في البنوك. 

المنهجية وطرق البحث:

تعد المنھجیة وطرق البحث من العناصر الأساسیة التي تحدد كیفیة جمع وتحلیل البیانات 
في أي دراسة علمیة. في ھذه الدراسة التي تھدف إلى دراسة إدارة المخاطر الرقمیة في 

البنوك في المملكة العربیة السعودیة، سیتم استخدام منھجیة بحثیة تعتمد على التحلیل 
الوصفي والتحلیل الكمي لتحقیق الأھداف المحددة في الدراسة. تھدف ھذه المنھجیة إلى 

تقدیم تحلیل شامل للمخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة واستراتیجیات إدارتھا.

 المنھجیة البحثیة 1.

ستتبع الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وھو منھج یعتمد على وصف الظواھر وتحلیلھا باستخدام 
البیانات والمعلومات المتاحة. سیتضمن ھذا المنھج جمع البیانات المتعلقة ب المخاطر الرقمیة 
وإجراءات الأمان السیبراني في البنوك السعودیة، ثم تحلیلھا لفھم التحدیات والحلول المتاحة. 

المنھج الوصفي: سیساھم في جمع المعلومات حول المخاطر الرقمیة التي تواجھ البنوك •
السعودیة، مثل الھجمات الإلكترونیة، والاحتیال الرقمي، وفقدان البیانات، وتأثیراتھا على 

العملیات المصرفیة. كما سیساعد في تقدیم وصف مفصل ل استراتیجیات إدارة المخاطر 
الرقمیة المتبعة في البنوك السعودیة. 



المنھج التحلیلي: یھدف إلى تحلیل البیانات التي سیتم جمعھا لتحدید مدى فاعلیة •
استراتیجیات الأمان وإدارة المخاطر المتبعة في البنوك السعودیة، بالإضافة إلى التعرف على 

الفجوات التي قد تعیق فاعلیة ھذه الاستراتیجیات. 
                   2- طرق البحث 

أ. طریقة البحث الكمي 
ستعتمد الدراسة على المنھج الكمي في جمع وتحلیل البیانات عبر استخدام أدوات إحصائیة لدراسة 

الظواھر الرقمیة المتعلقة بالأمن السیبراني وإدارة المخاطر. سیكون الھدف من استخدام ھذه الطریقة 
ھو تحدید العوامل الكمیة التي تؤثر على إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة. 

استبیانات: سیتم تصمیم استبیان موجھ إلى مدیري تكنولوجیا المعلومات وخبراء الأمن 1.
السیبراني في البنوك السعودیة. سیتضمن الاستبیان أسئلة كمیة تھدف إلى قیاس مدى 

فاعلیة استراتیجیات الأمان الرقمي في البنوك السعودیة، بالإضافة إلى مستوى الوعي ب 
المخاطر الرقمیة ومدى تبني التقنیات الحدیثة لمواجھتھا. 

o المحتوى: یحتوي الاستبیان على أسئلة مغلقة (اختیارات متعددة) وأسئلة لتحدید
درجة رضا المشاركین عن استراتیجیات الأمان الحالیة. 

التحلیل الإحصائي: سیتم استخدام التحلیل الإحصائي لتحلیل البیانات التي یتم جمعھا من 2.
الاستبیانات، مثل التحلیل التكراري والتحلیل العاملي والتحلیل الانحداري. سیساھم ھذا 

التحلیل في تحدید العوامل المؤثرة على إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة وتقدیم 
توصیات عملیة لتحسین فعالیة استراتیجیات الأمان السیبراني. 

ب. طریقة البحث النوعي 
ستعتمد الدراسة أیضًا على المنھج النوعي من خلال جمع البیانات من المقابلات الشخصیة و 

المراجعات الأدبیة لفھم أعمق لأبعاد المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة. 
المقابلات الشخصیة: سیتم إجراء مقابلات مع مجموعة من الخبراء و المسؤولین في البنوك 1.

السعودیة، مثل: 
o .مدیري الأمن السیبراني
o .المختصین في التكنولوجیا و الابتكار الرقمي
o المسؤولین عن إدارة المخاطر في البنوك. تھدف ھذه المقابلات إلى فھم التحدیات و

الفرص المتعلقة بـ إدارة المخاطر الرقمیة من منظور عملي. 

المراجعات الأدبیة: سیتم إجراء مراجعة شاملة للأدبیات السابقة التي تناولت إدارة المخاطر 2.
الرقمیة في القطاع المصرفي، مع التركیز على التجارب المحلیة و العالمیة التي یمكن 

الاستفادة منھا لتطویر استراتیجیات الأمان السیبراني في البنوك السعودیة. 

3-مجتمع وعینة البحث 
المجتمع المستھدف: یتكون مجتمع البحث من جمیع البنوك التجاریة في المملكة العربیة •

السعودیة، بما في ذلك البنوك الحكومیة والخاصة. 



العینة: سیتم اختیار عینة عشوائیة من مدیري الأمن السیبراني والمختصین في تكنولوجیا •
المعلومات في البنوك الكبرى في السعودیة. كما سیتم استھداف المسؤولین عن إدارة 

المخاطر في ھذه البنوك للحصول على رؤى متعددة حول إدارة المخاطر الرقمیة. 
4- أدوات جمع البیانات 

استبیان: سیتم تطویر استبیان إلكتروني یحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تھدف إلى 1.
قیاس مدى فعالیة استراتیجیات الأمان الرقمي في البنوك السعودیة. 

دلیل المقابلات: سیتم تطویر دلیل مقابلة یحتوي على أسئلة مفتوحة تھدف إلى الحصول على 2.
آراء المسؤولین و الخبراء حول التحدیات و الفرص المرتبطة بـ إدارة المخاطر الرقمیة في 

البنوك السعودیة. 

5- أسالیب تحلیل البیانات 

التحلیل الكمي: سیتم استخدام البرامج الإحصائیة مثل SPSS أو R لتحلیل البیانات الكمیة 1.
التي یتم جمعھا من الاستبیانات. سیتم استخدام التحلیل التكراري للحصول على توزیعات 

البیانات، والتحلیل العاملي لفھم العوامل الرئیسیة المؤثرة في إدارة المخاطر الرقمیة. 
التحلیل النوعي: سیتم تحلیل بیانات المقابلات من خلال التحلیل الموضوعي، والذي یتضمن 2.

تصنیف الإجابات إلى مواضیع رئیسیة، ثم استخلاص الاستنتاجات المتعلقة بممارسات إدارة 
المخاطر الرقمیة. 

6 - قیود البحث 
قد تواجھ الدراسة بعض القیود التي تتعلق بالوقت المحدود لجمع البیانات، بالإضافة إلى صعوبة 
الحصول على معلومات حساسة تتعلق بأمن المعلومات من بعض البنوك. سیتم التغلب على ھذه 

القیود باستخدام تقنیات مختلفة لجمع البیانات، مثل التواصل مع المجیبین وضمان سریة البیانات. 

أدوات الدراسة : 

1- الاستبیان: 
أ. الھدف من الاستبیان: 

یھدف الاستبیان إلى جمع بیانات كمیة من المتخصصین في مجال تكنولوجیا المعلومات 
وإدارة المخاطر داخل البنوك السعودیة حول استراتیجیات إدارة المخاطر الرقمیة المتبعة 

في ھذه البنوك، ومدى فعالیة ھذه الاستراتیجیات في التصدي للمخاطر الرقمیة. 
ب. تصمیم الاستبیان: 

سیتم تصمیم الاستبیان على شكل أسئلة مغلقة و أسئلة مفتوحة لتوفیر معلومات •
متنوعة حول التھدیدات الرقمیة و أسالیب الأمان السیبراني. 

یتضمن الاستبیان محاور عدة مثل:  •



o تحدید المخاطر الرقمیة: أنواع المخاطر الرقمیة التي تواجھھا البنوك، مثل
الھجمات السیبرانیة و الاحتیال الرقمي و التسریب المعلوماتي. 

o استراتیجیات إدارة المخاطر: كیفیة إدارة البنوك لھذه المخاطر، مثل
التقنیات المتبعة في حمایة البیانات و مكافحة الھجمات الإلكترونیة. 

o مستوى الأمان السیبراني: تقییم فعالیة أدوات الأمان المتاحة، مثل أنظمة
الحمایة المتقدمة و التقنیات الحدیثة المستخدمة في البنوك. 

o التحدیات والفرص: تحدید التحدیات التي یواجھھا قطاع البنوك في
مواجھة المخاطر الرقمیة، والفرص لتحسین استراتیجیات الأمان. 

ج. عینة الاستبیان: 
سیتم إرسال الاستبیان إلى مدیري تكنولوجیا المعلومات و المسؤولین عن الأمان 

السیبراني و خبراء إدارة المخاطر في البنوك السعودیة الكبرى. 
د. طریقة التوزیع: 

سیتم توزیع الاستبیان إلكترونیاً عبر البرید الإلكتروني أو منصات الاستبیانات عبر  
الإنترنت، لضمان الوصول إلى أكبر عدد من المشاركین في وقت مناسب. 

2- المقابلات الشخصیة (النوعیة) 

أ. الھدف من المقابلات: 
تھدف المقابلات إلى جمع بیانات نوعیة توفر فھمًا أعمق لإدارة المخاطر الرقمیة في 

البنوك السعودیة من منظور الخبراء والمسؤولین في القطاع المصرفي. 
ب. تصمیم المقابلة: 

ستشمل المقابلات أسئلة مفتوحة تتُیح للمشاركین التعبیر عن رؤاھم وتجاربھم •
المتعلقة بإدارة المخاطر الرقمیة. 

المحاور الرئیسیة للمقابلة ستكون:  •
o التحدیات التي تواجھھا البنوك: ما ھي المخاطر الرقمیة الأكثر شیوعًا

التي تواجھھا البنوك؟ وكیف یتم التعامل معھا؟ 
o الاستراتیجیات المتبعة في إدارة المخاطر: ما ھي الخطوات التي تتبعھا

البنوك لتقلیل المخاطر الرقمیة؟ وما ھي الأدوات أو التقنیات المستخدمة 
في ذلك؟ 

o فعالیة السیاسات الأمنیة: ما مدى فعالیة السیاسات الأمنیة المتبعة في
البنوك لحمایة البیانات والمعلومات الحساسة؟ 



o التحول الرقمي وأثره على إدارة المخاطر: كیف أثر التحول الرقمي في
إدارة المخاطر في البنوك؟ وما ھي الإجراءات المتخذة لمواجھة التحدیات 

الرقمیة؟ 
o التوصیات المستقبلیة: ما ھي التوصیات التي یمكن تقدیمھا لتحسین

استراتیجیات إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك؟ 
ج. عینة المقابلات: 

سیتم اختیار مدیري الأمن السیبراني، و المسؤولین عن إدارة المخاطر، و •
المسؤولین عن تكنولوجیا المعلومات في البنوك الكبیرة في المملكة العربیة 

السعودیة، لضمان الحصول على معلومات شاملة ودقیقة حول الموضوع. 
د. طریقة إجراء المقابلات: 

ستتم المقابلات بشكل شخصي أو عن بعُد عبر تطبیقات مثل زووم أو •
مایكروسوفت تیمز، مع ضمان توفیر بیئة مریحة للمشاركین والتأكد من سریة 

البیانات. 

3- تحلیل الوثائق والمراجعات الأدبیة 
أ. الھدف من تحلیل الوثائق: 

سیتضمن تحلیل الوثائق دراسة التقاریر والبحوث السابقة المتعلقة بـ إدارة المخاطر 
الرقمیة في القطاع المصرفي السعودي والعالمي، وذلك لتوفیر سیاق أوسع حول 

الموضوع ودعمھ بأدلة علمیة من دراسات سابقة. 
ب. أنواع الوثائق التي سیتم تحلیلھا: 

التقاریر السنویة للبنوك السعودیة التي تتعلق بـ أداء الأمان السیبراني. •
الدراسات السابقة و البحوث العلمیة التي تتعلق بـ إدارة المخاطر الرقمیة في •

البنوك. 
التشریعات والسیاسات الحكومیة المتعلقة بالأمن السیبراني في القطاع المصرفي •

السعودي. 
ج. طریقة التحلیل: 

سیتم تحلیل ھذه الوثائق باستخدام التحلیل الموضوعي لتحدید الأنماط الرئیسیة •
والاتجاھات التي تساھم في تحسین إدارة المخاطر الرقمیة. 

سیتم التركیز على التقنیات والاستراتیجیات المستخدمة في إدارة المخاطر، •
وكیفیة تأثیر التشریعات والسیاسات على الأمن الرقمي في البنوك السعودي 



4- أدوات التحلیل الإحصائي (للبیانات الكمیة) 
أ. الھدف من التحلیل الإحصائي: 

یھدف التحلیل الإحصائي إلى تحلیل البیانات التي تم جمعھا من الاستبیانات للحصول 
على نتائج كمیة تساعد في الإجابة على تساؤلات الدراسة. 

ب. أدوات التحلیل الإحصائي: 
سیتم استخدام برامج SPSS أو R لتحلیل البیانات. •
سیتم استخدام التحلیل التكراري (descriptive analysis) لفحص توزیع •

البیانات. 
التحلیل العاملي (factor analysis) لتحدید العوامل المؤثرة في إدارة المخاطر •

الرقمیة. 
التحلیل الانحداري (regression analysis) لفحص العلاقة بین استراتیجیات •

الأمان السیبراني والحد من المخاطر الرقمیة. 

5- ملاحظات میدانیة 
أ. الھدف من الملاحظات المیدانیة: 

تھدف الملاحظات المیدانیة إلى جمع بیانات نوعیة عن الأنشطة الیومیة و التفاعلات في 
البنوك السعودیة ذات الصلة بالأمن السیبراني وإدارة المخاطر الرقمیة. 

ب. طریقة جمع الملاحظات: 
سیتم إجراء ملاحظات میدانیة في البنوك بعد التنسیق المسبق مع المسؤولین. •
ستتم الملاحظات على مدى فترة زمنیة محددة لتسجیل ممارسات البنوك في مجال •

إدارة المخاطر الرقمیة. 



حدود الدراسة :

تحدد حدود الدراسة نطاق البحث من حیث المكان والزمن والموضوع، مما یساعد في 
تحدید مدى تطبیق النتائج التي تم الوصول إلیھا. في ھذه الدراسة التي تھدف إلى دراسة 
إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك في المملكة العربیة السعودیة، تم تحدید الحدود التالیة:

الحدود الزمنیة 1.
الفترة الزمنیة للدراسة: ستغطي الدراسة البیانات والمعلومات المتعلقة بـ إدارة المخاطر •

الرقمیة في البنوك السعودیة للفترة الزمنیة من 2020 إلى .2025 تم اختیار ھذه الفترة 
الزمنیة بناءً على عدة عوامل، منھا التطورات الأخیرة في التحول الرقمي في المملكة، 

وتزاید الھجمات السیبرانیة، والتشریعات الجدیدة المتعلقة بالأمن السیبراني في المملكة. 
المرحلة الزمنیة لتطبیق الاستبیانات والمقابلات: سیتم جمع البیانات من الاستبیانات •

والمقابلات في الفترة من مارس 2025 حتى مایو 2025، بحیث تسمح ھذه الفترة الزمنیة 
بتحلیل الوضع الحالي للبنوك من حیث إدارة المخاطر الرقمیة 

الحدود المكانیة 2.
الموقع الجغرافي: تقتصر الدراسة على البنوك التجاریة في المملكة العربیة السعودیة. یشمل •

ذلك البنوك الحكومیة والبنوك الخاصة في مختلف مناطق المملكة، مثل الریاض و جدة و 
الدمام. تم تحدید ھذه البنوك لأنھا تشكل الركیزة الأساسیة في النظام المالي السعودي 

وتتعامل مع عدد كبیر من العملاء، مما یعكس مدى تأثیر المخاطر الرقمیة وأھمیة إدارتھا في 
ھذا القطاع. 

البنوك المشمولة في الدراسة: سیتم اختیار عدد من البنوك الكبرى في المملكة، التي تمتلك •
أنظمة أمنیة متقدمة ولدیھا ممارسات معترف بھا في إدارة المخاطر الرقمیة. سیقتصر البحث 

على البنوك ذات الأداء المرتفع من حیث الأمن السیبراني والمشاركة في المبادرات الرقمیة. 
الحدود الموضوعیة 3.

الموضوع الرئیسي: تركز الدراسة على إدارة المخاطر الرقمیة في القطاع المصرفي •
السعودي، خاصة تلك المرتبطة بـ الأمن السیبراني، مثل الھجمات الإلكترونیة، الاحتیال 

الرقمي، فقدان البیانات، وغیرھا من المخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي. ستتطرق الدراسة 
إلى استراتیجیات البنوك في التعامل مع المخاطر الرقمیة، وكیفیة تحسین ھذه 

الاستراتیجیات. 
الأنظمة والتقنیات: ستركز الدراسة على التقنیات الحدیثة والأنظمة الأمنیة المستخدمة في •

البنوك، مثل أنظمة الحمایة المتقدمة، الذكاء الاصطناعي، التحلیل السیبراني، والتشفیر. 
ستتضمن الدراسة تقییم فعالیة ھذه الأنظمة في إدارة المخاطر الرقمیة. 

الأنشطة المدروسة: ستقتصر الدراسة على الأنشطة المتعلقة بـ إدارة المخاطر الرقمیة، بما •
في ذلك تقییم الاستراتیجیات الأمنیة المتبعة، الاستجابة للطوارئ، خطط التعافي من 

الكوارث، والتعامل مع الحوادث السیبرانیة. 



حدود العینة 4.
نوع العینة: ستقتصر العینة في ھذه الدراسة على مدیري تكنولوجیا المعلومات، المسؤولین •

عن الأمان السیبراني، والخبراء في إدارة المخاطر في البنوك التجاریة الكبرى في المملكة 
العربیة السعودیة. كما سیتم اختیار عدد من البنوك فقط نظراً للموارد المتاحة والوقت المحدد 

للدراسة. 
عدد العینة: ستتراوح العینة بین 15 إلى 20 فردًا من الخبراء والمختصین في مجال إدارة •

المخاطر الرقمیة في القطاع المصرفي السعودي. ستكون العینة ممثلة للبنوك ذات الأھمیة 
الاستراتیجیة والتي تمتلك أنظمة متقدمة في الأمن السیبراني. 

الحدود المنھجیة 5.
المنھجیة البحثیة: تم اختیار المنھج الوصفي التحلیلي كأساس للدراسة، الذي یعتمد على •

جمع البیانات النوعیة والكمیة عبر الاستبیانات والمقابلات. وبالتالي، فإن النتائج 
المستخلصة تعتمد على قدرة الأدوات المستخدمة في جمع البیانات على تقدیم صورة دقیقة 

وشاملة عن إدارة المخاطر الرقمیة في البنوك السعودیة. 
أدوات البحث: ستقتصر الأدوات المستخدمة في جمع البیانات على الاستبیانات والمقابلات •

وتحلیل الوثائق. قد تكون ھذه الأدوات قید التأثیر بناءً على موافقة المشاركین ومدى توافر 
البیانات حول المخاطر الرقمیة في بعض البنوك. 

القیود الأخرى 6.
البیانات السریة: قد تكون ھناك بعض القیود المتعلقة بالحصول على البیانات الحساسة من •

البنوك، مثل التقاریر الأمنیة أو الاستراتیجیات الداخلیة التي یتم استخدامھا لمواجھة 
المخاطر الرقمیة. ھذا قد یؤثر على شمولیة البیانات التي یمكن جمعھا وتحلیلھا. 

الوقت المحدود: بسبب القیود الزمنیة، قد لا تتمكن الدراسة من شمول جمیع البنوك في •
المملكة أو تغطي جمیع جوانب إدارة المخاطر الرقمیة بشكل كامل، ما یعني أن النتائج 

ستكون محدودة إلى بعض البنوك ذات الأھمیة. 



المراجع:

• Al-Fayoumi, A. M. (2023). Cybersecurity Risk Management in the Banking Sector of 
Saudi Arabia. Journal of Financial Technology and Risk Management, 15(3), 234-250. 

• Al-Ghamdi, S. M., & Al-Khathlan, S. S. (2022). The Impact of Digital Transformation 
on Risk Management in Saudi Banks. International Journal of Financial Studies, 10(2), 

112-130. 

• Al-Harbi, S. R., & Al-Shehri, H. (2021). Cybersecurity Challenges in Saudi Arabia's 
Banking Industry. Journal of Information Security and Technology, 18(4), 56-72. 

• Al-Rashid, S. A., & Al-Turki, H. M. (2020). Managing Digital Risks: The Case of Saudi 
Arabian Banks. International Journal of Cybersecurity and Digital Risk Management, 8(1), 

45-58. 

• Hassan, M. H., & Litchfield, R. J. (2021). Cyber Risk Management in Financial 
Institutions: A Global Perspective. Wiley Finance. 

• Junaid, M. T., & Jamil, M. (2020). Effective Cybersecurity Strategies in Financial 
Institutions: Case Study of Banks in the GCC Region. Cybersecurity Review, 12(1), 70-85. 

• Khan, M. A., & Hashmi, S. (2022). Digital Risk Management: A Strategic Approach for 
Financial Institutions in Saudi Arabia. International Journal of Banking and Finance, 14(2), 

180-200. 

• King, C., & Patel, R. (2019). Digital Banking and Cybersecurity: Key Risks and 
Challenges. Journal of Digital Banking, 6(3), 100-115. 

• Mann, A., & Zohdy, M. (2020). Emerging Trends in Cybersecurity for the Financial 
Sector in Saudi Arabia. Financial Services Technology Journal, 22(2), 155-170. 

• Al-Saleh, A. M. (2021). Risk Management Strategies in Saudi Arabian Banks: Current 
Practices and Future Directions. Saudi Journal of Economics and Business, 9(2), 50-68. 

• Saudi Arabian Monetary Authority (SAMA). (2021). Cybersecurity Framework for 
Financial Institutions. Retrieved from https://www.sama.gov.sa 

• United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC). (2019). Digital Fraud and 
Cybersecurity: Global and Regional Perspectives. United Nations, 1-35. 

• Youssef, A. R. (2020). Risk Management in Financial Services: A Comprehensive Guide. 
McGraw-Hill. 

• Zaki, M., & Ahmed, I. (2021). Cybersecurity and Risk Management in the Middle East: 
A Comparative Study of the Banking Sector. Journal of Middle Eastern Financial Studies, 

23(1), 77-92. 

https://www.sama.gov.sa



