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(طبعا لا سٌكون تصرفً مختلفا تماما عن تصرف مارن .1  

رة أو تولع مسبك من خلال ماسمعته عن السٌدة مٌلز وسأرتب وأستعد لن أبنً أي فك

لعرض استراتٌجٌات وتمنٌات البٌع المختلفة لعرضها فً الاجتماع بشكل مهنً بغض 

 النظر عن شخصٌة وأسلوب الرئٌس التنفٌذي .

وعندما ادخل المكتب  للإتصال مٌلزفً ٌوم الإجتماع انتظر بصبر مساعدة السٌدة 

 ي اندهاشً لمظهرها والترب من المكان المخصص للجلوس وانتظر اذنهابدللمائها لن أ

لن أحكم على شخصٌتها من مظهرها .و,  للدخول  

على المظهر الرسمً اثناء  واهتم بطرٌمة جلوسً واحافظ سألتزم بالجدٌة فً الحدٌث

المحادثة ولن أخرج عن السٌاق الرسمً فً حدود الأسئلة الموجهة لً , ولن أتطرق 

شًء ٌخص مدٌري وألتزم بالحدٌث ضمن المساحة المخصصة لً . لأي  

فكان علٌه  ( لا لمد اخطأ مارن فً تمٌٌم عدة امور بما ٌخص السٌدة مٌلز فً اللماء2 

أخطأ فً حكمه على مظهرها لمد ,  تمٌٌم الأمور والتعامل معها أن ٌكون أكثر حذرا فً

 وطرٌمة استمبالها له.

تغٌٌر طرٌمة الجلوس وفن و بالالتراب والمصافحة , له فً تجاوز الحد المسموحأخطأ 

لانه  مشاركة المصص والخروج عن السٌاق الرسمً وحدود العمل . ربطة العنك , 

تعامل خارج حدود العمل أو اللماء الرسمً . ما لٌس من المناسب له كموظف أن ٌ

ٌدة مٌلز لا ٌعطٌه الصلاحٌة لذلن .لامت به الس  

ها بحذر إلا أنه ٌذي لبل لمائه بها كان ٌتعامل معلعدم معرفة مارن شخصٌة المدٌر التنف

بدأت فً الحدٌث معه                              عندما                  شعر بالراحة

بعد أن رأى طرٌمة ماٌموله               لى الأمام لتستمع باهتمام الىكانت تمٌل إ

   بها        دى إلى أنه تجاوز المسافة المسموحاستمبالها له ومظهرها وابتسامتها مما أ

اله عن عمله ونماشه حٌث لام بمصافحتها وعندما بدأت السٌدة مٌلز بسؤ               

                               ستهلام بتغٌٌر جل

لمسافة لصٌرة  لم ٌترن مسافة بٌنه وبٌن السٌدة مٌلز عند ممابلته بها فالترب منها (3

  لٌتمكن من مصافحتها

  لم ٌلتزم بالمٌود الخاصة والمساحة المتاحة له 

له حٌن كان ٌتحدث مع السٌدة مٌلز ولم ٌهتم بمدى              لم ٌلتزم بالمظهر الجسدي

  داخل النطاق الرسمً جاذبٌته

التً علٌه أن ٌتبعها فً اللماءات الرسمٌة المرتبطة ببٌئة  اذا اتبع مارن التعلٌمات(4

الهدف من ارساله إلى  أن  ٌتذكر س مثل أنفبالن           العمل فسٌكتسب الثمة  trust 



,  أنها كانت مكافأة بسبب انجازاته فً العمل السٌدة مٌلز كالفورنٌا للماء الرئٌس التنفٌذي

فً بداٌة اللماء  وترحٌبها به مبالها اللطٌفوعلٌه أن ٌتعامل بشكل رسمً بالرغم من است

على وٌعتذر السٌدة مٌلز أن ٌعود إلٌها               وكان علٌه بعد أن رأى تغٌر وجه 

ر تصرفاته الغٌر رسمٌة وعلى تغٌٌر جلسته وفن ربطة العنك فكانت هذه التصرفات غٌ

على  ذلن ٌؤثرئا و لد رن انطباعا سٌلد تبذلن ٌكون ف لائمة وغٌر مناسبة لمكان العمل

.  عمله مستمبلا  

 

 

Facial behavior 
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