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تعُد نتائج الدراسة المرحلة التي تتجسد فیھا مخرجات البحث العلمي، 

إذ تمثل الدلیل الذي یستند إلیھ الباحث في الإجابة عن أسئلة الدراسة 

واختبار فرضیاتھا. ولا تقتصر أھمیة النتائج على عرضھا فقط، 

وإنما تمتد إلى مدى دقتھا، و منطقیتھا، وارتباطھا بأھداف الدراسة 

والفرضیات التي انطلقت منھا، الأمر الذي یعكس جودة التصمیم 

البحثي وسلامة الإجراءات العلمیة المتبعة.

وانطلاقاً من ذلك، یھدف ھذا التقریر إلى تحلیل وتقییم نتائج رسالة 

الدكتوراه الموسومة “الإدارة بالجودة الشاملة ودورھا في تحسین 

خدمات المكتبات الأكادیمیة: دراسة میدانیة بالشرق الجزائري”، من 

خلال الوقوف على كیفیة عرض النتائج وتفسیرھا، وتقییم مدى 

اتساقھا مع الفرضیات البحثیة، وصولاً إلى تقدیم رؤیة نقدیة علمیة 

تسلط الضوء على أبرز نقاط القوة والجوانب التي یمكن تطویرھا.
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تحلیل نتائج الدراسة
عرض الباحث نتائج الدراسة بصورة منظمة، حیث قسّمھا إلى نتائج خاصة بكل محور من محاور الدراسة، ثم ناقش نتائج 
الإجابة عن تساؤلات الدراسة، وبعدھا اختبر الفرضیات البحثیة، واختتم بعرض النتائج النھائیة والمقترحات. ویظُھر ھذا 

التسلسل وجود ترابط منطقي بین مراحل التحلیل الإحصائي والأھداف التي سعت الدراسة إلى تحقیقھا، مما سھلّ على 
القارئ متابعة النتائج وفھمھا.

واعتمد الباحث في عرض النتائج على الجداول الإحصائیة والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، 
بالإضافة إلى اختبارات الفرضیات المناسبة، الأمر الذي منح النتائج طابعًا علمیاً وساعد في الوصول إلى استنتاجات مبنیة 

على بیانات فعلیة ولیس على الانطباعات الشخصیة. كما حرص على تفسیر النتائج وربطھا بالدراسات السابقة والإطار 
النظري في عدد من المواضع، مما عزز من قوة التفسیر العلمي للنتائج.

وفي الفصل الثامن ناقش الباحث نتائج الدراسة بصورة مباشرة، وأجاب عن تساؤلات الدراسة، ثم انتقل لاختبار الفرضیات، 
وأخیرًا عرض النتائج النھائیة المرتبطة بأھداف الدراسة، وھو ما یعكس وجود تسلسل منھجي واضح بین أھداف الدراسة، 

وتحلیل البیانات، والنتائج التي توصل إلیھا. ویظھر من تنظیم الرسالة أن الباحث خصص فصلاً مستقلاً لمناقشة النتائج 
واختبار الفرضیات، ثم عرض النتائج والمقترحات في نھایة الدراسة، وھو تنظیم یتوافق مع الأصول العلمیة في إعداد 

رسائل الدكتوراه.
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أظھرت نتائج الدراسة أن الباحث استطاع الوصول إلى نتائج واضحة ومترابطة، حیث جاءت الإجابات عن تساؤلات 

الدراسة واختبار الفرضیات بصورة منظمة، واستندت إلى تحلیل إحصائي مناسب لطبیعة البیانات. كما تمیز عرض 

النتائج بالوضوح والتدرج المنطقي، إذ انتقل الباحث من عرض النتائج التفصیلیة لكل محور إلى استخلاص النتائج العامة 

للدراسة، مما سھلّ على القارئ فھم العلاقة بین البیانات والاستنتاجات النھائیة.

ومن نقاط القوة في نتائج الدراسة أن الباحث لم یكتفِ بعرض الأرقام والجداول الإحصائیة، وإنما عمل على تفسیرھا 

وربطھا بالإطار النظري والدراسات السابقة، الأمر الذي عزز من القیمة العلمیة للنتائج، وساعد في توضیح أسباب قبول 

أو رفض الفرضیات البحثیة، وإبراز دلالاتھا التطبیقیة في مجال الدراسة.
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وفي المقابل، یلاحظ أن بعض النتائج كان یمكن مناقشتھا بصورة أكثر عمقاً من خلال تقدیم تفسیرات موسعة 

لأسباب ظھورھا، وربطھا بمتغیرات أخرى قد یكون لھا تأثیر في موضوع الدراسة. كما أن التركیز على 

البیئة التطبیقیة للدراسة جعل إمكانیة تعمیم بعض النتائج على مؤسسات أو بیئات أخرى محدودة، وھو ما 

یستدعي إجراء دراسات مستقبلیة في قطاعات ومناطق مختلفة للتحقق من مدى ثبات ھذه النتائج.

وبوجھ عام، أرى أن نتائج الدراسة اتسمت بدرجة جیدة من المصداقیة والموضوعیة، وجاءت منسجمة مع 

البیانات التي تم جمعھا والأسالیب الإحصائیة المستخدمة، مما یجعلھا نتائج یمكن الاستفادة منھا في تطویر 

الممارسات الإداریة ذات الصلة بموضوع الدراسة، مع الأخذ في الاعتبار حدود الدراسة وإمكانیة تطویرھا 

في بحوث مستقبلیة.
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فحص مدى ارتباط  نتائج الدراسة 
بالفرضیات البحثیة

أظھرت الدراسة وجود ترابط واضح بین النتائج التي توصل إلیھا الباحث والفرضیات التي انطلقت منھا الدراسة. فقد خصص 
الباحث جزءًا مستقلاً لاختبار الفرضیات بعد الانتھاء من مناقشة تساؤلات الدراسة، ثم انتقل إلى عرض النتائج النھائیة المرتبطة 

بالأھداف، مما یدل على وجود تسلسل منطقي بین الفرضیات، والتحلیل الإحصائي، والنتائج النھائیة.

كما اعتمد الباحث على نتائج التحلیل الإحصائي في قبول أو رفض الفرضیات، ولم یبنِ استنتاجاتھ على آراء شخصیة، الأمر 
الذي عزز من موضوعیة الدراسة. وقد جاءت النتائج متوافقة مع الفرضیات الرئیسة والفرعیة، حیث دعمت البیانات المیدانیة 

الفرضیات التي صاغھا الباحث، وأظھرت وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسین 
خدمات المكتبات الأكادیمیة، وھو ما انعكس بوضوح في النتائج النھائیة للدراسة.

ومن خلال تحلیل الرسالة، یتبین أن الباحث لم یكتفِ بالإشارة إلى قبول أو رفض الفرضیات، وإنما قام بمناقشة النتائج وربطھا 
بالإطار النظري والدراسات السابقة، الأمر الذي ساعد في تفسیر أسباب توافق النتائج مع الفرضیات، وأعطى مبررات علمیة 

للاستنتاجات التي توصل إلیھا.
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التقییم النقدي

أرى أن الباحث نجح في تحقیق الاتساق بین الفرضیات والنتائج، إذ جاءت جمیع مراحل الدراسة مترابطة؛ 

بدءًا من صیاغة الفرضیات، مرورًا بالتحلیل الإحصائي، وانتھاءً بالنتائج النھائیة. وھذا یعُد من أبرز نقاط 

القوة في الرسالة، لأنھ یعكس سلامة البناء المنھجي للدراسة.

ومع ذلك، كان من الممكن أن تصبح العلاقة بین النتائج والفرضیات أكثر وضوحًا لو خصص الباحث في 

نھایة كل فرضیة فقرة مستقلة تلخص سبب قبولھا أو رفضھا، وتوضح بصورة مباشرة انعكاس ذلك على 

أھداف الدراسة، مما یسھلّ على القارئ متابعة مسار الاستدلال العلمي دون الحاجة إلى الرجوع بین أكثر من 

جزء في الرسالة.
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من وجھة نظري، تعُد ھذه الرسالة من الرسائل العلمیة الجیدة من الناحیة المنھجیة، حیث تمیزت بوضوح مشكلة 

الدراسة، وتسلسلھا المنطقي، والربط بین الإطار النظري والدراسة المیدانیة، إضافة إلى توظیف أسالیب إحصائیة مناسبة 

دعمت النتائج التي توصل إلیھا الباحث. كما أن عرض النتائج جاء منظمًا، وربطھ بالتوصیات جعل الدراسة ذات قیمة 

علمیة وتطبیقیة یمكن الاستفادة منھا في تطویر خدمات المكتبات الأكادیمیة.

وفي المقابل، أرى أن الدراسة كان یمكن أن تكون أكثر قوة لو توسعت في المقارنة مع دراسات دولیة حدیثة، وربطت 

نتائجھا بتجارب جامعات من دول مختلفة، مما یزید من إمكانیة تعمیم النتائج والاستفادة منھا. كما أن اقتصار الدراسة 

على منطقة جغرافیة محددة یجعل تعمیم النتائج على جمیع المكتبات الأكادیمیة یحتاج إلى قدر من الحذر. كذلك كان من 

الممكن أن یستخدم الباحث أكثر من أداة لجمع البیانات، مثل المقابلات المتعمقة أو الملاحظة، حتى یقدم تفسیرًا أشمل 

للنتائج بدلاً من الاعتماد بصورة أساسیة على الاستبانة.
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