
 جامعة ميدأوشن      

 كلية الإدارة          

 إدارة مشاريع   تخصص

 

 

 

 عنوان البحث 

 

 

 إعداد الطالب/

 بندر محمد أحمد حمدي 

 

 

 

 إشراف/ 

 د. الفيصل عبد الحميد 

 فايز علي جراد  د.

 

 

 م2025

دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسس ي داخل فرق المشاريع 

 stcمتعددة التخصصات بالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية 



 ب 

 

 

 

 

 



 ج 

 إهداء

  إلى من غرست في قلبي حب العلم

 إلى من كانت سندي ودعائي لا يفتر

 إلى نبع الحنان والعطاء 

 ...إلى أمي العزيزة

 إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء 

 ...إلى كل من قدّم لي يد العون والدعم والنصيحة

 وإلى كل من شاركني رحلة العلم والمعرفة  إلى أساتذتي الكرام،

 أهدي هذا البحث المتواضع، عربون شكر وتقدير وامتنان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د 

 شكر وتقدير

 .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله وتوفيقه يُنجز العمل وتتحقق الغايات

أتقددددم بخدددالص الشددددددددددددكر وعييم الامتندددان إلى جميع من كدددان ل م الفضدددددددددددددددل في إنجدددا  هدددذا  

 :البحث، وفي مقدمتهم

أسدددددددددددداتدذتي الأفداضددددددددددددل الدذين لم يبخلوا عليّ  علم م وتوجوه م، وكدانوا  عم الدداعم والموجده  

 .طوال فترة إعداد البحث، فل م مني كل التقدير والعرفان

عرب عن عميق شددددددددددددكري وامتنددددا ي إلى كدددل من سددددددددددددددداندددد ي ووق  إلى جدددانبي  
ُ
 ولا يفوتني أن أ

بددددالدددددعدددداء والدددددعم المعنوي والمددددادي، فلولاهم لمددددا كددددان  ني   من الأهددددل والأءدددددددددددددددددقدددداء، وخصددددددددددددّ

 .ل ذا العمل أن يكتمل

 .جزى الله الجميع خير الجزاء، ووفقنا جميعًا لما فيه الخير والصواب

 

 

 

 

 



 ه 

 قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة  اسم المحتوى 

  الفصل الأول: الإطار التم يدي للبحث

 2 المقدمة 

: مشكلة الدراسة 
ً
 3 أولا

: أهمية الدراسة 
ً
 4 ثانيا

: أهداف الدراسة 
ً
 5 ثالثا

: أسئلة الدراسة 
ً
 6 رابعا

: الدراسات السابقة 
ً
 6 خامسا

 15 التعقيب على الدراسات السابقة 

 16 فجوة الدراسة

: المنطلقات النظرية للدراسة
ً
 17 سادسا

 17 فرضيات الدراسة 

 18 نموذج الدراسة 

 18 منهجية الدراسة 

 19 مجتمع وعينة الدراسة 

: أدوات الدراسة 
ً
 19 ثامنا

 20 صدق أداة البحث 

 20 ثبات الأداة

: مجالات الدراسة 
ً
 20 تاسعا

: الأساليب الإحصائية 
ً
 20 عاشرا

 21 الحادي عشر: تقسيم البحث المقترح 

  الفصل الثا ي: الإطار النيري 

 22 مقدمة

 23 القيادة الرقمية المبحث الأول: 

 23 تم يد  

: ماهية القيادة الرقمية 
ً
 23 أولا

 25 ثانيًا: أهمية القيادة الرقمية 

ا: فوائد القيادة الرقمية 
ً
 27 ثالث

 27 رابعًا: خصائص القيادة الرقمية 

 29 خامسًا: مراحل تطبيق القيادة الرقمية 

 29 سادسًا: سمات القيادة الرقمية 

 31 سابعًا: أبعاد القيادة الرقمية 

 34 ثامنًا: متطلبات القيادة الرقمية 



 و 

 قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة  اسم المحتوى 

 35 تاسعًا: معوقات تطبيق القيادة الرقمية

 36 خلاصة

المبحث الثا ي: الابتكار المؤسس ي والعلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار المؤسس ي  

 stcداخل فرق المشاريع متعددة التخصصات في شركة الاتصالات السعودية 
37 

 37 تم يد  

: مفهوم الابتكار المؤسس ي  
ً
 38 أولا

 38 ثانيًا: أهمية الابتكار المؤسس ي  

ا: أهداف الابتكار المؤسس ي  
ً
 38 ثالث

 39 رابعًا: خصائص الابتكار المؤسس ي  

 39 خامسًا: مصادر الابتكار المؤسس ي  

 40 سادسًا: أنواع الابتكار المؤسس ي  

 41 سابعًا: استراتيجيات الابتكار المؤسس ي 

 42 ثامنًا: المؤشرات العالمية للابتكار المؤسس ي  

 42 تاسعًا: عناصر الابتكار المؤسس ي 

 43 عاشرًا: محددات أهمية الابتكار المؤسس ي  

 44 الحادي عشر: عوامل تعزيز الابتكار المؤسس ي  

 45 الثاني عشر: كيفية قياس الابتكار المؤسس ي  

 45 الثالث عشر: ركائز الابتكار المؤسس ي  

 46 الرابع عشر: مستويات الابتكار المؤسس ي  

متعددة   المشاريع  فرق  داخل  المؤسس ي  الابتكار  تطبيق  تحديات  عشر:  الخامس 

 التخصصات  
46 

العمل   بيئة  في  المؤسس ي  الابتكار  تطبيق  عن  الناتجة  السلبية  الآثار  عشر:  السادس 

 (stc)متعددة التخصصات داخل شركة 
47 

الساااااااابع عشااااااار: مسااااااااهمة القيادة الرقمية في معالجة التحديات والصاااااااراعات داخل فرق 

  (stc)المشاريع متعددة التخصصات في شركة 
48 

الثاامن عشااااااااااااار: دور القياادة الرقمياة في تعزيز الابتكاار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي داخال فرق المشاااااااااااااااريع  

 متعددة التخصصات 
49 

التاساااااااع عشااااااار: دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار من خلال ممارساااااااات تبادل المعرفة 

 داخل فرق المشاريع متعددة التخصصات 
49 

لدعم بيئة الابتكار وتعزيز   (stc)العشرون: ممارسات القيادة الرقمية التي تطبقها شركة  

 كفاءة العمل الجماعي 
50 

 51 خلاصة



   

 قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة  اسم المحتوى 

 52 خاتمة الفصل 

 الجزء الثالث: الدراسة العملية وإجراءاتها المنهجية 

 75-58 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 83-76 : نتائج الدراسة ومناقشتها رابعالفصل ال

 86-84 : تحليل النتائج والتصور المقترح خامسالفصل ال 

 المراجع 

: المراجع باللغة بالعربية
ً
 87 أولا

: المراجع باللغة الأجنبية
ً
 91 ثانيا

 100-95 الملاحق 

 الجداول قائمة 

 رقم الصفحة  جدول الاسم  الجدول رقم 

 61 توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي  (1)

 62 توزيع العينة طبقا لمتغير العمر   (2)

 63 المؤهل العلمي توزيع العينة طبقا لمتغير    (3)

 64 اجمالي سنوات الخبرةتوزيع العينة طبقا لمتغير    (4)

 65 المسمى الوظيفي توزيع العينة طبقا لمتغير    (5)

(6)  

المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة  

 ومتغيراتها 
68 

(7)  
 صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد

 الابداع 
69 

(8)  
 صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد

 الاقناع 
70 

(9)  
 صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد

 المعرفة
71 

(10)  
صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون للمتغير  

 ( الابتكار المؤسس يالتابع )
72 

 73 معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها   (11)



 ح 

 76 اسة ر الإحصاءات الوصفية لمتغيرات وأبعاد الد  (12)

(13)  
(  Regression Multipleنتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد )

 للفرضية الرئيسية 
77 

 78 ( للفرضية الرئيسيةMultiple Regressionنتائج معادلة الانحدار المتعدد )  (14)

(15)  
 Simple linearنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

Regressionالفرعية الأولى  ( للفرضية 
79 

(16)  
(  Simple linear Regressionالانحدار البسيط ) نتائج معادلة 

 الفرعية الأولى للفرضية
79 

(17)  
 Simple linearنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

Regressionثانية الفرعية ال  ( للفرضية 
80 

(18)  
 Simple linearنتائج معادلة الانحدار البسيط ) 

Regressionثانية الفرعية ال  ( للفرضية 
81 

(19)  
 Simple linearنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

Regressionثالثة الفرعية ال  ( للفرضية 
82 

(20)  
(  Simple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط ) 

 ثالثة الفرعية ال للفرضية
82 

 قائمة الأشكال 

 رقم الصفحة  اسم الشكل  رقم الشكل 

 18 نموذج الدراسة   (1)

 62 توزيع العينة طبقا للنوع الاجتماعي  (2)

 63 توزيع العينة طبقا لمتغير العمر   (3)

 64 المؤهل العلمي توزيع العينة طبقا لمتغير    (4)

 65 ة سنوات الخبر توزيع العينة طبقا لمتغير    (5)

 66 المسمى الوظيفي توزيع العينة طبقا لمتغير    (6)

 قائمة الملاحق 

 رقم الصفحة  اسم الملحق  رقم الملحق 

 95 استمارة الاستبيان  ( 1)



 

 

 

 

 

 

 الإطار التم يدي للبحث :  الأول  الفصل

 

 

 

 

 

 



2 

 المقدمة:

عاد القياادة الرقمياة أحاد المفااهيم الحاديثاة التي ظهرت اساااااااااااااتجااباة للتحولات المتسااااااااااااااارعاة في بيئاة 
ُ
ت

 لا يتجزأ من العملياااات الإدارياااة والاساااااااااااااتراتيجياااة في   التكنولوجيااااالأعماااال الرقمياااةأ حياااث أصااااااااااااابحااا   
ً
جزءا

وتعكس القيادة الرقمية قدرة القائد على توظيف التقنيات الرقمية بفعالية لتحقيق أهداف  أ  المؤسااااااسااااااات

ويتميز القائد الرقمي بامتلاكه لمهارات    أالمنظمةأ وقيادة فرق العمل في بيئات عمل متغيرة وساااااااااااريعة الإيقاع

مما يمكنه من التفاعل مع   ؛فنية عالية ورؤية اسااااتراتيجية رقميةأ جلى جانب مرونة في التفكير واتخاذ القرار

  أالبيانات الضاااااخمةأ وتحليل التغيرات الساااااوقيةأ وتب ي الابتكار الرقمي كنسااااااس لتحساااااين الأداء المؤساااااسااااا ي 

ؤساااااااااااااسااااااااااااااتأ من خلال كماا تسااااااااااااااهم القياادة الرقمياة في تعزيز ثقاافاة العمال التعااوني والشااااااااااااافاافياة داخال الم

اسااااااتخدام أدوات التواصاااااال الرقميأ ومنصااااااات جدارة المعرفةأ وأنظمة التحول الرقمي التي تساااااااعد في تعزيز 

وفي ظل التحول الرقمي المتسااااارع الشي هشااااهد، العالمأ   أالكفاءة التشااااغيلية والاسااااتجابة السااااريعة للتغيرات

  بات  القيادة الرقمية ضاااااااااااارورة مؤحة لنجاح المؤسااااااااااااسااااااااااااات واسااااااااااااتدامتهاأ وليساااااااااااا  مجرد خيار اسااااااااااااتراتي ي 

 (138أ ص 2022)كمالأ

الأساااااااااااااسااااااااااااية التي تعتمد عليها المنظمات الحديثة لتحقيق    الركائزهعتبر الابتكار المؤسااااااااااااساااااااااااا ي أحد  

فلم هعد النجاح المؤساااااااسااااااا ي مقتصااااااارًا على   أالتفوق التنافسااااااا ي ومواكبة التغيرات المتساااااااارعة في بيئة الأعمال

هشااااير هشا    أالموارد التقليديةأ بل أضاااالاى الابتكار خيارًا اسااااتراتيجيًا لا ل ى عنه لتاااامان الاسااااتمرارية والنمو

النوع من الابتكاااار جلى قااادرة المنظماااة على تقاااديم أفكاااار وأساااااااااااااااالياااب جاااديااادة في تطوير المنتجاااات والخااادماااات  

يشاااااااااامل أ و مما هسااااااااااهم في تعزيز الأداءأ وزيادة الكفاءةأ وتحقيق رضااااااااااا العملاء؛  وتحسااااااااااين العمليات الإدارية

والتساويقيةأ ويرتكز على خلق   أوالتنظيمية  أالابتكارات التكنولوجية  أالابتكار المؤساسا ي مجالات عدةأ ماها

ثقافة داخلية تشااااااااجع على التجريب والتعلم المسااااااااتمرأ جلى جانب تمكين الموظفين من الإبداع والانخراط في 

وتكمن أهمية الابتكار في قدرته على تحويل التحديات جلى فرصأ وكساااار القيود التقليديةأ   أاتخاذ القرارات

من هااشا المنطلقأ لم هعااد أ و قااادرة على التكيف مع التحولات الحليااة والعااالميااةوبناااء ثقااافااة تنظيميااة مرنااة و 

تعزيز الابتكار المؤسااااااااااساااااااااا ي مجرد خيار جضااااااااااافيأ بل أصااااااااااب  ضاااااااااارورة مؤحة وأولوية قصااااااااااو  ل دارة الحديثة  
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 أ 2023)القحطانيأ   السااااااااااعية لتحقيق الريادة وضااااااااامان الاساااااااااتدامة في ساااااااااوق مليء بالتحديات والمنافساااااااااة

 (207ص 

في ظل التحول الرقمي المتسااارع والتعقيد المتزايد في بيئة الأعمالأ برزت القيادة الرقمية كعنصاار و

  
ً
محوري في تعزيز الابتكار المؤساسا يأ لاسايما داخل فرق المشااريع متعددة التخصاصااتأ التي تتطلب ت سايقا

 بين مجااالات معرفيااة متنوعااة
ً
 فعااالا

ً
 وتكاااملا

ً
وتتمثاال أهميااة القيااادة الرقميااة في قاادرتهااا على خلق بيئااة  أعاااليااا

أدوات التعاااااون الافترا ااااااااااااا يأ    أمثاااال  أعماااال رقميااااة داعمااااة ل بااااداعأ من خلال توظيف التقنيااااات الحااااديثااااة

ز التفكير   ؛البيانات وتحليلاتومنصاااات جدارة المعرفةأ   بما هعزز التواصااال الفعال بين أعتااااء الفريقأ ويحفف

كمااا أن القااائااد الرقمي يمتلاات المهااارات اللازمااة لتوجيااه الفرق نحو اساااااااااااااتغلال القاادرات   أالابتكاااري الجماااعي

ومن خلال  أالتقنيااة في تطوير حلول مبتكرةأ وتجاااوز الحواجز التنظيميااة والمعرفيااة التي قااد تعيق الإبااداع

ز روح المبادرة  تب ي أساااااااااااليب قيادية مرنة وموجهة نحو التمكين والمشاااااااااااركةأ تسااااااااااهم القيادة الرقمية في تعزي

 على جودة مخرجات المشااااااااااااريع ومساااااااااااتو     ؛والثقة داخل الفرق متعددة التخصاااااااااااصاااااااااااات
ً
مما ينعكس جيجابا

 في تحويل فرق العمل المتنوعة جلى محركات    أالابتكار المؤسس ي
ً
 حاسما

ً
وبشلتأ تشكل القيادة الرقمية عاملا

الة للابتكار والتنمية التنظيمية المستدامة   (242أ ص 2024)عثمانأ فعف

 :
ً
 مشكلة الدراسة:أولا

على الرلم من أن الابتكار المؤساااااسااااا ي هُعد أحد الحركات الأسااااااساااااية للتقدم والتميز التنظيميأ جلا  

أن تطبيقه داخل فرق المشااااااريع متعددة التخصاااااصاااااات قد يفرز مجموعة من الآثار السااااالبية التي يمكن أن 

والاختلافااات    أالصاااااااااااااراعااات الفكريااة  :من أبرز هااش، التحاادياااتو  أتعيق فعاااليتااه وتؤثر على أداء الفريق ككاال

مما قد يؤدي جلى ساوء الفهمأ أو   ؛نظرًا لتنوع خلفياتهم وتخصاصااتهم  الثقافية والمعرفية بين أعتااء الفريق

اءأ أو ضااااعف الت ساااايقأ وهو ما ينعكس ساااالبًا على روح العمل الجماعي والان ااااجام داخل  التنافس لير البنف

 جضااااااافية على الأعتاااااااء  أالفريق
ً
أ من حيث الحاجة المسااااااتمرة للتجديد  أكما أن الابتكار قد يفرض ضااااااغوطا

جضااااااافة جلى   أمما قد هُشااااااعر بعا الأفراد بعدم الأمان الماي أو القلق من التغيير؛ والتفكير خارج الصااااااندوق 

و تتااااارو الأولويات ذلتأ قد يؤدي التركيز المفرط على الابتكار جلى جهمال العمليات التشااااغيلية الأساااااسااااية أ

 عن احتمال مقاومة بعا الأعتااااااااء للتقنيات الجديدة أو الأسااااااااليب لير المنلوفة
ً
 أداخل المشاااااااروعأ فتااااااالا
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ال لهاش، التحاديااتأ حياث تتي  للقاائاد الرقمي اساااااااااااااتخادام أدوات   وهناا تبرز أهمياة القياادة الرقمياة كحال فعاف

ع  شااااااااااجف
ُ
وتقنيات رقمية لتعزيز التواصاااااااااال المفتوحأ وتقريب وجهات النظرأ وتوفير بيئة عمل رقمية شاااااااااااملة ت

نااه من رصااااااااااااااد الأداء وتحلياال البيااانااات السااااااااااااالوكيااة والتفاااعليااة   أعلى التعاااون وتحترم التنوع المعرفي
ف
مك
ُ
كمااا ت

وتقوم القيادة أ  مما هساعد في التدخل المبكر لحل المشكلات وبناء الثقة بين الأعتاء  ؛للفريق بشكل لحظي

ا بتب ي أساالوو قيادي تشاااركي وتمكي ي هُشااجع على تبادل الأفكارأ ويُقلل من حدة الصااراعاتأ  الرقمية أيتااً

عد القيادة الرقمية الوسااايلة المثلى لتااامان توجيه   أالجماعي  ويعزز من دافعية الفريق نحو الابتكار
ُ
وبهشاأ ت

الأ مع تقليل  وتعظيم   ،مخاطر الابتكار المؤساااااااسااااااا ي داخل الفرق متعددة التخصاااااااصاااااااات بشاااااااكل متوازن وفعف

 (386أ ص 2024)الشايبأ فوائد، 

 تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي الآتي: وعليهأ

كي  تس م القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسس ي داخل فرق المشاريع متعددة التخصصات  "

 ؟"  (STC)ة  شركة الاتصالات السعودي

: أهمية الدراسة:
ً
 ثانيا

 من   فيأهمية الدراسة   تتمثل
ً
 ما يلي:   خلالالعلمية والعمليةأ ويمكن توضيحهم من   الأهميةكلا

 الأهمية العلمية:   1

تسااااااااااااهم الدراساااااااااااة في جثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالقيادة الرقمية والابتكار المؤساااااااااااسااااااااااا يأ من    أ

خلال الربط بين هشين المفهومين في سااااااياق فرق المشاااااااريع متعددة التخصااااااصاااااااتأ و ي بيئة عمل  

 عالي المستو  بين تخصصات متعددة 
ً
 معقدة تتطلب تفاعلا

تقدم الدراساااااااااااة جطارًا علميًا لفهم تنثير القيادة الرقمية على تساااااااااااهيل عمليات الابتكار الجماعي في    و

المؤسااسااات الكبر أ مع التركيز على الأبعاد التقنية والبشاارية والتنظيمية التي تسااهم في بناء ثقافة 

 الابتكار 

تسااااااااااااالط الادراسااااااااااااااة التاااااااااااااوء على الآثاار السااااااااااااالبياة الحتملاة للابتكاار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي في فرق متعاددة   ج

مما يفت  ؛ التخصااااااصاااااااتأ وتحلل كيف يمكن للقيادة الرقمية أن تتدخل لمعالجة هش، التحديات

 بحثية مستقبلية لفهم ديناميكيات العمل الرقمي التعاوني 
ً
 آفاقا
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تشاااااكل الدراساااااة مرجعًا أكاديميًا يمكن الاساااااتفادة منه في دراساااااات مساااااتقبلية مماثلة في قطاعات   د

؛ التكنولوجيا والاتصااااااااالات وليرها من الجالات التي تعتمد على الفرق المتنوعة في التخصااااااااصااااااااات

 مما هعزز من تكامل المعرفة في مجالي الإدارة والتقنية 

 الأهمية العملية:   2

اع القرار والمديرين في شااااااااركة    أ نف  لصااااااااُ
ً
 معمقا

ً
حول كيفية توظيف القيادة   STCتقدم الدراسااااااااة فهما

الرقمية كنداة اساااااااااتراتيجية لتعزيز الابتكار المؤساااااااااسااااااااا يأ وتحساااااااااين أداء فرق المشااااااااااريع التي تتااااااااام 

 تخصصات متنوعة 

على تشاخيص التحديات الداخلية التي قد تواجه فرق المشااريع أثناء   STCتسااعد الدراساة شاركة    و

 عملية مساااااتندة جلى مبادي القيادة الرقمية لخلق بيئة عمل  
ً
تنفيش مبادرات الابتكارأ وتقترح حلولا

 محفزة ومرنة 

ن نتائج الدراساااة الشاااركة من تحساااين آليات الت سااايق بين الوحدات الختلفةأ وتطوير ثقافة   ج
ف
تمك

مما هسااااااااهم في رفع جودة مخرجات المشاااااااااريع   ؛تنظيمية داعمة للتجريب والإبداع والتكامل الرقمي

 وتعزيز الكفاءة التشغيلية 

 يمكن اعتماااد، في تطوير ساااااااااااااياااسااااااااااااااات قيااادياة رقميااة تادعم الابتكاار    د
ً
 عمليااا

ً
تقاادم الادراسااااااااااااااة جطاارا

في ظل التحديات    STCالمؤساسا ي بشاكل ممنهوأ وتساهم في تحقيق ميزة تنافساية مساتدامة لشاركة  

 التكنولوجية والسوقية المتسارعة 

 :
ً
 أهداف الدراسة: ثالثا

 تهدف هش، الدراسة جلى التعرف على:

 توضي  مفهوم القيادة الرقمية وبيان أهميتها في بيئة الأعمال الرقمية الحديثة   1

تحديد مفهوم الابتكار المؤسااااااااساااااااا يأ وتحليل التحديات المرتبطة بتطبيقه داخل فرق المشاااااااااريع متعددة   2

 التخصصات 

رصااااااااااااااد وتحلياال أبرز الآثااار السااااااااااااالبيااة الناااتجااة عن تطبيق الابتكااار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي في بيئااة العماال متعااددة   3

 (STC).  التخصصات داخل شركة الاتصالات السعودية
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لدعم بيئة الابتكار وتعزيز كفاءة   (STC)اساتكشااف أبرز ممارساات القيادة الرقمية التي تتبناها شاركة    4

 العمل الجماعي 

تقييم مد  فاعلية القيادة الرقمية في معالجة التحديات والصاااااااااااااراعات داخل فرق المشااااااااااااااريع متعددة   5

 ( STC)التخصصات في شركة 

: أسئلة الدراسة:
ً
 را عا

 ما مفهوم القيادة الرقمية وأهميتها في بيئة الأعمال الرقمية الحديثة؟  1

مااا المقصاااااااااااااود بااالابتكااار المؤساااااااااااااسااااااااااااا يأ ومااا التحااديااات المرتبطااة بتطبيقااه داخاال فرق المشاااااااااااااااريع متعااددة   2

 التخصصات؟

 ؟(STC)للابتكار المؤسس ي في بيئة العمل متعددة التخصصات داخل شركة  ةر السلبياما أبرز الأث  3

طبقها شركة   4
ُ
 لدعم بيئة الابتكار؟( STC)ما  ي ممارسات القيادة الرقمية التي ت

جلى أي مد  تسااااااااااهم القيادة الرقمية في معالجة التحديات والصاااااااااراعات داخل فرق المشااااااااااريع متعددة   5

 ؟(STCشركة ) التخصصات في

: الدراسات السابقة:
ً
 خامسا

تكتساااااااااااااااب الأبحااااة والااادراساااااااااااااااات الساااااااااااااااابقاااة أهمياااة باااالغاااة كو هاااا تمكن البااااحاااث من التعرف على 

المسااااااااهمات الساااااااابقة فيما يتعلق بموضاااااااوع بحثه والتعرف على المناعو المساااااااتخدمة وأدوات جمع البيانات 

لاشلات توجاد العادياد من   ؛وأساااااااااااااالياب التحليال الإحصاااااااااااااائي وأهم النتاائج التي توصااااااااااااالا  جليهاا تلات الادراساااااااااااااات

دور القيااادة الرقميااة في تعزيز الابتكااار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي داخاال فرق الاادراساااااااااااااااات والأبحاااة والكتااب التي تتناااول  

بحيث تم الاطلاع على أبرز الدراساااااااااااااات العربية والأجنبية ذات العلاقةأ المشااااااااااااااريع متعددة التخصاااااااااااااصاااااااااااااات  

 ويمكن تقسيمها جلى ثلاة محاور كالآتي:
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 المحور الأول: الدراسات الخاءة بالمتغير المستقل )القيادة الرقيمة(:

  :تحديات تطبيدددددددددق القيادة الرقمية من وج ة نيددددددددددددددددددر المو فيدددددددددن  (،  عنوان: "2024 دراسة )الباتلي، .1

 ."ميدانية في ال يئة العامة للموا ئ دراسة

هاادفاا  الاادراسااااااااااااااة جلى التعرف على تحااديااات تطبيق القيااادة الرقميااة في الهيئااة العااامااة للموان  من 

جلى تحااديااد   بااالإضااااااااااااااافااةوجهااة نظر الموظفين في المقر الرئيسااااااااااااا ي بمنطقااة الرياااضأ وقياااس واقع ممااارساااااااااااااتهاااأ  

 واتبع  الدراسااة المنهو الوصاافي على عينة صاادفية من العاملين بالهيئة بلغ   ألتطويرها  اللازمةالمتطلبات  

أ مسااااااااتخدمة الاسااااااااتبانة كنداة للدراسااااااااةأ  92)
ً
توصاااااااال  الدراسااااااااة جلى أن هنا  مسااااااااتوي مرتفع من و ( موظفا

تشاير نتائج الدراساة جلى أن ممارساة  و   (أ4.12ممارساات القيادة الرقمية في الهيئة العامة للموان  بمتوساط )

(أ تليهااا "ثقااافااة 4.21"القيااادة الحكيمااة" جاااءت في المرتبااة الأولى من بين أبعاااد القيااادة الرقميااة بمتوساااااااااااااط )

(أ وأخيرًا  4.07(أ ثم "التميز في الممارساااااااااااة المهنية" بمتوساااااااااااط )4.14التعلم في العصااااااااااار الرقمي" بمتوساااااااااااط )

ام  ؛(4.05نى متوساااااااااااااط )"المواطناة الرقمياة" التي لاااااااااااااجلا  أد في تب ي أبعااد القياادة الرقمياة    ماا هعكس تفااوتاً

  داخل الهيئة العامة للموان 

(أ في 4.21كما كشاااااااااااااف  النتائج عن وجود متطلبات مرتفعة لتطوير القيادة الرقمية بمتوساااااااااااااط )

وقد تصااااااااادرت التحديات التنظيمية هش، العقبات  أ(3.5مقابل تحديات مرتفعة تعيق تطبيقها بمتوساااااااااط )

مما    ؛(3.42(أ ثم التحديات التقنية بمتوسااااط )3.48(أ تليها التحديات البشاااارية بمتوسااااط )3.6بمتوسااااط )

وبناءً أ يدل على أن العوائق الهيكلية والمؤسااااسااااية تشااااكل العقبة الأكبر أمام تفعيل القيادة الرقمية بفاعلية

على هش، النتائجأ توصااااااا ي الدراساااااااة بتااااااارورة توفير الحوافز المادية والمعنوية التي تشاااااااجع الإدارات الختلفة  

انب التنكيد على أهمية تصااااااااميم وتقديم برامج على تب ي واسااااااااتخدام التكنولوجيا الرقمية في أعمالهاأ جلى ج

تدريبية متخصاصاة تساتهدف القيادات الإداريةأ بهدف تطوير مهاراتهم الرقمية وتعزيز قدرتهم على مواجهة  

بما هساهم في رفع كفاءة الأداء المؤساسا ي وتحقيق التميز الإداري في ؛  التحديات التنظيمية والبشارية والتقنية

 ظل التحول الرقمي 

 

 



8 

دور القيادة الرقمية في المؤسدددددددسدددددددات لتحسدددددددين أداء المو فين  (،  عنوان: "Turyadi,2023 دراسدددددددة )  .2

 ".ونجاح الأعمال

هدف  هش، الدراساااااااة جلى اساااااااتكشااااااااف دور القيادة الرقمية في تعزيز أداء الموظفين وتحقيق نجاح 

الأعماال داخال المنظمااتأ من خلال تحليال كيف تساااااااااااااهم مماارساااااااااااااات القاادة الرقميين في تحساااااااااااااين الكفااءة 

وقد اعتمدت الدراسااااة على المنهو الوصاااافي  أالفردية والجماعيةأ ودعم الأهداف الاسااااتراتيجية للمؤسااااسااااة

 واعتمادت الادراسااااااااااااااة علىلقادرتاه على تفساااااااااااااير العلاقاة بين المتغيرات المادروسااااااااااااااة بشاااااااااااااكال دقيقأ   ؛التحليلي

الاسااااتبيان كنداة رئيسااااية لجمع البيانات من عينة من الموظفين العاملين في عدد من المؤسااااسااااات التي تطبق 

دلالة جحصاائية على  وأظهرت نتائج الدراساة أن القيادة الرقمية لها تنثير جيجايي ذو   أنماذج القيادة الرقمية

تسااهم بشااكل مباشاار في رفع مسااتويات توصاال  الدراسااة الى أن القيادة الرقمية  تحسااين أداء الموظفينأ كما  

وبناءً على هش، النتائجأ أوصاا   أالابتكارأ وزيادة فاعلية فرق العملأ وتعزيز القدرة التنافسااية للمؤسااسااات

الدراسة بترورة تمكين القادة من المهارات الرقميةأ وتوفير بيئة عمل داعمة للتقنيات الحديثةأ بالإضافة 

لتااااااااااااامااان اساااااااااااااتمراريااة نجاااح الأعماال    ؛كز على القيااادة الرقميااة والتحول الرقميجلى تطوير برامج تاادريبيااة تر 

 وتحقيق الأداء الأمثل للموارد البشرية 

لعلاقة بين القيادة الرقمية والثقافة الرقمية تجاه جاهزية ا(،  عنوان: "Fathony,  2023دراسدددددددددة )  .3

: دراسدددددة حالة للمواهب في المؤسدددددسدددددات المالية المملوكة  4.0رأس المال البشدددددري في عصدددددر الصدددددناعة  

 ."للدولة

هدف  هش، الدراسااااااااااااة جلى تحليل العلاقة بين القيادة الرقمية والثقافة الرقمية وأثرهما على مد  

جاهزية رأس المال البشاااااااري في عصااااااار الثورة الصاااااااناعية الرابعةأ وذلت من خلال دراساااااااة حالة على المواهب  

وقد اساااااااااااتخدم  الدراساااااااااااة المنهو الكميأ  أوالكوادر العاملة في جحد  المؤساااااااااااساااااااااااات المالية المملوكة للدولة

رئيسااااية لجمع البيانات  كنداةباعتبار، الأنسااااب لقياس العلاقات بين المتغيراتأ مع الاعتماد على الاسااااتبيان  

أن القيادة الرقمية والثقافة  عن النتائج    وكشاااااااف أ  من عينة من الموظفين الختصاااااااين بالجال المالي والتق ي

 وذا
ً
 جيجابيا

ً
ة جحصائية بجاهزية رأس المال البشريأ وأن تعزيز هشين العاملين دلال  الرقمية ترتبطان ارتباطا

ال في رفع كفاءة الأفراد واساااااتعدادهم للتكيف مع متطلبات البيئة الرقمية الحديثة وقد أ  هساااااهم بشاااااكل فعف

أوصااا  الدراساااة بتااارورة تعزيز ممارساااات القيادة الرقميةأ وترساااي  ثقافة تنظيمية تدعم التغيير الرقميأ 
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لتاااااااااامان اسااااااااااتعداد المؤسااااااااااسااااااااااة   ؛بالإضااااااااااافة جلى الاسااااااااااتثمار في تطوير المهارات الرقمية لرأس المال البشااااااااااري 

 لمتطلبات التحول الرقمي في سياق الثورة الصناعية الرابعة 

القيددادة الرقميددة وتدد ثيرهددا على الإج دداد التكنولو ي في مكددان (،  عنوان: "2022دراسدددددددددددددة )الخفددا ي، .4

  الإلكترونية  الأرشفةوشعبة   العمل دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في قسم الحاسوب

 .الأشرف"في المديرية العامة لتربية النج  

العلاقاة بين القياادة الرقمياة والإجهااد التكنولويي في مكاان العمال توضاااااااااااااي  هادفا  الادراسااااااااااااااة جلى  

التكنولويي  الإجهاادأ والمعرفاة( على والأقنااعتانثير القياادة الرقمياة بانبعاادهاا الثلاثاة )الابتكاارأ  ومعرفاة مادي 

وتم الاعتماد    أفي مكان العمل بنبعاد، الثلاثة )الصاااااااااراع بين الحياة والعملأ ولموض الدورأ والعمل الزائد(

( اسااااتبانة على عدد من الأفراد العاملين في المنظمة  56تم توزيع )  على الاسااااتبانة كنداة لجمع البياناتأ حيث

 أ 50( أما الاسااااتبانات المسااااترجعة والصااااالحة للعمل الإحصااااائي  ي 6وبلغ عدد الاسااااتبانات لير المسااااترجعة )

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة   أأ وتم التوصااااااااال جلى عدة اسااااااااات تاجات ماها%86نسااااااااابة تمثيل العينة     وبلغ

 ووجود تنثير ذو دلالة جحصائية بين متغيرات الدراسة   أبين  القيادة الرقمية والإجهاد التكنولوييجحصائية  

لددددددى   المروندددددةلتعزيز    كمددددددخدددددلالقيدددددادة الرقميدددددة    (،  عنوان: "2022)كمدددددال،  دراسددددددددددددددددة .5 التنييميدددددة 

 ."أسوان جامعة الأكاديميةالقيادات 

هدف  الدراسااة جلى الاطلاع على الأسااس النظرية لكل من للقيادة الرقمية والمرونة التنظيمية لدي 

القيااادات الأكاااديميااة بااالجااامعااات في الأدبيااات المعاااصااااااااااااارةأ والتعرف على آليااات تعزيز المرونااة التنظيميااة في 

الدراساة المنهو الوصافيأ ضاوء القيادة الرقمية لدي القيادات الأكاديمية بجامعة أساوانأ وقد اساتخدم   

هم النتائج التي توصاااااااااااال  جليها الدراسااااااااااااة ما يلي: نشاااااااااااار ثقافة التعلم الرقمي لدي القيادات الأكاديمية أومن  

عاااني من تعقيااد التي توقااد تعود هااش، النتيجااة جلى القيااادات الرقميااة    أبجااامعااة أساااااااااااااوان جاااءت متوساااااااااااااطااة

مساااااااااااااتو  تحقيق المواطنااة  اللازم للتحولأ كمااا أن    الإجراءات الإداريااةأ وتااداخاال مسااااااااااااائوليااات اتخاااذ القرار

ويُعز  ذلت جلى ضااااااااااااعف الدعم    أجاء بدرجة متوسااااااااااااطة  أسااااااااااااوانالرقمية لد  القيادات الأكاديمية بجامعة  

الإدارة    أمماا يحاد من فعاالياة تطبيق العملياات المرتبطاة باالتحول الرقميأ مثال ؛الف ي المقادم داخال الجاامعاة

اأ  الرقمية
ً
 ؛كما أظهرت النتائج أن مستو  ممارسة التمكين التنظيمي لد  تلت القيادات كان أيتًا متوسط

لتااااااااااااامااان بيئااة جداريااة   ؛وهو مااا ياادل على حاااجااة مؤحااة لتعزيز القاادرات التنظيميااة والتقنيااة داخاال الجااامعااة



10 

ومن نااااحياااة أخر أ تبين أن القياااادة الرقمياااة كاااانااا  من أبرز المتغيرات المتنبئااة    أرقمياااة فعاااالاااة ومساااااااااااااتاااداماااة

بالتمكين التنظيميأ ويُعز  ذلت جلى تب ي الجامعة لأسااااااااااااااليب تكنولوجية حديثة تسااااااااااااااهم في تساااااااااااااهيل حركة 

وبناءً على ما ساااااابقأ توصاااااا ي الدراسااااااة بتاااااارورة تطوير أ  العمل داخل المؤسااااااسااااااة وتعزيز الفاعلية التنظيمية

الب ياة التحتياة الرقمياة وتوفير الدعم الف ي المساااااااااااااتمر للقياادات الأكاديمياةأ جلى جانب تقاديم برامج تدريبية  

بما هعزز من جاهزية الجامعة للتحول الرقمي   ؛متخصاااااااااصاااااااااة في مهارات القيادة الرقمية والتمكين التنظيمي

 مية والتمكين في بيئتها الإدارية الشاملأ ويُسهم في ترسي  ثقافة المواطنة الرق

 المحور الثا ي: الدراسات الخاءة بالمتغير التا ع )الابتكار المؤسس ي(:

دراسدة  :  ت ثير الابتكار المؤسددسدد ي في تحقيق التنمية المسددتدامة(،  عنوان: "2024 )القحطا ي،  دراسددة .1

 ."أرامكو السعوديةتطبيقية على 

هدف  هش، الدراسااة جلى التعرف على تنثير الابتكار المؤسااساا ي في تحقيق التنمية المسااتدامةأ وذلت 

ا رائادًا في تب ي الابت  أشاااااااااااااركاة أرامكو الساااااااااااااعودياة  على  من خلال دراسااااااااااااااة حاالاة كاار ضااااااااااااامن  بااعتباارهاا نموذجاً

اعتمدت الدراسااااااااة على المنهو الوصاااااااافي التحليليأ  فقد ولتحقيق هشا الهدفأ   ؛اسااااااااتراتيجياتها المؤسااااااااسااااااااية

من خلال مراجعة المصاااااااااااادر التاريخيةأ    أحيث تم توظيفه في وصاااااااااااف الظاهرة المدروساااااااااااة وتفساااااااااااير أبعادها

الحلياة والأجنبياة ذات   مياةالعلوتحليال البيااناات الإحصاااااااااااااائياةأ والمعلوماات الم شاااااااااااااورة في الادورياات والجلات  

 في دعم التنمية المساااتدامة أالصااالة
ً
 محوريا

ً
جذ   ؛وقد توصااال  الدراساااة جلى أن الابتكار المؤساااسااا ي هُعد عنصااارا

هساااااااااااااهم في تحساااااااااااااين كفاااءة العملياااتأ والحااد من الخاااطرأ وتعزيز الاساااااااااااااتقرار الماااليأ جلى جااانااب خلق نظااام 

 
ً
 وشامولا

ً
 كما بي   نتائج الدراساة أن أرامكو الساعودية اساتطاع أ من خلال تركيزها  أاقتصاادي أكرر عدلا

 بنظيراتها في قطاع 
ً
على الابتكارأ تحقيق ميزة تنافسية تمثل  في خفا التكاليف وانبعاثات الكربون مقارنة

أوصاااااااا  الدراسااااااااة  فقد وبناءً على ما ساااااااابقأ  أ  ع نطاق أعمالها وتكامل عملياتهاالطاقةأ وذلت بفتاااااااال اتسااااااااا

بتاارورة الاسااتفادة من تجربة أرامكو في مجال الابتكار المؤسااساا ي كنموذج يُحتش  به في تعزيز اسااتراتيجيات  

 التنمية المستدامة على مستو  الشركات الحلية والعالمية 
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اقددددددددع تطبيددددددددق الابتكددددددددار المؤسسددددددددي بجامعددددددددة الأميددددددددر سطددددددددددددام بن  (،  عنوان: "2024  ،دراسة )القحيز .2 و

 ."عبدددالعزيددز

هدف  هش، الدراسااااااة جلى التعرف على واقع تطبيق الابتكار المؤسااااااساااااا ي في جامعة الأمير سااااااطام بن 

كلية العلوم والدراساات الإنساانية بالخرج كنموذجأ والكشاف عن أبرز الصاعوبات التي تعيق  –العزيز   عبد

وقااد اساااااااااااااتخاادما    أهااشا التطبيقأ واقتراح حلول مناااسااااااااااااابااة لمعااالجتهاااأ وذلاات من وجهااة نظر الهيئااة الإداريااة

الدراساااااااااااة المنهو الوصااااااااااافي لملاءمته لطبيعة أهدافهاأ كما تم الاعتماد على الاساااااااااااتبانة كنداة رئيساااااااااااية لجمع 

ا وموظفاااة من أعتااااااااااااااااء الهيئاااة الإدارياااة باااالكلياااة68البيااااناااات من عيناااة مكوناااة من )
وأظهرت نتاااائج   أ( موظفاااً

 ؛ (3.25حيث بلغ المتوسااط الحسااايي )  الدراسااة أن مسااتو  تطبيق الابتكار المؤسااساا ي جاء بدرجة متوسااطةأ

كما كشاااف  النتائج   ألكاها لم ترقَ بعد جلى المساااتو  المطلوو  أمما هعكس وجود جهود مبدئية في هشا الجال

ما هستدعي التدخل من م  ؛أن هنا  صعوبات حقيقية تواجه عملية التطبيق من وجهة نظر الهيئة الإدارية

وبنااءً على هاش، النتاائجأ توصااااااااااااا ي الادراساااااااااااااة بتااااااااااااارورة تعزيز ثقاافاة الابتكاار داخال  أ  خلال مقترحاات تطويرياة

المؤساااااااااااااساااااااااااااةأ وتقاديم برامج تادريبياة ل داريينأ وتوفير بيئاة عمال مرناة ومحفزة على الإباداعأ باالإضاااااااااااااافاة جلى 

 تطوير الأنظمة والسياسات التي تدعم الابتكار المؤسس ي في الجامعة 

 ".إدارة الابتكار المؤسس ي من منيور علوم الإدارة وال ندسة(،  عنوان: "Hai,2024 )  دراسة .3

الدراسااااااة جلى اسااااااتكشاااااااف جدارة الابتكار المؤسااااااساااااا ي من منظور علم الإدارة والهندسااااااةأ من   هدف 

خلال تحليااااال الأطر والنمااااااذج التي تجمع بين المفااااااهيم الإدارياااااة والتقنياااااة لااااادعم وتعزيز الابتكاااااار في بيئاااااة 

من خلال مراجعاااة الأدبياااات ونمااااذج الإدارة    أاعتمااادت الااادراساااااااااااااااة على المنهو التحليلي والمقاااارن و أ  الأعماااال

أ  الهندساااااااااااايةأ جلى جانب تحليل تطبيقات واقعية لإدارة الابتكار في عدد من الشااااااااااااركات الصااااااااااااناعية والتقنية 

وأظهرت النتائج أن دمج منهجيات الهندسااااة الإدارية مع اسااااتراتيجيات الابتكار المؤسااااساااا ي هسااااهم في تحسااااين  

تقنية والتنظيميةأ وتحقيق تكامل أفتاااااال بين فعالية اتخاذ القرارأ وتعزيز القدرة على الت بؤ بالتحديات ال

كما أبرزت الدراساااااة أهمية جدارة المشااااااريع متعددة التخصاااااصااااااتأ والاعتماد    أالموارد والمعرفة والتكنولوجيا

وقد   أعلى أدوات تحليل النظمأ والتفكير التصااااميميأ والنمشجة الهندسااااية في دعم بيئة الابتكار المؤسااااساااا ي

أوصااااا  الدراساااااة بتااااارورة تب ي المؤساااااساااااات منهجًا هندسااااايًا علميًا في تطوير اساااااتراتيجيات الابتكارأ وتوفير 
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التااادرياااب الإداري والتق ي المتكاااامااال للقياااادات والفرق العااااملاااةأ وتعزيز الشاااااااااااااراكاااات البحثياااة مع الجاااامعاااات  

 بما يتمن تحقيق التميز والريادة في بيئة الأعمال المعاصرة ؛ ومراكز التطوير

 ".مراجعة أدبية للابتكار المؤسس ي: العوامل المؤثرة(،  عنوان: "Zhang,2022 دراسة )  .4

هدف  الدراساة جلى مراجعة وتحليل الأدبيات العلمية المتعلقة بالابتكار المؤساسا يأ مع التركيز على 

وذلت بهدف تقديم فهم شااااااااامل للمتغيرات التي تسااااااااهم في تحفيز الابتكار داخل ؛ العوامل المؤثرة فيه تحديد

من خلال مراجعاة منهجياة لحبحااة   أوقاد اساااااااااااااتخادما  الادراسااااااااااااااة المنهو النوعي التحليلي أبيئاة الشاااااااااااااركاات

 أالسااااابقة الم شااااورة في الجلات العلمية الحكمةأ والتي تتناول موضااااوع الابتكار المؤسااااساااا ي من زوايا متعددة

الثقاافة   أمثال  أوتوصااااااااااااالا  الدراساااااااااااااة جلى أن العوامل المؤثرة في الابتكاار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي تشااااااااااااامال عوامل داخلياة

ديناااميكيااات   أمثاال  أجضااااااااااااااافااة جلى عواماال خااارجيااة  التنظيميااةأ والقيااادةأ والاساااااااااااااتثمااار في البحااث والتطويرأ

كماا أظهرت المراجعاة أن الابتكاار لا يتحقق   أالساااااااااااااوقأ والسااااااااااااايااساااااااااااااات الحكومياةأ والتطورات التكنولوجياة

 على التعلم المؤساااااسااااا ي  
ً
أ وتشاااااجيعا

ً
 قياديا

ً
بمعزل عن البيئة المؤساااااسااااايةأ بل يتطلب ب ية تحتية مرنةأ ودعما

وأوصاا  الدراسااة بتاارورة ججراء بحوة مسااتقبلية تسااتكشااف العلاقة التفاعلية بين   أوالخاطرة الحسااوبة

هش، العوامل في ساااااااااااااياقات صاااااااااااااناعية مختلفةأ مع التركيز على قياس أثر الابتكار على الأداء المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي في 

 الأجلين القصير والطويل 

 ."أهمية الابتكار المؤسس ي ودوره في تدعيم المعرفة(،  عنوان: "2020 دراسة )عقون، .5

هدف  الدراسااااااااااة جلى التعرف على أهمية الابتكار المؤسااااااااااساااااااااا ي ودور، في دعم وتفعيل المعرفة داخل 

  أالمؤساااااااااااااساااااااااااااااتأ وذلاات من خلال دمج الإطااارين النظري والتطبيقي في تحلياال العلاقااة بين الابتكااار والمعرفااة 

أهميتهأ  و خصااااااائصااااااهأ و تناول الإطار النظري المفاهيم الأساااااااسااااااية للابتكار المؤسااااااساااااا يأ من حيث مصااااااادر،أ  

والنظرياات المفسااااااااااااارة لاهأ جلى جااناب مفااهيم المعرفاة ضااااااااااااامن نظرياة المعرفاة واقتصااااااااااااااد   أوالمرتكزات القيمياة

فقااااد تم من خلال   أالتطبيقيأمااااا الجااااانااااب    أالمعرفااااةأ وةدارة المعرفااااةأ والعاااااماااال المعرفيأ والتعلم التنظيمي

تطور مؤشااااااااااااارات الابتكار والمعرفة كميًا   دراساااااااااااااة حالة شاااااااااااااركة توزيع الكهرباء والغاز بقالمةأ حيث تم تحليل

وقد اعتمدت الدراسااااااااة على المنهو الكمي باسااااااااتخدام نماذج الانحدار الخطيأ وتم تحليل البيانات   أوكيفيًا

ال في تفعيل المعرفة  أSPSSمن خلال برنامج   وتوصااااااال  النتائج جلى أن الابتكار المؤساااااااسااااااا ي هساااااااهم بشاااااااكل فعف

داخل المؤساااااااااااااساااااااااااااةأ لا سااااااااااااايما من خلال المبادرات والبرامج والأساااااااااااااواق الجديدة التي دعم  المعرفة العالية 
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والمعرفة المهنية المتقدمةأ مع ت اااااااااجيل تراجع تدري ي في المعرفة المهنية المتوساااااااااطةأ وعدم وجود دعم فعلي 

وبناءً على هش، النتائجأ قدم  الدراساة عدة توصايات لتعزيز دور الابتكار المؤساسا ي    أكافٍ للتعلم التنظيمي

في دعم المعرفااااةأ واقترحاااا  موضاااااااااااااوعااااات مساااااااااااااتقبليااااة للبحااااث لتعميق فهم العلاقااااة بين الابتكااااار والتعلم 

 .تنظيمي في مؤسسات المرافق العامةال

 المتعلقة بدور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسس ي:المحور الثالث: الدراسات الخاءة 

التميز المؤسددددددددددسدددددددددد ي الدور الوسددددددددددي   على   الرقمية  القيادةت ثير   (،  عنوان: "2024  )عثمان، دراسددددددددددة .1

 "دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بجم ورية مصر العربية :للإداء الإبداعي 

التنثيرات المباشارة ولير المباشارة للقيادة الرقمية على التميز المؤساسا يأ   هدف  الدراساة جلى قياس

 مصااااااارمن خلال دراساااااااة الدور الوسااااااايط لحداء الإبداعيأ وذلت بالتطبيق على البنو  التجارية في جمهورية  

من مفردة  ( 384وقد اعتمدت الدراسااااااة على اسااااااتبانة موجهة جلى عينة عشااااااوائية ميساااااارة شاااااامل  )أ  العربية

أ  AMOS V26)و (SPSS V26( اساااااااااااتبانة صاااااااااااالحة باساااااااااااتخدام برنام ي 388) الحصاااااااااااول علىالعاملينأ تم  

كشاف  النتائج عن وجود تنثير معنوي جيجايي للقيادة الرقمية على التميز المؤساسا يأ بالإضاافة وعليهأ فقد  

هسااهم بدور، في تعزيز التميز  جلى أثر جيجايي للقيادة الرقمية على الأداء الإبداعيأ كما تبين أن الأداء الإبداعي  

ا مهمًا في تعظيم الأثر الإيجايي على   وأكدت النتائج كشلت    أالمؤسااااااااساااااااا ي
ً
أن الأداء الإبداعي يؤدي دورًا وساااااااايط

وفي ضاااااااااااوء تلت النتائجأ قدم البحث عددًا من التوصااااااااااايات المهمة    أللقيادة الرقمية على التميز المؤساااااااااااسااااااااااا ي

دعم ثقاافاة الابتكاارأ  و لصااااااااااااانااع القرار في القطااع البنكيأ أبرزهاا: تعزيز كفااءات ومهاارات القياادات الرقمياةأ  

لتحفيز الأداء الإبااااداعي    ؛تساااااااااااااريع التحول الرقميأ وزيااااادة الاساااااااااااااتثمااااار في الأدوات التكنولوجيااااة الحااااديثااااةو 

 وتحقيق التميز المؤسس ي المستدام 

دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار التنييمي وتحقيق الميزة  (،  عنوان: "2024  )الشدددددددايب،  دراسدددددددة .2

 ."التنافسية من وج ة نير مديرات المدارس الثانوية بمنطقة عسير

الكشاااااااااف عن واقع دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار التنظيمي وتحقيق     الدراساااااااااةاساااااااااتهدف

الميزة التنااافسااااااااااااايااة من وجهااة نظر مااديرات الماادارس الثااانويااة بمنطقااة عسااااااااااااايرأ وقااد تم الاعتماااد على المنهو 

( مديرة مدرساااة ثانويةأ موزعات  102الوصااافيأ واساااتخدام الاساااتبانة كنداة لجمع البيانات من عينة بلغ  )

وقد أشاااااااااارت النتائج جلى أن القيادة الرقمية تمارس    أوعدد سااااااااانوات الخبرة  أحساااااااااب متغيري المؤهل العلميب
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 في تعزيز الابتكاااار التنظيمي بجوانباااه الثلاثاااة: الإداريأ  
ً
 مرتفعاااا

ً
البشاااااااااااااريأ والتق يأ وكاااشلااات في تحقيق  و دورا

كما بي   النتائج أن مسااااااااااتو     أالإبداعأ والبيئة التنظيمية للمدرسااااااااااةو الميزة التنافسااااااااااية بنبعادها: الجودةأ  

 
ً
 م  ؛التحااديااات التي تواجااه تطبيق القيااادة الرقميااة جاااء منخفتاااااااااااااااا

ً
 أمااا ياادل على وجود بيئااة داعمااة نسااااااااااااابيااا

 لمتغير المؤهل لصالح الحاصلات على درجة الماجستير  
ً
 ذات دلالة جحصائية تبعا

ً
 فروقا

ً
وأظهرت النتائج أيتا

 لمتغير عادد سااااااااااااانوات الخبرة لصاااااااااااااالح من لاد هن خبرة أطول 
ً
 تبعاا

ً
 تانثيرمماا هشاااااااااااااير جلى   ؛فانعلىأ وكاشلات فروقاا

وتدعو الدراساة جلى الاساتثمار في تطوير كفاءات   أا  وممارساة القيادة الرقميةالخبرة والمؤهل في فاعلية جدر 

أ وتعزيز ثقاافاة الابتكاار في البيئاة التعليمياة لتحقيق مساااااااااااااتوياات أعلى من التميز  
ً
القياادات المادرساااااااااااااياة رقمياا

 والتنافسية في القطاع التربوي 

دراسددددددة  ي:أثر القيادة الرقمية على تحقيق التميز المؤسددددددسدددددد "(،  عنوان:  2023  ،الشددددددمرا يدراسددددددة )  .3

 ."جدةالسعودي بفرع  الأحمر  ال لالفي هيئة  الإداريينميدانية على المو فين 

الإقناعأ والمعرفة على و هدف  الدراساااااااااة جلى تحليل أثر القيادة الرقمية بنبعادها الثلاثة: الابتكارأ  

تحقيق التميز المؤسااساا ي لد  الموظفين الإداريين في هيئة الهلال الأحمر السااعودي بفرع جدةأ وقد اعتمدت  

 لملاءمته لطبيعة الموضااااااوعأ كما    ؛الدراسااااااة على المنهو الوصاااااافي التحليلي
ً
الاسااااااتبانة كنداة   اسااااااتخدم نظرا

 44رئيسااااااااية لجمع البيانات من عينة عشااااااااوائية مكونة من )
ً
 جداريا

ً
وتم تحليل البيانات باسااااااااتخدام    أ( موظفا

 لكل من أبعاد القيادة الرقمية )الابتكارأ  أ SPSSبرنامج  
ً
وكشاف  النتائج عن وجود أثر جيجايي دال جحصاائيا

الإقناعأ المعرفة( على التميز المؤساااسااا يأ وكشلت وجود أثر جيجايي شاااامل للقيادة الرقمية بنبعادها مجتمعة  

أوصاااااا  الدراسااااااة بتاااااارورة فقد وفي ضااااااوء هش، النتائجأ  أ  على تحقيق التميز المؤسااااااساااااا ي لد  موظفي الهيئة

قااادرات القاااادة في مجاااالات    تعزيز العوامااال التي تااادعم القياااادة الرقمياااة في بيئاااة العمااالأ والتركيز على تطوير

 لما لشلت من دور فاعل في تحقيق التميز المؤسس ي وتحسين الأداء الإداري    ؛الإقناعأ ونقل المعرفةو الابتكارأ  

:  التنييمي القيدادة الرقميدة، وابتكدار نمدالأج الأعمدال، والتغيير (،  عنوان: "Malik,2023 دراسدددددددددددددة )  .4

 ."دور القائد في توجيه التحول الرقمي

ودفع التغيير    أهدف  الدراساااااااة جلى تحليل دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار في نماذج الأعمال

التنظيمي في سااااااااياق التحول الرقميأ مع التركيز على كيفية قيام القادة بتوجيه المؤسااااااااسااااااااات خلال عمليات 

من خلال مقابلات معمقة مع   أوقد اسااااااااااااتخدم  الدراسااااااااااااة المنهو النوعي التحليلي  أالتحول الرقمي المعقدة
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أ قادة تنفيشيين في مؤساساات تمر بمرحلة التحول الرقميأ جلى جانب مراجعة الأدبيات الساابقة ذات الصالة

 في تمكين الابتكار في نماذج الأعمالأ من خلال تعزيز و 
ً
 محوريا

ً
عد عاملا

ُ
أظهرت النتائج أن القيادة الرقمية ت

كماا تبين أن   أالتفكير الاساااااااااااااتراتي يأ والتحفيز على التجريابأ وتطوير ثقاافاة تنظيمياة مرناة وقاابلاة للتكيف

القاادة الرقميين الاشين يتمتعون برؤياة وا اااااااااااااحاة وقادرة على توجياه التغيير ينمحون أكرر في تحويال مقااوماة  

وقد أوصااا  الدراساااة بتااارورة بناء القدرات القيادية الرقمية من   أالموظفين جلى قبول واساااتعداد للمشااااركة

الااةأ وتحفيز التعاااون عبر الوظااائفخلال التاادريااب والتطويرأ وتب ي ا بمااا هعزز   ؛ساااااااااااااتراتيجيااات اتصااااااااااااااال فعااف

 فرص نجاح التحول الرقمي والابتكار المستدام في نماذج الأعمال 

دور القيددادة الرقميددة في تحسددددددددددددين قدددرات الابتكددار وإدارة  (،  عنوان: "Rumangkit, 2022دراسدددددددددددددة )  .5

 ."الجودة الشاملة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إندونيسيا

هدف  الدراسااااااااااة جلى اسااااااااااتكشاااااااااااف تنثير القيادة الرقمية على تعزيز قدرات الابتكار وتحقيق جدارة  

الجودة الشاااملة في المؤسااسااات الصااغيرة والمتوسااطة في جندونيسااياأ وذلت في ظل التغيرات المتسااارعة في بيئة 

وقاد اعتمادت الادراساااااااااااااة على المنهو الكمي بااساااااااااااااتخادام الاساااااااااااااتبياان كانداة رئيساااااااااااااياة لجمع   أالأعماال الرقمياة

البيااناات من عيناة مكوناة من عادد من أواااااااااااااحااو وماديري الشاااااااااااااركاات الصاااااااااااااغيرة والمتوساااااااااااااطاة في عادة مادن  

 أamosو SPSS  أمثل  أجندونيسااااااااااايةأ وتم تحليل البيانات باساااااااااااتخدام برامج التحليل الإحصاااااااااااائي المناسااااااااااابة

قاااااادرات الابتكااااااار داخااااال    على تعزيز 
ً
 ومباااااااشااااااااااااارا

ً
 جيجااااااابيااااااا

ً
تاااااانثيرا الرقميااااااة تؤثر  وأظهرت النتااااااائج أن القيااااااادة 

من خلال تحسين    أالمؤسساتأ كما تبين أن القيادة الرقمية تسهم في تطبيق مفاهيم جدارة الجودة الشاملة

كما أشاااااااااااااارت النتائج جلى أن قدرات الابتكار    أالعملياتأ وزيادة الكفاءةأ وتعزيز ثقافة التحساااااااااااااين المساااااااااااااتمر

 في العلاقة بين القيادة الرقمية وجودة الأداء المؤساااااسااااا ي
ً
 وسااااايطا

ً
وفي ضاااااوء هش، النتائجأ توصااااا ي   أتلعب دورا

الدراسة بترورة تب ي نماذج قيادية رقمية مرنة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأ وتوفير التدريب الرقمي 

حتيااة التكنولوجيااةأ لتعزيز القاادرة على الابتكااار وتطبيق معااايير الجودة للقااادةأ والاساااااااااااااتثمااار في الب يااة الت

 الشاملة بفعالية 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

والبالغ   بعد أن تم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية

حيااث تناااولاا  بعا الاادراساااااااااااااااات    أ(2024جلى    2020أ والتي أجرياا  بين الأعوام )من  دراساااااااااااااااة  (15عااددهااا )
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تناول    اخر    جلى أن هنا  دراساااااات ةالقيادة الرقميةأ وتناول  دراساااااات أخري الابتكار المؤساااااسااااا ي بالإضااااااف

 
ً
 وجه الاتفاق والاختلاف الآتي: للباحثلشلت يتضح  ؛دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسس ي معا

تتفق الدراسااااة الحالية مع العديد من الدراسااااات السااااابقة في تسااااليط التااااوء على أهمية القيادة 

الرقمية ودورها الحوري في تعزيز الابتكار المؤسااااساااا يأ حيث ركزت جميع الدراسااااات على تحليل العلاقة بين 

ة الرقمية تسااااااااهم في القيادة الحديثة والتطور المؤسااااااااساااااااا ي في ظل البيئة الرقميةأ كما أجمع  على أن القياد

وقاد اساااااااااااااتخادما    أدعم ثقاافاة الابتكاار وتحفيز العااملين على التفكير الإباداعي وتب ي التكنولوجياا الحاديثاة

الدراسااااات السااااابقة المنهو الوصاااافي التحليلي لملاءمته لطبيعة الظاهرة المدروسااااةأ كما اعتمدت على أللب  

 الاستبانات لقياس أثر القيادة الرقمية على ممارسات الابتكار داخل المؤسسات  أمثل أأدوات كمية

الدراساااااااااة الحالية عن الدراساااااااااات الساااااااااابقة من حيث الربط بين  وعلى النقيا من ذلتأ تختلف

 للقيادة الرقميةأ وقياس تنثيرها داخل 
ً
متغيرات محددة تشااااامل الابتكارأ والمعرفةأ والإقناع بوصااااافها أبعادا

مما    ؛STCفرق المشااااااااااريع متعددة التخصاااااااااصااااااااااتأ كما تتميز بتطبيقها على شاااااااااركة الاتصاااااااااالات الساااااااااعودية 

 في بيئة عمل تقنية ومتشاااااااااعبة
ً
 عمليا

ً
كما أن أداة الدراساااااااااة وتصاااااااااميمها قد تم تخصااااااااايصاااااااااهما  أ  يمنحها بُعدا

لتناسااب طبيعة فرق العمل المتعددة التخصااصاااتأ وهو ما هُعد جضااافة نوعية مقارنة بالدراسااات السااابقة 

 التي ركزت على بيئات تقليدية أو قطاعات مختلفة 

 فجوة الدراسة:

اساتفادت الدراساة الحالية من الدراساات الساابقة التي تناول  موضاوع القيادة الرقمية والابتكار  

أ  الإبداع المؤسااااااااااااساااااااااااا يأ من خلال تحليل الأطر النظرية المرتبطة بكل من القيادة الرقمية وأبعادها الختلفة )

المعرفةأ الإقناع(أ جلى جانب الاطلاع على الأدوات البحثية التي اسااتخدمتها تلت الدراسااات في قياس العلاقة 

مما سااعد في بناء الإطار النظري للدراساة الحالية وصايالة تسااؤلاتها وأداة البحث المناسابةأ  ؛  بين المتغيرات

 واختيار المنهو الملائم للتحليل 

جلا أن ما يميز هش، الدراساااة عن الدراساااات الساااابقة هو الربط المباشااار بين أبعاد القيادة الرقمية  

أ المعرفةأ الإقناع( وبين الابتكار المؤسااساا ي داخل فرق المشاااريع متعددة التخصااصاااتأ وهو الإبداعالثلاثة )

السااااااابقة التي ركزت على بيئات تنظيمية تقليدية أو   الدراساااااااتجانب لم يتم تناوله بشااااااكل معمق في معظم  

عد من الشركات STCكما أن تطبيق الدراسة على شركة الاتصالات السعودية أ  وحدات جدارية عامة
ُ
أ التي ت
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الرائدة في التحول الرقميأ يمثل جضااااافة نوعية تساااام  بفهم أعمق للعلاقة بين القيادة الرقمية وتعزيز بيئة 

 الابتكار في مؤسسات كبر  تعمل في مجال شديد الديناميكية مثل الاتصالات والتقنية 

  :
ً
 المنطلقات النيرية للدراسة:سادسا

 :نيرية القيادة التحويلية

عااااد نظريااااة القيااااادة التحويليااااة من أبرز الأطر النظريااااة التي تناااااولهااااا الباااااحثون في مجااااال الإدارة  
ُ
ت

 لماااا توفر، من فهم معمق لااادور القاااائاااد في تحفيز وتمكين الأفراد وةحاااداة تغييرات جوهرياااة   ؛الحاااديثاااة
ً
نظرا

رت هاش، النظرياة   أداخال المنظمااتأ خااصاااااااااااااة في البيئاات الادينااميكياة التي تتطلاب الابتكاار والتجادياد ر
وف
ُ
وقاد ط

جيمس ماكجريجور بيرنز"أ ثم توساااااااااااع فيها "برنارد باس"أ حيث أكدت على أن القادة التحويليين لا "على يد  

يقتصااااااااااااار دورهم على تنفيااش المهااام التقليااديااةأ باال يتجاااوز ذلاات جلى بناااء ثقااافااة تنظيميااة قااائمااة على الإبااداع  

عااد هااش،    أوالابتكااار ونقاال القيم والمعرفااة
ُ
ن أجذ    ؛النظريااة ملائمااة بشاااااااااااااكاال كبير لموضاااااااااااااوع القيااادة الرقميااةوت

التحويلياااااة القياااااادة  من خلال تحفيز الأفراد وتوجيههم نحو تحقيق  أ  القاااااادة الرقميين هسااااااااااااايرون على نهو 

أهاداف التحول الرقميأ وتوظيف الأدوات التكنولوجياة لتعزيز الابتكاار المؤساااااااااااااسااااااااااااا يأ خااصااااااااااااااة داخال فرق 

كماا أن القياادة الرقمياة تتي  بنااء ثقاافاة رقمياة تساااااااااااااهم في تباادل المعرفاةأ   أالعمال متعاددة التخصاااااااااااااصااااااااااااااات

مما يجعلها أداة فعالة لتعزيز أبعاد الابتكار والمعرفة والإقناعأ وبالتالي ؛  وترساااااااااااااي  الإقناع والعمل الجماعي

ف السااااااريع والمسااااااتمر مع متغير  العصاااااار   اترفع كفاءة الأداء المؤسااااااساااااا ي وتحقيق التميز في بيئة تتطلب التكيف

 (907أ ص 2024   )سالمأالرقمي

 
ً
 : المنهجية وطرق البحث:سا عا

 فرضيات الدراسة:  .1

 لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافهاأ تتمثل فرضيات الدراسة في الآتي:
ً
 وفقا

في تعزيز الابتكار المؤسااااساااا ي داخل فرق للقيادة الرقمية  يوجد أثر ذو دلالة جحصااااائية    الفرضددددية الرئيسددددية:

  (STCة )الاتصالات السعوديعلى شركة التطبيق المشاريع متعددة التخصصات ب
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 يندرج تحت الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل فيما يلي:

في تعزيز الابتكار المؤسااااااساااااا ي داخل   ل بداعيوجد أثر ذو دلالة جحصااااااائية    الفرضدددددية الفرعية الأولي:  أ

 ( STC)الاتصالات السعودية فرق المشاريع متعددة التخصصات بالتطبيق على شركة 

في تعزيز الابتكار المؤساااسااا ي داخل  ل قناعيوجد أثر ذو دلالة جحصاااائية    الفرضدددية الفرعية الثانية:  و

 ( STC)الاتصالات السعودية فرق المشاريع متعددة التخصصات بالتطبيق على شركة 

في تعزيز الابتكار المؤسااساا ي داخل  للمعرفةيوجد أثر ذو دلالة جحصااائية    الفرضددية الفرعية الثالثة:  ج

 ( STC)الاتصالات السعودية فرق المشاريع متعددة التخصصات بالتطبيق على شركة 

 نمولأج الدراسة:  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نمولأج الدراسة 1الشكل ) 

 منهجية الدراسة:  .3

تعتمد الدراسااااااة الحالية على المنهو الوصاااااافي التحليليأ وذلت لملاءمته لطبيعة موضااااااوع الدراساااااة  

وتقوم الادراسااااااااااااااة بوصاااااااااااااف  أوأهادافهااأ حياث  هادف جلى تحليال العلاقاة بين بعا المتغيرات ودراسااااااااااااااة أثرهاا

 القيادة الرقمية

الابتكار المؤسس ي

ةالمعرف

الاقناع
الإبداع
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 –  الإباااداع)  امتغيرات البحاااث المتمثلاااة في القياااادة الرقمياااة كمتغير مساااااااااااااتقااال بااانبعاااادهااا  بينوتحليااال العلاقاااة  

المعرفة(أ والابتكار المؤسااااساااا ي داخل فرق المشاااااريع متعددة التخصااااصااااات كمتغير تابعأ بالتطبيق  –  الإقناع

 لكو ها من أبرز الشركات الرائدة في مجال    STCوقد تم اختيار    STC))على شركة الاتصالات السعودية 
ً
نظرا

مما يجعلها بيئة مناساابة لفحص مد  تنثير القيادة الرقمية  ؛  التحول الرقمي والمشااروعات التقنية المتقدمة

 SPSSفي دعم الابتكار المؤساسا ي ضامن فرق تتام تخصاصاات متنوعة  وسايتم اساتخدام البرنامج الإحصاائي  

 للقيادة الرقمية في تعزيز   ؛لتحليل البيانات واختبار الفرضاااااايات
ً
بهدف التحقق من وجود أثر دال جحصااااااائيا

 الابتكار داخل هش، الفرق 

 مجتمع وعينة الدراسة:  .4

 مجتمع الدراسة:  . أ

  (STC)شركة الاتصالات السعودية الدراسة في  مجتمعيتمثل 

   عينة الدراسة: . ب

العاملين ضامن فرق  (STC) تمثل  عينة الدراساة في عدد من موظفي شاركة الاتصاالات الساعودية

ونظرًا لكبر حجم الجتمع الإحصائي الشي ت تمي جليه هش، الفئةأ تم تحديد ؛ المشاريع متعددة التخصصات

المعتمدة لتحديد حجم العينة المناساب وفقًا  (Morgan & Krejcie, 1970) حجم العينة باساتخدام معادلة

أ في حين بلغ %10بواقع   (p) أ ونسااااااااااااابااة تمثياال العينااة%95لمساااااااااااااتو  الثقااةأ حيااث تم اختيااار مساااااااااااااتو  ثقااة  

 :وبالتعويا في القانون  .α = 0.05 مستو  الدلالة الإحصائية

138 حجم العينة =  =
1.962∗0.1∗0.9

0.052
 مفردة من مجتمع البحث

 :
ً
 أدوات الدراسة:ثامنا

وتتكون الاسددددددددددددثبداندة من ثدالدث محداور تتمثال أداة الادراساااااااااااااة في الاساااااااااااااتبااناة لجمع البيااناات من عيناة البحاثأ  

 آلاتي: تتمثل في 

  والمتمثلعينة الدراسةأ    والموظفينسيتتمن الخصائص الشخصية والوظيفية للمدراء    :الأول   المحور  -

  ( الخالعلميأ عدد سنوات الخبرة    المؤهلالاجتماعيأ العمرأ  النوع)في 

  ( المتغير المستقل) اوأبعاده القيادة الرقميةسيتتمن فقرات  الثا ي: المحور  -
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 ( التابع )المتغير الابتكار المؤسس يقيس يسيتتمن الفقرات التي  الثالث: المحور  -

 ءدق أداة البحث: 

  الأكاديميينعلى عدد من    الأوليةساااااااايتم التنكد من صاااااااادق الاسااااااااتبانة بواسااااااااطة عرضااااااااها في هيئتها  

  على الاستبانة الحكمينطبقا لوجهات نظر  التعديلاتأ وةجراء الأعمالفي ً جدارة  المتخصصين

 :الأداةثبات  

 Alpha) كرونباااخساااااااااااااوف يتم التحقق من ثبااات الاساااااااااااااتبااانااة بواساااااااااااااطااة اساااااااااااااتخاادام معاااماال ألفااا  

Cronbach) مد  الاتساااااااااق الداخلي لفقرات الاسااااااااتبانة لكل بعد ولكل متغيرأ   لمعرفةمحاور الدراسااااااااة   على

صاالحيتها في   ومد (  الاساتبانة)الدراساة  النتائج ساوف نتنكد من مد  صادق وواحة وثبات أداة   خلالومن  

  الإحصائيالتحليل 

 :
ً
 الدراسة:   مجالاتتاسعا

 الدراسة في: مجالاتتمثلت 

اقتصااااااارت حدود الدراساااااااة الموضاااااااوعية على تساااااااليط التاااااااوء حول دور القيادة   الحدود الموضدددددددوعية:  1

 الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسس ي 

 .(STC)الاتصالات السعودية تم تطبيق هش، الدراسة على شركة  الحدود المكانية: .2

شااااااركة الاتصااااااالات  ( من موظفي  138طبق  هش، الدراسااااااة على عينة حجمها نحو )  الحدود البشدددددرية: .3

 .(STC) السعودية

 م 2025لال العام الدراس ي خطبق  هش، الدراسة الحدود الزمنية:  .4

  :
ً
 الأساليب الإحصائية:عاشرا

  الإحصااااااااائية  الأساااااااااليبلتحقيق أهداف الدراسااااااااة وتحليل البيانات التي تم تجمعهاأ سااااااااوف يتم اسااااااااتخدام  

 (:SPSS Version 26) الإحصائيةباستخدام البرامج  المناسبة

من صااااااااااادق الاتسااااااااااااق الداخلي    للتنكد (Coefficient Correlation Pearson) معامل ارتباط بيرساااااااااااون   1

  للاستبيان
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اسااااتجابات أفراد الدراسااااة عن كل   انخفاض  وأمد  ارتفاع   لمعرفةوذلت  (  Mean) الحسااااايي  المتوسااااط  2

  الأساسيةعبارة من عبارات متغيرات الدراسة 

للتعرف على ماد  انحراف اساااااااااااااتجااباات أفراد (  Standard Deviationاساااااااااااااتخادام الانحراف المعيااري )  3

وساااااااااااااطها  من أبعادها الرئيساااااااااااااية عن مت بعدالدراساااااااااااااة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراساااااااااااااة ولكل  

 ي الحساي

لمعرفة أثر كل بعد من أبعاد   Simple Linear Regression Analysisتحليل الانحدار الخطي البساااايط    4

 )القيادة الرقمية( على )الابتكار المؤسس ي( 

( لمعرفاااة أثر أبعااااد )القياااادة الرقمياااة( على )الابتكاااار  Multiple Regressionتحليااال الانحااادار المتعااادد )  5

 المؤسس ي( 

 تقسيم البحث المقترح: الحادي عشر: 

 التمهيدي للبحث  الإطار: الأول الفصل   1

 النظري الإطار الفصل الثاني:   2

  الميدانيةالفصل الثالث: الدراسة   3

 الفصل الرابع: مناقشة النتائج   4

  المراجعقائمة   5

  الملاحق  6

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الثا ي  الفصل

 الإطار النيري 
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 مقدمة

في ظااال التقااادم التكنولويي المتسااااااااااااااااارع وتحول بيئاااة الأعماااال جلى بيئاااة معقااادة ودينااااميكياااةأ تزاياااد 

وتعزيز القدرة    الاهتمام بمفهوم القيادة الرقمية كنحد الحركات الأساااااااااااااسااااااااااااية لتحقيق الابتكار المؤسااااااااااااساااااااااااا ي

في العصااار الرقمي   الرقمية    فقد أصااابح  القيادةداخل فرق المشاااروعات متعددة التخصاااصااااتالتنافساااية  

امتلا  مهارات رقمية عاليةأ ورؤية هم  لا تقتصر على توجيه الأفراد وةدارة العمليات فحسبأ بل تتطلب ما

اسااااتراتيجية قائمة على اسااااتثمار التكنولوجيا في دعم التغيير والتحول المسااااتدام داخل المؤسااااسااااة  وفي هشا  

الإطاااارأ يُنظر جلى القياااادة الرقمياااة على أ هاااا القااادرة على دمج الأدوات التكنولوجياااة المتقااادماااة مثااال الاااشكااااء 

حوساااااااااابة ال ااااااااااحابيةأ وتقنيات الواقع المعزز في عمليات اتخاذ القرارأ  الاصااااااااااطناعيأ البيانات الضااااااااااخمةأ ال

ت الشين لا والتخطيط الاسااااااااااااتراتي يأ وبناء ثقافة تنظيمية محفزة على الإبداع  جن القادة الرقميين هم أولئ

يكتفون باسااتخدام التكنولوجيا كنداة تشااغيليةأ بل يُوظفو ها كوساايلة لإعادة تصااميم النماذج التنظيميةأ  

تحويلهااا جلى منتجااات أو خاادمااات مبتكرة  ومن   للفرق   وتحفيز التفكير النقااديأ وتوليااد أفكااار جاادياادة يمكن

هم القادة الرقميون في تهيئة بيئة عمل مرنة وتشااااااااااااااركيةأ قائمة على الثقة اخلال رؤيتهم الاساااااااااااااتباقيةأ هسااااااااااااا

شاااااااااااااجع  
ُ
على تب ي المباادرات الإباداعياة والخااطرة الحساااااااااااااوباةأ و ي كلهاا عنااصااااااااااااار جوهرياة  الفرق والتمكينأ ت

 (242أ ص 2024)عثمانأ للابتكار المؤسس ي  

هم القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي من خلال جحداة تحول نوعي في ب ية اتساااااااااااااكما  

م المساااتمر
ف
 من المركزية   أالمؤساااساااة وثقافتها التنظيميةأ عبر ترساااي  قيم الانفتاحأ والشااافافيةأ والتعل

ً
فبدلا

الصاااااااااااارمة في اتخاذ القرارأ هعتمد القادة الرقميون على أنظمة معلومات تفاعلية تسااااااااااام  بتبادل المعرفة في 

الزمن الحقيقيأ وتحلياال البيااانااات الضاااااااااااااخمااة لاكتشاااااااااااااااف الاتجاااهااات الجاادياادة واتخاااذ قرارات قااائمااة على 

كما تتي  القيادة الرقمية تصااااااميم عمليات تشااااااغيلية أكرر كفاءةأ تدعم تطوير المنتجاتأ وتحسااااااين   أالأدلة

ومن خلال اساااااااااااتخدام التكنولوجيا في دعم فرق   أتجربة العملاءأ وتساااااااااااريع وتيرة التغيير داخل المؤساااااااااااساااااااااااة

أ وتبسيط الإجراءاتأ وتمكين العاملين من الوصول جلى الموارد الرقميةأ تصب  متعددة التخصصات  العمل

 (385أ ص 2024)الشايبأالمؤسسة قادرة على خلق بيئة خصبة للابتكار القائم على التعاون والتجريب  
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 القيادة الرقمية المبحث الأول: 

   تم يد

ا من الدور 
ً
حظي  الأسااااااااااليب القيادية في العقود الأخيرة الماضاااااااااية باهتمام الباحثين وذلت انطلاق

أ مما  فرق العمل متعددة التخصااصااات داخل المؤسااساااتالرئيساا ي الشي يلعبه القائد في اسااتمرارية وتطوير 

يتطلب توافر مهارات وسامات لد  القائد للوصاول جلى أحد المداخل الإدارية المعاصارة والمعنية بالتركيز على 

ما هُعرف هو  العمل و  فرق   هدافأعلى اساااااااتخدام الأصاااااااول الرقمية للمنظمة في تحقيق    وقدرتها  ةدور القياد

ا قياديًا يربط بين  
ً
القيادة واسااتخدام التكنولوجيا   أساالوو"بالقيادة الرقمية"  فالقيادة الرقمية تمثل ساالوك

الأدوات الرقميااة لمنظمااات الأعمااال   باااساااااااااااااتخاادامالرقميااة لزيااادة فعاااليااة وكفاااءة العماال في العصااااااااااااار الرقمي  

عد القيادة الرقمية جحد  الأسااااااااااااااليب    أبطريقة اساااااااااااااتراتيجية بما يحقق أهداف العمل
ُ
بالإضاااااااااااااافة جلى ذلت ت

العمل   فرق  المعاصااارة لتطوير وتنمية القيادةأ والقتااااء على ما تواجهه من مشاااكلات تقليدية وتحساااين أداء

أ 2025)العزوأ    رقمية حديثة تتسااااااااااام بالسااااااااااارعة والجودة والشااااااااااافافية  أسااااااااااااليبفي المنظمات باساااااااااااتخدام  

 (814ص:

 :
ً
 ماهية القيادة الرقميةأولا

عد القيادة الرقمية من المفاهيم الحيوية في عصااااااار التحول الرقميأ حيث هشاااااااهد العالم تطورات 
ُ
ت

رت أسااااااااااليب العمل التقليدية وفرضااااااااا  واقعًا جديدًا على المؤساااااااااساااااااااات بمختلف  تكنولوجية متساااااااااارعة ليف

ن التروري أن يتحلى أنواعها  ولم تعد المهارات الإدارية التقليدية كافية لمواكبة هش، المتغيراتأ بل أصب  م

القادة بالقدرة على فهم وتوظيف التكنولوجيا الحديثة مثل الشكاء الاصاطناعيأ وةنترن  الأشاياءأ والبيانات  

ا جديدًا 
ً
الضاخمةأ والحوسابة ال احابية في صاناعة القرار وقيادة فرق العمل  وتعكس القيادة الرقمية نمط

زة  من التفكير الإداري يقوم على الابتكاارأ والمر  وناةأ والتعلم المساااااااااااااتمرأ مع التركيز على بنااء بيئاة رقمياة محفف

تدعم الإبداع والتعاون بين الأفراد  كما تهدف جلى تساااااااااااريع وتيرة الإنجازأ وتحساااااااااااين جودة الخدماتأ وزيادة 

الكفاااءة التشاااااااااااااغيليااة من خلال دمج الأدوات الرقميااة في العمليااات الإداريااة والتشاااااااااااااغيليااة  جن نجاااح القيااادة 

مية لا يقتصر على امتلا  أدوات التكنولوجيا فحسبأ بل يتطلب أيتًا تغييرًا ثقافيًا داخل المؤسسةأ  الرق

هعزز من تب ي التغيير ويشااااااجع الموظفين على التفاعل الإيجايي مع المبادرات الرقميةأ مما يجعل من القيادة 
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الرقمية عنصااارًا محوريًا في تحقيق التميز المؤساااسااا ي والاساااتدامة في بيئة أعمال تتسااام بالتعقيد والتنافساااية  

 (139أ ص 2022)كمالأ العالية 

عد القيادة الرقمية جحد  المفاهيم الحديثة التي ظهرت لتواكب التطورات المتساااااااااااارعة في مفهوم  
ُ
ت

القيادةأ فقد أصااااااب  من التااااااروري التفرقة بين فئتين من هشا المفهوم: الفئة الأولى و ي القيادة في العصاااااار 

م بااالتحولات الرقميااة  الرقميأ والتي تشاااااااااااااير جلى ممااارساااااااااااااااة القيااادة في أي منظمااة أو قطاااع داخاال بيئااة تتسااااااااااااا

الواساااااااااااااعااةأ حيااث أصااااااااااااابحاا  معظم الممااارسااااااااااااااات القياااديااة في مختلف الجااالات جزءًا من مجتمع قااائم على 

في اساااااااتغلال الفرص التي توفرها تقنيات المعلومات   الاساااااااتراتي يالمعرفة والتكنولوجياأ هساااااااتند جلى التفكير  

ال القيادة الرقمية بمفهومها الدقيقأ والتي تشير جلى   أما الفئة الثانية فهيأ  والاتصالات وتطبيقها بشكل فعف

ا من الابتكااارات  
ً
ممااارساااااااااااااااات القيااادة في القطاااعااات الرقميااة الأسااااااااااااااااسااااااااااااايااة للمجتمعأ والتي نشااااااااااااااانت انطلاقاا

التكنولوجياااة في مجاااالات تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااااااااااااااالاتأ كااااساااااااااااااتخااادام الب ى التحتياااة الرقمياااة )مثااال  

   اتأ مماااا سااااااااااااااااهم في جعاااادة تعريف أدوار القياااادة في هاااش، البيئاااة الجاااديااادة الإنترنااا ( لربط العملاء باااالخااادمااا

 (23أ ص 2019)الطائيأ

( الااقااياااااااادات (  p 134,2016, Bounfourويااعاارفااهاااااااا  وباااااااالأخااص  الااقااياااااااادياااااااةأ  لاالاامااوارد  تااعااباائاااااااة  بااااااان ااهاااااااا 

الجتمع   أفراد  أجااااااال توجياااااااه  من  المعلوماااااااات    نحوالتكنولوجياااااااةأ  تكنولوجياااااااا  بيئاااااااة  في  ال  الفعاااااااف الانااااااادمااااااااج 

  والاتصالات

مجموعة من الكفايات الأسااااااااااااساااااااااااية التي    ( القيادة الرقمية بن هاSchiuma, 2021, p 1276)عرف  

  يجب على القادة في العصر الرقمي العمل على صقلها وتنميتها لمواكبة متطلبات القرن الحادي والعشرين

تكاامال التقنياات الرقمياة مثال   ( جلى أن القياادة الرقمياة تمثال4أ ص  2021أأبو حياة  )كماا أشااااااااااااااار 

ا من القااااائاااادأ    وتطبيقاااااتالأجهزة الحمولااااةأ   الاتصااااااااااااااااالات والوياااابأ مع وظااااائف القيااااادةأ بمااااا هعكس مزيجااااً

  في الممارسة القيادية المستخدمةوالتكنولوجياأ والأدوات الرقمية 

ا نحو تب ي  في ظاااال التحول المتسااااااااااااااااارع في بيئااااة الأعمااااالأ باااادأت المنظمااااات الحااااديثااااة تتجااااه تاااادريجيااااً

التقنيات الرقمية في مختلف أنشاااااااااااطتهاأ لا سااااااااااايما الإدارية ماهاأ من أجل مواكبة التغيرات المتلاحقة وتعزيز 

أد  هشا التحول جلى نشاااااااااااوء مفاهيم جديدة في علم الإدارةأ أبرزها مفهوم القيادة  وقدكفاءتها التنافساااااااااااية   

ا جداريًا معاصااااارًا يجمع بين التكنولوجيا الحديثة والقيادة التحويليةأ بهدف تحقيق  
ً
الرقميةأ التي تمثل نمط



25 

ن القيادة الرقمية القادة من تحفيز  
ف
مك
ُ
الأهداف الاساااتراتيجية للمؤساااساااة ضااامن بيئة ديناميكية ومتغيرة  وت

وتوجيه الفرق اعتمادًا على أدوات تكنولوجية رقميةأ مما هساااهم في تعزيز الكفاءة الشاتية لحفرادأ وتحقيق 

   ى الإبداع وتوليد الأفكار المبتكرة مساااااااااتويات أداء تتجاوز التوقعات الساااااااااابقةأ بفتااااااااال خلق بيئة محفزة عل

(p 5,2022, Erhan) 

تعرف القيادة الرقمية بن ها القيادة التي تساااااااتخدم التكنولوجيا الرقمية على نطاق واساااااااع لتطوير 

نمااذج أعماال جاديادة  وتشااااااااااااامال جميع الخبرات    واكتشااااااااااااااافمعرفتهاا وةشااااااااااااارا  عملايهاا وتحساااااااااااااين عمليااتهاا  

والقدرات اللازمة لأي فرد لبدء وتوجيه الإبداع المرتبط بتكنولوجيا المعلومات على جميع مستويات المنظمة  

Antonopoulou et al,2021, p411)) 

أن القيادة الرقمية  ي: أسااااالوو قيادي   الباحث يري وفي ضاااااوء ما تم ذكر، من مفاهيم وتعريفاتأ 

متطور ي تهجه الأفراد القادرون على توليد الأفكار الإبداعية والمبتكرةأ من خلال اساااااتثمار الموارد البشااااارية  

ي تقنياات المعلوماات والاتصاااااااااااااالات الحاديثاةأ وذلات عبر دمج الأدوات الرقمياة   المتااحاة باالشاااااااااااااكال الأمثالأ وتب ف

لويبأ والأجهزة الحمولة في الممارسااااااااااااات القياديةأ بما هسااااااااااااهم في جحداة تغيير مثل تطبيقات الاتصااااااااااااالأ وا

ويُعبر هشا التعريف عن رؤية تكاملية للقيادة الرقميةأ  أ  مسااااااتدام في توظيف التكنولوجيا داخل المؤسااااااسااااااة

مل كشلت البُعد البشااااااااري والإبداعي بوصاااااااافه محورًا  حيث لا تقتصاااااااار على الجانب التق ي فحساااااااابأ بل تشاااااااا

 أساسيًا في تحقيق أهداف التطوير والابتكار في بيئات العمل الرقمية 

 أهمية القيادة الرقميةثانيًا: 

الاساااااااااااااتراتي ي في دعم وتعزيز أداء العااااملين داخااال   دورهااااتبرز أهمياااة القياااادة الرقمياااة من خلال  

ن 
ف
ساهم في تبسايط الإجراءات الإدارية وتساهيل عمليات اتخاذ القرارأ مما يُمك

ُ
المؤساساات التعليميةأ حيث ت

القيااااادات والإدارات الختلفااااة من التخطيط بكفاااااءة وفاااااعليااااةأ والاساااااااااااااتفااااادة المثلى من متطلبااااات العماااال 

الرقمياة على رفع جودة الأداء بماا يتماا ااااااااااااا ى مع المعاايير الفنياة والتقنياة المتقادماةأ  الحاديثاة  وتعمال القياادة 

كما تسهم القيادة الرقمية في جدارة  أ مما يواكب تطلعات العصر الرقمي ويحقق أهداف المؤسسات بفاعلية

ا وانسااااااااااااايااابيااةأ من خلال تيساااااااااااااير انتقااالهااا عبر  البيااانااات والمعلومااات المتنوعااة والمعقاادة بطريقااة   أكرر تنظيمااً

وهشا من شاااننه دعم التوجه   أالمساااتويات الإدارية الختلفةأ وتساااهيل التواصااال المؤساااسااا ي الداخلي والخاريي
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نحو بنااء مجتمع رقمي متطور يقوم على مبادأ التمكين وتعبئاة الموارد وتفعيال العملياات القياادياة الحاديثاةأ  

 ,Bounfour, 2016كاالنمااذج التكنولوجياة للقياادة التي تعتماد على التحليال والمعاالجاة الاشكياة للمعلوماات )

p.134 ) 

ال في تحسااين أداء المؤسااسااات  18أ ص 2024)الجريانأ  أكد سااهم بشااكل فعف
ُ
( أن القيادة الرقمية ت

أبرز هاااااش، الأدوار   العمااااالأ وتتمثااااال   من خلال مجموعاااااة من الأدوار الحيوياااااة التي تعزز من كفااااااءة وجودة 

 فيما يلي:

تحساااااااااااااين فعاااليااة الأداء واتخاااذ القرارأ وذلاات عبر توفير المعلومااات والبيااانااات الاادقيقااةأ والسااااااااااااارعااة في    1

جنجاااااز المهااااام المطلوبااااةأ ممااااا هُساااااااااااااهم في تقلياااال الوقاااا  اللازم لتنفيااااش الأعمااااال ورفع مساااااااااااااتو  الكفاااااءة 

 التشغيلية 

سااهولة حفا البيانات واسااترجاعها في الوق  المناساابأ من خلال الأنظمة الرقمية المؤرشاافةأ ما هُعزز   2

 من موثوقية المعلومات وسهولة الوصول جليها عند الحاجة 

الحصاااول الساااريع على المعلومات التااارورية بفتااال الأرشااايف الإلكترونيأ الأمر الشي هسااارفع من آليات    3

 العمل ويُسهل عملية اتخاذ القرار المب ي على معطيات آنية 

جتاحة جمكانية عقد الاجتماعات عن بُعد بساااااااااااهولة وفعاليةأ مما يدعم اساااااااااااتمرارية العمل والتواصااااااااااال    4

ال بين أعتاء الفريقأ خاصة في البيئات المتغيرة   الفعف

تحقيق مساااااااااتو  عالٍ من الدقة والوضاااااااااوح في مختلف العمليات المؤساااااااااسااااااااايةأ مما ينعكس على جودة   5

 الخدمات المقدمة ويقلل من فرص الوقوع في الأخطاء 

ساهولة جيصاال التعليمات الإدارية للموظفينأ وتبسايط الإجراءات التنظيمية داخل المؤساساةأ وهو ما    6

 هُسهم بشكل مباشر في تحسين بيئة العمل ورفع كفاءة الخدمة المقدمة 

تساااهيل عمليات الاتصاااال والت سااايق بين دوائر المؤساااساااة الختلفةأ وكشلت مع الجهات الخارجيةأ مما    7

 هعزز من مستو  التكامل والتعاون المؤسس ي 
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ا: 
ً
 فوائد القيادة الرقميةثالث

هُعد التحول في الأسااااااااااااااليب والأدوات الرقمية من أبرز سااااااااااااامات العصااااااااااااار الحديثأ وقد ترتب عليه 

مجموعة من الفوائد الجوهرية التي تنعكس جيجابيًا على بيئة العمل وممارساااات القيادة داخل المؤساااساااات  

 (3237أ ص 2022)العتيبيأ فيما يلي: الفوائدويمكن تؤخيص أبرز هش، 

يتمثل في الانتقال من النظم اليدوية التقليدية جلى أسااااااااااااليب عمل    التحول التقني في أسددددددددددلوب العمل:  1

 تقنية تعتمد على أدوات رقمية متقدمةأ ما يؤدي جلى تسريع الإجراءات وتقليل الأخطاء البشرية 

جذ بات  المؤسااسااات تعتمد على مسااتودعات المعرفة الرقمية    الاعتماد على المصددادر الرقمية في الأداء:  2

 ومصادر البيانات الإلكترونية في تنفيش المهامأ مما هُعزز من دقة المعلومات وسرعة الوصول جليها 

هشااااااااااااامال ذلت جميع العملياات المرتبطاة بالتعاامل مع البياانات؛   معدالجدة البيدانات والمعلومات الرقميدة:  3

 جلى حفظهااا واساااااااااااااترجاااعهااا عنااد 
ً
باادءًا من جمعهااا وتنظيمهاااأ مرورًا بتزويااد المساااااااااااااتفياادين بهاااأ ووصاااااااااااااولا

 الحاجةأ مما هُعزز من كفاءة اتخاذ القرار 

هسااااهم التحول الرقمي في تنويع علاقات العمل داخل المؤساااساااة وخارجهاأ من    تطوير علاقات العمل:  4

 خلال توسيع قنوات التواصل وتيسير التفاعل بين مختلف الجهات المعنية 

ساااااهم في تحساااااين مكونات الأداء    تحسدددددين بيئة العمل المادية:  5
ُ
من خلال جدخال أدوات وتقنيات رقمية ت

 مثل الأجهزةأ وأنظمة التشغيلأ والب ية التقنيةأ بما هُعزز من راحة العاملين ويدعم الإنتاجية 

حيث لم هعد دور القائد محصاااااورًا في الإشاااااراف المباشااااار فقطأ بل أصاااااب     توسددددديع نطاق ت ثير القيادة:  6

نه من جدارة فرق العمل في 
ف
يمتد من التنثير الحلي جلى التنثير الواساااااااااااع عبر الوساااااااااااائط الرقميةأ مما يُمك

 مواقع متعددة بكفاءة عالية 

 خصائص القيادة الرقميةرا عًا: 

تتسام القيادة الرقمية بعدد من الخصاائص التي تميزها عن الأنماط القيادية التقليديةأ جذ تجمع 

وقاااد أشاااااااااااااااار  أ  بين البعاااد التكنولويي والبُعاااد الإنسااااااااااااااااني في آنٍ واحااادأ بماااا هعكس طبيعتهاااا المركباااة والمبتكرة

( جلى أن من أبرز خصاااااااااااااائص القياادة الرقمياة أ هاا لا تتقياد بزماان أو مكاان محاددأ  23أ ص  2024)الأقطشأ

حيث تتي  جمكانية التواصاااااال بين القائد والعاملين دون حدود أو قيود مكانية وزمنيةأ مما هُسااااااهم في تسااااااريع 
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كماااا تعتماااد هاااش، القياااادة بصاااااااااااااورة شااااااااااااااااملاااة على تكنولوجياااا أ  وتيرة العمااال واتخااااذ القرار في الوقااا  الفعلي

  المعلوماتأ ما يؤدي جلى تقليل الجهد المبشول على القائدأ ويُعزز من كفاءة الأداء المؤسس ي

( أن القيادة الرقمية تتميز بكو ها قيادة ذات حسف 501أ ص 2022أأحمد)وفي السااياق ذاتهأ ير  

جنساااااااااااااني وتق ي في آنٍ واحدأ فهي تتطلب وجود عاملين متخصااااااااااااصااااااااااااين ذوي كفاءات عالية قادرين على فهم  

واسااااااااتيعاو التطورات التقنية في البرمجياتأ والشاااااااابكاتأ والأجهزة الإلكترونيةأ والتطبيقات الرقمية  ومن 

جااااب أن يتحلى بااااالحسف التق ي والقاااادرة على الابتكااااار والتفاااااعاااال مع بيئااااة العماااال هناااااأ فاااادن القااااائااااد الرقمي ي

عينه على مواجهة تحديات المنافسااااااااااين في 
ُ
الرقمية المتغيرةأ بالإضااااااااااافة جلى امتلاكه مهارات تنافسااااااااااية عالية ت

 بيئة العمل الرقمية 

(أ فقد قام بتحديد عدد من السمات المميزة للقيادة الرقميةأ والتي  496أ ص 2021أسدران  )أما  

 يمكن تؤخيصها في النقاط التالية:

قيادة عصرية ساهم  في تطوير الجتمعات من خلال توظيف الأدوات الرقمية والإلكترونيةأ كما أ ها    1

سهم في تعزيز الفعالية التنظيمية 
ُ
 ترتكز على أسس ومبادي جدارية وا حة وشفافة ت

خطط لها وفق خطوات علمية   2
ُ
قيادة جنسااااااااااااانية حرةأ تمتاز بتعدد وتنوع الجوانب التي تتعامل معهاأ وت

دقيقةأ كما تولي أهمية كبيرة للعلاقات الإنساانيةأ خاصاة في البيئات التعليميةأ حيث يُفعل الاتصاال  

 عبر قنوات مفتوحة بين الإدارة العليا والدنيا دون حواجز تنظيمية 

قيااادة جبااداعيااة وابتكاااريااةأ تتطلااب من القااائااد امتلا  مهااارات فكريااة وتقنيااة عاااليااة الحسف الابتكاااريأ    3

 وتستوجب القدرة على تحمل المشكلات والتحديات المصاحبة لعمليات التغيير والتحول الرقمي 

قيادة قائمة على التطوير المساااااااااااتمرأ جذ هسااااااااااامى القادة الرقميون دائمًا جلى اساااااااااااتكشااااااااااااف أبعاد التطور    4

التق ي في البرمجيات والتطبيقات والشاااااااااااابكاتأ وتوظيفها في تحديث الممارسااااااااااااات القيادية بما هُعزز من  

 جودة الأداء المؤسس ي 
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 مراحل تطبيق القيادة الرقميةامسًا: خ

 تمر القياااادة الرقمياااة بعااادد من المراحااال المترابطاااة والمتكااااملاااةأ والتي تمثااال الإطاااار العملي لتفعيااال 

الباااااحثون )كمااااالأ  ( في ثلاة 170أ ص  2022هااااشا النوع من القيااااادة داخاااال المؤساااااااااااااساااااااااااااااااتأ وقااااد حااااددهااااا 

 مراحل رئيسية:

 مرحلة التوثيق الإداري: .1

ع ى هاااش، المرحلاااة بتحقيق توثيق شاااااااااااااااامااال للهيكااال التنظيميأ والإجراءات الإدارياااةأ والمسااااااااااااامياااات  
ُ
ت

الوظيفيةأ والصااااااااالاحياتأ وكافة الأعمال والخدمات التي تقدمها المؤساااااااااساااااااااة  و هدف هشا التوثيق جلى رساااااااام  

مليات التطوير صاااااااورة دقيقة للواقع الإداريأ يمكن من خلالها تحليل الوضاااااااع القائم والاساااااااتفادة منه في ع

 والتحسين المستمر 

 مرحلة التفكير القيادي: .2

عد هش، المرحلة بمثابة جعادة هندسااااااة شاااااااملة للعمليات والأنشااااااطة داخل المؤسااااااسااااااةأ حيث يتم 
ُ
ت

تطوير الإدارة من منظور تق ي يراعي متطلبات القيادة الرقمية  وتشااااامل هش، المرحلة جعادة تصاااااميم الهيكل  

 الأداء المؤسس ي  القيادي بطريقة أفقية تتسم بالمرونةأ وتفعيل ججراءات جدارية مبتكرة تسهم في تحسين

 مرحلة التفكير التقني: .3

تركز هااش، المرحلااة على تطوير كااافااة الجوانااب التقنيااةأ بمااا في ذلاات البرمجياااتأ والأجهزةأ والب يااة  

التحتية الرقمية  وتتتااااااامن تحويل العمليات الإدارية التقليدية جلى تطبيقات رقمية متكاملةأ بالإضاااااااافة جلى 

مال بكفااءة عاالياة مع الأنظماة  توفير الأجهزة اللازماةأ وضاااااااااااااماان توافر الكفااءات البشااااااااااااارياة القاادرة على التعاا

 الرقميةأ بما يتمن تحقيق الأهداف الم شودة بنعلى مستو  من الجودة والإتقان 

 سمات القيادة الرقميةسادسًا: 

يُنظر جلى القيااااادة الرقميااااة على أ هااااا تجااااديااااد لمفهوم القيااااادة التقليااااديااااةأ حيااااث تقوم على جعااااادة 

التفكير في نماذج القيادة ضااااااامن ساااااااياق التحول التكنولوييأ مع اعتبار التكنولوجيا الرقمية محورًا مركزيًا 

عرف القيادة الرقمية بن ها "الق
ُ
درة التي يجب أن يتحلى بها  هعيد تشاااااكيل الجتمع والمؤساااااساااااات المعاصااااارة  وت

الأفراد أو المنظمات في عصاااااااااار التكنولوجيا الرقمية لقيادة الآخرينأ والفرقأ والمؤسااااااااااسااااااااااات بفعاليةأ وفت  
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الجال الكامل أمام الاسااااااااااااتفادة من الفرص الرقمية"أ وذلت من خلال مجموعة من الساااااااااااامات التي تشااااااااااااكل  

جوهر هااااشا النمط القياااااديأ وماهااااا: البصااااااااااااايرة الرقميااااةأ اتخاااااذ القرار بااااالتفكير الرقميأ التنفيااااش الرقميأ 

ر عن كيفية ممارسااااااة القيادة في بيئة رقم ية قائمة على اسااااااتخدام  والتوجيه الاسااااااتراتي ي  هش، الساااااامات تعبف

(  Peng Bo, 2021, pp. 7–8التكنولوجياأ و ي ضااااااااارورية لتفعيل الدور القيادي في المؤساااااااااساااااااااات الحديثة )

 ويمكن عرض هش، السمات كالتالي:

 :البصيرة الرقمية .1

تشاير البصايرة الرقمية جلى قدرة القائد على تحديد المشاكلات بدقةأ واساتباق التحديات من خلال 

استقراء الاتجاهات المستقبلية والروابط بين المتغيرات الختلفةأ كما هو الحال مع أنظمة الرادار الدقيقة  

يتطلب ذلت من القائد   وتشااااااااااامل هش، السااااااااااامة ثلاة خطوات رئيساااااااااااية: جدرا  المشاااااااااااكلةأ تعريفهاأ وتحليلها 

التفاعل المبكر مع المشااكلات الصااغيرة قبل أن تتفاقمأ مع اسااتخدام الأدوات الرقمية لاكتشاااف التحديات 

 الناشئة التي قد لا تكون ظاهرة على السط  

 :ءنع القرار بالتفكير الرقمي .2

هعكس صااااااااااااانع القرار الرقمي الاساااااااااااااتجااابااة الااشكيااة لحاال المشاااااااااااااكلات بناااءً على معلومااات ومعطيااات 

دقيقة  ويتطلب ذلت تصاااااااااااااميم قرارات مؤساااااااااااااساااااااااااااية وا اااااااااااااحةأ قابلة للتطبيقأ ومب ية على معايير واقعيةأ 

صااااية  جضااااافة جلى توليد خيارات مبتكرة تتساااام بالتعدد والتنوع  كما ي بدي للقائد أن يتجنب التحيزات الشااااخ

مثااال قصااااااااااااار النظر أو النمطياااةأ وأن يوظف أدوات التكنولوجياااا الرقمياااة كاااالحااااكااااة باااالحااااساااااااااااااووأ الاااشكااااء 

 الاصطناعيأ والحوسبة ال حابية لتعزيز كفاءة القرار وتقليل الخاطر الناتجة عن محدودية العقلانية 

 :التنفيذ الرقمي .3

قاس كفاءة القائد الرقمي بقدرته على تحويل الساااياساااات جلى نتائج فعلية  وتتتااامن هش، السااامة  
ُ
ت

ثلاة مراحل: الإعدادأ التنفيشأ والتؤخيص  هشااامل الإعداد وضاااع آليات تنظيمية وا اااحةأ وتوظيف الموارد  

يُعاااد التكاااامااال بين البشااااااااااااارياااة والتقنياااة باااالشاااااااااااااكااال الأمثااالأ مع مراعااااة الظروف الواقعياااة للبيئاااة التنفياااشياااة  و 

ال لؤخطط وتحقيق الأهداف المرجوة   التكنولوجيا والتخطيط أمرًا ضروريًا لتمان التنفيش الفعف

 

 



31 

 :التوجيه الاستراتيجي الرقمي )التكيّ (  .4

هُشاااااااااااااير التوجياه الرقمي جلى قادرة القاائاد على تشاااااااااااااكيال بيئاة مؤساااااااااااااساااااااااااااياة مرناة تتفااعال بفعاالياة مع 

المتغيراتأ وذلات من خلال اساااااااااااااتخادام أدوات التحليال الاساااااااااااااتراتي يأ وةصااااااااااااادار التعليمااتأ ومراقباة الرأي  

الةأ توسااااايع التنثيرأ ب الأزمات    العامأ وتحفيز التفاعل  وتهدف هش، السااااامة جلى تعزيز الاتصاااااالات الفعف
وتجنف

المساتقبلية عبر تحليل المشاكلات من منظور اساتراتي ي شااملأ مع اساتخدام التكنولوجيا الرقمية لتحساين  

 جودة القرارات ومتابعة التنفيش بدقة 

 أ عاد القيادة الرقميةسا عًا: 

أ و ي الأول في الفصااال   (1)  ساااة شاااكل رقمراالرقمية والتي سااابق تمثيلها في نموذج الد  أبعاد القيادة

 على النحو التالي:

 الابداع: .1

تعيش المنظمات المعاصاااارة في بيئة أعمال تتساااام بالديناميكية والتغيرات التكنولوجية المتسااااارعةأ  

جلى جااناب تقلص دورات حيااة المنتجاات وتطور توقعاات العملاء بشاااااااااااااكال مساااااااااااااتمرأ مماا يفرض عليهاا التوجه  

لم   فاالإباداعكخياار اساااااااااااااتراتي ي لا ل ى عناه من أجال البقااء والتناافس والنمو في الساااااااااااااوق     الإباداعنحو تب ي 

ا تنظيميًاأ بل أصاب  عنصارًا حاسامًا في تحقيق الأهداف الاساتراتيجية وخلق قيمة متاافة للمنظمة 
ً
هعد ترف

من خلال تطوير المنتجات والخدماتأ وتحسين الأساليب الإدارية بما يتلاءم مع التحولات المتلاحقة في بيئة 

ويساااااااااااهم الابتكار كشلت في تعزيز مرونة المنظمة وقدرتها  (   ALfares & Banikhaled, 2022, p224الأعمال )

على التكيف مع المتغيراتأ جلى جانب تحساين الكفاءات الجوهرية ورفع مكانة المؤساساة وسامعتها في أوسااط  

 أوحاو المصؤحة 

وفي ضاااااااااااااوء التحول الرقميأ أصاااااااااااااب  دمج البيااناات الرقمياة في العمال المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي أحاد الحفزات  

الجوهريااة للابتكااار؛ حيااث تتي  هااش، البيااانااات جمكااانيااة اتخاااذ قرارات دقيقااةأ وتوجيااه الجهود نحو مجااالات 

ياة دورًا ذات قيماة عاالياةأ وتحقيق فهم أعمق لاحتيااجاات الساااااااااااااوق  وفي هاشا السااااااااااااايااقأ تلعاب القياادة الرقم

ا في توجياااه العااااملين نحو سااااااااااااالوكياااات أكرر ابتكاااارًاأ حياااث هعمااال القاااادة الرقميون على تحفيز فرقهم   محوريااً

للانخراط في عملياااات التفكير الإباااداعي من خلال تمكياهم من اساااااااااااااتخااادام الموارد الرقمياااة بكفااااءةأ وتعزيز 
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ثقاافاة الاعتمااد على البيااناات في اتخااذ القرار  كماا أن الإتقاان الرقمي الاشي يتمتع باه القاادة هساااااااااااااهم في جلهاام  

الموظفين وتشااااااااااجيعهم على تب ي ممارسااااااااااات عمل جديدة ومبتكرةأ مما ينعكس جيجابًا على أداء المؤسااااااااااسااااااااااة 

 ( Masrur, 2021, p428وقدرتها التنافسية في الأسواق المتغيرة )

بااننااه القاادرة على تقااديم عماال جبااداعي ومفيااد يتميز بااالجاادة والاختلاف عن الأعمااال   الإبااداعهُعرف  

من   الإبااداع(  ويتطلااب  352أ ص   2016الساااااااااااااااابقااةأ ويتااااااااااااايف قيمااة حقيقيااة للمنظمااة )المعاااني وآخرونأ  

القاااااادة أن يتمتعوا بمجموعاااااة من القااااادرات العقلياااااة والمهاااااارياااااةأ أبرزهاااااا: الطلاقاااااةأ والمروناااااةأ والأصاااااااااااااااااالاااااةأ 

والحساسية للمشكلاتأ جضافة جلى القدرة على صيالة الأهداف بوضوح وتحقيقها من خلال تب ي مقومات  

ال هو ذلت الشي يُلهم فريقه ويشااااااااااااجعه ق والتجديد  التفكير الإبداعي  ويُعد القائد الفعف
ف
م على التفكير الخلا

لا هُعد رفاهية تنظيميةأ بل هو عامل   المساااااااتمرأ مما يدفع المؤساااااااساااااااة نحو مساااااااار تنافسااااااا ي نا ح  فالابتكار

 ( 209أ ص 2022حاسم في تحقيق التفوق المؤسس ي والريادة في بيئات العمل المعاصرة )العماريأ 

 الإقناع .2

هُعد الإقناع التنظيمي أحد السااااامات الجوهرية التي تساااااهم في نمو المنظمات وتطورهاأ لا سااااايما في 

ظل التغيرات الديمولرافية وتزايد القو  العاملة الشااااااااااااابةأ ما جعل الإقناع يحتل مكانة بارزة في دراسااااااااااااات 

 (  ALfares & Banikhaled, 2022, p224علم النفس التنظيمي وتنمية الموارد البشرية )

وتبرز أهمية الإقناع في ساااياق القيادة الرقمية كونه هشاااكل نقطة التقاء بين المهارات التكنولوجية 

والقدرات الإنسانية  فالقادة الرقميون لا هعتمدون فقط على المعرفة الرقميةأ بل يوظفون مهارات الإقناع  

تدعم الابتكار المؤساااااااسااااااا ي    لبناء جساااااااور تواصااااااال فعالة مع العاملينأ وتوجيههم نحو تب ي ممارساااااااات جديدة

وتشااااااير الأدبيات جلى أن الإقناع النا ح هعتمد على ثلاة ركائز أساااااااسااااااية: جظهار المصااااااداقيةأ وتنطير الفوائد  

المشاااااتركةأ والاتصاااااال العاطفيأ مما يتطلب من القادة أن يكونوا مساااااتمعين نشاااااطينأ قادرين على التفاعل  

 ,Jena & Pradhanالأفكار بطريقة تعكس الفائدة المتبادلة )مع الحالة العاطفية للعاملينأ وةعادة صااايالة  

2020, p3 ) 

تواجه العديد من المؤسااااااااااااسااااااااااااات تحديات كبيرة في جعداد وتنهيل قيادات تمتلت القدرة على جقناع  

الآخرين بنهمية تب ي التوجهات الحديثة في القيادة والتنظيم  ويُعد الإقناع من المهارات الأساااااااااااااسااااااااااااية التي لا 

خلالهااا تحفيز العاااملين يمكن لأي قااائااد أن يحقق النجاااح باادو هاااأ حيااث جنااه يمثاال الوسااااااااااااايلااة التي يمكن من  
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 عن تعزيز مشاركتهم في عمليات اتخاذ القرار )العماريأ  
ً
 أ ص2022وتوجيههم نحو تحقيق الأهدافأ فتلا

النااااا حين هم أولئاااات الااااشين يتقنون فن الإقناااااعأ حيااااث   (أ209 أكااااد عاااادد من الباااااحثين أن القااااادة  وقااااد 

يُمارسااااااااااااونه من خلال بث الحماسااااااااااااةأ وتوفير بيئة داعمةأ ومن  المكافظت التحفيزيةأ وةشاااااااااااارا  الموظفين في 

ير اساااااااتراتيجيات  العملية التنظيميةأ مما هُساااااااهم في تحساااااااين الأداء العام  لشلتأ يتطلب تعزيز الإقناع تطو 

ارويأ  شبع الاحتياجات العاطفية والفكرية للموظفين )الطائيأ الحدف
ُ
 ( 24أ ص  2019تواصل فعالة ت

 :المعرفة .3

سااهم بشااكل مباشاار في تحسااين جودة العملأ ت
ُ
عد المعرفة الحر  الأساااساا ي لعملية الابتكارأ فهي ت

(  Matoskova, 2016, p5ودقااة الأداءأ وحاال المشاااااااااااااكلاتأ والاساااااااااااااتجااابااة للمواقف الطااارئااة ولير المتوقعااة )

ناااة في أنظماااة جلكترونياااة أو مساااااااااااااتودعاااات معلومااااتأ بااال تكمن قيمتهاااا  فاااالمعرفاااة ليسااااااااااااااا  مجرد بيااااناااات مخزف

الحقيقية في العقول البشااااريةأ حيث تتجسااااد في صااااورة خبرات وتراكمات ذهنيةأ وشاااابكات فكرية من القيم  

 ( Rashid et al., 2015, p170والمهارات والكفاءات والسلوكيات )

تعتبر المعرفااة مورد مهم في تكوين الرروة وتحقيق التميز والإبااداع في ضاااااااااااااوء البيااانااات الفكريااة التي  

الجتمعاات البشااااااااااااارياة  تصااااااااااااااعادت فيهاا العادياد من المفااهيم الفكرياةأ مثال العولماة وثورة المعلوماات وتوساااااااااااااع

  )p 225,2022,ALfares  )الختلفة

الاة في عصااااااااااااار التحول الرقمي   عاد المعرفاة من المقوماات الجوهرياة التي تساااااااااااااتناد جليهاا القياادة الفعاف
ُ
ت

فالمعرفة  ي نتاج العمليات العقلية التي تشاااااااااااامل الإدرا أ والتعلمأ والتفكيرأ واتخاذ القرار  وتمثل المعرفة 

ا يبااادأ من البياااانااااتأ ثم المعلومااااتأ فاااالمعرفاااةأ وأخيرًا  منطقياااً
ً
المهاااارات  وفي ظااال التااانثير العميق    تسااااااااااااالسااااااااااااالا

لتكنولوجيا المعلومات والاتصاالاتأ أصابح  المعرفة اليوم حجر الزاوية في بناء المؤساساات الحديثةأ حيث 

ساااااااااااااهم في جعاادة تشاااااااااااااكيال الاقتصااااااااااااااد العاالميأ وتعزيز التنمياة الاقتصاااااااااااااادياة والاجتمااعياةأ وتحقيق التميز  
ُ
ت

وجااه قراراتهم    والابتكااار  ولا يمكن للقااادة أن يحققوا
ُ
النجاااح والتفوق دون امتلا  قاااعاادة معرفيااة متينااة ت

ارويأ   ( 24أ ص  2019وتدعم ممارساتهم القيادية )الطائيأ الحدف
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ا: متطلبات القيادة الرقمية
ً
 ثامن

لكي تصاااااب  القيادة الرقمية جزءًا أسااااااسااااايًا من العمل اليومي داخل المؤساااااسااااااتأ لا بد من توافر 

ن القاادة من تب ي هاشا النمط القياادي بكفااءة وفعاالياة  وقاد 
ف
مك
ُ
مجموعاة من المتطلباات الأساااااااااااااااساااااااااااااياة التي ت

 ( هش، المتطلبات جلى ثلاثة مستويات رئيسية:45أ ص 2023السويداتأصنف  )

 المتطلبات الإدارية )الثشريعية(:  1

تشاامل جصاادار التعليمات واللوائ  الإدارية اللازمة لتطبيق القيادة الرقميةأ بالإضااافة جلى صاايالة 

خطط اتصاااااااااالية شااااااااااملة مع جميع الأطراف ذات العلاقة بالعملية التعليميةأ مع التركيز على تلبية حاجات 

مناسااااااابًا في ظل العصااااااار ورلبات المساااااااتفيدين  كما أكدت أن النموذج الهرمي التقليدي في الاتصاااااااال لم هعد 

عزز من قيمة الابتكار والمبادرة والإبداعأ  
ُ
الرقميأ حيث تتطلب القيادة الرقمية ب ية تنظيمية شابكية مرنة ت

 وتدعم الفعالية في جنجاز المهام 

 المتطلبات المادية:  2

تشااامل جميع العناصااار المادية اللازمة لتنفيش القيادة الرقميةأ مثل أجهزة الحاساااوو والبرمجيات  

والتطبيقات التقنيةأ والب ية التحتية لأنظمة الحوسااااااااااابة في المؤساااااااااااساااااااااااات التعليميةأ جضاااااااااااافة جلى شااااااااااابكات 

ا عن بُعاادأ وهو مااا يتطلااب توف ير بيئااة عماال متطورة  الإنترناا  والتقنيااات التي تتي  جدارة الماادرساااااااااااااااة جلكترونيااً

 تكنولوجيًا 

 المتطلبات البشرية والفنية:  3

تتمثاااال في توفير الكفاااااءات البشاااااااااااااريااااة القااااادرة على التعاااااماااال مع التكنولوجيااااا بفعاااااليااااةأ والقيااااام 

بعمليات الابتكار والتطوير  كما تتطلب القيادة الرقمية تدريب العاملين على اسااتخدام الحواساايبأ وةدارة  

اللازمة لتوجياه وةدارة  الشااااااااااااابكااتأ والتعاامل مع التطبيقاات التقنياة الختلفاةأ جلى جانب جكساااااااااااااابهم المهاارات  

 القيادة المدرسية الإلكترونية بشكل وحي  

( مجموعااة من المتطلبااات الإضااااااااااااااافيااة التي  (563أ ص  2021أالعشاااااااااااااماااوي )من جااانااب آخرأ يااشكر  

 تدعم تطبيق القيادة الرقميةأ من أبرزها:

وتشااامل توفير شااابكات الاتصاااالأ قواعد البياناتأ الربط المساااتمر بشااابكة   البنية التحتية الرقمية:  أ

ال بالشبكة العالمية  ن من الاتصال الفعف
ف
مك
ُ
 الإنترن أ أجهزة الحاسووأ وجميع الوسائل التي ت
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وذلاات عبر جعااداد برامج تاادريبيااة تساااااااااااااتهاادف جميع الموظفين لتمكياهم من    التدددريددب وبندداء القدددرات:  و

اساااااااااااتخدام قواعد البياناتأ وةدارة الشااااااااااابكاتأ واكتسااااااااااااو المهارات الرقمية اللازمة لتوجيه القيادة 

 الرقمية بكفاءة 

حياث يتطلاب تطبيق القياادة الرقمياة توفير موارد ماالياة كاافياة لتنفياش عملياات   التمويدل المنداسددددددددددددب:  ج

 الصيانة الدوريةأ وتقديم الدورات التدريبيةأ وتحديث الأنظمة التقنية باستمرار 

جذ هُشااااااااترط وجود جهة مركزية تتولى مسااااااااؤولية الإشااااااااراف على تطبيق   الإدارة المؤسددددددددسددددددددية الفعّالة:  د

 القيادة الرقميةأ وتتمن تهيئة البيئة الملائمةأ ومتابعة عمليات التنفيش والتقييم المستمر 

ويُعد من أهم المتطلباتأ حيث ي بدي توفير مسااااااااااتو  عالٍ من الساااااااااارية   ضدددددددددمان الأمن السدددددددددي را ي:  ه

الإلكترونية والحماية المعلوماتيةأ لتاااااااامان أمن البيانات المؤسااااااااسااااااااية والشااااااااخصاااااااايةأ والحفا  على 

 الثقة في النظم الرقمية 

 معوقات تطبيق القيادة الرقمية تاسعًا: 

حدة فجوة بين مساااتو  الإنجاز المتوقع والمنمول وبين 
ُ
عد المعوقات أحد الأساااباو الرئيساااة التي ت

ُ
ت

فكل وضع تنظيمي قد يحتوي بدرجة أو بنخر  على نوع من أنواع العوائق   أالإنجاز الفعلي في الوضع الراهن

عيق تطبيق القيااادة الرقميااة بشاااااااااااااكاال فعااال  وفيمااا يلي أبرز المعوقااات التي تحول دون تطبيق القيااادة 
ُ
التي ت

 (:502أ ص 2022أأحمد )الرقمية في المؤسساتأ كما أوردها 

 :المعوقات البشرية .1

عرف المعوقاات البشااااااااااااارياة بان هاا كال الصاااااااااااااعوباات التي تتعلق باالعااملين في مجاال القياادة الرقمياةأ 
ُ
ت

ساااواء على مساااتو  القيادات العليا أو المتوساااطة أو التنفيشية  ويُعتبر العنصااار البشاااري حجر الزاوية في أي 

جود العنصااااااااااااار البشاااااااااااااري  نظاام تنظيميأ حياث لا يمكن لأي ب ياة أو تجهيزات تقنياة أن تحقق أهادافهاا دون و 

عد قلة توفر الكفاءات المؤهلة والمناسااااااابة للتعامل مع بيئة العمل 
ُ
القادر على تشاااااااغيلها وتوجيهها بفاعلية  وت

الرقمياااة من أبرز التحااادياااات التي تعيق تحقيق التحول الرقمي الفعلي  كماااا أن مقااااوماااة التغييرأ وضاااااااااااااعف 

 هش، المعوقات  الثقافة الرقمية لد  بعا العاملينأ يفاقم من أثر
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 :المعوقات التنييمية .2

وتشااااااااااااير المعوقات التنظيمية جلى الصااااااااااااعوبات المرتبطة بننظمة الإدارة وهياكلها ولوائحها الداخلية 

وةجراءاتهاا المعتمادة  جذ قاد تتسااااااااااااام بعا المؤساااااااااااااساااااااااااااات بجمود في النظاام الإداريأ وتعقياد في التسااااااااااااالسااااااااااااال  

ت القياادة الوظيفيأ وضاااااااااااااعف في الت سااااااااااااايق بين الأقسااااااااااااااامأ مماا يجعلهاا لير قاادرة على التكيف مع متطلباا

الرقمية  كما أن لياو الخطط الاساااتراتيجية الرقميةأ وعدم وضاااوح الأدوار والمساااؤوليات في البيئة الرقمية  

 من شننه أن هُعيق عملية التحول الرقمي ويحد من فعالية القادة في تطبيق آليات القيادة الرقمية 

 :المعوقات الفنية .3

أما المعوقات الفنية فتتمثل في ضاااعف الب ية التحتية التكنولوجية للمؤساااساااةأ وضاااعف شااابكات 

واجه المؤساااااساااااات  
ُ
الاتصاااااال والإنترن أ وصاااااعوبة دمج الأنظمة الرقمية مع الشااااابكات الإدارية القائمة  كما ت

التطورات    مخااطر متعاددة مرتبطاة باالأمن السااااااااااااايبراني والاختراقاات الرقمياةأ جضااااااااااااااافاة جلى صاااااااااااااعوباة مواكباة

ا في المؤسااااااااااااسااااااااااااات التي لم  عد هش، المعوقات من التحديات الكبر أ خصااااااااااااوصااااااااااااً
ُ
التكنولوجية المتسااااااااااااارعة  وت

خصااااااص اسااااااتثمارات كافية لتحديث أنظمتها التكنولوجية أو تدريب كوادرها بشااااااكل دوري على اسااااااتخدام  
ُ
ت

 التقنيات الحديثة 

 خلاءة 

في ضاااااااااااااوء مااااا تم تناااااولااااه من مفاااااهيم وأبعااااادأ يمكن القول جن القيااااادة الرقميااااة تمثاااال أحااااد أهم  

مارس عبر الوساااااااااائل 
ُ
التحولات المعاصااااااااارة في الفكر الإداريأ حيث لم تعد القيادة مجرد ممارساااااااااة تقليدية ت

لمهارات القيادية التقليديةأ بل أصااااااااااااابح  اليوم عملية ديناميكية قائمة على تكامل التكنولوجيا والمعرفة وا

لإحااداة تاانثير اساااااااااااااتراتي ي داخاال المنظمااة  فااالقيااادة الرقميااة لا تقتصااااااااااااار على اساااااااااااااتخاادام الأدوات التقنيااة  

فحسااااااااااابأ بل تتجساااااااااااد في قدرة القائد على تحفيز الابتكارأ والتنثير في الآخرين بالإقناعأ واساااااااااااتثمار المعرفة 

بت  الدراساااااااااااااات الحديثة أن القادة الرقميين  كعنصااااااااااااار محوري في خلق بيئة تنظيمية مرنة ومبدعة  وقد أث

هم الأقدر على تحقيق التغيير الإيجاييأ وتوجيه فرق العمل نحو التميزأ واسااااتيعاو المتغيرات السااااريعة في 

بيئاااة الأعماااالأ بفتااااااااااااااال ماااا يتمتعون باااه من بصااااااااااااايرة رقمياااةأ ومروناااة فكرياااةأ وتوجاااه اساااااااااااااتراتي ي قاااائم على 

نجاح المنظمات في العصاااااااااااار الرقمي لم هعد مرهونًا ب جم مواردها  اسااااااااااااتشااااااااااااراف المسااااااااااااتقبل  ومن هناأ فدن  

المادية فقطأ بل يرتبط بقدرتها على تب ي نماذج قيادية رقمية حديثةأ تنطلق من اسااااااتثمار الموارد البشاااااارية  

نحو والتقنية والمعرفية في آنٍ واحدأ مما هُعزز قدرتها على المنافسة والاستدامة في بيئة متغيرة ومتطلبة على 

 لير مسبوق 
 



37 

المبحث الثا ي: الابتكار المؤسس ي والعلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار  

في شركة الاتصالات  المؤسس ي داخل فرق المشاريع متعددة التخصصات

 stcالسعودية 

 تم يد  

في ظل التغيرات السريعة التي يواجهها الجتمعأ أصب  من التروري التحول نحو القيادة الرقمية  

داخل المشاااااريع متعددة التخصااااصااااات تعتمد على اسااااتخدام التقنيات الرقمية بشااااكل اسااااتراتي ي لتحسااااين  

الفرق نحو تحقيق الأهاااااداف بطرق أكرر كفااااااءة وابتكاااااار  وفي بي ئاااااة الأعماااااال  العملياااااات الإدارياااااةأ وتوجياااااه 

الحاااليااةأ هُعااد التغيير هو الثاااباا  الوحياادأ ولااشا بااات من التاااااااااااااروري أن تعتمااد المؤساااااااااااااسااااااااااااااات على الابتكااار  

المؤسااااااااااساااااااااا ي كعنصاااااااااار محوري لتحقيق التميز والنمو المسااااااااااتدامأ فلم هعد الأداء التقليدي أو الروتي ي كافيًا 

تمرار في الطرق التقليديةأ قد يؤدي جلى لتحقيق النجاحأ بل أصااب  هشا الأساالوو عائقًا أمام التقدمأ فالاساا

الفشااااالأ ولشلت أصاااااب  الابتكار والتجديد هو أحد السااااامات الأسااااااساااااية لاساااااتمرارية المؤساااااساااااات وبقايها في 

ا حقيقية للتحساااااين والتطويرأ ويُعد هو الركيزة الأسااااااساااااية لأي نجاح  ساااااوق تنافسااااا يأ ويوفر الابتكار فرصاااااً

بل يتطلب تتاااااافر الجهودأ حيث يلعب الانتماء والرلبة من المبتكرينأ  تنظيميأ ولا ينتي الابتكار من فراغأ  

 في الوصاااااااااااااول جلى الحلول الابتكاااريااة التي تسااااااااااااااااهم في تحقيق  
ً
بااالإضاااااااااااااااافااة جلى التاادريااب والتحفيزأ دورًا حيويااا

الأهاداف التنظيمياة  وتباشل شاااااااااااااركاات الاتصاااااااااااااالات في المملكاة العربياة الساااااااااااااعودياة جهودًا كبيرة نحو تحقيق  

مع الرقمي الم شاااااااااااااود من خلال بنااء وتطوير الب ياة التحتياة الرقمياة التي تادعم قطااع تقنياة المعلوماات الجت

وتسااهم في تحقيق التحول الرقميأ كما تسامى المملكة جلى جنشااء أسااس رقمي قوي يتسام برقمنة القطاعات 

وفير الوقا  والجهادأ ومن وفت  البياانااتأ باالإضاااااااااااااافاة جلى تقاديم خادماات رقمياة ذات قيماة عاالياة تهادف جلى ت

بين الماداخال القياادياة الحاديثاة التي تبنتهاا العادياد من المؤساااااااااااااسااااااااااااااتأ بماا في المؤساااااااااااااساااااااااااااات العااملاة في قطااع 

الاتصاااااااااااااالاتأ هو مادخال القياادة الرقمياةأ والاشي هعتماد على اساااااااااااااتثماار القاائاد لمهااراتاه القياادياةأ ومعرفتاهأ 

جعاال القيااادة الرقميااة أداة فعااالااة لتطوير مهااارات القااادةأ وكفاااءاتااه التقنيااة لتنفيااش مهااامااه الإداريااةأ ممااا ي

والتغلب على تحديات القيادة التقليديةأ وتحسااااااين أداء العمل باسااااااتخدام أساااااااليب رقمية جديدة تتاااااامن 

 (104أ ص:2025الكفاءة والفاعلية والابتكار  )العريي وآخرونأ 
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ً
 مف وم الابتكار المؤسس ي : أولا

الابتكار المؤسااساا ي هو السااماح للمنظمات الختلفة بدعادة تصااميم نفسااهاأ وذلت من أجل توساايع 

نطاق التعلم وةنشاااااء ابتكارات أكرر ثراء على مسااااتويات ومجالات أخر أ كالمنتجات ونماذج الأعمال وأنظمة  

دي والتطوير الشي الإدارةأ كما هُشااااااااار جلى أن الابتكار المؤسااااااااساااااااا ي يحدة لالبًا من أجل التحسااااااااين الاقتصااااااااا

هشاااااااااااااماال كاال من تحساااااااااااااين الب ى التحتيااة والتكنولوجياااأ وذلاات لتزداد كميااات الإنتاااج للشاااااااااااااركااات مع تقلياال 

التكااليف المطلوباةأ كماا ويتطلاب الابتكاار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي تب ي منطق التعلم القاابال للتطوير من أجال الازدهاار  

 (210:أ ص2024الكلي تبعًا للظروف الختلفة والحيطة  )القحطانيأ 

 أهمية الابتكار المؤسس ي ثانيًا: 

 (25أ ص:2022)للوس ي ومحموديأ  الآتية: في النقاطالمؤسس ي  الابتكارأهمية  تؤخيصيمكن 

وهو مصاادر لتحقيق الرروة وعامل مهم في دفع    والأممأتقدم الدول    درجة تتحدد على ضااوئههو معيار    1

 الاجتماعية والاقتصادية عجلة التنمية 

تنفق مبالغ باهظة على أنشااطة البحث والتطوير   مؤشاار هام على مد  تقدم المؤسااساااتأ فالمؤسااسااات  2

 على النتائج  رلم طول مدة الحصول 

أي    أعلى جشاباع حاجات ورلبات الزبائن بشاكل أفتال من منافسايها في الساوق   المؤساساةقابلية تفاعل    3

  السوق  في اكتساو ميزة تنافسية

الأفكار الابتكارية لمواجهة مختلف الازمات مع   بفتااااااال خلق وتنويع  المؤساااااااساااااااة المبتكرة مدة أطول بقاء   4

 مرور الزمن  

 الابتكار هو أهم وسيلة لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة   5

ا: 
ً
 أهداف الابتكار المؤسس ي  ثالث

 هدف الابتكار المؤسااساا ي جلى تجويد العمل وتطوير أداء العاملينأ وزيادة التنافسااية لد  المنظمةأ  

وجاشو العملاء من حياث كسااااااااااااااب ثقتهمأ مماا هساااااااااااااااهم في تحقيق الأهاداف المرجوةأ ويمن  المنظماة صااااااااااااافاة 

عد التنافساااية من وساااائل التطوير الرئيسااايةأ حيث يقوم مبدؤها على الوصاااول ج
ُ
لى الأفتاااليةأ الديمومة  وت

من خلال تحساااااااااااااين كفاااءة الأداء والوصاااااااااااااول بااه جلى الجودة والابتكااارأ عبر نشااااااااااااااااط دؤوو في مجااال البحااث  
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والتجادياد والابتكاارأ وكال ذلات يمكن من توفير بيئاة تناافساااااااااااااياة تتااااااااااااامن تعزيز النمو الاقتصاااااااااااااادي  )القحيز  

 (265أ ص:2024والتويجريأ 

 خصائص الابتكار المؤسس ي  را عًا: 

هعد الاعتبار ك شاااااااااااط أساااااااااااساااااااااا ي في المؤسااااااااااسااااااااااة من أجل الاسااااااااااتمرار والتجددأ ويغا النظر عن 

اساااااااااااااتغلال المؤساااااااااااااسااااااااااااااة لأول ابتكااار حقق وجودهاااأ فااد هااا من خلال تتااااااااااااامن تفااادي الانحاادار والتلا ااااااااااااا يأ  

فالمؤساااااساااااات بشاااااكل عام لا تتجدد جلا من خلال الابتكار  والابتكار بوصااااافه نشااااااط داخل المؤساااااساااااة يرتبط 

والماعارفاااااااة   باوظايافاااااااة باااااااالاتاكاناولاوجاياااااااا  الأمار  تاعالاق  جذا  ناتاااااااائاجاهاااااااا  مارهاون عالاى  ياكاون  وقاااااااد  والاتاطاويارأ  الاباحاااااااث 

التصميميةأ لكنه ليس محصور عليها جلا في الجوانب التقنيةأ ومن هنا يمكن جيجاز أهم خصائص الابتكار  

 (25-24أ ص ص:2020المؤسس ي بوصفه نشاط في المنظمة أو المؤسسة فيما يلي: )عقونأ 

 الابتكار تعود نتائجه على المنظمة ككلأ وليس على مستو  جزئي وقد يؤدي جلى تغيير المنظمة ككل   1

 الابتكار يتنثر في فعاليته ووجود، بالثقافة التنظيمية السائدة   2

 قد يكون الابتكار على مستو  فرد واحد أو على مستو  كل الأفرادأ جذ لا يوجد عامل يتحكم في هشا   3

ا لعااملين أولهماا تحفيز الإدارةأ وثاانيهماا وجود جادو  فعلياة من نتاائج الابتكاار أو   4 تتولاد الابتكاارات تبعاً

 وجود استعداد لتقبل واستغلال نتائج الابتكارات  

 مصادر الابتكار المؤسس ي  خامسًا: 

يمكن جرجاع مصاااااااادر الابتكار جلى عنصااااااارين أسااااااااسااااااايين دفع التكنولوجيا أو جشو الساااااااوقأ وهما 

أ 2020رأ وفيما يلي شاااااااااااارح تفصاااااااااااايلي لهاتين النظريتين: )عطيةأ نظريتان شااااااااااااائعتان في مجال بحوة الابتكا

 (21-20ص ص:

  :نيرية دفع التكنولوجيا   1

حسب هش، النظرية فدن الابتكار مصدر، التكنولوجيا الجديدةأ فالعديد من الابتكارات مصدرها  

  واستعمالظهور تكنولوجيا الانترن أ  ه  ظهور تكنولوجيا جديدة كابتكار البيع عبر الانترن  الشي كان أساس

ففي الباادايااة لا نعلم جن كاااناا  هااش، التكنولوجيااا قااد تهم الساااااااااااااوق أم لا وفيمااا قااد أ  المواقع الإلكترونيااة مثلا

 تفيدنا  
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  جذب السوق: نيرية  2

يؤدي اساااااتعمال الزبائن للمنتجات جلى خلق معارف تسااااام  بتحساااااين منتجات موجودة من قبل أو 

 تطوير منتجات جديدةأ فالعديد من الابتكارات تغير من طريقة اساااااااااااتعمال الزبائن للمنتجاتأ ويعتبر دور 

   التسويق هنا أساسيا لتحديد أنواع الاستعمالات الممكنة القبول من قبل السوق 

كماا يوجاد عادد من مصاااااااااااااادر الابتكاار التي توفر للمنظماة فرصاااااااااااااة لإباداع وابتكاار ماا هو جادياد ماهاا ماا يتعلق 

 (77أ ص:2014بالبيئة الخاصة )بيئة الصناعة(أ وماها ما يتعلق بالبيئة العامة: )بومدينأ 

 الابتكار في البيئة الخاءة )الصناعة(:  مصادر  .3

  مصادر الابتكار لير المتوقعة  أ

  عدم الكفاية  و

 ذاتها لابتكار على أساس الحاجة للعملية ا  ج

 .السوق التغيرات في الصناعة وهيكل   د

 الابتكار في البيئة العامة: مصادر  .4

 التغيرات السكانية   أ

 التغيرات في الإدرا أ الأنماطأ والمعاني المتداولة في الجتمع   و

 المعرفة الجديدة   ج

 أنواع الابتكار المؤسس ي  سادسًا: 

 (266-265أ ص ص:2024يُصنف الابتكار جلى أريعة أنواع رئيسية و ي: )القحيز والتويجريأ 

 الابتكار الإداري:  .1

 وهو المتعلق بالهيكل التنظيميأ والأعمال الإداريةأ ومهام ومسؤوليات المنظمة الأساسية 

 الابتكار التقني:  .2

وهو المع ي بالاسااااااااااتفادة القصااااااااااو  من التقنية لتحقيق أهداف المنظمةأ سااااااااااواء كان ذلت بددخال 

تقنياات جاديادة لتطوير الخادماات والمنتجااتأ أو لحال مشاااااااااااااكلات قاائماةأ أو للصااااااااااااامود في ظال التناافساااااااااااااياة  

 العاليةأ أو للنمو في عالم سريع التغير 
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 ابتكار الخدمة:  .3

هُع ى بدنتاج خدمات جديدة للمنظمةأ أو تحساااااااين الخدمات القائمةأ أو تطوير أسااااااااليب المنظمة  

في تقديم الخدماتأ كقيام متخصص ي التسويق بابتكار أسلوو تسويقي للمنظمةأ أو تعزيز تسويق خدمة 

 فريدة للمنظمة 

 الابتكار في الموارد البشرية:  .4

يُقصااااااااااااااد بااه رفع كفاااءة العاااملين من خلال تطور مهاااراتهمأ ومعلوماااتهمأ وكفاااءة أدايهم في العماالأ  

وتصااااد هم للمشااااكلات الإداريةأ فالابتكار في هشا البعد مع ي بابتكار الطرق والأساااااليبأ للتحسااااين المسااااتمر  

  ارية لديه للمورد البشري في أداء العمل الإداريأ ومعالجة التحدياتأ ودعم المهارات الإد

 استراتيجيات الابتكار المؤسس ي سا عًا: 

هنا  عدد من اساااااااااااااتراتيجيات الابتكار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي التي يمكن أن تتبناها المؤساااااااااااااساااااااااااااةأ ومن هش، 

 (927أ ص:2024الاستراتيجيات ما يلي: )العزاوي وآخرونأ 

هو مجموعة من الأسااااااااااااليب المساااااااااااتوحاة بشاااااااااااكل عام من العلوم السااااااااااالوكيةأ وهو   التطوير التنييمي:  1

سااااااااااااالوكي  هادف جلى زياادة قادرة المؤساااااااااااااسااااااااااااااة على أن تقبال التغيير وزياادة فعااليتاهأ وتشااااااااااااامال أمثلاة هاش، 

اساااتخدام   –تطوير الفريق   –التدريب على الحاسااابة   –تشاااخيص المنظمة   –الأسااااليب: جمع البيانات  

عوامال التغييرأ و ي موجهاة بشاااااااااااااكال عاام نحو الحاددات السااااااااااااالوكياة مثال قيم الأفراد والعلاقاات بين 

 الأفراد 

هو قيام المنظمة بتصاااااااااااميم وحدات للقيام بالأنشاااااااااااطة المتخصاااااااااااصاااااااااااةأ لتعزيز   التخصددددددددددص الو يفي:  2

الابتكااارأ تصااااااااااااام تصاااااااااااااميم الوحاادات التنظيميااة ببيئااة تشاااااااااااااغياال مناااسااااااااااااابااة للمراحاال الختلفااة للعمليااة  

الابتكاريةأ مثل جنشاااااء وحدات البحث وتطويرأ أو مجموعات التخطيطأ بالإضااااافة جلى الدورية: وتع ي 

عناصار لير الثابتة أو تغيير الأشاكال التنظيميةأ ومن أمثلة هش، الاساتراتيجية  القدرة على اساتخدام ال

اساااتخدام نموذج المصااافوفةأ والشي بموجبه يتم تجميع مجموعة من المتخصاااصاااين والعاملين لتنفيش  

 مشروع معين  
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ا:  
ً
 المؤشرات العالمية للابتكار المؤسس ي  ثامن

 صااااااااناع يمتلت أن لابد لأهميته ونظرًا التنميةأ في رئيسااااااااا ر ا دو يلعب الابتكار كون  من انطلاقا

رات ابتكار  مؤشاااااااا جلى ساااااااايحتاجون  القدرةأ هش، ولامتلا  وتقييمها نتائجه قياس على القدرة  السااااااااياسااااااااات

تتجاوز المقاييس التقليدية للمدخلاتأ مثل مسااااتو  تمويل البحوة والتطويرأ ويلتزم أن تتوافر المؤشاااارات  

لدعم عملية وضع السياسات باعتبارها عملية مستمرة  ولهشا الغرض تم استحداة مؤشر الابتكار العالمي 

GII   مااااادخلات الابتكاااااار بنااااااء على قااااااس 
ُ
وهو مؤشااااااااااااار مركاااااب يقيس الابتكاااااار عبر مااااادخلاتاااااه ومخرجااااااتاااااهأ وت

المؤساااااااااساااااااااات القو  العاملة والب ية التحتية وتطور الأساااااااااواق والأعمال التجاريةأ أما مخرجاته فتُقاس بناء 

لمعهاد الأورويي على مخرجاات المعرفاة والإباداع والتكنولوجياا  حياث اشاااااااااااااتركا  في وضاااااااااااااعاه جاامعاة كورنيالأ وا

مؤشرًا تفصيليًا  80أ ويشتمل على نحو WIPOأ والمنظمة العالمية للملكية الفكرية  INSEADلإدارة الاعمال  

 (7أ ص:2022لمكونات بيئة الابتكار والإبداعأ من حيث مدخلاتها ونواتجها  )خدهش ومرابطيأ 

 عناءر الابتكار المؤسس ي  تاسعًا: 

جلى ابتكاراتأ وهش، لتي تساااااااتمد ماها المؤساااااااساااااااة أفكار جديدة تحولها  من العناصااااااار ا العديدتوجد 

 (17أ ص:2016العناصر  ي: )عبيدأ 

  مولدو الأفكار:  1

يمثلون أفراد المنظمااااة اللااااشين يولاااادون الأفكااااار الجياااادة التي يتم تحويلهااااا بعااااد ذلاااات جلى منتجااااات  

 مبتكرة 

  مسؤولي المعلومات:  2

ويُقصااااااااد بهم الأيااااااااخاص الشين يمثلون حلقة الوصاااااااال بين القائمين بالعملية الابتكارية من داخل 

 المنظمة وبين المصادر الخارجية التي تنخش ماها المؤسسة معلوماتها اللازمة للقيام بالابتكار 

  مسؤولي المنتج:  3

ويُقصد بهم الأيخاص المتب يين للابتكار في الإنتاج والشين هشجعون المنظمة على تقديم منتجات  

 ابتكارية جديدة 
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  مديري المشروع:  4

 يمثلون قادة فرق العمل المسؤولة عن تحويل الأفكار الجديدة جلى منتجات مبتكرة  

  قادة الابتكار:  5

وهم الأفراد الشين يتولون مسؤولية رعاية ال شاط الابتكاري للمؤسسةأ والتنكد من أن المنتجات  

 الجديدة المقدمة للسوق تحمل التجسيد الدقيق لحفكار المبدعة  

 محددات أهمية الابتكار المؤسس ي  : عاشرًا

 (50-48أ ص ص:2020تتمثل أهم محددات الابتكار المؤسس ي في التالي: )عقونأ 

 استمرارية المؤسسات:  .1

من أهم الحددات التي تكشااااف أهمية الابتكار على مسااااتو  أي مؤسااااسااااةأ كون الابتكار هو عامل 

مهم للصاااااااامود المتواصاااااااال للمؤسااااااااسااااااااات والشااااااااركات والمنظماتأ فالبقاء لمدة أطول مرهون على القدرة على 

ي كثير من جعااادة البحااث داخاال المؤساااااااااااااسااااااااااااااة بناااءا على تغير البيئااةأ فعلى الرلم من أن الابتكااار يُنظر جليااه ف

الحالات على أ، نوع من الرفاهية ولا تتم مزاولته جلا متى سااااااام  الوق  بشلتأ فدن عصااااااار المعرفة جذا لم تتم 

 مواصلة الابتكار فيهأ فلن تبقى المؤسسات مستمرة لوق  طويل 

 السرعة والمرونة في التصميم وحل المشكلات:  .2

تمثال القادرة على الابتكاار عاامال هاام في باداياة المماارساااااااااااااة لأي نشااااااااااااااط جباداعيأ ليس على مساااااااااااااتو   

منظمااة واحاادة وةنمااا في بيئااة الأعمااال ككاالأ وهااشا مااا يجعاال المنااافسااااااااااااااة متزاياادة بين مختلف المؤساااااااااااااسااااااااااااااات 

ى خلاف والمنظماتأ ومن ثم تصاااب  سااايرورة العمل في مختلف الجالات تتسااام بالسااارعة وتتطلب المرونةأ عل

الحالات التي تتساااااام بالركود والجمود التي تعد نتيجة لعدم وجود الابتكار فيما ساااااابقأ وعائق أمام التجديد  

والابتكارأ كما أن الساااارعة وال شاااااط في الأعمال يتولد أكرر بوجود الابتكار التحسااااي ي المتعلق بالجزئيات في 

 المنتجات والخدمات  

 الاستغلال الجيد للموارد:  .3

الاساااااااتغلال من منظور اقتصاااااااادي ومحاسااااااابي هُعد جوهر الابتكارأ فالابتكار جوهري في اساااااااتغلال  

الموارد والطااقاات المعطلاةأ ذلات لأناه يقوم أسااااااااااااااساااااااااااااا على جدرا  موارد لير مساااااااااااااتغلاة بغا النظر عن هاش، 
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المواردأ كما أن تعدد أنواع الابتكارات يتاااااامن الاسااااااتغلال الواسااااااع للمواردأ فالتنوع في المنتجات والخدمات  

 المتاحة يقابله التنوع في الموارد المستغلة  

 مواكبة المنافسة:  .4

عد المنافساااااااااااة  ي عامل طبيمي في أي نشااااااااااااط اقتصااااااااااااديأ باسااااااااااات ناء الدول التي طبق  النموذج  
ُ
ت

الاشااااااااااااتراكي فد ها تتساااااااااااام بيئة اقتصااااااااااااادية لا تدعم المنافسااااااااااااة الطبيعيةأ والساااااااااااابب هو التنثيرات التنظيمية  

فسااااااااااااااة في للمركزيااة على ال شاااااااااااااااط الاقتصاااااااااااااااديأ ولااشلاات فاادن الابتكااار يؤدي دور هااام في فتاااح الجااال للمنااا

ال شاااااط الاقتصاااااديأ ليس فقط في المنتجات الجديدة المطروحة في السااااوقأ والتي ساااارعان ما يتم تقليدها 

  ومنافسته بل حتى في التوريدأ وتفوير موارد ومواد أولية ونصف مصنعة وتغليف وليرها 

 عوامل تعزيز الابتكار المؤسس ي  : الحادي عشر

جن العوامل الشاااااخصاااااية من بين العوامل التي تعمل على تعزيز الابتكار المؤساااااسااااا يأ ومن أهم هش، 

 (130-129أ ص ص:2016العوامل: )الكعبيأ 

 المرونة   1

 الاستقلالية في العمل   2

 الانفتاح على الآخرين   3

 الثقة الشاتية   4

 ال شاط والدافعية   5

كماا يمكن تعزيز الابتكاار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي من خلال العوامال السااااااااااااايااقياة والتنظيمياة المتوفرة في بيئاة 

العماالأ ومن بين هااش، العواماال )اللامركزيااة( التي تساااااااااااااااهم في تحفيز الفرد على الابتكااار والقيااادة التحويليااة 

ديم وةيجاااااد الأفكااااار  وةدرا  الاااادعم التنظيميأ والتي تعااااد من العواماااال الهااااامااااة لتشاااااااااااااجيع العاااااملين على تقاااا

 عن الثقافة التنظيمية ونظم المكافظت وقيود الموارد  
ً
والحلول المبتكرة التي تخدم عمل المؤساااااااااااساااااااااااةأ فتااااااااااالا

 والمناخ التنظيمي الداعم  
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 كيفية قياس الابتكار المؤسس ي  : الثا ي عشر

قياساااااااااه على مساااااااااتو     يمكنجذ   المساااااااااتوياتالتنظيمي ب ية مفاهيمية متعددة    الابتكارهعد مفهوم  

التنظيمي بدأت على   الابتكارفدن عملية قياس    المنطقيةومن الناحية    المنظمةالفريق و   مسااااااتو  الفرد وعلى 

الباااداياااة على دراساااااااااااااااة التي ركزت في  تعود لعلم النفس و   لأن الجاااشور التااااريخياااة لهاااشامساااااااااااااتو  الفرد وذلااات  

اساااااااااااااتخااادمااا  العااادياااد من ترة  تلااات الف  خلالو   أميرهأكرر ابتكاااارا من ل  الأفرادبعا    جعلااا   تيال  الأسااااااااااااابااااو

للتفكير الابتكاااري ومقياااس جمكااانيااة الابتكااار الفردي بااالاعتماااد   (Torrance)  مثاال مقياااس اختبااار  المقاااييس

على مزايا يااااخصااااية وليرها من المقاييس  ويعد التطور الفكري الشي حصاااال عليه موضااااوع الابتكار في حقل 

ا بعد قيام  بتقديم النموذج التركيبي للابتكار عام   (Amable)نظرية المنظمة والساالو  التنظيميأ وخصااوصااً

( فقااد تغيرت عمليااة قياااس الابتكااار التنظيمي وفي جميع المساااااااااااااتويااات وظهرت العااديااد من المقاااييس  1938)

وعبر ثقافات واختلف تركيزهاأ جلا أن هنالت بعا المقاييس التي تسااتخدم بشااكل كبير في أللب الدراسااات  

مختلفة لأ ها تتصااااااف بالشاااااامول وببساااااااطة الفقرات التي تتتااااااماهاأ ومن بين أهم هش، المقاييس هو مقياس  

(Zhou & George)  ( بل عدد كبير من الدراساات ساواء على مساتو   2001عام ( والشي تم اساتخدامه من قر

 (18-17أ ص ص:2023الفرد أو الفريق أو المنظمة  )ابن كريكري وميلوديأ 

 ركائز الابتكار المؤسس ي  : الثالث عشر

أ 2024هنا  أريع ركائز أساااااااااسااااااااية لتحقيق الابتكار المؤسااااااااساااااااا ي تتمثل في التالي: )محمد وعيساااااااا ىأ 

 (85ص:

افر حس الابتكار المؤسس ي:   .1 سواء داخل المؤسسات أو الأفرادأ ويختلف هشا الحس حسب الثقافة  تو

  والقوانين 

  بمع ى تحقيق المؤسسات نتائج مرضية مع العمل على خفا التكاليف توفير الموارد:  .2

يحتاج الابتكار المؤسااااااساااااا ي جلى اسااااااتخدام أساااااااليب عدة مثل أساااااالوو العمل الجاممي الشي  الأسددددداليب:   .3

تتاادفق من خلالااه الأفكااار دون قيود بيروقراطيااةأ وأساااااااااااااااليااب التواصاااااااااااااال الجاادياادةأ كااشلاات من الممكن  

  الاستعانة بمصادر خارجية لتوسيع دائرة الابتكار المؤسس ي 
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يحتااج الابتكاار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي جلى بيئاة دينااميكياة تتميز باالحرياة والتشاااااااااااااجيع لكال الآراء  المندا  التنييمي:   .4

  الجديدةأ وهشا يتطلب من المسئولين قبول المقترحات الجديدة ومن  الفرص والحرية للعاملين 

 مستويات الابتكار المؤسس ي  : ا ع عشرر ال

 (63-62أ ص ص:2018تتمثل مستويات الابتكار المؤسس ي في التالي: )الحسناويأ 

هو الابتكار الشي يحققه الأياااخاص الشين يمتلكون قدرات وسااامات الابتكار على مسدددتوى ال:دددخص:   .1

 .ابتكارية من معرفة وذكاء وحب الاستطلاع

باال الجماااعاة  الابتكددار على مسددددددددددددتوى الجمدداعدة:   .2 هو الابتكااار الاشي يتم تحقيقااه أو التوصاااااااااااااال جليااه من قر

)قسااااااااااااامأ أو دائرةأ أو لجناه       الخ(أ واعتماادًا على خااصاااااااااااااياة التاداؤو فادن ابتكاار الجمااعاة يفوق كثيرًا  

 مجموع الابتكارات لحعتاء  

هنالت مؤساااااااااساااااااااات متميزة في مساااااااااتو  أدايها وعملها ولالبًا ما يكون  الابتكار على مسددددددددتوى المنيمات:   .3

عمل هش، المؤسااسااات نموذيي ومثالي للمؤسااسااات الأخر أ وحتى تصاال المؤسااسااات جلى الابتكار لابد من  

  وجود ابتكار فردي وجماعي 

عشر متعددة :  الخامس  المشاريع  فرق  داخل  المؤسس ي  الابتكار  تطبيق    تحديات 

 التخصصات  

فرق المشاااااااريع متعددة التخصااااااصااااااات دمج معارف أعتااااااايها المتنوعة بهدف تحقيق معرفة   تحاول 

جماعية تتجاوز مجموع معارف كل فرد على حدة  هشا الدمج هساهم في تحسين جودة حل المشكلات ويمن  

لكن في المقابلأ يواجه تطبيق الابتكار المؤسااااااااساااااااا ي داخل تلت   .الفريق رؤية أشاااااااامل حول القتااااااااايا المطروحة

 (Podgórska, 2022, PP:6-7)الفرق تحديات عدةأ ماها أن: 

ا ماا تكون أكرر تعقيادًاأ وتتطلاب قادرًا أكبر من الت سااااااااااااايق    1 المشاااااااااااااروعاات متعاددة التخصاااااااااااااصااااااااااااااات لاالباً

 .والتنظيم لإدارة مساهمات الأفراد

اختلاف الخلفيااااات العلميااااة يؤدي جلى اساااااااااااااتخاااادام "لغااااات" مهنيااااة مختلفااااة بين الأعتاااااااااااااااااءأ ممااااا هعيق   2

أ ويزيد من فرص حدوة النزاعاتأ ويدفع الأعتااااااااااااااء لتوزيع المهام بشاااااااااااااكل  والابتكار  التواصااااااااااااال الفعال

 من التعاون الحقيقي
ً
 .مستقل بدلا



47 

ازدياد تنوع التخصصات داخل الفريقأ مع قلة الخبرات المشتركة بياهمأ يؤدي جلى تباين كبير في فهمهم    3

 ينخفا مستو  الابتكار المؤسس ي  للمشكلات وأساليب التعامل معها  لشلتأ 

: الآثار السلبية الناتجة عن تطبيق الابتكار المؤسس ي في بيئة العمل متعددة  السادس عشر

 )stc(التخصصات داخل شركة 

الإبااداع هو المهااارة القياااديااة الأهم التي تحتاااجهااا الشاااااااااااااركااات لمواجهااة تعقياادات بيئااة الأعمااال    هُعااد

  أظهرت تحمل فوائد كثيرة  لكن  ؤساسااتالعالمية الحالية  وهشا ليس مفاجئًاأ جذ أن ثقافة الابتكار داخل الم

  STCفي شااركات الاتصااالات كشااركة    أبحاة علم النفس والساالو  التنظيمي أن التركيز الشااديد على الابتكار

 جذ يمكن أن يؤدي أقد تكون له آثار سلبية لير مقصودة والتي تعمل ضمن بيئة عمل متعددة التخصصات

وقاد تظهر هاش، الآثاار  أ  جلى زياادة في السااااااااااااالو  لير الأخلااي واتخااذ قرارات أكرر مجاازفاة  الابتكاار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي

التي تجمع بين   الفرق الأكبر ربمااا يكون في  أ لكن الخطر  المؤساااااااااااااساااااااااااااااةالسااااااااااااالبيااة في أقساااااااااااااااام مختلفااة داخاال  

الفرق متعااددة أصاااااااااااااب  من الشاااااااااااااااائع أن تؤجاان    كمااا  أمساااااااااااااؤوليااات تشاااااااااااااغيليااة وأدوار تتعلق بااالتقااارير الماااليااة

 من   التخصاااااااصاااااااات
ً
جلى أسااااااااليب جدارة الأرباح عبر توقي  قراراتها التشاااااااغيلية والاساااااااتثمارية والتمويليةأ بدلا

عد و التلاعب في الأرقام الحاساااااااااابية التقليدية   
ُ
عرف هش، الأساااااااااااليب بااااااااااااااااااااااا "جدارة الأرباح الحقيقية"أ و ي لا ت

ُ
ت

تلاعبًا محاسااااااااابيًا مباشااااااااارًاأ مما يصاااااااااعب على المساااااااااتثمرين والمراجعين وحتى الجهات التنظيمية التمييز بياها 

وبين القرارات التشاااااااغيلية الساااااااليمة  لكاها مع ذلتأ لالبًا ما تنتي على حسااااااااو مصاااااااؤحة الشاااااااركة على المد  

الانخراط في ثقااافااة تركز بشاااااااااااااكاال أكبر على الابتكااار زاد من   لااشا فاادن   لأ وقااد تقلاال من قيمتهااا الفعليااةالطوياا

جاذبية السااااااالوكيات التي تخدم المصاااااااؤحة الشاااااااخصااااااايةأ ورفع من معدلات اساااااااتخدام أسااااااااليب جدارة الأرباح  

  stc لاااشلاااتأ فااادن تعزيز ثقاااافاااة الابتكاااار داخااال  لتحقيق الأهاااداف الماااالياااة 
ً
 بين تشاااااااااااااجيع يتطلاااب توازناااا

ً
 دقيقاااا

الإبداع ووضاااع ضاااوابط أخلاقية وةدارية وا اااحةأ خاصاااة في بيئات العمل المتداخلةأ لتفادي انحرافات قد 

 على الأداء المؤسس ي العام تؤثر
ً
 (Guggenmos, 2016) .سلبا
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عشددددددددر: مسدددددددداهمة القيادة الرقمية في معالجة التحديات والصددددددددراعات داخل فرق   السددددددددا ع

   )stc(المشاريع متعددة التخصصات في شركة  

معالجة التحديات في    الإساااهامتعد القيادة الرقمية أحد أبرز التطورات التقنية الحديثة المؤثرة في 

على   الاعتمادنظرية   أ واساااااتنادًا جلى(stc)داخل فرق المشااااااريع متعددة التخصاااااصاااااات في شاااااركة   والصاااااراعات

على أن القااادة يجااب أن تتوافر لااد هم القاادرة على توفير الموارد الهااامااة لمواجهااة التحااديااات  الموارد التي تنص  

والصاااااااااااااراعاات خااصاااااااااااااة  وفي ظال جدارة التحادياات والصاااااااااااااراعاات وتنفياش اساااااااااااااتراتيجياات لحلهااأ تؤدي القياادة 

ا مع تلااات التحاااديااااتأ وتمكين الإدارات وا ا في توجياااه المنظماااة للتكيف دائماااً لقياااادات من الرقمياااة دورًا هااااماااً

 عن دورها في تلبية متطلبات القادةأ   التخطيط
ً
بكفاءة وفعالية للاسااااااااتفادة ماها في متطلبات العملأ فتاااااااالا

ومساااااااااااااعدتهم في فعالية تحديد الصااااااااااااعوبات والعقبات الحتملةأ كما أ ها تخفف من كمية الجهود المبشولة  

ية في المؤسااسااة  وفي ضااوء هشا التوجهأ يتبين  للتغلب عليهاأ وتمتلت القدرة على تنفيش الاسااتراتيجيات الرقم

أن القيااادة الرقميااة لهااا القاادرة على توليااد الرؤيااة الجااشابااة والوا اااااااااااااحااة للعمليااة الرقميااة والمعرفااة في جدارة  

الاساااااااتراتيجيات لتحقيقهاأ كما أن القيادة الرقمية التي تقود فرق عمل متعددة التخصاااااااصاااااااات باساااااااتخدام  

مهااارات اجتماااعيااة محااددة ومتعلقااة بااالمهااام من أجاال التواصاااااااااااااال الفعااال مع   الأدوات الرقميااة يحتاااجون جلى

فريقهم ومواجهاة التحادياات والصاااااااااااااراعااتأ وأن المؤساااااااااااااساااااااااااااات التي تمتلات الب ياة التحتياة الرقمياة اللازماةأ  

والقو  العاملة الماهرة رقميًاأ والعمليات الرشايقةأ ساتكون أكرر اساتعدادًا لمواجهة التحديات والصاراعات 

  وتتمثل أهم السمات والمهارات المتعلقة بالقيادة الرقمية التي يُزعم أ ها مهمة في حل التحديات المستقبلفي 

والصاااااااااااااراعااات بين الفرق في التااالي: القاادرة على التفكير التحليليأ القاادرة على حاال المشاااااااااااااكلاتأ جدارة التوتر 

تحفيز الموظفين على العمل والصااااااااراعأ بالإضااااااااافة جلى القدرة على تطوير سااااااااياسااااااااات مرنة وقابلة للتكيفأ و 

الجماااعيأ وامتلا  المعرفااة والااشكاااء الرقميأ وتقييم الخاااطرأ والانفتاااح على الابتكااار والإبااداع  )أبو زيااادةأ 

 (334-333أ ص ص:2023
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دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسددددسدددد ي داخل فرق المشدددداريع متعددة  عشددددر:    الثامن

 التخصصات  

ضااااامان ودفع   في المؤساااااساااااة التي تمتلت فرق متعددة التخصاااااصااااااتأ من أجل  هُعد دور القائد مهمًا

بمع ى و    تؤثر القيادة بشااااااااااكل كبير على اسااااااااااتمرارية جدارة الابتكار   عجلة التحول ودفع التغيير في الصااااااااااناعة

 مؤثرًا بشااااااكل كبير على الابتكار
ً
عد القيادة الرقمية عاملا

ُ
عد   آخرأ ت

ُ
من   مزيجًاالقيادة الرقمية  المؤسااااااساااااا ي  ت

يمن  أسااااااااااااالوو القياااادة الرقمياااة القاااادة أ  أساااااااااااااااالياااب القياااادة التحويلياااة واساااااااااااااتخااادام التكنولوجياااا الرقمياااة

  ويوجد علاقة خصاااائص فريدة تؤثر على سااالوكهم وقراراتهمأ مما يؤثر على المتغيرات على مساااتو  الشاااركة

جيجابية بين القيادة الرقمية وقدرات الابتكار لد  المؤسااااااااااااسااااااااااااةأ وسااااااااااااتزيد الشااااااااااااركات من ميزتها التنافسااااااااااااية 

ا المساااااتدامة في  عتبر القيادة الرقمية أيتاااااً
ُ
عصااااار التغيير من خلال تعزيز القيادة الرقمية والإدارة المبتكرة  ت

أساااالوو قيادة سااااريعأ متعدد التساااالساااالات الهرميةأ موجه نحو العمل الجماعيأ وتعاونيأ مع التركيز القوي  

التحول الرقمي عملية تغيير مسااااتمرأ ويجب أن تكون المؤسااااسااااات أكرر مرونة المؤسااااساااا ي  ويُعد  على الابتكار  

ويتعين على المؤساااساااات جنتاج    مساااتويات الفرق متعددة التخصاااصااااتأتتمتع بت سااايق كامل على جميع  وأن  

وتقديم منتجات وخدمات ذات قيمة متااااااااافة عاليةأ واكتساااااااااو ميزة تنافسااااااااية على المنافسااااااااينأ وتحسااااااااين  

في هشا الوضااااع الجديدأ يواجه القادة الرقميون مجموعة متنوعة من المتطلبات  لشلتأ   وعملياتها الإدارية

تشااااجع القيادة الرقمية الاسااااتخدام الفعال لحدوات الرقميةأ مما يزيد من فرص اسااااتكشاااااف طرق جديدة 

الأعماااالأ  لخلق القيماااةأ مماااا يؤدي جلى تغييرات كبيرة في المنتجاااات والخااادمااااتأ والأطر التنظيمياااةأ ونمااااذج  

 (Niu et al, 2022, p:5)وتعزيز الابتكار  

دور القيدادة الرقميدة في تعزيز الابتكدار من خلال ممدارسددددددددددددات تبدادل المعرفدة عشددددددددددددر:   التداسددددددددددددع

 داخل فرق المشاريع متعددة التخصصات  

يلعب القادة الرقميون دورًا محوريًا في تحويل المؤساااااااااااساااااااااااات من خلال كفاءاتهم الرقمية وتركيزهم 

وقد   أ مع جيلاء أهمية كبيرة للابتكاربين فرق المشااااااااريع متعددة التخصاااااااصاااااااات على ممارساااااااات جدارة المعرفة

ا بتااانثير، العميق في تعزيز الابتكاااا  هاااشاأصاااااااااااااب   
ً
كماااا أن القاااادة الرقميين هعززون  رأالنوع من القياااادة معروفااا

وتشااااااير الأبحاة الحديثة جلى أهمية فهم الآليات أ  الثقافة الرقمية وينمون الكفاءات الرقمية داخل المنظمة
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تعزيز مماارسااااااااااااااات تباادل   فيهاش، الآلياات  الابتكاارأ وتتمثال أحادالتي هساااااااااااااتخادمهاا القاادة الرقميون لتحقيق 

أ حيث هعمل القادة الرقميون على توفير المعرفة لكافة فرق المشاااااااريع متعددة التخصااااااصااااااات داخلالمعرفة  

الموظفينأ ويشااااااااااجعو هم على تبادل خبراتهم وأفكارهم وكفاءاتهم  ويركز هؤلاء القادة على الجوانب الرقمية  

هم في تساااهيل عملية االمتعلقة بالحوسااابة والاتصاااال عبر الإنترن أ ويحرصاااون على تقديم محتو  ملائم هسااا

على مواكبة  لفرق  هم في تطوير قدرات الابتكارأ لا سااايما قدرة ااونر  أن هش، الممارساااات تسااا .تبادل المعرفة

تكنولوجياأ مما يؤهلهم للاساااااااااتجابة بنفكار جديدة ومبتكرة  التغيرات المتساااااااااارعة في احتياجات الساااااااااوق وال

المبتكرة على نظيراتها من خلال ما تمتلكه من كفاءات وقدرات تسااااااعدها   لفرق ففي بيئة تنافسااااايةأ تتفوق ا

هم في بنااء قادرات جدارياة وتقنياة على حاد اكماا أن تباادل المعرفاة هسااااااااااااااأ جاديادة ومتميزة منتجااتعلى تطوير  

 (Fatima & Masood, 2023, pp:167-168)سواء  

لدعم بيئة الابتكار وتعزيز   )stc(ممارسات القيادة الرقمية التي تطبق ا شركة  :  العشرون

 كفاءة العمل الجماعي 

نموذجًا (أ الشاااااااركة الرائدة في مجال الاتصاااااااالاتأ  stcلطالما كان  شاااااااركة الاتصاااااااالات الساااااااعودية )

ومن صاااااااااااااميم عملهم تب ي التغيير وتقاادم ابتكااارات وحلول متطورة    يُحتااش  بااه في القيااادة الرقميااة والابتكااارأ

حسن جودة الحياة في المملكة العربية السعودية 
ُ
عد و ت

ُ
شركة مبتكرةأ وقد واصل  نهجها   stcفي جوهرهاأ ت

تقدمية تجا، تطوير ونشااااااااااار التقنيات التحويلية الناشااااااااااائةأ مثل تقنية الجيل الخامس  رقمية  في تب ي عقلية 

(5G   وقد ساااابق لها أن تول  زمام المبادرة في تقنيات الجيل التالي في المملكة العربية السااااعوديةأ وأصاااابح  )

في خطوة تعكس  من أوائل شاااركات الاتصاااالات في الشااارق الأوساااط التي أطلق  تقنية الجيل الخامس تجاريًا

دورًا باالغ الأهمياة في منظوماة تنمياة المملكاة العربياة  stcتلعاب     قادرتهاا القياادياة ورؤيتهاا الرقمياة المساااااااااااااتقبلياة

عرفالساااااااااااااعوديةأ 
ُ
هشا أ  الطموح  2030بن هاا "عامل تمكين رئيسااااااااااااا ي" في برنامج رؤية الساااااااااااااعودية   حتى بات  ت

المشاااااااااااااروع هو ثمرة أفكااااار ولي العهااااد الأمير محمااااد بن سااااااااااااالمااااانأ الااااشي يؤمن باااانن برنااااامج التحول الجااااشري  

تفخر شااااركة الاتصااااالات السااااعودية دائمًا كما  ساااايساااااعد المملكة على أن تصااااب  مركزًا للابتكار التكنولويي  

تمتلااات شاااااااااااااركاااة حياااث  بكو هاااا سااااااااااااابااااقاااة في جطلاق الخااادماااات الجاااديااادة ورياااادة الابتكاااار والتقااادم التكنولويي   

مكاها من ريادة الاتصاااااااالات الساااااااعودية القدرات اللا 
ُ
زمةأ والمهارات اللازمةأ والشاااااااراكات الدولية المهمة التي ت



51 

في الواقعأ كان  شاااركة الاتصاااالات الساااعودية من أوائل شاااركات الاتصاااالات في المنطقة التي أطلق   الساااوق  

شاااااااااابكة الجيل الخامس تجاريًاأ وكان ذلت ثمرة جهود جبارة في الدراسااااااااااات والتجارو والشااااااااااراكات والتعاون 

( مع ثلاثة موردين دوليين رئيسااااايين لبناء stcلتحقيق ذلتأ تعاون  شاااااركة الاتصاااااالات الساااااعودية )و  العالمي 

من خلال قيادة   ا التكنولوجية في المنطقةهفخر بترسي  ريادتأ كما ت( في المملكة5Gأول شبكة جيل خامس )

 في تمكين الصااااااااااااانااعاة التي تعاد  5G  ساااااااااااااتكون تقنياات 5Gأول من أطلق تقنياة  التحول بكو هاا
ً
 رئيساااااااااااااياا

ً
عااملا

 (Telecom Review, 2019)  اعاتالقط مختلف بدحداة ثورة في سلاسل القيمة عبر

 خلاءة 

في ظل التحولات الرقمية المتساااااااارعةأ أصاااااااب  من التاااااااروري أن تتب ى المؤساااااااسااااااااتأ وخاصاااااااة تلت 

أ ممارساات القيادة الرقمية  (stc)   العاملة في بيئات متعددة التخصاصاات مثل شاركة الاتصاالات الساعودية

فالابتكار المؤساااااسااااا ي هُعد أداة محورية لإعادة تصاااااميم أ  لتعزيز الابتكار المؤساااااسااااا ي وتحقيق التميز التنافسااااا ي

كماا أن الابتكاار يرتبط بعوامال عادة ماهاا الثقاافة  أ  العمليااتأ وتحقيق الاساااااااااااااتاداماةأ وزياادة الكفااءة والجودة

كااالابتكااار الإداري والتق ي وابتكااار   أنواع مختلفااةالتنظيميااةأ ومصااااااااااااااادر المعرفااةأ وتحفيز الأفرادأ ويشاااااااااااااماال  

ا كبيرة للنموأ جلا أنااه قااد البشاااااااااااااريااةالخاادمااة والابتكااار في الموارد   أ والخاادمااات  ومع أن الابتكااار يوفر فرصاااااااااااااااً

يصاااااااااحبه تحدياتأ خاصااااااااة في الفرق متعددة التخصااااااااصاااااااااتأ مثل صااااااااعوبة الت ساااااااايقأ اختلاف الخلفيات  

لتواصاااااال  وهنا ينتي دور القيادة الرقميةأ التي تمثل مزيجًا من الكفاءة التقنية والرؤية أ أو ضااااااعف االعلمية

كنموذج ناا ح في  stc التحويلياةأ في تيساااااااااااااير تباادل المعرفاةأ وخلق بيئاة عمال محفزة للابتكاار الجمااعي  تبرز

هشا الإطار من خلال اساتثماراتها الضاخمة في التقنيات الناشائةأ مثل الجيل الخامسأ وممارسااتها الرقمية  

الحديثة التي عززت الأداء المؤساسا ي  ومع ذلتأ يتطلب التركيز على الابتكار توازنًا دقيقًا لتفادي الانحرافات  

الحقيقيةأ التي قد تتااااار بالقيمة طويلة الأجل للمؤساااااساااااة  لشا السااااالوكية لير الأخلاقيةأ مثل جدارة الأرباح  

ا حكمة في جدارة الصاااااااراعاتأ فدن نجاح القيادة الرقمية لا يقتصااااااار عل ى تب ي التكنولوجياأ بل يتطلب أيتاااااااً

عااااد القيااااادة 
ُ
والمواردأ والخاااااطرأ وتحفيز فرق العماااال نحو تحقيق أهااااداف الابتكااااار بمساااااااااااااؤوليااااة  وبااااشلاااات ت

 حاسمًا في تعزيز الابتكار المؤسس ي المستدام وتحقيق أهداف رؤية السعودية 
ً
 .2030الرقمية عاملا
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 خاتمة الفصل 

أ يتضااااااح أن التحول الرقمي لم هعد خيارًاأ بل ضاااااارورة  في هشا الفصاااااالفي ضااااااوء ما تم اسااااااتعراضااااااه  

تمثل القيادة الرقمية  و في بيئات عمل تتسااام بالتغير الساااريع والتعقيد المتزايد     المنظماتاساااتراتيجية لنجاح  

ركيزة أساسية لهشا التحولأ حيث تتجاوز حدود الاستخدام التق ي لحدوات جلى بناء رؤية تحويلية تدمج بين 

فهي تمكن القادة من تعزيز الابتكار    أالمهارات القيادية والبصايرة الرقمية والقدرة على اساتشاراف المساتقبل

عبر تحفيز فرق العمل متعددة التخصااصاااتأ وتيسااير تبادل المعرفةأ وخلق ثقافة تنظيمية مرنة قادرة على 

كنموذج تطبيقي  (stc) قأ تبرز شاااركة الاتصاااالات الساااعوديةالاساااتجابة للتحديات والفرص  وفي هشا السااايا

ناا ح لقادرة القياادة الرقمياة على توجياه الاساااااااااااااتثماار في التقنياات الحاديثاة نحو تحقيق الأداء المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي  

القادة الرقميين    يتطلب ضاااااااااارورة امتلا مما  التحدياتأ  المتميز  ومع ذلتأ فدن التحول الرقمي لا يخلو من  

من الحكماة في جدارة الموارد والخااطرأ وتحقيق توازن بين الكفااءة والمساااااااااااااؤولياة  وبنااءً علياهأ فادن   ليقادر عاا

القيادة الرقمية ليساااااااا  مجرد اسااااااااتجابة آنية للتحول الرقميأ بل  ي عامل حاساااااااام في بناء بيئة مؤسااااااااسااااااااية  

المملكة  هم في تعزيز الميزة التنافساااااية للمؤساااااساااااةأ ودعم تحقيق مساااااتهدفات رؤيةاومبتكرةأ تسااااا  مساااااتدامة

أ التي تركز على اقتصاااااااااااااااد معرفي قااائم على الابتكااار والتقنيااة والموارد البشاااااااااااااريااة  2030الساااااااااااااعوديااة  العربيااة  

 .المؤهلة
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة ثالثالالفصل 

 تم يد: 

تناول  الدراسااااااة في الأجزاء السااااااابقة الإطار النظريأ وفي هشا الجزء ساااااايتم عرض منهو الدراسااااااة  

المتبعأ ووصاااااف مجتمع الدراساااااة وعينتهاأ بالإضاااااافة جلى توضاااااي  أداة الدراساااااة المساااااتخدمةأ وآلية جعدادها  

يتتامن هشا الجزء بيانًا بالإجراءات التي تم اتباعها في تقنين أداة الدراساة    كما .والتحقق من صادقها وثباتها

 .وتطبيقهاأ وأخيرًا توضي  الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل بيانات الدراسة

 :منهجية الدراسة

  البحث  مناعو  أحد وهو  المساااااااااالايأ  الوصاااااااااافي  المنهو  اعتماد  تم  الدراسااااااااااةأ  أهداف  تحقيق  أجل  من

ساااااااااااااتخادم  التي  العلمي
ُ
 من تادخال أي  دون  الواقعأ  في   ي كماا  والمماارسااااااااااااااات  والاتجااهاات  الظواهر لادراسااااااااااااااة ت

 من  كيفيةأ أو  كمية بصاااااااورة وتحليلها  الظواهر وصاااااااف جلى  المنهو  هشا   هدف   أحداثها  أو  مجرياتها في  الباحث

  هاشا توظيف  تم وقاد   الطبيعياة  البيئاة  في  تظهر  كماا  وقيااساااااااااااااهاا  المتااحاةأ  الميادانياة  البيااناات مع  التفااعال خلال

 فرق  داخل  المؤسااااااساااااا ي  الابتكار تعزيز في  الرقمية  القيادة دور على    التعرفف بغرض  الحالية  الدراسااااااة في  المنهو

 stc السعودية الاتصالات شركة على بالتطبيق التخصصات متعددة المشاريع

حرص البااااحاااث بعاااد الانتهااااء من جمع البيااااناااات في كااال مفردة من مفردات العيناااة بمراجعاااة هاااش، 

من اكتمال البياناتأ وواااحة المعلوماتأ وللتحقق من نسااابة   للتنكدالبيانات الواردة في كل اساااتمارةأ وذلت  

المردود لهااش، الاساااااااااااااتمااارات ونسااااااااااااابااة الفاااقااد في البيااانااات ويعااد الانتهاااء من مراجعتهااا بااالشاااااااااااااكاال الاهااائي قماا   

أ ولتحقيق  
ً
باالادخول في مرحلاة جاديادة و ي تحويال البيااناات الأولياة جلى أرقاام ليتم التعاامال معهاا جحصااااااااااااااائياا

ليل الترميز لتحويل الكميات الكبيرة من البيانات الخام الواردة في اسااتمارة الاسااتبيان جلى ذلت اسااتخدم  د

بيانات مختصااااااااااارة لتناساااااااااااب عملية تفريغ البيانات والتحليل الإحصاااااااااااائي فيما بعدأ فقد تم تحويل البيانات 

ميزأ وفقا لقواعد ومسااااااااتويات وحدات القياس التي  الأولية الواردة في الاسااااااااتمارة جلى رموز رقمية في دليل التر 

 طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة 
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 وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماس ي كما يلي:

ويعاد الانتهااء من مرحلاة ترميز البيااناات والتي تم فيهاا تحويال هاش، البيااناات من شاااااااااااااكلهاا الكيفي جلى 

شااااااكلها الكمي ثم نقل  هش، البيانات الكمية جلى بطاقات التفريغ الخصااااااصااااااة لشلت وفقا للقواعد السااااااابقة 

المقابلة بحيث تعكس كل واحدة من الاسااااتمارات مفردة من مفردات    لاسااااتماراتوأعطي  أرقام متساااالساااالة  

 مجتمع البحث 

 عينة الدراسة: 

العاملين  (STC) من موظفي شااااااركة الاتصااااااالات السااااااعوديةمفردة    138من    الدراسااااااةتكون  عينة 

 القيادة دور لدراساااااة  أ  (STC)الاتصاااااالات الساااااعودية في شاااااركة    التخصاااااصااااااتضااااامن فرق المشااااااريع متعددة  

 شاااااااااااركة على  بالتطبيق  التخصاااااااااااصاااااااااااات متعددة  المشااااااااااااريع فرق   داخل  المؤساااااااااااسااااااااااا ي  الابتكار تعزيز في  الرقمية

  stc السعودية الاتصالات

 :حدود الدراسة

 تمثل  حدود الدراسة في الآتي:

العوامل التنظيمية على  دور  تمثل  حدود الدراسة الموضوعية في تسليط التوء على    الحدود الموضوعية:

 .تخطي مقاومة التغيير: دراسة حالة شركة العثيم القابتة بالرياض

اقتصااااااارت حدود الدراساااااااة الموضاااااااوعية على تساااااااليط التاااااااوء حول دور القيادة   الحدود الموضدددددددوعية:  1

 الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسس ي 

 .(STC)الاتصالات السعودية تم تطبيق هش، الدراسة على شركة  الحدود المكانية: .2

شااااااركة الاتصااااااالات  ( من موظفي  138طبق  هش، الدراسااااااة على عينة حجمها نحو )  الحدود البشدددددرية: .3

 .(STC) السعودية

 م 2025طبق  هش، الدراسة خلال العام الدراس ي الحدود الزمنية:  .4

افق  شدةم التصني   افق م و افق  محايد و  غير مو
افق    غير مو

  شدة 

 1 2 3 4 5 الدرجة 
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 الدراسة الميدانية:  متغيرات

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 القيادة الرقمية ب  عادها المتمثلة في: : المتغير المستقل

 بداع. الا  .1

 الاقناع.  .2

 المعرفة.  .3

 الابتكار المؤسس ي  :المتغير التا ع 

 أسلوب الدراسة: 

بناااااءً على طبيعااااة الاااادراسااااااااااااااااة والأهااااداف المرجو تحقيقهاااااأ اعتمااااد الباااااحااااث على المنهو الوصااااااااااااافي 

ا والتعبير عاهاا  ا دقيقاً التحليليأ والاشي هُع ى بادراساااااااااااااة الظااهرة كماا  ي في الواقعأ من خلال وصااااااااااااافهاا وصااااااااااااافاً

ي لم يقتصر دور الباحث على جمع البيانات بهدف استقصاء مظاهر الظاهرة وعلاقاتها  .بنسلوو كيفي وكمف

الختلفةأ بل تجاوز ذلت جلى تحليل المعلومات وربطها وتفسااااااااااايرهاأ وذلت بغرض الوصاااااااااااول جلى اسااااااااااات تاجات  

ساااااااااااهم في بناء الفرضااااااااااايات الخاصاااااااااااة بالدراساااااااااااةأ وتعزز من مساااااااااااتو  المعرفة الموضاااااااااااوعية المرتبطة 
ُ
علمية ت

انيةأ كما سااايتضاااح في الفقرات  وقد تم الاعتماد بشاااكل أسااااسااا ي على الدراساااة الميدأ  وضاااوع محل البحثبالم

 .التالية

 الدراسة الميدانية:

تم الاعتماااااد هنااااا على أسااااااااااااالوو قوائم الاساااااااااااااتبيااااان لجمع البيااااانااااات الأوليااااة اللازمااااة لإجراء وةتمااااام  

 الدراسة بالإضافة جلى مراجعة البيانات الثانوية 

 قوائم الاستبيان:  .1

تعتبر اساااتمارة الاساااتبيان أداة ملائمة بشاااكل كبير في تقصااا ي الآراء ووجهات النظر حول مسااانلة أو 

اسااااااتمارة الاسااااااتبيان كنداة رئيسااااااة لؤحصااااااول على البيانات الأولية من مجتمع    اسااااااتخدامقتااااااية ماأ وقد تم  

 الدراسةأ وتم تصميم استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث 
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 الدراسة الوءفية المسحية:  .2

من اسااااااااااااتمارة الاسااااااااااااتبيان وتصاااااااااااافيتها وتبوي ها لتسااااااااااااهيل عملية تحليلهاأ وذلت   البياناتوتم تفريغ 

لاساااااتخلاص النتائج والمؤشااااارات ماها حول موضاااااوع البحث باساااااتخدام وساااااائل جحصاااااائية مناسااااابة تتفق مع 

 الفروض الأساسية الخاصة بالدراسة 

 التكرارات والنسب المئوية •

البيانات الشاااااااااخصاااااااااية )الديمولرافية( وذلت باساااااااااتخدام التكرارات وال ساااااااااب المئوية  دراساااااااااةيتم  

 والرسوم البيانية وذلت كما يلي:

 متغير النوع الاجتماعي  .1

( يوضح تو يع العينة طبقا لنوع الاجتماعي 1جدول )   

 النوع الاجتماعي 

 النسبة   التكرار   

 68.8 95 لأكر

 31.2 43 أنثى 

 100.0 138 الإجمالي  

موظفي شاااااااااااركة الاتصاااااااااااالات عينة من  الجدول يو اااااااااااح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع الاجتماعي ل

 :لؤجدول  وفقًا أ(STC) السعودية

من ججمااالي حجم العينااة و ي   %68.8ذكرأ وذلات ب سااااااااااااابااة   95عادد الاشكور في العينااة هو    أنوجاد  

من  %31.2أنثىأ وذلت ب ساااااااابة   43الفئة الأكرر مشاااااااااركة في العينةأ بينما وجد أن عدد الإناة في العينة هو  

 ججمالي حجم العينةأ ويُلاحا أن فئة الإناة  ي الأقل مشاركة في العينة 
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( يوضح تو يع العينة طبقا للنوع الاجتماعي 2شكل )   

 

 متغير العمر: .2

( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول )   

 العمر

 النسبة  التكرار   

 27.5 38 ( سنة23-30) 

 43.5 60 ( سنة31-40) 

 15.9 22 ( سنة 41-50) 

 5.1 7  (51-60) سنة

 8 11 عام   60أك ر من 

 100.0 138 الإجمالي 

 :ووفقًا لؤجدول  (STC) الجدول يو ح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر لعينة من موظفي شركة الاتصالات السعودية

 في العينةأ حيث بلغ عدد المشاركين في هش، الفئة  40-31يتبين أن الفئة العمرية )
ً
 60( سنة  ي الأكرر تمثيلا

ب سبة   )   %43.5موظفًاأ  العمرية  الفئة  تليها  العينة   ججمالي  بعدد  30-23من  سنة  وب سبة    38(  موظفًاأ 

( 50-41أما الفئات العمرية الأخر أ فقد جاءت ب سب أقلأ حيث بلغ عدد المشاركين من الفئة )أ .27.5%

  في حين بلغ عدد %5.1موظفين فقط ب سبة    7( سنة  60-51أ ومن الفئة )%15.9موظفًا ب سبة    22سنة  
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( سنة  ي 40-31ويُلاحا أن الفئة العمرية )أ  من ججمالي العينة  %8موظفًاأ ب سبة    11عامًا    60من تجاوزوا  

 .( سنة  ي الأقل مشاركة60-51الفئة الأكرر مشاركة في العينةأ بينما الفئة )

( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير العمر 3شكل )   

 
 متغير المؤهل العلمي:  .3

 المؤهل العلمي ( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير  3جدول ) 

 المؤهل العلمي 

 النسبة  التكرار   

 29.7 41 دبلوم

 50 69 بكالوريوس 

 11.6 16 ماجستير 

 8.7 12 دكتوراه

 100.0 138 الإجمالي 

يو اااااااااااااح توزيع العيناة طبقاا لمتغير المؤهال العلمي لعيناة من موظفي شاااااااااااااركاة الاتصااااااااااااااالات   الجادول 

 :أ ووفقًا لؤجدول (STC) السعودية

 في العينةأ حيث بلغ عددهم 
ً
يتضااااااااااااح أن فئة الحاصاااااااااااالين على درجة البكالوريوس  ي الأكرر تمثيلا

اأ ب ساااااااااااااباة    69 اأ وب ساااااااااااااباة    41ججماالي العيناة  تليهاا فئاة الحااصااااااااااااالين على دبلومأ بعادد   من  %50موظفاً موظفاً

موظفًا   16أما الفئات الأخر  فجاء تمثيلها أقلأ حيث بلغ عدد الحاصااااااااالين على درجة الماجساااااااااتير  أ 29.7%

من ججمالي  %8.7موظفًا فقطأ ب ساااااااابة    12أ بينما بلغ عدد الحاصاااااااالين على درجة الدكتورا،  %11.6ب ساااااااابة  

 .العينة

28%

43%

16%

5% 8%

العمر 

سنة( 23-30)

سنة( 31-40)

سنة( 41-50)

(  51-60)سنة 

عام60أكبر من 
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ويُلاحا أن حملة البكالوريوس يمثلون ال ساااااابة الأكبر من المشاااااااركينأ في حين أن حملة الدكتورا،  

 .الأقل ال سبةيمثلون 

 المؤهل العلمي ( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير  4شكل ) 

 

 إجمالي سنوات الخ رة:  .4

اجمالي سنوات الخ رة( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير  4جدول )   

 اجمالي سنوات الخ رة 

 النسبة  التكرار   

 10.9 15 سنتين( خ رة – 0) 

 62.3 86 ( سنوات خ رة 3-10) 

 10.1 14 ( سنة خ رة 15- 10) 

 16.7 23 سنة خ رة   15أكثر من 

 100.0 138 الإجمالي 

توزيع العينااااة طبقااااا لمتغير ججمااااالي سااااااااااااانوات الخبرة لعينااااة من موظفي شاااااااااااااركااااة   يو اااااااااااااحالجاااادول  

 :أ ووفقًا لؤجدول (STC) الاتصالات السعودية

 في العيناةأ حياث بلغ 10-3يتبين أن الفئاة التي تمتلات خبرة تتراوح بين )
ً
( سااااااااااااانوات  ي الأكرر تمثيلا

اأ ب ساااااااااااااباة   86عاددهم  ساااااااااااااناة    15من ججماالي العيناة  تليهاا فئاة الموظفين الاشين لاد هم أكرر من   %62.3موظفاً

0

10

20

30

40

50

60

70

دكتوراهماجستيربكالوريوسدبلوم

41

69

16
12

المؤهل العلمي 



65 

أما بقية الفئات فجاء تمثيلها أقلأ حيث بلغ عدد الموظفين ذوي أ %16.7موظفًاأ وب سااااابة   23خبرةأ بعدد 

( ساااااانة 15- 10أ في حين بلغ عدد من لد هم خبرة تتراوح بين )%10.9موظفًا ب ساااااابة   15ساااااا تين(   – 0الخبرة )

  %10.1موظفًا فقطأ ب سبة  14

( سنوات  ي الفئة الأكبر مشاركة في العينةأ بينما الفئة ذات 10-3ويُلاحا أن الفئة ذات الخبرة )

 .( سنة  ي الأقل مشاركة15-10الخبرة )

 ة سنوات الخ ر ( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير  5شكل ) 

 
 المسمى الو يفي:  .5

 المسمى الو يفي( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير  5جدول ) 

 المسمى الو يفي 

 النسبة  التكرار   

 18.1 25 م ندس

 50 69 مو   دعم فني 

 15.2 21 مطور برمجيات

 3.6 5 ممثل خدمة عملاء 

 13 18 أخرى 

 100.0 138 الإجمالي 

توزيع العينة طبقا لمتغير المساااااااامى الوظيفي لعينة من موظفي شااااااااركة الاتصااااااااالات    يو ااااااااحالجدول  

 :أ ووفقًا لؤجدول (STC) السعودية

11%

62%

10%

17%

اجمالي سنوات الخبرة 

خبرة( سنتين–0)

سنوات خبرة( 3-10)

سنة خبرة( 10-15)

سنة خبرة15أكثر من 



66 

 في العيناااااةأ حياااااث بلغ عاااااددهم  
ً
ظهر النتاااااائج أن فئاااااة موظفي الااااادعم الف ي  ي الأكرر تمثيلا

ُ
 69ت

أما الفئات أ %18.1موظفًاأ وب سااابة   25من ججمالي العينة  تليها فئة المهندساااين بعدد   %50موظفًاأ ب سااابة  

ا ب سااااااااااااابااة   21أقاالأ حيااث بلغ عاادد مطوري البرمجيااات   ب ساااااااااااااابالأخر أ فقااد جاااءت   أ وممثلي  %15.2موظفااً

  كمااا بلغ عاادد الموظفين الااشين يحملون مساااااااااااااميااات وظيفياة  %3.6موظفين فقط ب سااااااااااااابااة   5خاادمااة العملاء  

 .من ججمالي العينة %13موظفًاأ ب سبة  18أخر  

الدعم الف ي هشاااااكلون ال سااااابة الأكبر من المشااااااركينأ في حين أن ممثلي خدمة   موظفيويُلاحا أن  

 .العملاء يمثلون ال سبة الأقل

 المسمى الو يفي( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير  6شكل ) 

 
 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر ثانوية:  .1

الإنتااج العلمي حول موضاااااااااااااوع الادراسااااااااااااااة ومتغيراتهاا وذلات باالاعتمااد على  م اااااااااااااحوذلات من خلال  

الكتاابأ والأبحاااة الم شاااااااااااااورة والاادورياااتأ وأطروحااات الاادكتورا،أ ومواقع الإنترناا  الرساااااااااااااميااةأ فيمااا يتعلق 

 بمتغيرات نموذج الدراسة وبناء الجانب النظري ماها 

 مصادر أولية:   .2

قام الباحث بجمعها من خلال أداة الدراساااااااااة المتمثلة في الاساااااااااتبانة التي تم   التيو ي تلت البيانات  

جعدادها لغرض الحصااااااااول على آراء أفراد عينة الدراسااااااااة )موظفي شااااااااركة العثيم القابتااااااااة بالرياض( حول  

 أبعاد الدراسة 
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 أداة الدراسة:

حيث تم الاعتماد على الأدبيات والدراساااااااااات الساااااااااابقة في تطوير اساااااااااتبانة لجمع البيانات الأوليةأ  

 رئيسين وهي: جزأينتتكون الاسثبانة من 

الأول:   متغيرات:  الجزء  الدراسة وتتمن خمس  عينة  الديمولرافية لأفراد  بالمعلومات  الجزء  يتعلق هشا 

 ججمالي عدد سنوات الخبرةأ المسمى الوظيفي(   )النوع الاجتماعيأ العمرأ المؤهل العلميأ

 ولألك على النحو التالي:يتكون هشا الجزء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسةأ  الجزء الثا ي:

موزع على ثلاة أبعاد   القيادة الرقمية( فقرة لقياس المتغير المستقل  12: يتكون من )المتغير المستقل  1

 فقرات  3(أ كل بعد من الأبعاد هشمل الابداعأ الاقناعأ المعرفة)

 الابتكار المؤسس ي  ( فقرات لقياس المتغير التابع 10: يتكون من )المتغير التا ع   2

  :تصحيح الأداة 

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاسثبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي: 

 بشدة( لير موافق(أ )لير موافقوافق(أ )محايد(أ )موافق بشدة(أ ) م)

 وعليه تم إعطاء أو ان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير ولألك على النحو التالي: 

 "(1بشدة " لير موافق "أ 2" لير موافق "أ 3"أ محايد "4وافق "م"أ  5وافق بشدة "م)

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاسثبانة وعلى 

 كل مجال من مجالاتها، فقد تم احثساب المعادلة التالية: 

طول الفئة =  
 الحد  الأعلى −الحد  الأدنى ( لحوزان)

 عدد  الفئات المفترضة
  =0.8 =

1−5

5
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 لذلك تم اعتماد المعيار 
ً
 التالي:  الاحصائي المتمثل في الجدول واسثنادا

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاسثبانة ومتغيراتها 6الجدول ) 

افقة  المتوس  الحسابي  درجة المو

افق  1.8اقل من  – 1.00من    شدة  غير مو

افق  2.6أقل من  – 1.8من   غير مو

 محايد 3.4أقل من  – 2.6من 

افق م 4.2أقل من  – 3.4من   و

افق  شدةم 5اقل من  – 4.2من   و

 ءدق وثبات الأداة:  •

 للت كد من ءلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام  عدة إجراءات وهي:

: الصدق الياهري للأداة: 
ً
 اولا

 الثبات والصدق:  

صدق الاستبانة هع ى تمثيله للمجتمع المدروس بشكل جيد حيث جن الإجابات التي نحصل عليها من أسئلة  

الاستبانة تعطينا المعلومات التي وضع  لأجلها الأسئلةأ أما ثبات الاستبانة فيع ى جننا جذا أعدنا توزيع هشا  

نتائج ستكون مقرابه للنتائج التي  الاستبانة على عينة أخر  من نفس الجتمع ونفس حجم العينة فدن ال

 حصلنا عليها من العينة الأولى وتكون النتائج بين العي تين متساوية باحتمال هساو  معامل الثبات 

ويتم اختبار صدق وثبات الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مد  ثبات الأسئلة  

وصدقها في التعبير عن المؤشر التي وضع  لقياسه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصفر والواحد الصحي    

أداة القياس والاستمارة أقو  )وقد    الصحي  كلما كان ثبات  1حيث جنه كلما اقترو مقياس الفا كرونباخ من  

 . فنكرر كقيمة مقبولة لهشا المعامل( 0.7جر  بين الإحصائيين اتخاذ قيمة 

 تقدير ءدق عبارات المقياس   •

 الاتساق الداخلي 

تم تقدير الاتساق الداخلي لعبارات المقياس من خلال حساو معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد 

 الفرعيةأ وثم حساو معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس   
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 حساو معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية   

 الحور الأول: القيادة الرقمية
ً
 أولا

 : الأول الابداعبعد لءدق الاتساق الداخلي ل .1

 الابداع  ( يوضح ءدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد7جدول ) 

 الابداع   

في اتس الرقمية  القيادة  رؤى    stcشركة    هم  ءياغة  في 

 للمستقبل.  ومبدعة استراتيجية واضحة 

**0.773 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

على تبني أفكار جديدة    stcت:جع القيادة الرقمية في 

 لمواج ة التغيرات التكنولوجية السريعة. 

**0.811 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تعزيز التعلم   في   stcشركة   تساهم القيادة الرقمية في 

 لتحقيق النجاح.  الأفكار الإبداعية الاستراتيجي وتبادل 

**0.841 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تنمية الموارد غير   stcالفرق داخل شركة تدعم قيادة 

 والإبداع.   الملموسة مثل المعرفة والخ رة لتعزيز التنافسية

**0.756 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجاادول السااااااااااااااابق يمكننااا ملاحظااة أن جميع قيم معاااملات الارتباااط بين عبااارات البعااد الأول من الحور  

( من  الابااداعالأول والحور الأول نفساااااااااااااااه معنويااة وقويااة ممااا ياادل على وجود علاقااة قويااة بين البعااد الأول )

(  الابداع ( والحور الأول نفسهأ مما يدل على أن البعد الأول من الحور الأول )القيادة الرقميةالحور الأول )

 ككل تتسم بالصدق 
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 :الاقناع الثا ي بعدلءدق الاتساق الداخلي ل .2

الاقناع  ( يوضح ءدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد8جدول )   

 الاقناع   

قادة   الرقمي    في    stcينجح  التحول  بين  العلاقة  توضيح 

 وتحقيق نتائج ملموسة للفريق  شكل مقنع. 

**0.792 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

طبق قيادة 
ُ
  اقناع  استراتيجيات stcالفرق في شركة ت

متنوعة لتعزيز الرواب  الفكرية والعاطفية بين  

 المو فين. 

**0.782 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

هم قدرات القادة الإقناعية في ضمان سلامة وفاعلية  اتس

  البيئة الداخلية لفِرق العمل. 

**0.832 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

على تقديم أفضل أداء ع ر   stcحفز القيادة الرقمية في ت

 الشركة. ال ام في تحقيق أهداف    الفرق   الإقناع بدور 

**0.768 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الحور   الثاانيمن الجادول السااااااااااااااابق يمكنناا ملاحظاة أن جميع قيم معااملات الارتبااط بين عباارات البعاد  

( من الاقناااع)  الثااانيالأول والحور الأول نفسااااااااااااااه معنويااة وقويااة ممااا ياادل على وجود علاقااة قويااة بين البعااد  

الثااااااني من الحور الأول  القياااااادة الرقمياااااةالحور الأول ) ( والحور الأول نفساااااااااااااااااهأ مماااااا يااااادل على أن البعاااااد 

 ( ككل تتسم بالصدق الاقناع)
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 :الثالث المعرفة بعدلءدق الاتساق الداخلي ل .3

المعرفة  ( يوضح ءدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد9جدول )   

 المعرفة  

على التعلم الفرق   stcت:ددددددددددددجع القيدادة الرقميدة في شددددددددددددركدة  

التكنولوجيدددددا   في  أحدددددد  الاتجددددداهدددددات  المسددددددددددددتمر ومتدددددا عدددددة 

 .والاتصالات

**0.728 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

من   تسددددددددددددتفيدددد  stcالقيدددادة الرقميدددة في شددددددددددددركدددة  أن    تلاحظ

 .المعرفة المتاحة لتحقيق التميز والإبداع في أداء الفريق

 

**0.815 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تددرك أهميدة المعرفدة في دعم  كفي فريقد ة القيداد تشددددددددددددعر أن

 .تنافسية الشركة وتحقيق أهداف ا

**0.779 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

القيددددددادة الرقميددددددة المعرفددددددة مع أعضددددددددددددددددداء الفرق   تشدددددددددددددددددارك 

 بانتيام.

**0.660 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجادول الساااااااااااااابق يمكنناا ملاحظاة أن جميع قيم معااملات الارتبااط بين عباارات البعاد الثاالاث من الحور  

( من المعرفاةالأول والحور الأول نفسااااااااااااااه معنوياة وقوياة مماا يادل على وجود علاقاة قوياة بين البعاد الثاالاث )

( والحور الأول نفسااااااااااااااااهأ ممااااا ياااادل على أن البعااااد الثااااالااااث من الحور الأول  القيااااادة الرقميااااةالحور الأول )

 ( ككل تتسم بالصدق المعرفة)
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 :
ً
 .( الابتكار المؤسس يءدق الاتساق الداخلي للمتغير التا ع ) ثانيا

( يوضح ءدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون للمتغير التا ع 10جدول ) 

( الابتكار المؤسس ي)   

  
الابتكار  

 المؤسس ي 

أهددددداف الابتكددددار  stcتحدددددد القيددددادة الرقميددددة في شددددددددددددركددددة  

 كجزء أساس ي من الخط  الاستراتيجية.

**0.593 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

شددددددددددددركددددددة   في  المو فون  والم ددددددارات      stcيتمتع  بددددددالمؤهلات 

داخددددددل فرق م  أدوار الابتكددددددار  والخ رات المندددددداسددددددددددددبددددددة لأداء 

  بفعالية.

**0.824 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

استراتيجيات وخط    stcتوفر القيادة الرقمية في شركة  

 ابتكارية لدعم عمليات الابتكار والمبتكرين.

  

**0.775 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

 يتم مكاف ة الفرق نيير إس اماتها في أ شطة الابتكار.  

**0.846 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

على   stcيتم ت:ددددددددجيع العمل ضددددددددمن فرق عمل في شددددددددركة  

 مستوى الإدارات لتعزيز الابتكار.

**0.777 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

الخط   اسددددددددددددتراتيجيددددددة كجزء من  عقددددددد شددددددددددددراكددددددات  يتم 

 الاستراتيجية لدعم الابتكار بين الفرق.

**0.808 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

يتم تمكين الفرق للاشددددددددددددتراك في تطوير أ شددددددددددددطددددة الابتكددددار 

 .stcوتنفيذها داخل شركة 

**0.775 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

مقاييس لتقييم اتسدددددددداق أ شددددددددطة   stcتطبق قيادة شددددددددركة

 الابتكار مع الخط  الاستراتيجية.

**0.735 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد
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بيئة آمنة لتجربة  الرقمية توفر stcترى أن قيادة شددددددددركة  

 .أفكار جديدة حتى لو لم تنجح

**0.729 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

التقنيات الحديثة لثسدددددددددديير ودعم   stcتسددددددددددتخدم شددددددددددركة  

 أ شطة الابتكار.

**0.533 معامل ارتباط بيرسون   

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجاادول الساااااااااااااااابق يمكننااا ملاحظااة أن جميع قيم معاااملات الارتباااط بين عبااارات الحور الثاااني والحور  

نفسااااااااها معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين عبارات الحور الثاني والحور الثاني نفسااااااااهأ مما  

 ككل يتسم بالصدق  التغيير  الابتكار المؤسس ييدل على أن محور 

 ثبات المقياس

يتم اختبااار ثبااات الاساااااااااااااتبااانااة باااساااااااااااااتخاادام معاااماال الفااا كرونباااخ والتي تعبر قيمتااه عن مااد  ثبااات الأسااااااااااااائلاة  

وصااااااااااااادقهاا في التعبير عن المؤشااااااااااااار التي وضاااااااااااااعا  لقيااساااااااااااااه وتتراوح قيم الفاا كرونبااخ بين الصااااااااااااافر والواحاد  

لقياس والاسااتمارة  الصااحي  كلما كان ثبات أداة ا  1الصااحي   حيث جنه كلما اقترو مقياس كرونباخ الفا من

 فنكرر كقيمة مقبولة لهشا المعامل(  0.7أقو  )وقد جر  بين الإحصائيين اتخاذ قيمة 

 كرونباخأ وذلت على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

 -)ثبات محاور عناءر الدراسة(: 

 ( يوضح معامل الفا كرونبا  لثبات الاسثبانة ككل ومحاورها11جدول ) 

 المحور 
معامل الفا 

 كرونبا  

عدد 

 العبارات 

 4 0.806 الابداع 

 4 0.802 الاقناع

 4 0.731 المعرفة 

 10 0.907 الابتكار المؤسس ي 

 22 0.911 الثبات العام 
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تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصااااة ب بات محاور عناصاااار الدراسااااة أن الاسااااتبانة التي تم اسااااتخدامها  

لقياس المتغيرات الختلفة تبدو ذات ثبات جيد جداأ وأن القيم المشكورة لمعامل الفا كرونباخ تشير جلى مد  

" لديه الابداع محور "أ حيث نجد أن  اتساااااااااق الأساااااااائلة الموجودة في كل محور على حدة وفي الاسااااااااتبانة ككل

في الاسااااااتبانة تعطي   بتحليل الابداعالمتعلقة   لفقراتأ وهشا هشااااااير جلى أن ا 0.806معامل الفا كرونباخ قدر،  

" لديه معامل الفا كرونباخ قدر، الاقناع"  ووجد أن محور نتائج متقاربة ومتسااااااااااقة عندما يتم قياسااااااااااها معًاأ 

في الاسااااااااااتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسااااااااااقةأ    الاقناعالمتعلقة بتحليل    اتفقر أ وهشا هشااااااااااير جلى أن ال0.802

في  بالمعرفةالمتعلقة  لفقرات  أ وهشا هشااااااير جلى أن ا 0.731" لديه معامل الفا كرونباخ قدر،  المعرفة"  ومحور  

وهشا  0.907" لديه معامل الفا كرونباخ قدر،  الابتكار المؤسددددددسدددددد ى"  الاسااااااتبانة تعطي نتائج متسااااااقةأ ومحور  

في الاسااااااااتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسااااااااقة عندما يتم   بالابتكار المؤسااااااااساااااااا يالمتعلقة   فقراتهشااااااااير جلى أن ال

اأ وهاش، القيم تشاااااااااااااير جلى أن جميع الحااور لاد هاا درجاة جيادة جادا من الثبااتأ ونجاد أن الثباات  قيااساااااااااااااهاا معاً

ومن ثم يمكننا القول أن هشا المقياس يتسااااااااااااام بدرجة ثبات مرتفعة  0.911العام للاساااااااااااااتبانة ككل هسااااااااااااااوي 

ويمكن الاعتماد عليه  عمومًاأ هعتبر أن معاملات الفا العالية تشاااااير جلى زيادة في مساااااتو  الثبات والموثوقيةأ 

لتوصااااااااااااال جلى بنااءً على هش، النتاائجأ يمكن الاعتمااد على الاساااااااااااااتباانة لقيااس العوامل المشكورة في الدراساااااااااااااة وا

 نتائج دقيقة وموثوقة 

 الأساليب الإحصائية: 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجمعهاأ سوف يتم استخدام الأساليب الإحصائية 

 (:  SPSS Version 26المناسبة باستخدام البرامج الإحصائية )

1  ( بايارساااااااااااااون  ارتابااااااااط  الاتسااااااااااااااااااااق  Pearson Correlation Coefficientماعاااااااامااااااال  مان صااااااااااااااااااادق   ( لالاتااااااانكاااااااد 

 الداخلي للاستبيان  

(أ وذلت لمعرفة مد  ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل  Meanالمتوسط الحسايي )  2

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية   
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3  ( المعياري  الانحراف  أفراد Standard Deviationاستخدام  استجابات  انحراف  مد   على  للتعرف   )

متوسطها   عن  الرئيسية  أبعادها  من  بُعد  ولكل  الدراسة  متغيرات  عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة 

 الحسايي   

لمعرفة أثر كل بعد من أبعاد   Simple Linear Regression Analysisتحليل الانحدار الخطي البسيط    4

  ( الابتكار المؤسس ي( على ) القيادة الرقمية)

5  ( المتعدد  الانحدار  )  Multiple Regression)تحليل  أبعاد  أثر  الرقميةلمعرفة  )القيادة  على  الابتكار  ( 

 (  المؤسس ي
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 نتائج الدراسة ومناقشتهارا ع: الفصل ال
 تم يد: 

بعد أن تناول  فصااااول الدراسااااة السااااابقة الإطار النظري والدراسااااات والبحوة السااااابقة وفروض الدراسااااة  

واجراءاتهاأ سااايتناول هشا التحليل الاحصاااائي لبيانات الدراساااة بالأسااااليب الاحصاااائية ثم عرض لما توصااال  

 ذلت:وتقديم التوصيات وفيما يلي بيان  أثم مناقشة وتفسير هش، النتائجأ جليه الدراسة من نتائج

 الإحصاءات الوءفية لمتغيرات الدراسة:
ً
 أولا

يتم عرض الإحصااااااااااااااءات الوصااااااااااااافية لمتغيرات الدراساااااااااااااة من خلال عرض وتوضاااااااااااااي  المتوساااااااااااااط الحسااااااااااااااييأ  

 ومتغيرات الدراسة والتي جاءت كالتالي: لأبعادوالانحراف المعياريأ والترتيب ودرجة الموافقة 

الإحصاءات الوءفية لمتغيرات وأ عاد الدراسة ( يوضح 12جدول )   

الانحراف   المتوس  الحسابي أ عاد ومتغيرات الدراسة  

 المعياري 

درجة  الترتيب

افقة   المو

 بشدة  موافق 3 0.64614 4.2083 الابداع 

 موافق  4 0.60934 4.1594 الاقناع

 بشدة  موافق 2 0.53798 4.2337 المعرفة 

 بشدة  موافق 1 0.62196 4.2580 الابتكار المؤسس ي 

 بشدة  موافق 4.21485 المتوس  العام 

الجدول السااااااااااااابق يو ااااااااااااح التحليل الوصاااااااااااافي لأبعاد المتغير المسااااااااااااتقل )الابداعأ الاقناعأ المعرفة(أ والمتغير  

 المستقل )الابتكار المؤسس ي( والتي جاءت كالتالي:

جااء متغير )الابتكاار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي( في الترتياب الأول لأبعااد ومتغيرات الادراساااااااااااااةأ وذلات بمتوساااااااااااااط  - 

بل أفراد عينة 0.62196أ وانحراف معياري 4.2580 أ وذلت بدرجة موافقة "موافق بشاااادة" من قر

 الدراسةأ وهشا يدل مدي أهمية تواجد الابتكار المؤسس ي بالشركة 

أ 4.2337جاااااء بعااااد )المعرفااااة( في الترتيااااب الثاااااني لأبعاااااد ومتغيرات الاااادراسااااااااااااااااةأ وذلاااات بمتوساااااااااااااط   - 

بل أفراد عينة الدراساااةأ    أ وذلت بدرجة موافقة "موافق0.53798وانحراف معياري   بشااادة" من قر

 وهشا يدل مدي أهمية المعرفة بالشركة 
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أ 4.2083جااااء بعاااد )الاباااداع( في الترتياااب الثاااالاااث لأبعااااد ومتغيرات الااادراساااااااااااااااةأ وذلااات بمتوساااااااااااااط   - 

بل أفراد عينة الدراساااةأ    أ وذلت بدرجة موافقة "موافق0.64614وانحراف معياري   بشااادة" من قر

 وهشا يدل مدي أهمية الابداع بالشركة 

أ 4.1594جاااااء بعااااد )الاقناااااع( في الترتيااااب الرابع لأبعاااااد ومتغيرات الاااادراسااااااااااااااااةأ وذلاااات بمتوساااااااااااااط   - 

بل أفراد عينة الدراسااااااااااااةأ وهشا 0.60934وانحراف معياري   أ وذلت بدرجة موافقة "موافق" من قر

 يدل مدي أهمية الاقناع بالشركة 

: اختبار الفرضيات ومناقشتها.
ً
 ثانيا

  فرق   داخل  المؤسس ي  الابتكار   تعزيز   في   الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  لأو   أثر   يوجدالفرضية الرئيسية:  

 (. STC)  السعودية الاتصالات شركة   على  بالتطبيق  التخصصات متعددة المشاريع 

 ( للفرضية الرئيسية  Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد ) 13الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.436 0.190 0.172 10.067 3 3.356 10.475 0.000 

42.929 134 0.320 

52.996 137  

يظهر من الجدول الساااااااااابق صااااااااالاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفساااااااااير الظاهرة  

ارتباااط  ( و ي تشاااااااااااااير جلى علاقااة  0.436( بين المتغيرات المساااااااااااااتقلااة والتااابعااة )Rحيااث بلغ معاااماال الارتباااط )

( معاااماال  𝑅2أ كمااا ويظهر من الجاادول أن قيمااة )متوساااااااااااااطااة بين القيااادة الرقميااة والابتكااار المؤساااااااااااااسااااااااااااا ي

( من  %19اسااااتطاع أن تفساااار ما نساااابته )  )القيادة الرقمية(  ( أي أن المتغير المسااااتقل0.190) التحديد بلغ

والبااي هعز  لمتغيرات أخر أ كما ويلاحا أن قيمة  التابع الابتكار المؤسااااساااا ي  التغيرات الحاصاااالة في المتغير  

 (0.172معامل التحديد المعدلة بلغ  )

قبول الفرضاااااااية التي تنص  وبالتالي سااااااايكون القرار    0.05( أصاااااااغر من  sigنجد أن قيمة مساااااااتوي المعنوية )

  المشاااااااريع  فرق  داخل  المؤسااااااساااااا ي  الابتكار تعزيز في  الرقمية للقيادة  جحصااااااائية دلالة ذو  أثر يوجد على أنه "

مما يدل على صلاحية )معنوية(   "( STC)  السعودية  الاتصالات  شركة  على  بالتطبيق  التخصصات  متعددة

 نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعددأ والجدول التالي يو ح نتائج الاختبار:
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 ( للفرضية الرئيسية  Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 14) الجدول 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.070 .412  5.027 .000 

 440. 774. 075. 093. 072. الإبداع 

 041. 2.067 247. 122. 252. الاقناع 

 128. 1.533 170. 128. 197. المعرفة

a. Dependent Variable: الابتكار المؤسس ي 

قيم أبعاد القيادة الرقمية )الابداعأ الاقناعأ المعرفة( على تحقيق  يظهر من الجدول السابق وباستعراض 

  أن: يتبين  الابتكار المؤسس ي حيث

) يؤ (  الاقناع)بُعد   المؤسس يثر بصورة معنوية على  )  جن ( حيث  الابتكار  المعنوية  ( تساو   sigقيمة مستو  

الابتكار  0.05من  أقل  و ي    0.041 )الابداعأ والمعرفة( لا يؤثر بصورة معنوية على  أن بعد  في حين وجد  أ 

 0.05المؤسس ي حيث أن قيمة مستو  المعنوية أكبر من 

 وعليه تكون معادلة الت بؤ كالآتي:

𝒀 = 𝟐. 𝟎𝟕𝟎 + 𝟎. 𝟎𝟕𝟐 𝑿𝟏 + 𝟎. 𝟐𝟓𝟐𝑿𝟐 + 𝟎. 𝟏𝟗𝟕𝑿𝟑 

 حيث: 

:𝑌  ( المؤسس ي   الابتكارالمتغير التابع) 

:𝑋1  ( الابداعالبعد الأول في المتغير المستقل ) 

:𝑋2 )البعد الثانى في المتغير المستقل )الاقناع 

:𝑋3 )البعد الثالث في المتغير المستقل )المعرفة   

عند زيادة المتغير المستقل )الاقناع( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )الابتكار المؤسس ي( سوف   - 

بمقدار   المؤسس ي  أ  0.252يزداد  الابتكار  قيمة  تكون  الرقمية  القيادة  أبعاد  تنثير  انعدام  وفي حالة 

2.070 
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  فرق   داخل  المؤسس ي  الابتكار   تعزيز   في   للإبداع  إحصائية  دلالة  لأو   أثر   يوجدالفرضية الفرعية الأولى:  

 (. STC)  السعودية الاتصالات شركة   على  بالتطبيق  التخصصات متعددة المشاريع 

  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسي  ) 15الجدول ) 

 الفرعية الأولى 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.305 0.093 0.086 4.925 1 4.925 13.932 0.000 

48.072 136 0.353 

52.996 137  

السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي   لتفسير الظاهرة    البسيطيظهر من الجدول 

ارتباط ضعيفة  ( و ي تشير جلى علاقة  0.305( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rحيث بلغ معامل الارتباط )

( أي  0.093)  ( معامل التحديد بلغ𝑅2أ كما ويظهر من الجدول أن قيمة )بين الابداع والابتكار المؤسس ي

الابتكار    ( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع%9.3)نسبته  المستقل استطاع أن تفسر ما    رأن المتغي 

 (  0.086والبااي هعز  لمتغيرات أخر أ كما ويلاحا أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ  )المؤسس ي 

هو قبول الفرض الشي ينص  وبالتالي سيكون القرار    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية ) 

أنه  متعددة   المشاريع  فرق   داخل  المؤسس ي  الابتكار   تعزيز  في  ل بداع   جحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  على 

مما يدل على صلاحية )معنوية( نموذج      ( STC)  السعودية  الاتصالات  شركة  على  بالتطبيق  التخصصات

     أ والجدول التالي يو ح نتائج الاختبار:بسيط اختبار الانحدار الخطي ال

 الأولى  الفرعية ( للفرضيةSimple linear Regressionالانحدار البسي  ) (: نتائج معادلة 16الجدول ) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.023 .335  9.033 .000 

 000. 3.733 305. 079. 293. الإبداع

a. Dependent Variable:  الابتكار المؤسسي 
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 الابداع  يظهر من الجدول السابق أن  
ً
عند  الابتكار المؤسس ي  بشكل منفرد على    له أثر جيجايي دال جحصائيا

الدلالة ) ) Beta( حيث بلغ  قيمة )0.05مستو   ( 3.733( لها )t(أ وبلغ  قيمة )0.293( لير المعيارية 

 تكون معادلة الت بؤ كالآتي:  (أ وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة ) أالجدولية  أعلى من قيمتها

𝑌 = 3.023 + 0.293𝑋1 

 حيث: 

:𝑌  ( الابتكار المؤسس ي المتغير التابع) 

:𝑋1  ( الابداعالبعد الأول في المتغير المستقل ) 

جلى زيادة بمقدار )الابداع)  أي أن زيادة وحدة واحدة في وفي الابتكار المؤسس يأ  ( وحدة في  0.274( يؤدي 

 0.293حالة انعدام تنثير )الابداع( تكون قيمة الابتكار المؤسس ي 

  داخل   المؤسس ي  الابتكار   تعزيز   في   للإقناع  إحصائية  دلالة  لأو   أثر   يوجدالفرضية الفرعية الثانية:  

 (. STC)  السعودية الاتصالات شركة على   بالتطبيق التخصصات متعددة المشاريع  فرق 

  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسي  ) 17الجدول ) 

 ثانية الفرعية ال

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.412 0.170 0.164 9.003 1 9.003 27.830 0.000 

43.994 136 0.323 

52.996 137  

السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي   لتفسير الظاهرة    البسيطيظهر من الجدول 

( الارتباط  معامل  بلغ  )Rحيث  والتابعة  المستقلة  المتغيرات  بين  علاقة  0.412(  جلى  تشير  و ي  ارتباط  ( 

المؤسس ي والابتكار  الاقناع  بين  ) متوسطة  قيمة  أن  الجدول  من  ويظهر  كما  بلغ𝑅2أ  التحديد  معامل   ) 

 ( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع % 17)نسبته  المستقل استطاع أن تفسر ما    ر ( أي أن المتغي0.170)

المؤسس ي   بلغ  الابتكار  المعدلة  التحديد  معامل  قيمة  أن  ويلاحا  كما  أخر أ  لمتغيرات  هعز   والبااي 

(0.164  ) 
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هو قبول الفرض الشي ينص  وبالتالي سيكون القرار    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية ) 

أنه    متعددة   المشاريع  فرق   داخل  المؤسس ي  الابتكار  تعزيز  في  ل قناع  جحصائية  دلالة   ذو  أثر  يوجد  على 

مما يدل على صلاحية )معنوية( نموذج      ( STC)  السعودية  الاتصالات  شركة  على  بالتطبيق  التخصصات

 أ والجدول التالي يو ح نتائج الاختبار: بسيط اختبار الانحدار الخطي ال

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسي  ) 18الجدول ) 

 ثانية الفرعية ال

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.508 .335  7.482 .000 

 000. 5.275 412. 080. 421. الاقناع

a. Dependent Variable: الابتكار المؤسس ي 

 الابداع  يظهر من الجدول السابق أن  
ً
عند  الابتكار المؤسس ي  بشكل منفرد على    له أثر جيجايي دال جحصائيا

الدلالة ) ) Beta( حيث بلغ  قيمة )0.05مستو   ( 5.275( لها )t(أ وبلغ  قيمة )0.421( لير المعيارية 

 تكون معادلة الت بؤ كالآتي:  (أ وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة ) أالجدولية  أعلى من قيمتها

𝑌 = 2.508 + 0.421𝑋2 

 حيث: 

:𝑌  ( الابتكار المؤسس ي المتغير التابع) 

:𝑋2 ( الاقناعالبعد الثاني في المتغير المستقل) 

جلى زيادة بمقدار )الاقناع)  أي أن زيادة وحدة واحدة في الابتكار المؤسس يأ وفي ( وحدة في  0.421( يؤدي 

 2.508حالة انعدام تنثير )الاقناع( تكون قيمة الابتكار المؤسس ي 

  داخل   المؤسس ي   الابتكار   تعزيز   في   للمعرفة  إحصائية  دلالة  لأو   أثر   يوجد الفرضية الفرعية الثالثة:  

 (. STC)  السعودية الاتصالات شركة على   بالتطبيق التخصصات متعددة المشاريع  فرق 
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  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسي  ) 19الجدول ) 

 ثالثة الفرعية ال

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.382 0.146 0.140 7.751 1 7.751 23.297 0.000 

45.246 136 0.333 

52.996 137  

لتفسير الظاهرة حيث    البسيط يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

ارتباط متوسطة بين  ( و ي تشير جلى علاقة  0.382( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rبلغ معامل الارتباط )

)المعرفة والابتكار المؤسس ي بلغ𝑅2أ كما ويظهر من الجدول أن قيمة  التحديد  أن  0.146)  ( معامل  أي   )

ما    ر المتغي تفسر  أن  استطاع  التابع%14.6)نسبته  المستقل  المتغير  في  الحاصلة  التغيرات  من  الابتكار    ( 

 (  0.164والبااي هعز  لمتغيرات أخر أ كما ويلاحا أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ  )المؤسس ي 

هو قبول الفرض الشي ينص  وبالتالي سيكون القرار    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية ) 

أنه   متعددة  المشاريع   فرق   داخل   المؤسس ي  الابتكار  تعزيز  في  للمعرفة  جحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   على 

مما يدل على صلاحية )معنوية( نموذج      ( STC)  السعودية  الاتصالات  شركة  على  بالتطبيق  التخصصات

 أ والجدول التالي يو ح نتائج الاختبار: بسيط اختبار الانحدار الخطي ال

 ثالثة الفرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسي  ) 20الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.386 .391  6.104 .000 

 000. 4.827 382. 092. 442. المعرفة

a. Dependent Variable: الابتكار المؤسس ي 
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 المعرفة  يظهر من الجدول السابق أن  
ً
عند  الابتكار المؤسس ي  بشكل منفرد على    له أثر جيجايي دال جحصائيا

( أعلى  5.275( لها )t(أ وبلغ  قيمة )0.421( لير المعيارية )Beta( حيث بلغ  قيمة )0.05مستو  الدلالة )

 تكون معادلة الت بؤ كالآتي: (أ وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة ) أالجدولية من قيمتها

𝑌 = 2.386 + 0.442𝑋3 

 حيث: 

:𝑌  ( الابتكار المؤسس ي المتغير التابع) 

:𝑋3 ( المعرفةالبعد الثالث في المتغير المستقل) 

الابتكار المؤسس يأ وفي حالة  ( وحدة في  0.442( يؤدي جلى زيادة بمقدار )المعرفة)  أي أن زيادة وحدة واحدة في

 2.386انعدام تنثير )المعرفة( تكون قيمة الابتكار المؤسس ي 
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 تحليل النتائج والتصور المقترحخامس: الفصل ال

 تم يد:

الفصاااال عرض النتائج التي تم التوصاااال جليها من خلال هش، الدراسااااة ومناقشااااة هش،   هشايتتاااامن  

 النتائجأ وبناء على هش، النتائج تم التوصل جلى مجموعة من التوصياتأ وتؤخص كالتالي:

 :النتائج   مناقشة

 ذو أثر يوجد قبول الفرضااااااااااية الرئيسااااااااااة التي تنص على أنه "أكدت نتائج التحليل الإحصااااااااااائي على 

 التخصااااااااصااااااااات متعددة  المشاااااااااريع فرق   داخل  المؤسااااااااساااااااا ي  الابتكار تعزيز في  الرقمية للقيادة جحصااااااااائية  دلالة

" حيث نجد أن القيادة الرقمية بنبعادها اساتطاع  أن ( STC) الساعودية  الاتصاالات  شاركة على  بالتطبيق

أ وبااي ال ساااااااابة ترجع لمتغيرات أخر  عشااااااااوائية  من التغيرات التي تحدة في الابتكار المؤسااااااااساااااااا ي %19تفساااااااار 

وتبين أيتاااااااا أن هنا  علاقة ارتباط معنوية موجبة بين القيادة الرقمية والابتكار المؤساااااااسااااااا ي وذلت بمعامل 

( وهاااشا يااادل على وجود علاقاااة ارتبااااط متوساااااااااااااطاااة بياهم  اتفقااا  هاااش، النتيجاااة مع دراساااااااااااااااة 0.436ارتبااااط )

( التي توصاال  جلى القيادة الرقمية لها تنثير جيجايي على تحقيق التميز المؤسااساا يأ واتفق   2023الشاامرانيأ  )

 مع دراساااااااااااة 
ً
 في تمكين الابتكار في Malik,2023)أيتاااااااااااا

ً
 محوريا

ً
( التي توصااااااااااال  جلى القيادة الرقمية تعد عاملا

 مع دراساااااة  نماذجأ  
ً
التي توصااااال  جلى أن القيادة الرقمية تؤثر بشاااااكل  (  Rumangkit, 2022)  واتفق  أيتاااااا

 جيجايي ومباشر على تعزيز قدرات الابتكار داخل المؤسسات 

كماااا أكااادت النتاااائج على قبول الفرضاااااااااااااياااة الفرعياااة الأولي التي تنص على أناااه "يوجاااد أثر ذو دلالاااة 

 على  بالتطبيق التخصااااااااصااااااااات  متعددة  المشاااااااااريع فرق   داخلجحصااااااااائية ل بداع في تعزيز الابتكار المؤسااااااااساااااااا ي  

من التغيرات التي    %9.3"أ حيث وجد أن الابداع اسااااااااتطاع ان يفساااااااار  (STC)  السااااااااعودية  الاتصااااااااالات  شااااااااركة

تحدة في الابتكار المؤساااسااا ي وبااي ال سااابة ترجع لمتغيرات أخر  عشاااوائيةأ كما أنه تبين وجود علاقة ارتباط  

( وهشا هشاااير جلى وجوود علاقة 0.305معنوية موجبة بين الابداع والابتكار المؤساااسااا ي وذلت بمعامل ارتباط )

 اط متوسطة بياهم ارتب

 قبول الفرضاااااااااااااياة الفرعياة الثاانياة التي تنص على أناه "يوجاد أثر ذو دلالاة 
ً
وأظهرت النتاائج أيتااااااااااااااا

 على  المؤسااااااااساااااااا ي داخل فرق المشاااااااااريع متعددة التخصااااااااصااااااااات بالتطبيق  الابتكارجحصااااااااائية ل قناع في تعزيز 
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من التغيرات التي   %17"أ حيث وجد أن الاقناع اساااااااااتطاع ان يفسااااااااار  (STC) الساااااااااعودية  الاتصاااااااااالات  شاااااااااركة

تحدة في الابتكار المؤساااااااااسااااااااا ي وبااي ال سااااااااابة ترجع لمتغيرات أخر  عشاااااااااوائيةأ كما تبين وجود علاقة ارتباط  

( وهشا يدل على علاقة ارتبط 0.412معنوية موجبة بين الاقناع والابتكار المؤساااااسااااا ي وذلت بمعامل ارتباط )

 هم متوسطة بيا

 قبول الفرضاااااااااااااياة الفرعياة الثاالثاة التي تنص على أناه "يوجاد أثر ذو دلالاة 
ً
وأظهرت النتاائج أيتااااااااااااااا

 على  جحصااااااائية للمعرفة في تعزيز الابتكار المؤسااااااساااااا ي داخل فرق المشاااااااريع متعددة التخصااااااصااااااات بالتطبيق

من التغيرات التي   %14.6"أ حيث وجد أن المعرفة اسااتطاع  ان تفساار  (STC) السااعودية  الاتصااالات  شااركة

تحدة في الابتكار المؤساااااااااسااااااااا ي وبااي ال سااااااااابة ترجع لمتغيرات أخر  عشاااااااااوائيةأ كما تبين وجود علاقة ارتباط  

( وهشا يدل على علاقة ارتبط 0.382معنوية موجبة بين الاقناع والابتكار المؤساااااسااااا ي وذلت بمعامل ارتباط )

 بياهم متوسطة 

 توءيات الدراسة  

 بنخشها يُوصااااااااا ى  التي  الهامة  التوصااااااااايات  من  مجموعة  جلى  الباحث توصااااااااال  أالدراساااااااااة لنتائج ووفقًا

 :الآتي النحو على عرضها ويمكن الاعتبارأ بعين

  التخصاااااااااااااصااااااااااااااات  متعاددة  الفرق   جشااااااااااااارا   على  القاادة  وتشاااااااااااااجيع الرقمياةأ التشاااااااااااااااركياة  القياادة  تفعيال  1

 .القرارات اتخاذ في

 .المؤسس ي الابتكار على أثرها لقياس وا حة أداء بمؤشرات الرقمية القيادة أهداف ربط  2

  والمكاااااافاااااظت  للابتكاااااار  داخلياااااة  مسااااااااااااااااااابقاااااات  جنشاااااااااااااااااااء  خلال  من  الإباااااداعي  التفكير  على  الموظفين  تحفيز  3

 .الحلول  لأفتل

 على  الابتكارية  الأفكار  عرض  سااااااااااااياق  في  خاصااااااااااااة  والتنثيرأ  الإقناع  مهارات على  والموظفين القادة  تدريب  4

 .العليا الإدارة

 .والابتكار التغيير لدعم مقنعة كوسيلة المؤسسة داخل الواقعية النجاح قصص استخدام تعزيز  5

 .وفعالية بسهولة الفرق  بين المعرفة مشاركة تتي  المؤسسية المعرفة لإدارة أنظمة جنشاء  6
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  الجالات في المتخصاااااااااصاااااااااة  التدريبية  والدورات  العمل  ورش خلال  من  للموظفين  المساااااااااتمر  التعليم  دعم  7

 .والإدارية التقنية

 .المستقبلية المشاريع تحسين في لاستخدامها المشاريع من المكتسبة الخبرات توثيق على الفرق  تشجيع  8

 تطوير في الأسااااااااااساااااااااية  الأعمدة  أحد المعرفة  لتكون   الابتكار  واساااااااااتراتيجية  التنظيمية  المعرفة  بين الربط  9

 .المؤسس ي الابتكار

 داخلية وتشاريعات  ساياساات  اعتماد خلال  من  المؤساسا ي  للابتكار  محفزة  تنظيمية  بيئة بناء على  التركيز  10

 .القرار اتخاذ عمليات في البيروقراطية من وتقلل الأفكار عن التعبير حرية تدعم

 ومقاييس  علمية  أدوات  خلال  من  المؤسااااااسااااااة  داخل  الرقمية  القيادة  نضااااااو  لمسااااااتو   دوري  تقييم  ججراء  11

 ضعف  نقاط فيها تظهر التي الجوانب تحسين على والعمل معتمدةأ

 قائمة  ابتكارية وتطبيقات  ممارساااااات  لتب ي  البحوة  ومراكز  الجامعات مع  المؤساااااساااااية  الشاااااراكات تعزيز  12

 .المشاريع فرق  في الابتكار مستو   من هعزز  مما العلميةأ والأدلة المعرفة على
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 لمراجع ئمة اقا

: المراجع باللغة بالعربية
ً
 أولا

(أ دور المقاااارناااة المرجعياااة في الابتكاااار التنظيمي دراساااااااااااااااة  2023ابن كريكريأ خولاااة وميلوديأ هاااديااالأ ) −

للسياحة والأسفار ووكالة رشاش تور للسياحة والاسفارأ رسالة ماجستيرأ    ميدانية في وكالة فيزا ترافل

 جامعة قاصدي مرباح ورقلةأ الجزائر  

(أ درجاة تطبيق ماديري مادارس الأونروا بمحاافظاات لزة لمعاايير القياادة 2022أبو حياةأ ناايي ساااااااااااااكرأ ) −

  829-809(أ 4(أ ع )18الرقمية وسبل تحسياهاأ الجلة الأردنية في العلوم التربويةأ مج )

(أ الدور الوسايط للشكاء الاصاطناعي في تعزيز تنثير القيادة الرقمية  2023أبو زيادةأ زكي عبد المعطيأ ) −

في تطبيق اسااااتراتيجيات جدارة الأزمات في وزارة الاتصااااالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسااااطي ية: دراسااااة 

  371-321(أ 2(أ ع )30ميدانية تحليليةأ الجلة العربية للعلوم الإداريةأ جامعة الكوي أ مج )

(أ معوقااات تطبيق القيااادة الرقميااة من وجهااة نظر مااديرات المرحلااة 2022أحماادأ نوال أساااااااااااااعااد لافيأ ) −

-497(أ 3(أ ع )11الثانوية في لواء قصاااااااااااابة جربدأ الجلة الدولية للدراسااااااااااااات التربوية والنفساااااااااااايةأ مج )

517  

اختبار   :(أ أثر ممارساااااااااات القيادة الإلكترونية على الإبداع الاساااااااااتراتي ي2019الأقطشأ نور موسااااااااا يأ ) −

الأردنية الخلوية الاتصااااااااالات شااااااااركات في ميدانية دراسااااااااةأ رسااااااااالة   –الدور الوساااااااايط جل نترن الأشااااااااياء  

  202-1ماجستيرأ كلية الاعمالأ جامعة الشرق الأوسطأ 

تحديات تطبياااااااااااااق القيادة الرقمية من وجهة نظاااااااااااااااااااااااااار الموظفيااااااااااااان دراسة  (أ  2024الباتليأ أبرار أحمدأ ) −

أ كليااااة جدارة الأعمااااالأ جااااامعااااة الملاااات ساااااااااااااعودأ المملكااااة العربيااااة -مياااادانيااااة في الهيئااااة العااااامااااة للموان 

  25-1السعوديةأ 

الماااااادارس  (أ  2024الجريااااااانأ أساااااااااااااماااااااء عوض  هااااااارأ ) − الوظيفي في  بااااااالأداء  الرقميااااااة وعلاقتهااااااا  القيااااااادة 

  131-1الحكوميةأ رسالة ماجستيرأ كلية الآداو والعلوم التربويةأ جامعة الشرق الأوسطأ 
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(أ رأس المال المعرفي وأثر، في تحقيق الابتكار التنظيمي دراسااااة  2018الحسااااناويأ حيدر عباس عبيدأ ) −

تحليليااة لآراء أعتااااااااااااااااء مجااالس الكليااات والجااامعااات الأهليااة في محااافظااة كربلاء المقاادساااااااااااااااةأ رساااااااااااااااالااة 

 ماجستيرأ كلية الإدارة والاقتصادأ جامعة كربلاءأ العراق  

(أ القيااادة الرقميااة وتاانثيرهااا على الإجهاااد التكنولويي في مكااان العمال  2022الخفاااييأ حاااكم جبوريأ ) −

دراسااة اسااتطلاعية لآراء عينة من العاملين في قساام الحاسااوو وشااعبة الأرشاافة الإلكترونية في المديرية 

لية الإدارة والاقتصااااادأ  العامة لتربية النجف الأشاااارفأ الجلة الجارية للعلوم الاقتصااااادية والإداريةأ ك

  728-707(أ 18جامعة الكوفةأ مج )

(أ درجة ممارسااااة مديري المدارس الأساااااسااااية في مديرية تربية 2023السااااوديداتأ سااااارة محمد خليلأ ) −

لواء الرصاااايفة للقيادة الرقمية في ضااااوء معايير الجمعية الدولية للتكنولوجياأ رسااااالة ماجسااااتيرأ كلية 

  82-1العلوم التربويةأ جامعة آل البي أ الأردنأ 

(أ دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار التنظيمي وتحقيق  2024الشايبأ زهرة ب   عبد الله محمدأ ) −

الميزة التنافساااااااااااية من وجهة نظر مديرات المدارس الثانوية بمنطقة عسااااااااااايرأ مجلة الدراساااااااااااات التربوية 

  434-381(أ 4(أ ع )16والإنسانيةأ كلية التربيةأ جامعة الملت خالدأ مج )

ميدانية على   دراساااة ("أثر القيادة الرقمية على تحقيق التميز المؤساااسااا ي(أ  2023الشااامرانيأ مها فهدأ ) −

أ الجلة العربية لل شااااااار العلميأ كلية ) الموظفين الإداريين في هيئة الهلال الأحمر الساااااااعودي بفرع جدة

   547-499(أ 58الإدارة والاقتصادأ جامعة الملت عبد العزيزأ ع )

(أ أثر القياااادة الرقمياااة في تبين الثقاااافاااة التنظيمياااة لااادي 2019الطاااائيأ يوساااااااااااااف حجيم سااااااااااااالطاااانأ ) −

الموظفين العااااملين بماااديرياااة تربياااة محاااافظاااة النجف الأشااااااااااااارف باااالعراقأ مجلاااة العلوم الاقتصاااااااااااااااادياااة  

  39-19(أ 6(أ ع )3والإدارية والقانونيةأ جامعة الكوفةأ العراقأ مج )

(أ دور القيااااادة الرقميااااة في الحااااد من الجرائم المعلوماااااتيااااة 2022العتيبيأ عفاااااف ب اااا  فهم حسااااااااااااانأ ) −

دراساااااااااااااة ميدانية على قيادات الإدارة العامة لحدلة الجنائية بمنطقة مكة المكرمةأ مجلة الدراساااااااااااااات  "

(أ 5(أ ع )1الجااامعيااة للبحوة الشااااااااااااااااملااةأ كليااة الاقتصااااااااااااااااد والإدارةأ جااامعااة الملاات عبااد العزيزأ مج )

3220-3279  
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(أ تاانثير القيااادة  2025العرييأ محمود كمااال والخري يأ يزيااد عبااد اللهأ والعطيااةأ علي عبااد الرحمنأ ) −

الرقمية على الإبداع التنظيمي دراسااااااة تطبيقية على كليات عنيزة في المملكة العربية السااااااعوديةأ مجلة  

  126-103(أ 38(أ ع )21اقتصاديات شمال جفريقياأ مج )

(أ دور 2024العزاويأ فيصال سارحان عبودأ المعاضايديأ مديحة علي فلي  وجمعةأ محمود حسانأ ) −

اساااااااتراتيجية الابتكار التنظيمي للهينة العامة للتااااااارائية في الحد من التهرو التاااااااريبي )دراساااااااة ميدانية  

ي الخامسأ  العراق جنموذجًا(أ مجلة دراساااااااااات محاسااااااااابية وماليةأ المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوط 

  940-924عدد خاصأ 

(أ تااانثير القياااادة الرقمياااة على جودة الحيااااة الوظيفياااة الااادور 2025العزوأ لميااااء عياااد عطاااا جبراهيمأ ) −

الوساااايط للتفكير التسااااويقي الرشاااايق )دراسااااة تطبيقية على شااااركات الاتصااااالات بمحافظة الدقهلية(أ  

(أ ع 4أ مصاااارأ مج )مجلة راية الدولية للعلوم التجاريةأ المعهد العالي ل دارة والحاسااااب الآلي برأس البر

  886-812(أ 12)

(أ القياادة الإلكترونياة وعلاقتهاا باالوعي الرقمي لاد  قاادة مادارس  2021العشااااااااااااامااويأ عباد الله طااهرأ ) −

المرحلاة الثاانوياة بماديناة الطاائف من وجهاة نظر المعلمينأ مجلاة شااااااااااااابااو البااحثين في العلوم التربوياةأ 

  567-525(أ 9(أ ع )9كلية التربيةأ جامعة سوهاجأ مج )

(أ درجاة مماارساااااااااااااات ماديرات المادارس الثاانوياة للقياادة الرقمياة  2022العمااريأ جواهر نااهش محمادأ ) −

(أ ع 41بمحافظة خميس مشااايطأ مجلة التربيةأ جامعة الملت خالدأ المملكة العربية الساااعوديةأ مج )

  239-199(أ  194)

الابتكار المؤساااااااسااااااا ي في تحقيق التنمية المساااااااتدامة " دراساااااااة  يرتنث(أ 2023القحطانيأ عايا بن عليأ ) −

الأكاديمية العربية   "أ الجلة العربية للآداو والدراسااااااااات الإنسااااااااانيةأ تطبيقية على أرامكو السااااااااعودية

  236-205(أ 30(أ ع )8للعلوم المالية والإدارية والمصرفيةأ مصرأ مج )

(أ واقع 2024القحيزأ جنعااام ب اا  زيااد بن عبااد الرحمن والتويجريأ أري  ب اا  محمااد بن عبااد العزيزأ ) −

(أ 12(أ ع )40تطبيق الابتكار المؤساااسااا ي بجامعة الأمير ساااطام بن عبد العزيزأ مجلة كلية التربيةأ مج )

259-279  
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(أ دور التمكين الإداري في تعزيز الابتكار التنظيميأ مجلة المث ى للعلوم 2016الكعبيأ حميد ساااااااااااااالمأ ) −

  138-121(أ 1(أ ع )6الإدارية والاقتصاديةأ مج )

(أ قتاااايا جدارية  2016المعانيأ د  أحمد؛ عريقاتأ د  أحمد؛ الصاااالحأ د  أساااماء؛ جراداتأ د  ناصااارأ ) −

  436-1أ معاصرةأ تقديم ومراجعة د  عبد الباري درةأ عمان: دار وائل لل شر والتوزيع

(أ سااااااااااااايااساااااااااااااة الابتكاار في الجزائر ودورهاا في ترقياة الصاااااااااااااادرات خاارج قطااع 2014بومادينأ يوسااااااااااااافأ ) −

  88-73(أ 11(أ ع )2الحروقاتأ مجلة الاقتصاد الجديدأ جامعة جيجلأ مج )

(أ الابتكار في المؤسسات الناشئة: تجارو دولية نا حةأ الملتقى 2022خدهشأ لادة ومرابطيأ سناءأ ) −

رهان  -الوط ي الأول حول: التوجه نحو الاساااااااااااتثمار في المؤساااااااااااساااااااااااات الناشااااااااااائة في ظل اقتصااااااااااااد المعرفة

  20-1أ أ جامعة العريي بن مهيدي أم البوااي2022نوفمبر  3-2يومي  -لتحقيق التنمية المستدامة

(أ دور القيااااادة التحويليااااة في تعزيز الابتكااااار التنظيميأ الجلاااة  2024أ )جبرياااال داوود خليفااااهسااااااااااااااااالمأ   −

  913-904(أ 8(أ ع )3الدولية للعلوم المالية والإدارية والاقتصاديةأ جامعة طبرقأ ليبياأ مج )

(أ واقع القياادة الرقمياة لمعلماات اللغاة الإنجليزياة في المرحلاة الثاانوياة  2021ساااااااااااااادرانأ وجادان هااديأ ) −

  477-466بنجرانأ المؤتمر الدولي للتعليم في الوطن العرييأ المملكة العربية السعوديةأ 

(أ أثر الابتكار التنظيمي على أداء العاملين في المؤسااااااااسااااااااات الصااااااااغيرة والمتوسااااااااطة  2016عبيدأ جلهامأ ) −

"دراسااااة حالة مؤسااااسااااة توزيع الأدوية بالجملة"أ رسااااالة ماجسااااتيرأ كلية العلوم الاقتصااااادية والتجارية  

 أ الجزائر  -ورقلة–وعلوم التسييرأ جامعة قاصدي مرباح 

(أ تنثير القيادة الرقمية على التميز المؤسااااااااااساااااااااا ي الدور الوساااااااااايط 2024عثمانأ أحمد محمد حساااااااااانأ ) −

ل داء الإبداعي دراسااااااة تطبيقية على البنو  التجارية بجمهورية مصاااااار العربيةأ الجلة الدولية للعلوم 

  288-240(أ 10(أ ع )3الإدارية والاقتصادية والماليةأ مج )

(أ تنثير القيادة الرقمية على التميز المؤسااااااااااساااااااااا ي الدور الوساااااااااايط 2024عثمانأ أحمد محمد حساااااااااانأ ) −

ل داء الإبداعي دراسااااااة تطبيقية على البنو  التجارية بجمهورية مصاااااار العربيةأ الجلة الدولية للعلوم 

  288-240(أ 10(أ ع )3الإدارية والاقتصادية والماليةأ مج )
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(أ تنثير تساويق الابتكار على تنافساية المؤساساات الخدماتية دراساة حالة: الشاركة  2020عطيةأ  هادأ ) −

الجزائرية للتنمينأ الشااااااااااااركة الجزائرية للتنمين وةعادة التنمينأ الشااااااااااااركة الجزائرية للتنمين الشاااااااااااااملأ  

الااتسااااااااااااااايااياارأ جاااااااا الااتااجاااااااارياااااااة وعاالااوم  والااعاالااوم  الاقااتصاااااااااااااااااااادياااااااة  الااعاالااوم  كاالااياااااااة  دكااتااورا،أ   مااعاااااااة رساااااااااااااااااااالاااااااة 

 أ الجزائر  3الجزائر 

(أ أهمية الابتكار المؤساااسااا ي ودور، في تدعيم المعرفةأ رساااالة دكتورا،أ كلية 2020عقونأ عبد القادرأ ) −

 أ الجزائر 3العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرأ جامعة الجزائر 

(أ دور الابداع والابتكار في تعزيز الميزة التنافسااااااااااااية لد  2022للوساااااااااااا يأ روميسااااااااااااة ومحموديأ نجاةأ ) −

أ رساالة ماجساتيرأ كلية العلوم -قالمة–المؤساساة الاقتصاادية دراساة حالة مؤساساة اتصاالات الجزائر  

 أ الجزائر -قالمة- 1945ماي  8الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرأ جامعة 

القياااادة الرقمياااة كمااادخااال لتعزيز المروناااة التنظيمياااة لاااد  القياااادات (أ  2022كماااالأ حناااان البااادريأ ) −

  228-136(أ 100أ الجلة التربويةأ كلية التربيةأ جامعة أسوانأ ع )الأكاديمية جامعة أسوان

(أ تصاااااور مقترح لتفعيل الابتكار  2024محمدأ محمد ماهر أبو النصااااار وعيسااااا ىأ أحمد متولي ساااااعدأ ) −

التنظيمي بكليات جامعة الأزهر في ضاااااااوء مدخل التشاااااااار  المعرفيأ مجلة التربيةأ كلية التربيةأ جامعة 

  155-66(أ مصرأ 201الأزهرأع )
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 استمارة الاستبيان 

دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسس ي داخل فرق المشاريع متعددة التخصصات بالتطبيق على  

 stcشركة الاتصالات السعودية 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 عزيزي المشار  تحية طيبة ويعد               

دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسس ي داخل  نقدم لكم مجموعة من الأسئلة التي تتعلق بموضوع  

الاستبانة لن تنخش    وهش،  stc    فرق المشاريع متعددة التخصصات بالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية

الكثير من وقتكم فنحن نقدم لكم هش، الاستبانة لأننا في حاجة مساعدتكم لنا في ملئ هش، الاستبانةأ لشلت 

المعلومات   بنن  العلم  مع  رأيكمأ  تعكس  التي  الإجابة  واختيار  بتمعن  الأسئلة  قراءة  من حتراتكم  نطلب 

 جراء بحث علمي وأ ها ستكون سرية تامة ولم يتم نشرها الواردة في الاستبانة يتم استخدامها فقط لإ 
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افية   المحور الأول: البيانات الديموغر

 النوع الاجتماعي:  .1

o  ذكر 

o  أنثى 

 العمر: .2

o (23-30 سنة ) 

o (31-40سنة ) 

o (41-50سنة ) 

o (51-60سنة ) 

o 61  فنكرر 

 المؤهل العلمي  .3

o   دبلوم 

o   بكالوريوس 

o   ماجستير 

o   ،دكتورا 

 إجمالي عدد سنوات الخ رة  .4

o (0 –  خبرة )س تين 

o (3-10 سنوات خبرة ) 

o (10 -15سنة خبرة ) 

o  سنة خبرة  15أكرر من 

 المسمى الو يفي  .5

o  مهندس 

o  موظف دعم ف ي 

o  مطور برمجيات 

o ممثل خدمة عملاء 

o   أخر 
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القيادة الرقميةالمحور الثا ي:    

افق  شدة العبارات  م افق  مو افق  محايد مو افق  شدة  غير مو  غير مو

 الإبداع البعد الأول: 

في  stcشدركة   هم القيادة الرقمية في اتسد  1

 ءدددددددددددديداغدة رؤى اسددددددددددددتراتيجيدة واضددددددددددددحدة

 للمستقبل. ومبدعة

     

على تبني  stcت:ددددددجع القيادة الرقمية في  2

الدددددتدددددغددددديدددددرات   لمدددددواجددددد ددددددة  جددددددديدددددددة  أفدددددكددددددار 

 التكنولوجية السريعة.

     

  stcشددددددددركة   تسدددددددداهم القيادة الرقمية في  3

وتدبددددددادل   فدي  الدتدعدلدم الاسددددددددددددتدراتديدجدي  تدعدزيدز 

 لتحقيق النجاح. الأفكار الإبداعية

     

 stcالفرق داخدددل شددددددددددددركدددة  تددددعم قيدددادة   4

تنمية الموارد غير الملموسددددة مثل المعرفة  

 والإبداع. والخ رة لتعزيز التنافسية

     

 الاقناع البعد الثا ي: 

توضددددددددديح العلاقة بين   في    stcينجح قادة   1

التحول الرقمي وتحقيق نتائج ملموسددددة 

 للفريق  شكل مقنع. 

     

قددديددددددادة   2 طدددبدددق 
ُ
شدددددددددددددددركددددددة  تددد فدددي   stcالدددفدددرق 

متنوعدددددة لتعزيز    اقنددددداع  اسددددددددددددتراتيجيدددددات

بددديدددن   والدددعدددددداطدددفددديددددددة  الدددفدددكدددريددددددة  الدددروابددد  

 المو فين.
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هم قدددددرات القددددادة الإقندددداعيددددة في اتسدددددددددددددددد  3

ضدمان سدلامة وفاعلية البيئة الداخلية  

 لفِرق العمل.

     

على تقديم    stcحفز القيادة الرقمية في  ت 4

بددددددور    الفرق   أفضددددددددددددددددل أداء ع ر الإقنددددداع 

 الشركة.ال ام في تحقيق أهداف 

     

 المعرفة البعد الثالث:  

شركة   1 في  الرقمية  القيادة    stcت:جع 

ومتا عة الفرق   المستمر  التعلم  على 

التكنولوجيا   في  الاتجاهات  أحد  

 . والاتصالات

     

  stcالقيادة الرقمية في شركة  أن    تلاحظ 2

لتحقيق    تستفيد المتاحة  المعرفة  من 

 . التميز والإبداع في أداء الفريق

     

تدرك أهمية    كفي فريق ة  القياد  تشعر أن 3

الشركة   تنافسية  دعم  في  المعرفة 

 . وتحقيق أهداف ا

     

الرقمية 4 القيادة  مع  تشارك  المعرفة 

 أعضاء الفرق بانتيام. 

     

   الابتكار المؤسس يالمحور الثالث:  

شركة   1 في  الرقمية  القيادة   stcتحدد 

من    أهداف أساس ي  كجزء  الابتكار 

 الخط  الاستراتيجية.  
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شركة   2 في  المو فون      stcيتمتع 

المناسبة   والخ رات  والم ارات  بالمؤهلات 

فرق م  داخل  الابتكار  أدوار  لأداء 

 بفعالية. 

     

شركة   3 في  الرقمية  القيادة   stcتوفر 

لدعم   ابتكارية  وخط   استراتيجيات 

 عمليات الابتكار والمبتكرين.  

     

في  4 إس اماتها  نيير  الفرق  مكاف ة  يتم 

 أ شطة الابتكار.   

     

في   5 العمل ضمن فرق عمل  يتم ت:جيع 

على مستوى الإدارات لتعزيز     stcشركة 

 الابتكار.  

     

كجزء  6 استراتيجية  شراكات  عقد  يتم 

لدعم   الاستراتيجية  الخط   من 

 الابتكار بين الفرق. 

     

تطوير  7 في  للاشتراك  الفرق  تمكين  يتم 

شركة   داخل  وتنفيذها  الابتكار  أ شطة 

stc. 

     

لتقييم    مقاييس   stcتطبق قيادة شركة 8

الخط    مع  الابتكار  أ شطة  اتساق 

 الاستراتيجية.  
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 لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاستبيان 
ً
 شكرًا جزيلا

 راب  الاستبيان:  

https://forms.gle/yPk4oNTXMZM4cgMs7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقمية توفر stcترى أن قيادة شددددددددركة   9

بيئددة آمنددة لتجربددة أفكددار جددديدددة حتى لو 

 .لم تنجح

     

التقنيات الحديثة     stcتستخدم شركة   10

 لثسيير ودعم أ شطة الابتكار.  

     

https://forms.gle/yPk4oNTXMZM4cgMs7
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 المستخلص 

 فرق  دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسااااااااساااااااا ي داخل  التااااااااوء حول  جلقاءهدف البحث جلى  

أ بالإضاااافة جلى الكشاااف عن stc الساااعودية  الاتصاااالات شاااركة  على  بالتطبيق التخصاااصاااات متعددة  المشااااريع

أ ولقاااد اعتمااد  )الاباااداعأ الاقنااااعأ المعرفاااة( على تعزيز الابتكاااار المؤساااااااااااااسااااااااااااا يبااانبعاااادهاااا  دور القياااادة الرقمياااة  

الباحث على المنهو الوصااااااافي التحليلي وذلت من أجل تحقيق أهداف الدراساااااااةأ حيث اساااااااتخدم الاساااااااتبانة  

 السااااااعودية الاتصااااااالات شااااااركةكنداة لجمع المعلوماتأ حيث طبق هشا البحث على مجتمع دراسااااااة تتمثل في 

(STC ) ( مفردة138جذ تكونا  عيناة البحاث من عيناة عشاااااااااااااوائياة قادرهاا )  موظفي شاااااااااااااركاة الاتصااااااااااااااالات  من

أ ولتحليال هاش، المعلوماات تم العااملين ضااااااااااااامن فرق المشااااااااااااااريع متعاددة التخصاااااااااااااصاااااااااااااات (STC) الساااااااااااااعودياة

 ( SPSSاستخدام برنامج التحليل الإحصائي )

  الرقمية للقيادة جحصااائية دلالة ذو  أثر عدة نتائج من أهمها تبين أنه يوجدجلى   وتوصاال  الدراسااة

 الاتصاااااااالات  شاااااااركة على  بالتطبيق  التخصاااااااصاااااااات متعددة  المشااااااااريع  فرق  داخل  المؤساااااااسااااااا ي  الابتكار تعزيز في

 أ كما أظهرت النتائج:(STC) السعودية

المؤسس ي    1 الابتكار  تعزيز  في  ل بداع  جحصائية  دلالة  ذو  أثر   متعددة  المشاريع  فرق   داخلوجود 

   (STC) السعودية الاتصالات شركة على بالتطبيق  التخصصات

المؤسس ي    وجود  2 الابتكار  تعزيز  في  ل قناع  جحصائية  دلالة  ذو   متعددة  المشاريع  فرق   داخل أثر 

   (STC) السعودية الاتصالات شركة على بالتطبيق  التخصصات

المؤسس ي    وجود  3 الابتكار  تعزيز  في  للمعرفة  جحصائية  دلالة  ذو   متعددة   المشاريع  فرق   داخل أثر 

   (STC) السعودية الاتصالات شركة على بالتطبيق  التخصصات

 الفرق   جشاارا  على  القادة  وتشااجيع  الرقميةأ  التشاااركية القيادة  وأوصاا  الدراسااة بتاارورة تفعيل

 لقياس  وا اااااااااحة  أداء  بمؤشااااااااارات  الرقمية  القيادة  أهداف القراراتأ وربط  اتخاذ  في  التخصاااااااااصاااااااااات متعددة

 داخلية  مسااااااااابقات  جنشاااااااااء  خلال  من  الإبداعي  التفكير  على  الموظفين  المؤسااااااااساااااااا يأ وتحفيز  الابتكار  على  أثرها

  الحلول  لأفتل والمكافظت للابتكار
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Abstract 

The aim of this research is to shed light on the role of digital leadership in enhancing 

institutional innovation within multidisciplinary project teams, with application to the Saudi 

Telecom Company (STC). The study also seeks to examine the impact of the dimensions of 

digital leadership creativity, persuasion, and knowledge on promoting institutional 

innovation. 

The researcher adopted the descriptive-analytical approach to achieve the objectives of the 

study, employing a questionnaire as the primary data collection tool. The research was 

conducted on a study population represented by the Saudi Telecom Company (STC), with a 

randomly selected sample of 138 employees working within multidisciplinary project teams. 

To analyze the collected data, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was utilized. 

The study reached several key findings, most notably: 

- There is a statistically significant impact of digital leadership on enhancing 

institutional innovation within multidisciplinary project teams at STC. 

- There is a statistically significant impact of creativity on enhancing institutional 

innovation within multidisciplinary project teams at STC. 

- There is a statistically significant impact of persuasion on enhancing institutional 

innovation within multidisciplinary project teams at STC. 

- There is a statistically significant impact of knowledge on enhancing institutional 

innovation within multidisciplinary project teams at STC. 

Based on these results, the study recommends the activation of participatory digital 

leadership, encouraging leaders to involve multidisciplinary teams in decision-making 

processes, linking digital leadership goals to clear performance indicators to measure its 

impact on institutional innovation, and stimulating creative thinking among employees by 

organizing internal innovation competitions and offering rewards for the best solutions. 
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