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 Abstract المستخلص: 

مؤسسات القطاع  في العاملينأداء على  الوظيفي الرضا وواقع بأبعاده، الوظيفي الرضا على التعرف الى الدراسة هدفت

 .الوظيفي الرضا خلال من الموظف أداء على الوظيفي الثراء أثر على التعرف الى هدفت كماالخاص 

 إلى يؤدي إيجابية عمل بيئة فوجود المتميز، الوظيفي للأداء المهمة الدوافع أو الأساااا ا  أهم أحد الوظيفي الرضااااا ويعتبر

 الرضااا ارت اط الى تشااير التي الدلائل من العديد وهناك للمنظمة، والولاء الالتزام وزتادة الوظيفي، الرضااا مسااتوتات رفع

 منخفض الوظيفي الاستقرار يكون  منخفض الرضا يكون  فعندما العمل ودوران بالاستقرار الوظيفي

 مجرد ليساااااات وأنها البشاااااارتة، لمواردها الأمثل الاساااااات لال خلال من منظمة لأي أساااااااسااااااية أهمية الوظيفي الأداء ويشااااااكل

 اتخاذ في مساااااااااااااااهم ها طرتق عن المنظمة أهداف تحقيق في شاااااااااااااارت  بل العاملين، على الساااااااااااااالطة وفرض للساااااااااااااايطرة أداة

 التطور  على قادرة المنظمة لتص ح وتنظيمها تحسينها خلال من بكفاءة الموارد هذه إدارة يجب لذل  المناس ة، القرارات

 .والاستمرار

The study aimed to identify job satisfaction in its dimensions, and the reality of job satisfaction on the 

performance of employees in private sector institutions. It also aimed to identify the impact of job 

richness on employee performance through job satisfaction. 

Job satisfaction is considered one of the most important reasons or drivers for outstanding job 

performance. The presence of a positive work environment leads to raising levels of job satisfaction and 

increasing commitment and loyalty to the organization. There are many indications that job satisfaction 

is linked to stability and turnover. When satisfaction is low, job stability is low. 

Job performance is of fundamental importance to any organization through the optimal exploitation of 

its human resources, and it is not just a tool to control and impose authority on employees, but rather a 

partner in achieving the organization’s goals through its contribution to making appropriate decisions. 

Therefore, these resources must be managed efficiently by improving and organizing them to become 

the organization. Able to develop and continue. 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:

 العمل، ومواصاااالة المهمة، لإنجاز اللازمة الطاقة يوفر حيث العام، للرضااااا الرئيسااااية العناصاااار أحد هو الوظيفي الرضااااا

 وتطوتر والموظفين، المنظمات بين العلاقات تطوتر هدف المتقدمة للمنظمات يحقق هذا. العمل في والإبداع والتطور،

 يمكن الوظيفي، الرضاااااااااااااااا تحقيق خلال من. المزتااد يفعلون  لجعلهم الاادافع وإيجاااد للموظفين، الإبااداعيااة الساااااااااااااالوكيااات

 .مستق لية وظائف أداء في قوتة ورغ ة مستقرة عاملة قوة على الحفاظ للمنظمات

 بدراسااااااات  والكتا  ال احثين من العديد قام ولذا بالعمل، المتعلقة الاتجاهات أهم من الوظيفي الرضاااااااا الكثيرون يعتبر

 تزوتد هو الوظيفي الرضاااا لدراساااة الرئيسااا ي والسااابب المنظمات، مختلف في المديرتن باهتمام يحظى يزال ولا باساااتمرار،

 او الاشاااااااااااراف او الراتب او المنظمة او العمل نحو العاملين اتجاهات تحساااااااااااين على تسااااااااااااعد التي والافكار بالآراء المديرتن

 ذات الامور  نحو وقياسااااها العاملين اتجاهات لتعرف الرأي اسااااتطلاعات تسااااتخدم المنظمات من وكثير وغيرها، التدرتب

 1. وسياسات  والمنظمة بالعمل العلاقة

 وتقليل الوظائف، دوران معدل وتقليل الإنتاجية، زتادة إلى يميل العمال بين المرتفع الوظيفي الرضااااااااااااا أن الأبحاث تظهر

 من يزتد وهذا. المصااااااااااااط حات تل  أحد هو الدافع. جدوى  أكثر الفرد حياة وجعل العمال، معنوتات وتحسااااااااااااين الت يب،

 . يواجهها التي والأنشطة المجالات مختلف في إنتاجيت  ومستوى  الفرد أداء على يؤثر مما النفس علم بدراسة الاهتمام

 إلى يؤدي إيجابية عمل بيئة فوجود المتميز، الوظيفي للأداء المهمة الدوافع أو الأساااا ا  أهم أحد الوظيفي الرضااااا ويعتبر

 الرضااا ارت اط الى تشااير التي الدلائل من العديد وهناك للمنظمة، والولاء الالتزام وزتادة الوظيفي، الرضااا مسااتوتات رفع

 . منخفض الوظيفي الاستقرار يكون  منخفض الرضا يكون  فعندما العمل ودوران بالاستقرار الوظيفي

 
 
 الرضاااااااااااااا خلال من الموظف أداء على الوظيفي الرضاااااااااااااا أثر على التعرف في الحالية الدراساااااااااااااة تتمحور  تقدم ما على وبناءا

 .الوظيفي
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 مشكلة الدراسة. 

 تتعلق التي النفسااااااااااية للدوافع والعملي المنطقي التحقيق يتطلب المهني التقدم إلى الوصااااااااااول  أن في ال حث مشااااااااااكلة تكمن

 لتحديد مؤشاااااارا يعد التعليم إدارة موظفي لدى الرضااااااا دراسااااااة وان العمل عن الرضااااااا تقوتم في ومشااااااتركة وثيقة بصااااااورة

 رضاااااا من بها يتحلون  التي الشاااااخصاااااية الصااااافات لأن إنجازها عيلهم يتوجب التي للمساااااؤوليات وانجازهم أدائهم مساااااتوى 

 وقدراتهم لأنفسااااااااهم تق لهم ومدى ناحية من التعليم إدارة موظفي مهام نجاح على ساااااااانعكس وحماس واسااااااااتقرار العمل

 أخرى، ناحية من المهنة بمتطل ات الإيفاء على

ا الوظيفي الأداء يعد ، البشاااااااااارتة الموارد اسااااااااااتخدام تحسااااااااااين خلال من  أداة مجرد وليس مؤسااااااااااسااااااااااة لأي الأهمية بالغ أمر 

 اتخاااذ في مسااااااااااااااااهم هااا طرتق عن المنظمااة أهااداف تحقيق في شاااااااااااااارتاا  باال ،.عليهم الساااااااااااااالطااة وفرض الموظفين في للتحكم

 التطور  على قادرة المنظمة لتص ح وتنظيمها تحسينها خلال من بكفاءة الموارد هذه إدارة يجب لذل  المناس ة، القرارات

 وتأتي من هنا السؤال ال حث: والاستمرار

 الخاص؟ القطاع مؤسسات في العاملين الموظفين أداء على وأثره الوظيفي ما أثر الرضا -

 أهمية الدراسة. 

 :يلي ما إلى الدراسة هذه أهمية ترجع

 :التط يقية الأهمية

 النوع لهذا والعاملين المنظمات ق ول  مدى على التعرف في يساااااعد العاملين على الوظيفي الإثراء تط يق مدى معرفة إن

 العاملين لدى الوظيفي الرضااااا مسااااتوى  تقييم في تساااااهم سااااوف الدراسااااة هذه أن كما مع ، تجاوبهم ومدى التحفيز من

 في والسااااااااااااال ية الإيجابية الجوانب تشاااااااااااااخي  إلى بالإضاااااااااااااافة أدائهم، على ذل  تأثير ومدى الوظيفي الإثراء تط يق نتيجة

 والبرامج التدرتبية الدورات لتقديم عليها القائمين توجي  وبالتالي مؤسااااااااااااااسااااااااااااااات القطاع الخاص لموظفي المهني المسااااااااااااااتوى 

 الاسااااااااااااتقرار وبالتالي الرضااااااااااااا مسااااااااااااتوى  زتادة في تساااااااااااااهم والتي والمعنوتة المادية الحوافز وتقديم لهم، المناساااااااااااا ة العلاجية

 .الأداء مستوى  ورفع الوظيفي

 :الأكاديمية الأهمية

 ومت يراتها، الدراسااااااااااااااة موضااااااااااااااوع تناولت التي والعربية المحلية الدراسااااااااااااااات ندرة من الاكاديمية الدراسااااااااااااااة أهمية تكمن

 .ومت يراتها بموضوعها المتعلق النظري  الأد  اثراء في الحالية الدراسة تساهم أن تأمل فال احثة

 أهداف الدراسة. 

 .العاملين أداء على وأثره بأبعاده الوظيفي الإثراء إلى التعرف (1

 .الوظيفي الرضا على الوظيفي الإثراء أثر إلى التعرف (2

 .الوظيفي الأداء على وأثرها الوظيفي الرضا تحقق التي العناصر أهم على التعرف (3



 .الموظفين أداء على الوظيفي الرضا وجود ظل في الوظيفي، الإثراء أثر إلى التعرف (4

 تساؤلات الدراسة )الفروض(. 

 :التالية التساؤلات عن الإجابة الى الدراسة تسعى

 ؟العاملين أداء على الوظيفي الإثراء أثر ما (1

 ؟الوظيفي الرضا على الوظيفي الإثراء أثر ما (2

 مؤسسات القطاع الخاص؟ في الموظفين أداء على الوظيفي الرضا وجود ظل في الوظيفي، الإثراء أثر ما (3

 الدراسات السابقة. 

أثر الرضةةةةا الوظيفي لدع العاملين في مصةةةةانع الم ب  ( بعنوان: 2018) باصةةةةفار،  مال عبد القادر دراسةةةةة  -

في الوقت الراهن موردا اقتصااااااااااديا مهما يساااااااااهم بفاعلية متزايدة في تعد الساااااااااياحة ، الجاهزة علي جودة الأداء

وقد الأداء بمصانع الملابس الجاهزة علي جودة  بيان اثر الرضا الوظيفي لدى العاملين الناتج هدف ال حث إلى

( مصاااااااااااااااانع للملابس الجااهزة بماديناة جادة باالمملكاة 3وتكونات عيناة ال حاث من   ات ع ال حاث المنج  الوصاااااااااااااافي

أن هذا ال حث قد  و أظهرت النتائج،بية السعودية وتم استطلاع رأيهم عن طرتق أداة ال حث  الاستبيان(العر 

حقق أهداف  و أجا  على تساااااااااؤلات  كما ت ين من التحليل الاحصااااااااالي لإجابات عينة ال حث أن نساااااااا ة علاقة 

من مجموع أفراد العينة  66.7و ال ساااااااا ة  %100الرضااااااااا الوظيفي بجودة اداء العمال تراوحت ما بين ال ساااااااا ة 

وأوصاااااااااااات ال احثة بأن تحرص إدارة الموارد البشاااااااااااارتة على توفير مؤشاااااااااااارات عادلة و معايير ، وهي نسااااااااااااب عالية

موضااااااوعية للأداء لتقييم العاملين بناء عليها مع ضاااااارورة تخصااااااي  صااااااندوت خاص بالشااااااكاوي و المقترحات و 

اكتشاف الفجوات و تصحيحها كما أوصت بالاستعانة الأخذ ب  لأن  يعبر عن مدى رض ى العاملين ويساهم في 

بأحد المتخصااااااااااااااصااااااااااااااين لتدرتب الكوادر على أدوات العصاااااااااااااار الحديث مع إعداد منظومة حوافز متنوعة يكفل 

توزيعها بعدالة تامة بين العاملين و إجراء المزتد من الدارسااااااااااااااات و ال حوث الميدانية في دور الأزتاء و مصااااااااااااااانع 

 2لدور الذي يلع   الرضا الوظيفي في تحسين أداء العاملين.الملابس و ال سيج حول ا
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 كلية التربية النوعية -جامعة المنصورة  الناشر ،بحوث التربية النوعية ةمجل



هدفت هذه الدراسةةةةةةةةة افى التعرف على الرضةةةةةةةةا الوظيفي لدع مد ري شةةةةةةةةب ة  (2006حلمي لحود ) اسةةةةةةةةةدر  -

كارولينا الشاااامالية على أساااااس اسااااتبيان مينيسااااوتا للرضااااا الوظيفي، واسااااتندت ال يانات التي  في ولاية الانترنت

لمساائولي الشاا كة 381سااؤال تم إجراؤها على شاا كة الانترنت وشااارك ما مجموع  20  الإجابة علىتم جمعها من 

في هذه الدراسااااة وقد أظهرت نتائج هذه الدراسااااة: ان هناك علاقة خطية  في ولاية كارولينا الشاااامالية المشاااااركة

وجود علاقاة خطياة بين ايجاابياة بين الرضاااااااااااااااا الوظيفي والتعليم ،  بين الرضاااااااااااااااا الوظيفي والعمر، وجود علاقاة

الدراسة بأن هناك رضا وظيفي لدى مسئولي الش كة بشكل  الرضا الوظيفي والخبرات ، إضافة لذل  أظهرت

بالرضاااااا الوظيفي مع رؤسااااااؤهم والمشااااارفين على طرتقة  عام مع وظائفهم حيث أشاااااار نصاااااف مسااااائولي للشااااا كة

رتقة التي يتم فيها وضااع السااياسااات موضااع الط التعامل مع عمالهم وأظهرت الدراسااة ان هناك عدم رضااا على

الاس ا  التي أدت الى نس ة غير متكافئة من  التنفيذ. وقد اصت الدراسة بأجراء المزتد من الدراسات لتحديد

 3.الرضا الوظيفي بين الرجال وال ساء

ى الوظيفي لد هدفت هذه الدراسااااااة الى التعرف على مسااااااتوى الرضااااااا Sisanga and Roger (2005)دراسةةةةةة  -

الجاامعيين في الادول الناامياة وأجرتات هاذه الادراساااااااااااااااة على جاامعتين في اوغنادا وط قات على عيناة  الأكااديميين

لمعرفة العوامل التي تسااااهم وتدعم الرضاااا الوظيفي للعاملين في التعليم العالي حيث بين  فرد وذل 182تمثل  

الوظيفي وهي كل ما هو متصاال بساالوك زملاء العمل،  العوامل الأكثر تأثيرا" على الرضااا تحليل دونز للنتائج ان

الجوهري والحقيقي، وكاااانااات دوافع عااادم الرضااااااااااااااااا أكثرهاااا خاااارجياااة مثااال المكاااافااا ت،  الإشااااااااااااااراف، نوا ي التعليم

وجد ان الرت ة الأكاديمية والعمر لهما دلالات على الرضااااااااااااااا الوظيفي  والساااااااااااااايطرة، والترقية، وبيئة العمل، كما

 4.الوظيفي وقد أوص ى بأجراء المزتد من ال حوث لة لتأثير الج س على الرضابينما لم يكن هناك دلا

 

 

 

                                                           
الرضا الوظيفي وسط مسؤولي شبكات الاتصال في شمال كارولينا : تحليل مبني على استبيان مينيسوتا الخاص (، 2006حلمي لحود )  3

 ، الولايات المتحدة الامريكية.جامعة كابيلا، بالرضا
 ( مستوى الرضا الوظيفي لدى الأكاديميين الجامعيين في الدول النامية2005)  RogerSisanga andدراسة  4



 المنهجية وطرق البحث. 

 تم استخدام المنج  الوصفي التحليلي

 جمع البيانات(.  )أدواتأدوات الدراسة 

يتم توزيع سوف يتم استخدام أداة الاست انة ومن أدوات ال حث العلمي ل حصول على المعلومات والحقائق وسوف 

 ( من العاملين بمؤسسات القطاع الخاص.100مجموعة من الأسئلة على أفراد العينة ومجموعهم  

 مجالات الدراسة ) بشري، مكاني، زماني(.

 الحدود المكانية: 

 2024الحدود الزمانية: العام الدراس ي الحالي 

 الحدود البشرتة: مجموعة من العاملين بمؤسسات القطاع الخاص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Summaryالملخص: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التوصيات:

 .العمل لإنجاز اللازمة المهارات من العاملين لتمكين تدرتبية دورات عقد (1

 .منتظم بشكل للعاملين المهارات مستوى  تقييم (2

 .للعمل المعيقة المركزتة من والتقليل الإدارة، من تدخلات دون  العمل في الاستقلالية درجة زتادة (3

 .التنظيمي المناخ عن الرضا مستوى  وتحسين الأجور  ومستوى  الحوافز، برامج تحسين على العمل (4

 الموظفين أذهان في المعنوتة الحوافز قيمة تعزتز على والعمل الوظيفي الرضا عدم أس ا  دراسة (5

 .المديرتن ق ل من والاعتراف والتشجيع التدرتبية الدروات خلال من

 الدراسات ندرة لل احثة ت ين حيث الوظيفي الاثراء حول  والدراسات ال حوث من المزتد اجراء (6

 .الوظيفي الاثراء موضوع تناولت التي العربية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع والمصادر:

 زاهر دار: الاردن الاعمال، منظمات في والجماعات الافراد ساالوك: التنظيمي الساالوك ،(1997  حرتم، حسااين 

 .والتوزيع لل شر

 ،علي الجاهزة الملابس مصااانع في العاملين لدى الوظيفي الرضااا أثر: بعنوان( 2018  القادر ع د آمال باصاافار 

 النوعية التربية كلية - المنصورة جامعة الناشر النوعية، التربية بحوث مجلة: المصدر ، الأداء، جودة

 على م ني تحليل:  كارولينا شااااامال في الاتصاااااال شااااا كات مساااااؤولي وسااااا  الوظيفي الرضاااااا ،(2006  لحود حلمي 

 .الامرتكية المتحدة الولايات كابيلا، جامعة بالرضا، الخاص مينيسوتا استبيان

 دراسة Sisanga and Roger  2005 ) النامية الدول  في الجامعيين الأكاديميين لدى الوظيفي الرضا مستوى 

 ،الأداء -الدولي العلمي الملتقى مط وعات. التنافساااااية والميزة الاساااااتراتي ي الأداء مظاهر(. 2005  ساااااناء الخنات 

 .الجزائر. ورقلة جامعة. والحكومات المتميز

 ،الأداء وكفاية الوظيفي الرضاااااااا على والشاااااااخصاااااااية الوظيفية العوامل أثر(. 2002  صاااااااال  بن سااااااايف الدل  ي .

 . الأمنية للعلوم العربية نايف أكاديمية مط وعات: الرتاض السعودية، العربية المملكة

 ،بيروت. ل نان مكت ة. الاجتماعية المصط حات معجم(. 1992  أحمد زكي 

 ،الضااااااااامان مؤساااااااااساااااااااة في العاملين لدى الوظيفي الرضاااااااااا على المادية الحوافز أثر ،(2013  موسااااااااا ى الساااااااااعودي 

 ال لقااااء جاااامعاااة ،34-18 ،(1 40 الإدارتاااة، العلوم - دراسااااااااااااااااات مجلاااة. ميااادانياااة دراسااااااااااااااااة: الأردنياااة الاجتماااا ي

 .الأردن السل ، التط يقية،

 من الفلسطي ية الاتصالات شركة في الوظيفي الأداء مستوى  على الحوافز أثر تقييم(. 2010  نادر شرخ، أبو 

 . غزة الأزهر، جامعة الإدارتة، والعلوم الاقتصاد كلية م شورة، غير ماجستير رسالة. العاملين نظر وجهة

 ،المؤساااااااساااااااات قي العاملين اتجاهات دراساااااااة" الوظيفي بالرضاااااااا وعلاقت  الوظيفي الإثراء(. 2008  نور  جرادات 

 .عمان الأردنية، الجامعة م شورة، غير ماجستير رسالة ،"الأردن في المستقلة العامة

     ،على البشاااااااااااااارتة الموارد إدارة ممارسااااااااااااااات أثر(. 2012  ابراهيم أحمد ساااااااااااااان، أبو و مهدي، أحمد ع دالقادر 

 العلوم مجلة. الصااااااااااااااناعية جياد شااااااااااااااركات مجموعة على بالتط يق السااااااااااااااوداني الصاااااااااااااانا ي بالقطاع الإنتاجية

 (.2 12 والتكنولوجيا، للعلوم السودان جامعة. والتقانة

 ،في( المديرتن  الموظفين تصاااااااااورات: الإداري  التفوتض في المؤثرة التنظيمية العوامل ،(2014  عاطف العواودة 

 .الأردن عمان، الأردنية، الجامعة ،91-72 ،(1 41 الإدارتة، العلوم دراسات، مجلة. الأردنية الوزارات مراكز

 ، دار: عمان. التعليمياااااااة المؤساااااااسات إدارة فاااااااي التنظيمي السلوك ، 2005  محماااااااد المجيد، وع د فاروت، فلي 

 .والتوزيع وال شر للط اعة المسيرة

 ،مجال في المهني الإثراء اسااتخدام نحو المدارس ومديري  التربوتين المشاارفين اتجاهات ،(2014  محمد الوذياني 

 .880-862 ،(2 41 التربوتة، العلوم دراسات، مجلة. السعودي العام التعليم بمؤسسات المدرسية القيادة

 



Midocean University  

College of Management 

Department of…………. 

  

 

A Study of Job Satisfaction and Its Effect on the Performance of Employees Working in Private Sector 

Organizations 

 

  

 

 

Prepared by: 

1. Raja Muhammad Saeed Waznah 

2. Shabab Hamed Al-Shamrani 

 

Supervised by: 

Dr/ Walid Soliman 

 

Year:2024 

 


