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Model Summary
Mode R R Square Adjusted R Std. Error of
L Square the Estimate
1 2,789 623 611 33010

JsY) sidla, Predictors: (Constant),

ANOVA?
Model Sum of df Mean F
Squares Square
1 Regression ,7685 1 ,7685 93652
Residual 4873 32 109
Total ,2559 33

Sig.

<.001°

Sull aidla, Dependent Variable:
JsY) sidlb, Predictors: (Constant),

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Sig.



1 (Constant
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B Std. Error Beta
,064- ,202 ,317- ,754

0881 149 789 2767 <.001

A idla. Dependent Variable:




) Al

AN i pan B il A3 redlaadl Loy o 48 puaal) Lasdll Baga il (2020) 2eaf (g el 1
.3 2l (40 Alaal) (3 0ad0 Ay jad) Aaal) "ol Sl Adsay

d)m.d £ s u.‘ﬁ w a.ubé 1o kand) La) é;&ﬁ(;é @M\ Cilaadld) Baga g (2D19) .\éj cgﬁw‘ 2
A 33 (20 Ayl i por (s sl 65 LTl A8 (A il g Adlal) i gagd) e "o Sl gt 8 oan )

Aahies Aaall dpas b sdleal) Loy Lo 4 paall clasill 48 jaal) 3agadl A" (2018) drw cgaldd) 3
A 232d) (2 Alaall (dsalatdy) el yall A gal) ddaal) "o Sla

ita A Al G e sdas La) o b il g 48 paall claddd) 3aga andi™ (2017) .2 (el 4
SO
. 2 amll (5 Alaall (Jila daals dawlaall g ALaidy) dlaa

dihia Aa) )l G pae edles Loy o W il g 4 paal) cilaadld) 33 528 Lldas Al 2" (2016) .32 caludl 5
.3 231l (56 Aaall cdalad) 313U ik gll gaall cdaladl 31aY) Ao "oy Sl

dihiag 4 paall Clatdl) 3352 08 A L paa sdae Uiy e 3 isall Jal g™ (2015) .2eas <) 230 .6
A 2l (37 Alaall cdgraw Glal) Anala Ay laY) Eigand) Aaa "o Sl

SO Akl Aal )l dipas pdee i o il 4 paall cileadld) 3 ga andi™ (2014) 3w a7
all (31U A ad) Adal)

Cilasd g1 Al Cpas O ) AR aBga o 8 i san) ) G pae B A jaal) cileadd) Baga g0
Sl gl Jilg pue Jeliill g ¢ g S &yl g Clilgd) pue (5 LA aalS Aila) Jia oo Dland) Ay o Cpall Badmla
(S8 dadial) cilardl) oo edlaad) Ly e Laa o Sladiay)

Cr Al a9 1A 1 i eaa A s Slaad) ciladd Julal "Platform Executive' (1o S (Al G paa ¢
L o4 o5l aladiiea) Apanf ) o 83l yady LaS il oY g9 adlda ) 3 jas Laa caglo i 305 9 s kaadl giladd arads
3agall ddle clard 4t (Platform Executive) .

9M\&9MLAA‘9M\3L§#E*\GGM\LJS‘;A;US\JJAAA?@:QMUM}‘E,A%U-“&Z\Lﬂi
(> 5 KN Sl A8 gl Glial) Al Bl Gy 15 S yuind B ghadld) oda Jlad g e S ) L) g ac ) o J guaal)
(= ps)) (©idel) [sdkaadl U, Gauady



https://www.thaqfny.com/3226445/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%8A/
https://www.thaqfny.com/3226445/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%8A/
https://www.thaqfny.com/3226445/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%8A/
https://www.platformexecutive.com/ar/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-SWOT-a/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A/
https://www.banksmaps.net/%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%B4/
https://www.banksmaps.net/%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%B4/
https://www.banksmaps.net/%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%B4/
https://www.banksmaps.net/%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%B4/
https://www.banksmaps.net/%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%B4/
https://www.banksmaps.net/%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%B4/
https://gulfzooms.com/%D8%AD%D8%AC%D8%B2-%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A/
https://gulfzooms.com/%D8%AD%D8%AC%D8%B2-%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A/
https://gulfzooms.com/%D8%AD%D8%AC%D8%B2-%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A/
https://gulfzooms.com/%D8%AD%D8%AC%D8%B2-%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A/
https://gulfzooms.com/%D8%AD%D8%AC%D8%B2-%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A/
https://gulfzooms.com/%D8%AD%D8%AC%D8%B2-%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D9%8A/




Slasiay)

e agBle Ayl el 5 e Dlanll Ly o € OG0 i ) Ald) ol sl (e e Dlandl dadi 53 g an
L a8 5 Aoans 3all Anans e Lla) 505 6 5 (e 3 Jm o Dhanll 8 jaatie dand aai (o Adlall s 5l
i badl 5l e and I G an e Blead) 138 8 23a e Dlee s g o Slaall LlaiaY) e

" LeBsi g e el a5 ol ALl Aalle iladd sl ) jaialy oy G cd s Ay all ASLedl)
Copean A dedidl cladall e e Dland) Lia g e Dhaadl dadd 53 ga G 383l A o ) laia¥) 138 Cangy
3 laia¥) de jue Jie Ae0al) 83 5a Sl Caling i e 58 ) w0 la Aisdey sl )

b agti Aozl 5 (53 Ao Jeans O Glia¥1 138 A (e Jabi o Dlanlly sl alaia ¥l ¢Jual il
5 kaal) Lia ) (5 ghua 320 9 CiladAd) 8 g sl

o 20300 5 A e s LAY aaes O 23S 535 cOlagial) 138 e Lladl i gl (anadd e oS S
csalall Canll (el 2 Y

RUEH P VPP PR R PR PRGN

sl il
Bu25 0a il A1 18 0 @ S3e
w35 e Bl N4 25 e o Sl e
B0 e Bl N4k 350« @
450 e S @
igall 5 il - oaladl a5l

S5 e BB e s e
6] 0-5 e PAVENDY
1uw15-11 e o 553 o

w15 e Kl @ s Al e




Blga (3 g

WA

Maa  Gllse (38 ga <l )
WA

OV Adida B Aaa) G paa A sSlad) dadd 33 9a

Alaiul de ju e i 2 b
<Blllal i) ik ga

Al il pall gy 530 51 )
selac o Jalall L35 jleall 5 dasal
o Al 5 ALaiaY) (s ai CaS
LeiDhae olat Sluall 4L ga la jelay
Aoalal) gt i g 13 A el W
8 Clanall 53 a5 bl Jie

: e
S Il e e i caS
o & sl IR (e i juamal) Cilanl)
A 5 ASIY) &) sidl)

835 i ) smla ale <Ay

O3 Rigser an bl

Ciladdd) apali B de ) g Alaia) Baga

Alaiul de e dlay s L
o Slanll Cilalia elidl ik ga

el de e iy s b
S 5 il L RSl el

el ) Jgam sl Al ggrus 4385 (S
Cialall die 4d yadl

Aashl) adii b 400 iay) g Jalasil) 52US

Cnida sall b e A 2 gl
e Jaladll 8 3o laslly (o gaiiaty
o Slaxll

Ao 15 ol ia¥ (5 siven 365 CaS
£ Manll i) 5aki s Lgatiy Sl

da (A (pila gal) 48) yial (5 5 X
fagilaliial 405 5 ¢ Slaall JSLia

OV Adda B aa) G paa J (e dadiad) cilasdld) oo ¢ Nlaall Lia

-

A5

10

11

12



A Jsgm s Ao yu e i) e e
iy i (e RS DUlad) 5
O ol A (& )l
C'_ﬂ;lbd\}d_uu.sﬂ\ ngm(a;mﬁuﬁ
il b Aalial) A o

ik e Laalh e gae gl )
ek s ALY (s a S

Aol S a Jlay Ca sl
EREN

GAlaadl) duda e b snla
Pl U< Raial) A o
el 358 g3 A el L
Sl 8 4Ll

Ay s o a5 L
i pae e ASull Glleall Sla)
O Auae A aal )l

il 5l ga agdi s3a sl )
IS ¢ Maall cilullatia g Cilaliia
?@'a\}
Ja o i sall 6 iS 2385 CaS
Sagilalsial 405 5 ¢Dlaall JSLie

e i peadl) O i da 0 6l )
e Saall Cilaliial) b5 48y jlay a3land

€ ool 5y i s

3B 5a (A J sl U ggu a5 aS
Dbadin) ) Aalal) die ¢ Dlaall 4
fAia Ja

clesdll e ale IS0 el gae Le
)mcﬁﬂ\u}cu}ad\\.@.qm“‘;d\
el

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24






sl Jal) (e cingd) 1

(8 Aediall g jeaall Cilerdll e e Dlaall L) o o Dlead) dadd 33 ga Ll Jala ) Al jal) 528 Cangs
(Y A8 i sall laial) e deadll 83 sa dlbeal Ao Al all 38 5 o) s Andey aad I G yeas
il gdY 583l 5 5 o Dheall Lo jad Gpeent e s i aa g ¢ padl) Jelaill

sl Al) g 2

e See e Ol 5 ULl JMA (e UL pea &5 Em ¢ Dlatll dia gl zgiall e 4 all e
Aalaiall A8l sl ) 5 Aea Y clnaY) I cnti) WS ol s A 8 aa) ) Co e ilh ga g
(st paall g Uil o Dlaall Lia 5 de2all 33 5o

o] ) geilis 3

O i e Dlandl Liay e € U8 S8 ol Sl G jeae 8 e Dlenll dadd 33 g O i) @ je i

A 5 a5 Akal A pme iladd 5 g oA Jia) Jalail) ceDlandl Cl jlusiinn 5 (5 sASE ry yud) Aglai)
i raall Slaall 0¥ 5 a5 Lia )l (5 sisa G (A Cragd

rdalanl) g 4Bl cilaabucal) 4

gladll 8 e Dlanll L ) 5 o Dlard) dadd 33 g Gy A8Dla) a5 A3 g Al jall o 1y ALY Cilatlivall o
Asaal) 33 gad Al ) e 38 5 pe ¢ juaall

ezl Cladd 33 g Cpand A€ Jga aad I G jeaal Cilya g 4l Al i sdlaad) cilaalocall o
g aall §gudl (8 uaill Gaat s L ) (5 sluse a3l

:KQAM\ <lalsl) §

O anl N Gjean ¢ sall ¢1aY) A paall Claadl) (o Meadl Lia )y o Slanll 403 30 52



@‘Uﬂ\ dudlia - el Al Jadll
Glaliiiu)



"

;:\.A.MA
1550 ol a8yl ¢ Uil 8 A0l 5 e Gsaiat] Uil yind | Jeaie o Dleall dadd 53 sa Canpal
L_.?&-c«)mﬂ\ \hi&ﬁaﬁ)ﬂiﬁdueﬁﬁﬁ&@\Jﬂ\DSAJ'S)S,?@_‘IY}}r;M ‘LAJ‘)&‘)&J&GJ)M

Aaial) sl (e ablin ) s sinsa by 3 o 3and) R jad (ppend e ¢ Aiptes anl )l G juns

Al Al Cilua 65

(5SSl Ary s Il apa g JUREY) C yi6 Jli5 (DA (e 1o bend) Aadd Aot Cppmial o

Ll Hladiu) g

el daxi g il sl A gl g Gppnll Ay a5 il 50 aadaii pue 5 adla gall Aigal) BeliSl 3y ja o
Aolsll o 5l e slaie W) 5 48 ) COLaall o) ja) Jagai] 14348 1) ciladdd) yy ghati 0

Al 48 peme Ay jad g g e Deall e sbae Ales el 148 6 gall g GlaW) Gyjad e

Glaxdll 3353 Gty patuse JSs ¢ anll Lia (5 siune Al jal 2690 aniil g daglia allid Gkt o
Al

s Al 3 gaa
A A peas Gl e o 5 AT shalia

AlETal) il Al

el Ui ) (5 sisn 8 CODUAY) g 4l A o) 46 jeal 14BN O gl 8 Aaddd) Bagn il Judasi o
Aaaall Basa 3y g e Dl A jad (a1 A58 puaal) L gl 3TN g0 Al o

A peaall Laadl) 33 ga L o Dlanll Cilad &3 e sdislaial) g ABER) Ja) gadl i) CLESIL o

-

+A0Al)

o>l G pean 8 e Dleadl Lia )y (a3 U 58 e | e Jiad ¢ Dleadl dead 3350 o e 4l jall o
8 yeaall Slexdll 33 5a Cpund e 38 55 lal il 5 Clabis o skl Al pall Cua gl 0l Sl Ay
Gsmd) (b el (i) Faad ) llardll y shatg ¢ pondi 8] Jelail 33 o puad) Aaiu¥) DA 010

s endl &Y 530 )5 (8 puaall



:@.‘Mﬂ\

s Lo Aol all il & jelad

sedleal) 4 a0 Gaad 1

A g Mg 408 pan Dladd 388 A (e o Dlaad) 4t (st 8 deddall 4a0al) 33 ga Craali
soSand) £ 93305 2

b paall 8GN (5 gie ad s e Dlaadl oY 5 3 3a3 ) Aial 548 53 ge 4 jeme Cladd i g0
rdaladal) Belisl) (s gl a3

(5SSl e 5 Alia i) 5ol pead A ae e Ale 33 ga ld Cladd b 5 o Al all gl
1 uaal) drans 33328 4

Bl A dian 30l )5 Aaad) b peaall (B sl 8 G yeaal) dran 3 0 85 heaie Cladd i agl

1(s3andl L) AU patial) o (s3lead) dadd 33 ga) Jo¥) iial) il

:\.u&u‘_@;\)j\uwﬁ_gcw\u)j;)mﬂ\:uhﬁdpuygﬁ@@\)M"UJP}M\JJS\QS.U\
3L ) e Udla) @Iy (el ¢l g el el podl Julaio) dum (e daadd) 83 ga ol H LS o) 5la

8L ) g eco WA JlaS co Daall Z5 jad CppanS JOIA (a4 68 400l 3 Hae (Gu8aT 8 Aa0dd) B3 g (o g
st aal) (8 sl 8 (o yeaal) dalxind 5 gad A (5075 Lan coDlaadly Lliia V) ciYaxs



	مقدمة
	مشكلة البحث
	أھمیة البحث
	المراجع
	مقدمة أستبیان
	الأستبیان الأول
	الأستبیان الثاني
	2. ما مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة في مصرف الراجحي في مدینة جازان؟
	أھداف البحث
	فرضیات البحث
	5. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التعاطف وبین رضا العملاء في مصرف الراجحي في مدینة جازان.He
	فرضیات البحث
	مقدمة
	المتغیر الأول
	المتغیر الثاني
	علاقة متغیرات البحث
	الخاتمة
	جدول المحتویات
	رضا العملاء
	الملاحق

