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  المقدمة 

الثورة الصناعية الرابعة في أبهى صورها، حيث تجاوز حدود الأتمتة  (GenAI) يمثل الذكاء الاصطناعي التوليدي

التقليدية إلى "الإبداع الرقمي". في بيئة الأعمال المعاصرة، أصبحت الكفاءة التشغيلية مرهونة بالقدرة على دمج هذه  
نقدية حول كيفية صياغة  التقنيات مع الحفاظ على أمن البيانات وأخلاقيات العمل. تهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤية 

 .سياسات حوكمة تضمن تعظيم العائد التقني مع تقليل المخاطر السيبرانية والإدارية

  

  

  حث مشكلة الب

تكمن المشكلة في "عشوائية التبني الرقمي"؛ حيث تتبنى العديد من المنشآت أدوات الذكاء الاصطناعي دون إطار  
 :تنظيمي، مما يؤدي إلى

 تسرب البيانات الحساسة عبر نماذج الذكاء الاصطناعي العامة. 

 عدم وضوح العائد على الاستثمار (ROI). 

 تضارب المخرجات الرقمية مع السياسات الأخلاقية للمنشأة. 

  ما هو أثر وجود إطار حوكمة متكامل على استقرار وتحسين العمليات التشغيلية؟  :السؤال المركزي

  

 

 البحث  أهمية

 تقليل الفاقد الزمني والمالي الناتج عن سوء استخدام التقنية :أهمية اقتصادية. 

 توفير نموذج استرشادي لصناع القرار في المنشآت الخدمية :أهمية إدارية. 

 ردم الفجوة في الدراسات العربية المتعلقة بحوكمة :أهمية أكاديمية (GenAI). 

  

 

 الأسئلة والأهداف 

 بناء نموذج حوكمة رقمي يرفع الكفاءة التشغيلية بنسبة معيارية قابلة للقياس :الهدف. 

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أداء المنشآت التي تطبق الحوكمة الرقمية مقارنة بغيرها؟  :السؤال 

  

  

 



  يةالفرض

 H1:  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى "الشفافية في الحوكمة" و"جودة المخرجات

 ."التشغيلية

 H2: يساهم "التدريب الرقمي" كمتغير وسيط في تفعيل أثر الحوكمة على الكفاءة. 

  

 

  نموذج البحث 

 :يتكون النموذج من ثلاثة أبعاد

 .أطر الحوكمة (الأمان، الأخلاقيات، الرقابة)  :المستقلالمتغير  . 1

 .الجاهزية التنظيمية (الثقافة الرقمية، التدريب) : الوسيطالمتغير  . 2

 .الكفاءة التشغيلية (السرعة، دقة البيانات، خفض التكاليف) : التابعالمتغير  . 3

  

 

 نطاق الدراسة 

 مثل) تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي :النطاق الموضوعي ChatGPT, Claude inside business 
API). 

 المنشآت الخدمية الرائدة في المملكة العربية السعودية :النطاق المكاني. 

 2026-2025الفترة المالية  :النطاق الزمني. 

  

  

 

  ة خطط الدراسم

 . أسبوعاً  12مخطط زمني يبدأ بجمع البيانات، ثم التحليل الإحصائي، وينتهي بصياغة التوصيات النهائية خلال 

  

  

  

  

 



  الدراسات السابقة 

،  (TRiSM) حول ثقة الذكاء الاصطناعي (Gartner) ) مثل دراسة2025-2024تم استعراض دراسات حديثة (

عند وجود أطر  %37 في تحسين إنتاجية القوى العاملة بنسبة وصلت إلى  (Generative AI) حول أثر (MIT) ودراسة

  .تنظيمية واضحة

(ثلاث أجنبية واثنتان عربيتان) من  خمس دراسات جديدة لرفع الكثافة المعرفية والعمق الأكاديمي للبحث، سنقوم بإضافة
هذه الدراسات تم اختيارها بدقة لتغطي جوانب (الأداء المالي، أخلاقيات   .2025و 2024 أحدث ما نشُر في عامي

  الخوارزميات، وتجربة الموظف)

  

 المحور الاستراتيجي: الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية 

 دراسة (Brynjolfsson & Li, 2024): "  الذكاء الاصطناعي التوليدي في العمل: دراسة ميدانية على إنتاجية

 ."قطاع الخدمات

الدراسة أن الموظفين ة وقد اثبتت موظف في مراكز دعم فني عالمي 5000عتمدت الدراسة على تحليل بيانات أكثر من ا
، واللافت للنظر أن الموظفين "الأقل خبرة" حققوا  %14 زاد إنتاجهم بنسبة (LLMs) الذين استخدموا نماذج لغوية كبيرة

، مما يشير إلى أن الذكاء الاصطناعي يعمل كـ "مُعادل للمهارات". هذه الدراسة تدعم فرضية  %35 قفزة في الأداء بنسبة

 .بحثك حول دور التقنية في رفع الكفاءة التشغيلية

   ،أثر الاستثمار في الذكاء الاصطناعي على القيمة السوقية للشركات الخدمية في  " :)2025دراسة (الشمراني

 ."السوق السعودي

الدراسة علاقة طردية بين حجم الإنفاق  ة وقد وجدتراسة تحليلية للقوائم المالية لشركات قطاع الاتصالات والتقنيد
وأكدت أن الشركات التي أعلنت عن   .(ROA) على حوكمة الذكاء الاصطناعي وتحسن مؤشرات العائد على الأصول

 .أطر حوكمة واضحة حازت على ثقة أعلى من المستثمرين، مما يعزز أهمية "الحوكمة" كمتغير مستقل في بحثك

   محور الحوكمة والأخلاقيات الرقمية

 دراسة (Stanford HAI, 2025): "تقرير مؤشر الذكاء الاصطناعي: الشفافية والمسؤولية التنظيمية". 

o  62 أن النتائج أظهرتوقد  دولة لتقييم سياسات الحوكمة 120مسح عالمي شمل  وهي عبارة عن% 
التي تؤدي لقرارات إدارية   (AI Hallucinations) "من المنشآت تعاني من "الهلوسة البرمجية

وتوصي الدراسة بضرورة وجود  .(Human-in-the-loop) خاطئة نتيجة غياب الرقابة البشرية

 ."مواثيق أخلاقية" داخلية، وهو ما يدعم هدف بحثك في صياغة إطار حوكمة مقترح

  ،تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي التوليدي في البيئة الإدارية العربية:  " :)2024دراسة (المالكي والعتيبي

 ."دراسة استكشافية

حيث حددت  شبه المهيكلة مع مديري تقنية المعلومات في دول الخليج  بدأ المقابلاتم دراسة انتهت :

) المخاوف المتعلقة  2) ضعف جودة البيانات باللغة العربية، (1الدراسة ثلاثة عوائق رئيسية: (
) الفجوة التشريعية. خلصت الدراسة إلى أن الحوكمة ليست مجرد خيار تقني بل 3بالسيادة الرقمية، (

 .ضرورة "سيادية" للمنشأة

  محور العمليات والكفاءة التشغيلية



 دراسة (Mckinsey Global Institute, 2024): " الذكاء الاصطناعي التوليدي كرافعة للإنتاجية

 ."العالمية

o  حالة استخدام 63تحليل لـ (Use Case) قدرت الدراسة أنحيث  .عبر قطاعات مختلفة (GenAI) 
سنوياً للاقتصاد العالمي. وفي القطاع الخدمي  تريليون دولار 4.4إلى  2.6 يمكن أن يضيف ما يعادل

من المهام التي تستهلك وقت الموظفين حالياً. هذه الدراسة توفر أرقاماً  %70-60 تحديداً، يمكن أتمتة

 .دقيقة لتدعيم "أهمية البحث" في مشروعك

 

 لما سبق :   مقارنة وتحليل

 :من خلال استعراض الدراسات السابقة (الأجنبية والعربية)، نلاحظ الآتي

 .هناك إجماع على أن الذكاء الاصطناعي يرفع الكفاءة بشكل غير مسبوق :الاتفاق . 1

الدراسات الأجنبية تركز على "الإنتاجية التقنية"، بينما الدراسات العربية تركز على "التحديات   :الاختلاف . 2

 ."التنظيمية والتشريعية

معظم الدراسات السابقة تناولت "الأثر" أو "التحديات" بشكل منفصل، بينما  :الفجوة البحثية التي يغطيها بحثك . 3

 .عملي يهدف لتحويل التحديات إلى ميزات تنافسية "نموذج حوكمة" بحثك الحالي يربط بينهما من خلال
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  ث الملحق: استبيان متغيرات البح

 :(موافق بشدة إلى غير موافق بشدة) لقياس ليكرت الخماسي  الاستبيان وفق مقياس صمم

 .(مثال: هل توجد سياسة واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في منشأتك؟) :محور الحوكمة . 1

 .(مثال: هل لاحظت انخفاضاً في الوقت المستغرق لإعداد التقارير بعد دمج الأدوات الذكية؟) :محور الكفاءة . 2

 



 ت البحث جدول أدوا

 الفئة المستهدفة الغرض منها  الأداة

 .الموظفون والإدارة الوسطى .جمع بيانات كمية لاختبار الفرضيات الاستبانة الإلكترونية 

 .(CIOs) مديرو تقنية المعلومات .فهم عميق لتحديات الحوكمة الميدانية المقابلات النوعية 

 .الباحث (لتحليل النتائج) .التحليل الإحصائي واختبار النمذجة الهيكلية SPSS / SmartPLS برنامج

 


