
1 
 

 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 إدارة مشاريع   صقسم / تخص 

 

 

 

 عنوان البحث 

 المنشآت  في التشغيلية الكفاءة تحسين
 

 

 فيصل الصبحي  اصاله إعداد الطالب/

241001622 
 

 

 اسماء ابو عنزة . د  إشراف/
 

 

 العام الدراسي: 

2024 



2 
 

 

 الفهرس 
 

 م الصفحةرق  عنوان الجدول   الرقم 
   مقدمة 1

 
3 

 4 مشكلة و أهداف وأهمية الدراسة  2

 مفهوم الكفاءة التشغيلية  3
 

5 - 6 

 في المنشآت العوامل المؤثرة على الكفاءة التشغيلية  4
 

7 - 8 

 في المنشآت استراتيجيات تحسين الكفاءة التشغيلية  5
 

9 - 10 

 في المنشآت ادارة الجودة  6
 

11- 12 

 لمنشآت ل  دراسة حالة لمنشآت ناجحة في تحسين الكفاءة التشغيلية 7
 

13 – 14  -15  - 16 

 لمنشآت لالتحديات والحلول في تحسين الكفاءة التشغيلية   8
 

17 – 18 -  19 

 الاستنتاج من الكفاءة التشغيلية في المنشآت  9
 

20 

 المراجع  10
 

22 

 مقالات ودراسات  11
 

23 – 24  -25 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 :  مقدمة

 

  المديرون  يواجه. الحديث  العصر في المؤسسات  لنجاح الأساسية العناصر من التشغيلية الكفاءة تعد 
 أو العمل، تنظيم أو الموارد، بإدارة تتعلق كانت  سواء التشغيلية، الكفاءة على تؤثر يومية تحديات 
  وأهمية المنشآت ، سياق في التشغيلية الكفاءة مفهوم البحث  هذا يتناول. الاستراتيجية  الأهداف تحقيق

 .تطبيقها  على  ناجحة وأمثلة تواجهها، قد  التي والتحديات  التنفيذ، واستراتيجيات  تحسينها،

تحسين الكفاءة التشغيلية في المنشآت يعتبر من أهم الجوانب التي تسعى الشركات والمؤسسات إلى 
تحقيقها لضمان البقاء في سوق العمل التنافسي. يتطلب هذا التحسين دراسة شاملة وتحليلية لعمليات  

وتقليل التكاليف المنشأة، والتعرف على النقاط التي يمكن تحسينها من أجل زيادة الإنتاجية . 

في ظل التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية السريعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبح تحسين الكفاءة  
تسعى إلى النجاح والاستمرارية.  التشغيلية مطلبًا أساسيًا لكل منشأة تشير إلى القدرة على تنفيذ  ,

بأعلى مستويات الإنتاجية وبأقل التكاليف الممكنة، مع الحفاظ على جودة المنتجات    العمليات والأنشطة
  .أو الخدمات المقدمة

تحقيق الكفاءة التشغيلية يتطلب تحليلًً دقيقًا للعمليات والإجراءات داخل المنشأة، واستخدام أدوات 
وأساليب إدارة العمليات مثل إدارة الجودة الشاملة، والتحسين المستمر، وإعادة هندسة العمليات، وإدارة 

وإزالة أي عوائق أو نقاط ضعف تؤثر سلبًا على الأداء سلسلة التوريد. الهدف هو تحديد  . 

تشمل استراتيجية تحسين الكفاءة التشغيلية عدة مراحل أساسية تبدأ بتحديد الأهداف والرؤية الواضحة،  
مرورًا بتقييم الوضع الحالي، وتحليل البيانات المتاحة، ثم تصميم وتنفيذ الحلول المناسبة. بالإضافة إلى  

الكفاءة التشغيلية مشاركة وتعاون جميع أفراد الفريق، وتوفير التدريب  ذلك، يتطلب النجاح في تحسين
 .اللًزم، وتحفيز العاملين على الابتكار والمشاركة الفعالة في تحسين العمليات 

من خلًل هذا البحث، سنتناول بالتفصيل أهمية تحسين الكفاءة التشغيلية، الأدوات والأساليب المستخدمة  
لتحقيقها، ودراسة حالات تطبيقية من الواقع العملي تبرز الفوائد المحققة من تحسين الكفاءة التشغيلية في  

التي   التحديات  أيضًا  والخدمية. سنستعرض  الصناعية  القطاعات  المنشآت خلًل مختلف  تواجهها  قد 
 .   عملية التحسين، وكيفية التغلب عليها لضمان تحقيق الأهداف المنشودة



4 
 

   :   الدراسة شكلةم

تواجه الآخرين  يات التي  مه المملكة , إلا ان هناك الكثير من التحد قد ت  ذيال  عم الكبيرعلى الرغم من الد 
  فشل ., بعض التحديات قد تزيد من خبرة المنشآة وبعضها قد تفي تحسين الكفاءة التشغيلية للمنشآت 

كما أن عملية تحسين الكفاءة التشغيلية في المنشآت هي ليست عملية سهلة وتطلب استمرارية في التطوير 
 والكثير من الجهد . 

 

   :  الدراسة أهداف

 غيلية  توضيح مفهوم الكفاءة التش -
 ية  التعرف على اهمية الإدارة التشغيل -

 .  العوامل المؤثرة على الكفاءة التشغيليةتوضيح ابرز  -

 

 :  سة الدراأهمية 

تحسين الكفاءة التشغيلية يعني زيادة الإنتاجية باستخدام نفس الموارد أو حتى بموارد أقل، مما  :زيادة الإنتاجية. 1  
 يمكن المنشأة من تحقيق أهدافها بفعالية أكبر. 

 
تقليل الهدر في المواد والوقت والجهد، مما يقلل من التكاليف تحسين الكفاءة التشغيلية يؤدي إلى  :تقليل التكاليف. 2

 الإجمالية للعمليات التشغيلية.

 

الكفاءة التشغيلية تسهم في تحسين الجودة من خلًل تحسين العمليات   :تحسين جودة المنتجات والخدمات. 3
 العلًمة التجارية. وتطبيق معايير صارمة، مما يؤدي إلى رضا العملًء وزيادة الثقة في 

 

المنشآت التي تحقق كفاءة تشغيلية عالية تستطيع تقديم منتجاتها أو خدماتها بأسعار تنافسية  :تحقيق التنافسية. 4
 وجودة عالية، مما يساعدها على التميز في السوق. 

 



5 
 

الكفاءة التشغيلية تضمن استخدام الموارد بشكل أمثل، مما يزيد من الفعالية الإجمالية   :تحسين استغلال الموارد . 5
 للمنشأة.

 

من خلًل تقليل الهدر واستخدام الموارد بكفاءة، تساهم الكفاءة التشغيلية في تحقيق أهداف الاستدامة   :الاستدامة. 6
 البيئية، مما يعزز من سمعة المنشأة ويلبي توقعات المجتمع والعملًء.

 

الكفاءة التشغيلية تمنح المنشأة القدرة على التكيف بسرعة مع التغيرات في السوق والبيئة   :تحسين المرونة. 7
 الخارجية، مما يساعدها على الاستجابة بشكل أفضل للتحديات والفرص الجديدة. 

 

تحسين الكفاءة التشغيلية يمكن أن يساهم في خلق بيئة عمل أكثر تنظيمًا وأقل إجهادًا،  : زيادة رضا الموظفين. 8
 مما يزيد من رضا الموظفين وإنتاجيتهم. 

 

في المجمل، تعتبر الكفاءة التشغيلية عنصراً أساسياً لنجاح واستدامة المنشآت في البيئة التنافسية  
 الحالية. 

 

 

 

 مفهوم الكفاءة التشغيلية :  

الكفاءة التشغيلية في المنشآت تعني القدرة على تحقيق أعلى مستوى من الأداء بأقل تكلفة ممكنة، وذلك 
من خلًل الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة مثل الوقت، المال، العمالة، والتكنولوجيا. تهدف الكفاءة 

دمة، مع تقليل الهدر وتحقيق  التشغيلية إلى زيادة الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات أو الخدمات المق
 أقصى استفادة من الموارد. 
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تشير إلى القدرة على إدارة وتشغيل العمليات الداخلية بشكل يحقق  ايضاً  الكفاءة التشغيلية في المنشآت 
أعلى مستويات الإنتاجية بأقل تكلفة وأدنى هدر للموارد. تركز هذه الكفاءة على تحقيق الأهداف 

التشغيلية للمنشأة بطريقة فعالة، مع ضمان الجودة العالية للخدمات أو المنتجات المقدمة. يشمل ذلك  
  الموارد البشرية، المالية، التكنولوجية والمادية لتحقيق الأداء الأمثل.تحسين استخدام 

 

 المفهوم يشمل عدة عناصر، منها: 

 تحليل وإعادة تصميم العمليات لتقليل الهدر وزيادة الكفاءة.  :تحسين العمليات. 1

 استخدام الموارد بكفاءة لتحقيق أقصى استفادة.  :إدارة الموارد. 2

 الحديثة لتحسين الأداء وتقليل التكاليف.تطبيق التقنيات  : التكنولوجيا. 3

 ضمان أن تكون المنتجات أو الخدمات على مستوى عالٍ من الجودة. :الجودة. 4

 تحقيق التوازن بين الأداء الفعّال والحفاظ على البيئة.  :الاستدامة . 5

 الأمثل. تطوير مهارات الموظفين لضمان تحقيق الأداء  :التدريب والتطوير. 6

 

بشكل عام، تهدف الكفاءة التشغيلية إلى تحقيق الأداء العالي والتنافسية في السوق من خلًل تحسين  
 استخدام الموارد وتحقيق الأهداف التشغيلية بأكثر الطرق فعالية.

 

الكفاءة التشغيلية في المنشآت تعني القدرة على إدارة وتشغيل العمليات الداخلية بأكبر قدر من الفعالية  
والإنتاجية بأقل تكلفة ممكنة وأدنى مستوى من الهدر في الموارد. تركز الكفاءة التشغيلية على تحسين  

واء كانت مادية أو بشرية أو  الأداء العام للمنشأة من خلًل الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، س
 .تكنولوجية

 

 :بمعنى آخر، الكفاءة التشغيلية تعني تحقيق التوازن المثالي بين عدة عوامل
 .تحقيق أقصى إنتاج بأقل جهد ووقت :الإنتاجية . 1
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 .تقليل النفقات التشغيلية إلى الحد الأدنى :التكلفة  . 2
 .الحفاظ على مستوى عالٍ من الجودة في المنتجات أو الخدمات  :الجودة . 3
 .تقليل الزمن اللًزم لإتمام العمليات والإجراءات  :الوقت . 4
 .الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة دون إهدار: الموارد . 5

 

تحقيق الكفاءة التشغيلية يتطلب من المنشأة العمل على تحسين عملياتها باستمرار، تبني الابتكارات  
التكنولوجية، تدريب الموظفين بشكل جيد، وتحليل الأداء بانتظام لضمان تحقيق الأهداف بأفضل 

 .  طريقة ممكنة

 

 

 

 العوامل المؤثرة على الكفاءة التشغيلية :
 الكفاءة التشغيلية في المنشآت تتأثر بعدة عوامل، من أبرزها:

 

استخدام التقنيات الحديثة يمكن أن يحسن الكفاءة التشغيلية بشكل كبير من خلًل   : التكنولوجيا. 1
 الأتمتة وتحليل البيانات وتحسين العمليات.

 

مستوى مهارات وخبرات الموظفين، إضافة إلى تدريبهم المستمر، يلعب دوراً : الموارد البشرية . 2
 كبيراً في تحقيق الكفاءة التشغيلية. 

 

كيفية تخطيط وتنظيم وتنفيذ العمليات تؤثر بشكل مباشر على الكفاءة. يشمل  : إدارة العمليات . 3
 ذلك تصميم العمليات وتحسينها بشكل مستمر. 
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ثقافة العمل داخل المنشأة، والتوجه نحو الابتكار والتحسين المستمر، تؤثر   : البيئة التنظيمية. 4
 التشغيلية. على الأداء الكلي والكفاءة 

 

توفر الموارد المالية واستثمارها بطرق فعالة يؤثر على القدرة على تحسين العمليات  :التمويل . 5
 وزيادة الكفاءة.

 

القدرة على إدارة الوقت بفعالية لضمان تحقيق الأهداف في المواعيد المحددة يؤثر   :إدارة الوقت. 6
 على الكفاءة التشغيلية. 

 

العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المحيطة يمكن أن تؤثر على  : البيئة الخارجية . 7
 الكفاءة التشغيلية من خلًل تأثيرها على الموارد والأسواق.

 

تطبيق نظم ومعايير الجودة يمكن أن يحسن العمليات ويقلل من الأخطاء، مما  : إدارة الجودة. 8
 يزيد من الكفاءة التشغيلية.

 

كيفية تخصيص واستخدام الموارد المتاحة )مثل المواد الخام والطاقة( يؤثر على   :إدارة الموارد. 9
 كفاءة العمليات.

 

كفاءة سلسلة التوريد تؤثر بشكل مباشر على القدرة على تلبية الطلبات بسرعة  : سلسلة التوريد. 10
 وبتكلفة منخفضة. 

 

وجود رؤية واستراتيجية واضحة لتحقيق الأهداف التشغيلية يمكن أن   :التخطيط الاستراتيجي. 11
 يساعد في توجيه الجهود نحو تحقيق الكفاءة.
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بتحليل هذه العوامل والعمل على تحسينها، يمكن للمنشآت تعزيز كفاءتها التشغيلية وتحقيق أداء 
 أفضل.

 

 

 استراتيجيات تحسين الكفاءة التشغيلية : 
تحسين الكفاءة التشغيلية يتطلب تبني مجموعة من الاستراتيجيات الفعّالة. فيما 

 يلي بعض الاستراتيجيات الرئيسية التي يمكن اتباعها: 

 : تبني التكنولوجيا. 1

 استخدام الأنظمة التكنولوجية لأتمتة العمليات الروتينية والمهام المتكررة. :الأتمتة -   

 استخدام أدوات تحليل البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة وتحسين العمليات.  :تحليل البيانات -   

 : تحسين العمليات. 2

 تحليل كل عملية لتحديد الفاقد والهدر والعمل على إزالتهما. :تحليل العمليات -   

 إعادة تصميم العمليات لتكون أكثر كفاءة وفعالية. :إعادة تصميم العمليات -   

 تدريب الموظفين على أساليب العمل الجديدة وأفضل الممارسات.  :التدريب المستمر -   

 :إدارة الجودة. 3

 الالتزام بمعايير الجودة العالمية والمحلية.  : تطبيق معايير الجودة -   

 تحليل أسباب العيوب والأخطاء والعمل على منع تكرارها. :  تحليل أسباب العيوب  -   

 

 : إدارة الموارد. 4

 التخطيط الأمثل لاستخدام الموارد المتاحة بكفاءة.  :تخطيط الموارد -   

 إعادة تدوير المواد الخام واستخدامها بشكل فعال.  :إعادة التدوير -   
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 :تحسين سلسلة التوريد. 5

 بناء علًقات قوية مع الموردين لضمان التوريد المستمر والفعال. :إدارة العلاقات مع الموردين -   

 تحسين دقة التنبؤ بالطلب لتجنب النقص أو الفائض.  :تخطيط الطلب -   

 

 : إدارة الوقت. 6

 استخدام تقنيات مثل تحليل الوقت وتحديد الأولويات لتحسين الإنتاجية.: تقنيات إدارة الوقت -   

 العمل على تقليل الوقت الضائع في العمليات المختلفة. :تقليل الوقت الضائع -   

 

 :التخطيط الاستراتيجي. 7

 تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس لتحسين الكفاءة التشغيلية.  :وضع أهداف واضحة -   

 وضع خطط طويلة الأمد لتحقيق الأهداف التشغيلية. :تطوير استراتيجيات طويلة الأمد -   

 

 : التحسين المستمر. 8

 ( لتقليل الهدر وتحسين الكفاءة.Leanتطبيق مبادئ التصنيع الرشيق ) :Leanمنهجية  -   

لتحسين الجودة والكفاءة من خلًل تحليل البيانات  Six Sigmaتطبيق منهجية  :Six Sigmaمنهجية  -   
 وتقليل العيوب. 

 

 :ثقافة الشركة. 9

 تحفيز الموظفين على تقديم أفكار جديدة لتحسين الكفاءة. :تشجيع الابتكار -   

 تعزيز التواصل الداخلي لتحسين التنسيق والتعاون بين الفرق.:  التواصل الفعّال  -    
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بتنفيذ هذه الاستراتيجيات، يمكن للمنشآت تحقيق تحسينات كبيرة في الكفاءة التشغيلية، مما ينعكس 
 إيجاباً على الأداء الكلي والربحية. 

 

 :   في المنشآت ادارة الجودة
إدارة الجودة تلعب دوراً محورياً في تحسين الكفاءة التشغيلية للمنشآت. بتركيزها على  

الجودة في جميع جوانب العمليات والإنتاج، يمكن للمنشآت تحسين كفاءتها وتقليل الهدر  
وزيادة رضا العملًء. فيما يلي بعض الأساليب والاستراتيجيات التي توضح دور إدارة 

 التشغيلية: الجودة في الكفاءة 
 

 :تطبيق معايير الجودة. 1

   - ISO 9001:  الالتزام بمعايير نظام إدارة الجودةISO 9001  يمكن أن يساعد المنشآت في وضع إجراءات
 تشغيلية موحدة وتحسين الكفاءة التشغيلية. 

 تطبيق المعايير الخاصة بالصناعة لتحسين الجودة وضمان التوافق مع أفضل الممارسات. :معايير الصناعة -   

 : ( Kaizenالتحسين المستمر ) . 2

التي تركز على التحسين المستمر للعمليات اليومية، مما   Kaizenتطبيق فلسفة  :منهجية التحسين المستمر -   
 يزيد من الكفاءة التشغيلية بشكل تدريجي.

 إنشاء فرق عمل مخصصة لتحليل العمليات واقتراح التحسينات المستمرة.: فرق التحسين المستمر -    

3 .Six Sigma : 

)تحديد، قياس، تحليل، تحسين، وضبط( لتحليل   DMAICمثل  Six Sigmaاستخدام أدوات  :تحليل العمليات -   
 العمليات وتقليل العيوب وتحسين الكفاءة.

 تقليل التباين في العمليات مما يؤدي إلى تحسين الجودة وتقليل الهدر.  :تقليل العيوب -   

4 .Lean Manufacturing : 
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( لتحديد وإزالة الأنشطة غير المضافة للقيمة، مثل الفاقد  Leanتطبيق مبادئ التصنيع الرشيق ) :إزالة الهدر -   
 في الوقت والمواد. 

 تحسين تدفق العمليات من خلًل تنظيم العمل وتقليل الانتظار والاختناقات. :التدفقتحسين  -   

 : (TQMإدارة الجودة الشاملة ). 5

 بناء ثقافة الجودة داخل المنظمة حيث يشارك جميع الموظفين في تحقيق أهداف الجودة.  :ثقافة الجودة -   

 برامج تدريبية لتحسين مهارات الموظفين ومعرفتهم بمفاهيم وأدوات الجودة. تقديم  :التدريب والتطوير -   

 :أدوات الجودة. 6

 استخدام مخططات التدفق لتحليل وتحسين العمليات. :مخططات التدفق -   

( لتحديد الأسباب Fishbone Diagramاستخدام أدوات مثل مخطط عظمة السمكة ) :تحليل السبب الجذري  -   
 الجذرية للمشكلًت ومعالجتها. 

 تحليل احتمالات الفشل وتأثيراتها لوضع إجراءات وقائية. :(FMEAتحليل الفشل وتأثيراته ) -   

 : قياس الأداء. 7

تحديد وقياس مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بالجودة والكفاءة  :(KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية ) -   
 التشغيلية.

 تنفيذ عمليات المراقبة والفحص الدوري لضمان التزام المنتجات والخدمات بمعايير الجودة. :مراقبة الجودة -   

 : العملاء والتغذية الراجعة. 8

 جمع وتحليل التغذية الراجعة من العملًء لتحسين الجودة.  :التغذية الراجعة من العملاء -   

 تحسين الكفاءة من خلًل تحليل وحل شكاوى العملًء بفعالية. :حلول شكاوى العملاء  -   

 :التكنولوجيا في الجودة. 9

 استخدام أنظمة إدارة الجودة المؤتمتة لتحسين توثيق العمليات ومراقبة الجودة. :(QMSأنظمة إدارة الجودة ) -   

 استخدام تقنيات تحليل البيانات لتحديد الاتجاهات وتوقع المشاكل المحتملة. :تحليل البيانات -   
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بتطبيق هذه الأساليب، يمكن للمنشآت تحسين الكفاءة التشغيلية بشكل كبير، مما يؤدي إلى تحسين  
الأداء العام وتقليل التكاليف وزيادة رضا العملًء. إدارة الجودة تضمن أن العمليات تعمل بأعلى مستوى  

 من الفعالية والإنتاجية مع الحفاظ على معايير عالية من الجودة. 

 

 

 دراسة حالة لمنشآت ناجحة في تحسين الكفاءة التشغيلية :

 (Toyotaدراسة حالة: شركة تويوتا )

 خلفية الشركة: 

تُعد شركة تويوتا واحدة من أكبر شركات تصنيع السيارات في العالم، ومعروفة بجودة منتجاتها وكفاءتها  
تويوتا من تحقيق هذه الكفاءة من خلًل تطبيق عدة استراتيجيات ومنهجيات  التشغيلية العالية. تمكنت 

( ونظام الإنتاج الخاص بها المعروف بـ "نظام إنتاج  Lean Manufacturingمثل التصنيع الرشيق ) 
 (.Toyota Production Systemتويوتا" )

 الاستراتيجيات المتبعة: 

 : ( TPSنظام الإنتاج تويوتا ). 1

ركزت تويوتا على إزالة الهدر في جميع مراحل الإنتاج.  :(Lean Manufacturingالتصنيع الرشيق ) -   
يشمل الهدر كل ما لا يضيف قيمة للمنتج النهائي، مثل الفائض في الإنتاج، الانتظار، النقل غير الضروري، والمعالجة  

 الزائدة.

تُشجع تويوتا موظفيها على البحث المستمر عن تحسينات صغيرة ومتواصلة   :(Kaizenالتحسين المستمر ) -   
 في العمليات اليومية.

 

 : (Just-In-Timeالوقت المناسب ). 2
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( لتقليل المخزون وتكاليف التخزين.  JITتستخدم تويوتا نظام التوريد في الوقت المناسب ) :التوريد والتخزين -   
هذا يعني أن المكونات تصل إلى خط الإنتاج في الوقت الذي تكون فيه مطلوبة تمامًا، مما يقلل من الفاقد في  

 المخزون. 

 : (Jidokaجودة المصدر ). 3

، الذي يعني بناء الجودة في العملية نفسها. إذا واجه العامل  Jidokaتعتمد تويوتا على مفهوم  :الجودة الذاتية -   
أي مشكلة تتعلق بالجودة، يمكنه إيقاف خط الإنتاج فوراً لتصحيح المشكلة، مما يضمن عدم مرور المنتجات المعيبة 

 إلى المرحلة التالية. 

 : فرق العمل الذاتية. 4

تويوتا تستثمر بشكل كبير في تدريب موظفيها على مختلف مستويات المهارات الفنية  :التدريب والتحفيز -   
والإدارية. فرق العمل الذاتية تساعد في تحسين الكفاءة التشغيلية من خلًل تمكين الموظفين من اتخاذ قرارات وتحسينات  

 فورية.

 : ( Root Cause Analysisتحليل الأسباب الجذرية ) . 5

لماذا" لتحليل الأسباب الجذرية للمشكلًت. هذا يساعد في تحديد   5تستخدم تويوتا منهجية " :لماذا" 5منهجية "  -   
 السبب الحقيقي وراء المشكلة واتخاذ الإجراءات اللًزمة لمنع تكرارها.

 النتائج: 

 وتقليل الهدر، تمكنت تويوتا من تقليل تكاليف الإنتاج بشكل كبير.  JITمن خلًل نظام  :تقليل التكاليف -

 التحسين المستمر وإشراك الموظفين في عملية التحسين أدى إلى زيادة الإنتاجية. :زيادة الإنتاجية -

 ساعدت في تحسين جودة المنتجات النهائية بشكل كبير.  Jidokaمنهجية  :تحسين الجودة -

أصبحت تويوتا أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في الطلبات والأسواق بسبب الكفاءة التشغيلية  :مرونة عالية -
 العالية. 

 دروس مستفادة: 

 . تأثير كبير على تحسين الكفاءة التشغيليةالتصنيع الرشيق يمكن أن يكون له   -

 . الاستثمار في تدريب وتحفيز الموظفين يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والجودة -
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 .التحسين المستمر وإزالة الهدر يساعدان في تقليل التكاليف وزيادة الفعالية -

 ( Amazonدراسة حالة: شركة أمازون )

 خلفية الشركة: 

شركة رائدة في مجال التجارة الإلكترونية والخدمات اللوجستية. تتميز بكفاءتها التشغيلية  أمازون هي 
 العالية، التي تمكنها من تقديم خدمات توصيل سريعة وفعالة على نطاق واسع. 

 الاستراتيجيات المتبعة: 

 : أتمتة العمليات. 1

تستخدم أمازون الروبوتات لتحسين كفاءة العمليات في مستودعاتها. الروبوتات  :الروبوتات في المستودعات -   
 تساعد في تقليل الوقت المستغرق في نقل البضائع داخل المستودع.

تعتمد أمازون على أنظمة إدارة المخزون المتقدمة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي    :أنظمة إدارة المخزون  -   
 لتحسين توزيع المخزون وتقليل الفاقد.

 

 : تحليل البيانات. 2

تستخدم أمازون تقنيات تحليل البيانات الضخمة لفهم سلوك العملًء وتحسين   :البيانات الضخمة والتحليلات -   
 عمليات التخزين والتوزيع. 

تعتمد أمازون على النماذج التنبؤية لتوقع الطلب المستقبلي وضمان توفر المنتجات المطلوبة  :التنبؤ بالطلب -   
 بشكل مستمر.

 

 : سلسلة التوريد الفعالة. 3

تمتلك أمازون شبكة واسعة من مراكز التوزيع التي تساهم في تقليل وقت التوصيل   : مراكز التوزيع المتعددة -   
 وزيادة الكفاءة.

 تستخدم أمازون تطبيقات متقدمة لتحسين العمليات اللوجستية وسلًسل التوريد. :تطبيقات التحسين -   
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 : التحسين المستمر. 4

تشجع أمازون على الابتكار والتحسين المستمر في جميع جوانب عملها، مما يسهم في زيادة  :ثقافة الابتكار -   
 الكفاءة التشغيلية. 

 تعتمد أمازون على التعلم من البيانات والتجارب لتحسين العمليات بصفة مستمرة.  :التعلم من التجارب -   

 

 النتائج: 
بفضل الكفاءة التشغيلية العالية، تستطيع أمازون تقديم خدمات توصيل سريعة في غضون   : سرعة التوصيل -

 ساعات في بعض الحالات. 

 تحسين العمليات اللوجستية وتقليل الهدر ساعد أمازون في خفض التكاليف التشغيلية. :خفض التكاليف -

الكفاءة التشغيلية العالية تؤدي إلى زيادة رضا العملًء من خلًل تقديم خدمات موثوقة  :العملاءزيادة رضا  -
 وسريعة.

 

 دروس مستفادة: 

 الاستثمار في التكنولوجيا والأتمتة يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية  -

 . استخدام البيانات والتحليلًت يمكن أن يوفر رؤى قيمة لتحسين العمليات  -

 الابتكار المستمر والثقافة التي تدعمه يمكن أن تساهم في تحقيق كفاءة تشغيلية عالية  -
 

 الخلاصة: 

دراسة حالتي تويوتا وأمازون توضح كيف يمكن للمنشآت تحقيق تحسينات كبيرة في الكفاءة التشغيلية من  
خلًل تطبيق منهجيات التحسين المستمر، الاستثمار في التكنولوجيا، وتحفيز الابتكار. هذه الاستراتيجيات  

 خدمات.تساهم في تقليل التكاليف، زيادة الإنتاجية، وتحسين جودة المنتجات وال
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 التحديات والحلول في تحسين الكفاءة التشغيلية :  
 : مقاومة التغيير. 1

والإجراءات بسبب عدم اليقين أو  الموظفون قد يقاومون التغييرات في العمليات  :التحدي -   
 الاعتياد على الطريقة القديمة.

 : الحلول    

 شرح فوائد التغييرات بوضوح للموظفين وكيف ستؤثر إيجابيًا على العمل.  : التواصل الفعال -     

 توفير التدريب والدعم المستمر للموظفين لتمكينهم من التكيف مع التغييرات. : التدريب والدعم -     

 ل آرائهم واقتراحاتهم.zإشراك الموظفين في عملية التغيير واستقبا :المشاركة -     

 

 :نقص الموارد. 2

 قد تكون هناك قيود على الموارد المتاحة، مثل التمويل، الوقت، أو الكفاءات الفنية.  :التحدي -   

 : الحلول    

 التركيز على المجالات الأكثر تأثيرًا على الكفاءة التشغيلية وتخصيص الموارد لها.  :تحديد الأولويات -     

 استخدام خدمات من جهات خارجية لتغطية الفجوات في الموارد.  :الاستعانة بمصادر خارجية -     

 التوزيع والاستخدام الأمثل للموارد. استخدام أنظمة إدارة الموارد بفعالية لتحسين : تحسين إدارة الموارد -     

 

 : نقص البيانات أو عدم دقتها. 3

 عدم توفر بيانات كافية أو دقيقة لتحليل الأداء واتخاذ القرارات. :التحدي -   

 : الحلول    

 تطوير أنظمة وتقنيات لجمع البيانات بشكل دقيق وشامل. :تحسين جمع البيانات -     
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 تطبيق أدوات تحليل البيانات الحديثة لتحليل وتفسير البيانات بشكل فعّال. :استخدام الأدوات التحليلية -     

 التأكد من جودة البيانات من خلًل عمليات التحقق والتدقيق المنتظمة.: مراقبة الجودة -     

 

 :تعقيد العمليات. 4

 العمليات المعقدة يمكن أن تؤدي إلى إهدار الوقت والموارد.  : التحدي -    

 : الحلول    

 إعادة تصميم العمليات لتكون أكثر بساطة وفعالية.  :تبسيط العمليات -     

 استخدام التكنولوجيا لأتمتة العمليات الروتينية وتقليل التعقيد. : أتمتة العمليات -     

 لتحسين العمليات وتقليل التعقيد. Six Sigmaو Leanتطبيق منهجيات مثل  :منهجيات التحسين -     

 

 : التحديات الثقافية. 5

 الثقافة التنظيمية قد تكون غير داعمة للتحسين المستمر أو التغيير.  : التحدي-   

 : الحلول    

 بناء ثقافة تركز على الجودة والتحسين المستمر من خلًل القيادة والممارسات اليومية.  :تعزيز ثقافة الجودة -     

 تقديم حوافز للموظفين لتشجيعهم على المشاركة في جهود التحسين.  :التحفيز -     

 نشر الوعي بأهمية الكفاءة التشغيلية وتأثيرها على النجاح العام للمنشأة. :التوعية والتثقيف -     

 

 : قيود التكنولوجيا. 6

 التكنولوجيا القديمة أو غير المناسبة قد تعيق التحسين.  :التحدي -   

 : الحلول    
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 الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة والأنظمة المتقدمة. :تحديث التكنولوجيا -     

 التأكد من تكامل الأنظمة والتطبيقات لتحسين التدفق والكفاءة. :التكامل -     

 تدريب الموظفين على استخدام التكنولوجيا الجديدة بفعالية. :التقنيالتدريب  -     

 

 :مشكلات سلسلة التوريد. 7

 تعطلًت في سلسلة التوريد يمكن أن تؤثر على الكفاءة التشغيلية. : التحدي -    

 : الحلول    

 علًقات مع موردين متعددين.عدم الاعتماد على مورد واحد وتطوير  :تنويع الموردين -     

 وضع خطط طوارئ للتعامل مع تعطل سلسلة التوريد.  :التخطيط المسبق -     

 الحفاظ على تواصل مستمر وفعّال مع الموردين لتجنب المفاجآت. :تحسين التواصل -     

 الخلاصة: 

التحديات في تحسين الكفاءة التشغيلية متعددة، ولكن من خلًل استراتيجيات فعالة وتخطيط جيد، يمكن  
التغلب عليها. المفتاح هو تحديد التحديات بشكل دقيق وتطوير حلول مخصصة ومتكاملة تلًئم  

 احتياجات المنشأة وظروفها الخاصة.
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 الاستنتاج من الكفاءة التشغيلية في المنشآت
 

الكفاءة التشغيلية تمثل حجر الزاوية لنجاح أي منشأة، حيث تساهم بشكل مباشر في  
تحسين الإنتاجية، تقليل التكاليف، وزيادة الربحية. من خلًل دراسة وتحليل الكفاءة 

 التشغيلية، يمكن استخلًص الاستنتاجات التالية: 
 

 .تحسين الإنتاجية وتقليل الهدر: 1

•الكفاءة التشغيلية تساهم في زيادة الإنتاجية عن طريق تحسين استخدام الموارد المتاحة، وتقليل الفاقد  
 في الوقت والمواد والجهد. 

يساعد في تحديد وإزالة الأنشطة غير المضافة للقيمة،   Six Sigmaو Lean•تطبيق منهجيات مثل 
 مما يعزز الكفاءة ويقلل من التكاليف التشغيلية. 

 .تحقيق الجودة العالية: 2

تؤدي إلى تحسين جودة   Kaizen( ومنهجيات التحسين المستمر مثل TQM•إدارة الجودة المتكاملة )
 المنتجات والخدمات، مما يزيد من رضا العملًء وثقتهم.

( يمنع العيوب من التقدم إلى مراحل لاحقة، مما يحسن  Jidoka•بناء الجودة في العمليات نفسها )
 الأداء ويقلل من تكاليف الإصلًح والتكرار.

 .القدرة على المنافسة في السوق: 3

•المنشآت التي تتمتع بكفاءة تشغيلية عالية تستطيع تقديم منتجات وخدمات بأسعار تنافسية وجودة 
 ممتازة، مما يساعدها في اكتساب حصة أكبر من السوق.•

الكفاءة التشغيلية تساهم في تحسين وقت التسليم والمرونة في التكيف مع تغيرات السوق، مما يعزز 
 القدرة التنافسية للمنشأة. 

 .زيادة رضا الموظفين وتحفيزهم: 4
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•تحسين العمليات التشغيلية وتبسيطها يساهم في تقليل الضغط على الموظفين، مما يزيد من رضاهم  
 وتحفيزهم. 

•توفير بيئة عمل تدعم الابتكار والمشاركة في تحسين العمليات يزيد من التزام الموظفين وانتمائهم  
 للمنشأة.

 .الاستدامة والمسؤولية البيئية: 5

التشغيلية تدعم الاستدامة من خلًل تحسين استخدام الموارد وتقليل الهدر، مما يساهم في  •الكفاءة 
 تحقيق الأهداف البيئية للمنشأة.

تطبيق ممارسات مستدامة يعزز سمعة المنشأة كمسؤولة بيئيًا، مما يمكن أن يكون له تأثير إيجابي   •
 على العلًمة التجارية وجذب العملًء. 

 .دور التكنولوجيا: 6

الاستثمار في التكنولوجيا وأتمتة العمليات يعزز الكفاءة التشغيلية بشكل كبير، حيث يمكن لتقنيات مثل  
 الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات تحسين دقة التنبؤات وفعالية القرارات التشغيلية. 

الأنظمة الرقمية تساهم في تحسين التنسيق والتواصل داخل المنشأة ومع الشركاء الخارجيين، مما يعزز 
 من مرونة العمليات. 

 

 : الخلاصة

الكفاءة التشغيلية ليست مجرد هدف، بل هي عملية مستمرة تتطلب التزامًا بالتحسين والتكيف مع  
التغيرات التكنولوجية والسوقية. المنشآت التي تستثمر في تحسين كفاءتها التشغيلية بشكل مستمر تحقق  

تدامة أكبر. لتحقيق  فوائد ملموسة تشمل زيادة الإنتاجية، تحسين الجودة، تعزيز التنافسية، وتحقيق اس
ذلك، يجب على المنشآت تبني ثقافة التحسين المستمر، استخدام التكنولوجيا بشكل فعّال، وتطوير  

 مهارات وقدرات موظفيها. 

 

 



22 
 

 المراجع :  
 كتب ومراجع أكاديمية:

 

1 ."Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your 
Corporation " - James P. Womack and Daniel T. Jones 

  https://www.researchgate.net/publication/200657172_Lean_Thinking_Banish_Waste_and_Creat
 e_Wealth_in_Your_Corporation 

هذا الكتاب يُعتبر من أهم الكتب في مجال التصنيع الرشيق ويقدم مبادئ وأساليب لتحسين الكفاءة   - 
 التشغيلية من خلًل إزالة الهدر. 

 

2 ."The Toyota Way: 14 Management Principles from the 
World's Greatest Manufacturer" - Jeffrey K. Liker 

  -thetoyotaway-hill-content/uploads/2008/07/mcgraw-https://vietnamwcm.wordpress.com/wp
4managementprinciples.pdf1 

 يستعرض مبادئ إدارة تويوتا التي تركز على التحسين المستمر والكفاءة التشغيلية. - 

 

3" .Six Sigma: The Breakthrough Management Strategy 
Revolutionizing the World's Top Corporations" - Mikel Harry 

and Richard Schroeder 
 https://books.google.com/books/about/Six_Sigma.html?id=RY0rAAAAYAAJ 

 تحسين الجودة والكفاءة التشغيلية. Six Sigmaيوضح هذا الكتاب كيف يمكن لمنهجية  - 

 

https://www.researchgate.net/publication/200657172_Lean_Thinking_Banish_Waste_and_Create_Wealth_in_Your_Corporation
https://www.researchgate.net/publication/200657172_Lean_Thinking_Banish_Waste_and_Create_Wealth_in_Your_Corporation
https://vietnamwcm.wordpress.com/wp-content/uploads/2008/07/mcgraw-hill-thetoyotaway-14managementprinciples.pdf
https://vietnamwcm.wordpress.com/wp-content/uploads/2008/07/mcgraw-hill-thetoyotaway-14managementprinciples.pdf
https://books.google.com/books/about/Six_Sigma.html?id=RY0rAAAAYAAJ
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4" .Operations Management: Sustainability and Supply Chain 
Management" - Jay Heizer and Barry Render 

-https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjq9t
-2rCHAxXIPgYAHUD8AawYABACGgJ3cw&ase=2&gclid=Cj0KCQjwq

DUhO8RQ9586QSu6kkaAjK0BhC0ARIsANQtgGMHFl6vscuWaXv4wU5tBc2CCA50bwXU7mbyYuu
-cdEALw_wcB&ohost=www.google.com&cid=CAESVuD2uxVqoR4SVd

rEeoDAL4P2AxJvMSfG0dsXxH3yvWb8PCoPeIBrVXjLCQSsbE8Wl77NLZWJ55I2S0DnhTYfstyFxU
WLMxg6lnLFRRZ2dxJGgBL1uQL&sig=AOD64_28sznjPeIxojGItoGXNN1OhueNsw&q&nis=4&adurl

&ved=2ahUKEwjb09iq2rCHAxXAU6QEHRp1CYIQ0Qx6BAgHEAM 

يغطي هذا الكتاب مجموعة واسعة من المواضيع المتعلقة بإدارة العمليات وتحسين الكفاءة التشغيلية في سياق  -   
 الاستدامة وسلسلة التوريد. 

 

5" .Total Quality Management )TQM(: A Comprehensive Guide" - John S. Oakland 

   https://www.researchgate.net/publication/289975634_Oakland_on_quality_management_3rd_edition 

 يقدم هذا الكتاب نظرة شاملة على إدارة الجودة الشاملة وكيفية تطبيقها لتحسين الكفاءة التشغيلية. -

 

 مقالات ودراسات:
 

1" .The Role of Lean Manufacturing in Achieving Operational Efficiency 
in Manufacturing Companies" -  Journal of Manufacturing Technology 

Management 

 https://repository.derby.ac.uk/download/84736fb81f0560ebf22f3887c702ed3989a1e2d41dad35e
444b4ed206aa786ef/356618/1.pdf 

 دراسة توضح كيف تساهم مبادئ التصنيع الرشيق في تحسين الكفاءة التشغيلية.  -  

 

https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjq9t-q2rCHAxXIPgYAHUD8AawYABACGgJ3cw&ase=2&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMHFl6vscuWaXv4wU5tBc2CCA50bwXU7mbyYuDUhO8RQ9586QSu6kkaAjcdEALw_wcB&ohost=www.google.com&cid=CAESVuD2uxVqoR4SVd-UsXxH3yvWb8PCoPeIBrVXjLCQSsbE8Wl77NLZWJ55I2S0DnhTYfstyFxrEeoDAL4P2AxJvMSfG0dWLMxg6lnLFRRZ2dxJGgBL1uQL&sig=AOD64_28sznjPeIxojGItoGXNN1OhueNsw&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjb09iq2rCHAxXAU6QEHRp1CYIQ0Qx6BAgHEAM
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjq9t-q2rCHAxXIPgYAHUD8AawYABACGgJ3cw&ase=2&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMHFl6vscuWaXv4wU5tBc2CCA50bwXU7mbyYuDUhO8RQ9586QSu6kkaAjcdEALw_wcB&ohost=www.google.com&cid=CAESVuD2uxVqoR4SVd-UsXxH3yvWb8PCoPeIBrVXjLCQSsbE8Wl77NLZWJ55I2S0DnhTYfstyFxrEeoDAL4P2AxJvMSfG0dWLMxg6lnLFRRZ2dxJGgBL1uQL&sig=AOD64_28sznjPeIxojGItoGXNN1OhueNsw&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjb09iq2rCHAxXAU6QEHRp1CYIQ0Qx6BAgHEAM
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjq9t-q2rCHAxXIPgYAHUD8AawYABACGgJ3cw&ase=2&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMHFl6vscuWaXv4wU5tBc2CCA50bwXU7mbyYuDUhO8RQ9586QSu6kkaAjcdEALw_wcB&ohost=www.google.com&cid=CAESVuD2uxVqoR4SVd-UsXxH3yvWb8PCoPeIBrVXjLCQSsbE8Wl77NLZWJ55I2S0DnhTYfstyFxrEeoDAL4P2AxJvMSfG0dWLMxg6lnLFRRZ2dxJGgBL1uQL&sig=AOD64_28sznjPeIxojGItoGXNN1OhueNsw&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjb09iq2rCHAxXAU6QEHRp1CYIQ0Qx6BAgHEAM
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjq9t-q2rCHAxXIPgYAHUD8AawYABACGgJ3cw&ase=2&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMHFl6vscuWaXv4wU5tBc2CCA50bwXU7mbyYuDUhO8RQ9586QSu6kkaAjcdEALw_wcB&ohost=www.google.com&cid=CAESVuD2uxVqoR4SVd-UsXxH3yvWb8PCoPeIBrVXjLCQSsbE8Wl77NLZWJ55I2S0DnhTYfstyFxrEeoDAL4P2AxJvMSfG0dWLMxg6lnLFRRZ2dxJGgBL1uQL&sig=AOD64_28sznjPeIxojGItoGXNN1OhueNsw&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjb09iq2rCHAxXAU6QEHRp1CYIQ0Qx6BAgHEAM
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjq9t-q2rCHAxXIPgYAHUD8AawYABACGgJ3cw&ase=2&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMHFl6vscuWaXv4wU5tBc2CCA50bwXU7mbyYuDUhO8RQ9586QSu6kkaAjcdEALw_wcB&ohost=www.google.com&cid=CAESVuD2uxVqoR4SVd-UsXxH3yvWb8PCoPeIBrVXjLCQSsbE8Wl77NLZWJ55I2S0DnhTYfstyFxrEeoDAL4P2AxJvMSfG0dWLMxg6lnLFRRZ2dxJGgBL1uQL&sig=AOD64_28sznjPeIxojGItoGXNN1OhueNsw&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjb09iq2rCHAxXAU6QEHRp1CYIQ0Qx6BAgHEAM
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjq9t-q2rCHAxXIPgYAHUD8AawYABACGgJ3cw&ase=2&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMHFl6vscuWaXv4wU5tBc2CCA50bwXU7mbyYuDUhO8RQ9586QSu6kkaAjcdEALw_wcB&ohost=www.google.com&cid=CAESVuD2uxVqoR4SVd-UsXxH3yvWb8PCoPeIBrVXjLCQSsbE8Wl77NLZWJ55I2S0DnhTYfstyFxrEeoDAL4P2AxJvMSfG0dWLMxg6lnLFRRZ2dxJGgBL1uQL&sig=AOD64_28sznjPeIxojGItoGXNN1OhueNsw&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjb09iq2rCHAxXAU6QEHRp1CYIQ0Qx6BAgHEAM
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjq9t-q2rCHAxXIPgYAHUD8AawYABACGgJ3cw&ase=2&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMHFl6vscuWaXv4wU5tBc2CCA50bwXU7mbyYuDUhO8RQ9586QSu6kkaAjcdEALw_wcB&ohost=www.google.com&cid=CAESVuD2uxVqoR4SVd-UsXxH3yvWb8PCoPeIBrVXjLCQSsbE8Wl77NLZWJ55I2S0DnhTYfstyFxrEeoDAL4P2AxJvMSfG0dWLMxg6lnLFRRZ2dxJGgBL1uQL&sig=AOD64_28sznjPeIxojGItoGXNN1OhueNsw&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjb09iq2rCHAxXAU6QEHRp1CYIQ0Qx6BAgHEAM
https://www.researchgate.net/publication/289975634_Oakland_on_quality_management_3rd_edition
https://repository.derby.ac.uk/download/84736fb81f0560ebf22f3887c702ed3989a1e2d41dad35e444b4ed206aa786ef/356618/1.pdf
https://repository.derby.ac.uk/download/84736fb81f0560ebf22f3887c702ed3989a1e2d41dad35e444b4ed206aa786ef/356618/1.pdf
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2" .Impact of Six Sigma on Operational Efficiency" - International 
Journal of Production Research 

 https://repository.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/4462/Machinini_MA.pd
f?sequence=2 

 على الكفاءة التشغيلية.  Six Sigmaدراسة تحليلية حول تأثير منهجية  -  

 

3" .Quality Management Practices and Operational Performance: 
Empirical Evidence from the Automotive Industry"  - Journal of 

Operations Management 
   https://scholar.google.com/scholar?q=Quality+Management+Practices+and+Operational+Perfor
-mance:+Empirical+Evidence+from+the+Automotive+Industry%22+

ournal+of+Operations+Management&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholartJ+ 

 تقدم هذه الدراسة أدلة تجريبية على تأثير ممارسات إدارة الجودة على الأداء التشغيلي. -

 مصادر إلكترونية ومواقع:  

1 .Harvard Business Review )HBR( 

 مقالات ودراسات حالة حول تحسين الكفاءة التشغيلية والاستراتيجيات المبتكرة. -   

https://hbr.org/ 

2 .MIT Sloan Management Review 

 مجموعة من الأبحاث والمقالات حول إدارة العمليات والكفاءة التشغيلية. -   

https://sloanreview.mit.edu / 

3 .American Society for Quality )ASQ( 

 .Six Sigmaو Leanموارد شاملة حول الجودة والتحسين المستمر بما في ذلك الأدوات والمنهجيات مثل  -   

https://asq.org/ 

https://repository.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/4462/Machinini_MA.pdf?sequence=2
https://repository.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/4462/Machinini_MA.pdf?sequence=2
https://scholar.google.com/scholar?q=Quality+Management+Practices+and+Operational+Performance:+Empirical+Evidence+from+the+Automotive+Industry%22+-+Journal+of+Operations+Management&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.com/scholar?q=Quality+Management+Practices+and+Operational+Performance:+Empirical+Evidence+from+the+Automotive+Industry%22+-+Journal+of+Operations+Management&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.com/scholar?q=Quality+Management+Practices+and+Operational+Performance:+Empirical+Evidence+from+the+Automotive+Industry%22+-+Journal+of+Operations+Management&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://hbr.org/
https://sloanreview.mit.edu/
https://asq.org/
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4 .Institute for Operations Research and the Management Sciences 
)INFORMS( 

 مجلًت ودراسات حول تحسين الكفاءة التشغيلية من خلًل البحث والابتكار في العمليات. -   

https://en.wikipedia.org/wiki/Institute_for_Operations_Research_and_the_Management_Sciences 

 تدريبية وبرامج تعليمية: دورات  

1 .Coursera   وedX 

، وإدارة Lean Manufacturing ،Six Sigmaدورات مقدمة من جامعات مرموقة تغطي موضوعات مثل   -   
 الجودة الشاملة. 

2 .LinkedIn Learning 

 مجموعة من الدورات التي تركز على تحسين الكفاءة التشغيلية وإدارة العمليات. -   

3 .Khan Academy 

 مقاطع فيديو تعليمية حول مبادئ الكفاءة التشغيلية وإدارة العمليات.  -   

 

باستخدام هذه المراجع، يمكن لأي شخص أو منظمة اكتساب المعرفة والفهم اللًزمين لتحسين الكفاءة  
 التشغيلية وتحقيق أداء أعلى وأكثر فعالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Institute_for_Operations_Research_and_the_Management_Sciences

