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 المستخلص 

)الرؤية، تحديد الأهداف،   الرئيسة  بأبعاده  المتكامل  الإداري  التخطيط  أثر  تحليل  إلى  البحث  هذا  يهدف 
تخصيص الموارد، المتابعة والتقييم( على كفاءة العمل المكتبي في شركات القطاع الخاص في المملكة  

الاستبيان الإلكتروني كأداة  العربية السعودية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت  
( مكوّنة من  البيانات من عينة  اختيارهم  294رئيسة لجمع  الخاصة، جرى  الشركات  في  إداريًا  ( موظفًا 

 .SPSS باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

أظهرت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيًا بين التخطيط الإداري المتكامل وكفاءة العمل المكتبي، حيث  
أثبتت التحليلات أن جميع الأبعاد الأربعة تمارس تأثيرًا مباشرًا وإيجابيًا على الكفاءة. وكان بُعد المتابعة  

المو  تخصيص  ثم  الأهداف،  تحديد  يليه  تأثيرًا،  الأكثر  أن والتقييم  النتائج  بيّنت  كما  الرؤية،  وأخيرًا  ارد، 
التخطيط الإداري المتكامل يفسّر نسبة كبيرة من التباين في كفاءة العمل المكتبي، ما يعكس أهميته بوصفه  

 .إطارًا إداريًا فاعلًا لتطوير الأداء التنظيمي داخل شركات القطاع الخاص 

الشركات الخاصة على تعزيز كفاءة العمل   إدارات  الدراسة في تقديم نموذج عملي يساعد  أهمية  تتجلى 
المكتبي من خلال تطوير ممارسات التخطيط الإداري، وتساهم نتائج الدراسة في دعم صناع القرار في  

آليات تحديد الأهداف،    مجالات إدارة الموارد البشرية، التخطيط الاستراتيجي، والتحول الرقمي، عبر تحسين
وتطوير نظم المتابعة والتقييم، وضمان تخصيص الموارد بشكل عادل وفعّال. كما تُعد الدراسة مرجعًا علميًا  

 .يمكن الاستفادة منه في صياغة سياسات تنظيمية تهدف إلى رفع الإنتاجية وتحسين جودة الأداء المكتبي 

 :الكلمات المفتاحية

العمل   كفاءة  والتقييم؛  المتابعة  الموارد؛  تخصيص  تحديد الأهداف؛  الرؤية؛  المتكامل؛  الإداري  التخطيط 
 .المكتبي؛ القطاع الخاص؛ الإدارة الحديثة؛ الانحدار المتعدد؛ التحليل الإحصائي
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 المقدمة: 
يشهههههد عالم الأعمال في الوقت الحاضههههر تحولات سههههريعة ومعقدة تتطلت من المعسههههسههههات مرونة عالية في 
التكيف والتخطيط، لا سهههههههههيما في القطاع الخاص الذي يواجه منافسهههههههههة متزايدة وضههههههههه وطًا لتحقي  الكفاءة  

ويُعد التخطيط الإداري المتكامل أحد أهم الأدوات الإدارية التي تمكّن   ،التشههههههههههههه يلية والتميز الاسهههههههههههههتراتيجي
المعسههسههات من مواجهة هذه التحديات بفعالية، من خلال تنسههي  الجهود، وتوجيه الموارد، وتحقي  التكامل  

 .(Chakravarthy & Perlmutter, 2023) بين الأنشطة التش يلية والرؤية الاستراتيجية للمعسسة

وقد أصهب  تحقي  كفاءة العمل المكتبي من أولويات المعسهسهات الحديثة، خاصهةً في ظل الاعتماد المتزايد  
على التكنولوجيها والرقمنهة في بي هة العمهل، حيهث يمثهل المكتهت نقطهة الالتقهاء بين العمليهات اليوميهة والقرارات  

ويتطلت ذلك وجود تخطيط إداري متكامل يربط بين أنشههههههههههههطة العمل المكتبي ومعشههههههههههههرات الأداء    ،الإدارية
 ,.Dong et al) التنظيمي لضهههههههههههمان الاسهههههههههههتفادة المثلى من الوقت والموارد وتحقي  الإنتاجية المطلوبة

2021). 

ويشههههههههههههههمهل التخطيط الإداري المتكهامهل مجموعهة من العمليهات المرتبطهة بتحهديهد الأههداف، وتو يع الأدوار، 
كما يتطلت    ،ومتابعة الأداء، وربط مخرجات الوظائف اليومية بالأهداف الاسههههههتراتيجية على المدى الطويل

،  (ERP) وأنظمة تخطيط الموارد المعسسية (KPIs) توظيف أدوات تحليلية، مثل معشرات الأداء الرئيسية
 Bartolomé) التي تسههههههم في تحسهههههين جودة المعلومات واتخاذ القرارات على جميع المسهههههتويات الإدارية

et al., 2022). 

إلى تسههههههريع التحول نحو العمل الهجين والرقمي، مما   19-لقد أدت الت يرات التي فرضههههههتها جائحة كوفيدو 
 اد من أهمية وجود تخطيط إداري محكم يضهههههههههههههمن اسهههههههههههههتمرار الكفاءة والفعالية في ظل بي ات العمل غير 

وأظهرت دراسات حديثة أن غياب التنسي  الإداري والتخطيط الشامل أدى إلى تراجع في إنتاجية    ،التقليدية
 .(Awada et al., 2021) الموظفين، وصعوبة في تتبع الأداء، وخلل في الوصول للأهداف المعسسية

أصههبحت المعسههسههات مطالبة بهعادة هيكلة خططها الإدارية بما يضههمن تحقي  أهدافها الاسههتراتيجية في  و
ويُعد التخطيط    ،بي ات أعمال سهههههريعة الت ير، مع الحفاا في الوقت نفسهههههه على أداء مكتبي عال  ومسهههههتقر

المتكامل عاملًا مسهاعدًا في بناء رؤية موحدة تربط بين الأهداف اليومية طويلة المدى والأنشهطة التشه يلية  
 .(Hoshaw et al., 2021) قصيرة الأجل
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وتشههههير النماذج الحديثة للتخطيط الإداري إلى ضههههرورة تكامل الأبعاد المختلفة للبي ة المعسههههسههههية  البشههههرية،  
التقنية، والتنظيمية. حيث أن كل بعد من هذه الأبعاد يعثر على فعالية الأداء المكتبي، ويشهههههههههكّل عنصهههههههههرًا  

 .(Liu & Zhou, 2021)محوريًا في تحقي  الاستراتيجية العامة للشركة.

كما أن البي ة المادية للعمل المكتبي أصهههههههههههبحت عاملًا معثرًا في كفاءة الأداء، حيث تلعت عناصهههههههههههر مثل 
ن التخطيط الإداري  وأ،   الإضهههاءة، التهوية، ومسهههتوى الضهههوضهههاء دورًا في تعزيز أو تقليل إنتاجية العاملين

المتكامل لا يجت أن يقتصهههههر على التوجيهات والسهههههياسهههههات، بل يجت أن يمتد ليشهههههمل تصهههههميم بي ة عمل  
داعمة ومريحة. وهو ما تعكده الدراسههههههات الحديثة التي تربط بين الراحة الحسههههههية للعاملين ومسههههههتوى الأداء  

 .(Hosseini et al., 2024) المكتبي

ولا يقتصههههههر التخطيط الإداري المتكامل على التنسههههههي  الداخلي فقط، بل يمتد ليشههههههمل التفاعل مع العوامل  
ن فعالية هذا  وأ،   الخارجية مثل ت يرات السههههههوم، والمت يرات الاقتصههههههادية، والمنافسههههههة، واحتياجات العملاء

التخطيط تكمن في كونه عملية ديناميكية قادرة على التكيف، والتحديث المستمر، وربط الأهداف التش يلية  
 .(Tardaskina & Grischuk, 2024) اليومية بالأهداف الاستراتيجية العامة

وانطلاقًا من هذه الحاجة، تسههههههههعى هذه الدراسههههههههة إلى تحليل دور التخطيط الإداري المتكامل في رفع كفاءة  
العمل المكتبي وتحقي  الأهداف الاسههههههتراتيجية في شههههههركات القطاع الخاص السههههههعودي، من خلال دراسههههههة  

 .معسسيةالعلاقة بين مكونات التخطيط، ومستوى الأداء المكتبي، وفعالية تحقي  الأهداف ال

 مشكلة الدراسة 

يشههههههههكل التخطيط الإداري المتكامل أحد الأسههههههههس الجوهرية لنجاث المعسههههههههسههههههههات الحديثة، حيث يُعد بمثابة  
لا تزال العديد من شههههههههركات القطاع  و البوصههههههههلة التي توجه الأنشههههههههطة اليومية نحو تحقي  الأهداف العامة،  

الخاص تُواجه صهعوبات في تطبي  هذا المفهوم بشهكل عملي، خاصهة فيما يتعل  بربطه برفع كفاءة العمل  
فبينما تتسهههههههارع التحولات التقنية والاقتصهههههههادية، يُلاح  أن بع    ،المكتبي وتحقي  الأهداف الاسهههههههتراتيجية

المعسهههسهههات تُخطط إداريًا بأسهههاليت مجزأة أو تقليدية، مما ينعكس سهههلبًا على إنتاجية العاملين وجودة الأداء  
 (Bartolomé et al., 2022).المكتبي

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1
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رغم وفرة الأدبيات التي تناولت مفاهيم مثل التخطيط الاسهههههههههههههتراتيجي أو إدارة الأداء أو العمل المكتبي، إلا 
فمعظم   ،أن الهدراسههههههههههههههات التي تعهالج العلاقهة التفهاعليهة بين ههذه المفهاهيم في إطهار تكهاملي لا تزال محهدودة

النماذج النظرية ركزت على التخطيط كأداة مسهههههههههتقلة دون ربط مباشهههههههههر بكفاءة العمل المكتبي، أو اعتبرت  
كمههها أن الأطر  ،الكفهههاءة المكتبيهههة نتيجهههة لظروف بي يهههة أو فرديههة دون النظر إلى دور الإدارة في تنميتهههها

النظريههة التي تتنههاول كيفيههة مسهههههههههههههههاهمههة التخطيط الإداري في توجيههه العمههل المكتبي نحو تحقي  الأهههداف  
 ؛Bartolomé et al., 2022) ين تخصهههصهههات متعددةالاسهههتراتيجية ما  الت غير ناضهههجة أو مشهههتتة ب
Chakravarthy & Perlmutter, 2023). 

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

تُظهر ممارسهههههات العديد من الشهههههركات في القطاع الخاص السهههههعودي وجود ضهههههعف في توظيف التخطيط  
ا بمعزل عن العمليهات التشهههههههههههههه يليهة   الإداري المتكهامهل بشههههههههههههههكهل منهجي. حيهث تُبنى الخطط الإداريهة أحيهانهً

كما أن   ،تيجياليومية، أو تُفتقر إلى أدوات قياس الأداء الفعلي، أو لا تُربط بمعشههههههههههههرات الإنجا  الاسههههههههههههترا
العمل المكتبي لا يزال في بع  المعسههههههسههههههات يعاني من الروتين، وضههههههعف التنسههههههي ، وعدم وجود آليات  

هذا إلى جانت نقص   ،وتقييم دورية للأداء اليومي، مما ينعكس على فاعلية الإنجا  الاستراتيجي للمعسسة
 ؛Awada et al., 2021) أدوات التحليل والمتابعة، خاصههههههههههة في الشههههههههههركات الصهههههههههه يرة والمتوسههههههههههطة

Tardaskina & Grischuk, 2024).. 

 السؤال الرئيسي للدراسة

ما دور التخطيط الإداري المتكامل في رفع كفاءة العمل المكتبي وتحقي  الأهداف الاستراتيجية في  
 شركات القطاع الخاص السعودي؟ 

 : دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

تُسهم الدراسة في سد فجوة معرفية تتعل  بنقص الدراسات التي تربط بين التخطيط الإداري المتكامل   •
 وكفاءة العمل المكتبي ضمن إطار استراتيجي موحّد. 
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تقدم إطارًا نظريًا جديدًا يعالج العلاقة التفاعلية بين العمليات الإدارية اليومية والأهداف الاستراتيجية   •
 طويلة المدى. 

تُمكّن الباحثين من توسيع فهمهم لكيفية تطبي  مفاهيم التخطيط في بي ة العمل المكتبي، وتأثيرها   •
 في الأداء العام للمعسسة. 

تدعم توجهات البحث العلمي نحو تقديم نماذج تحليلية متكاملة تربط بين إدارة الموارد، وتحقي    •
 الكفاءة، وقياس الأثر المعسسي. 

تفت  المجال أمام دراسات لاحقة في مجالات مشابهة مثل التحول المعسسي، وإدارة الأداء، وقيادة   •
 . فرم العمل الإدارية.

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

تبنّي   • من خلال  المكتبي  الأداء  تحسين  على  الخاص  القطاع  شركات  في  القرار  صُنّاع  تساعد 
 منهجيات تخطيط إداري متكاملة. 

تقدم أدوات وتوصيات عملية لتوجيه العمل المكتبي نحو تحقي  الأهداف المعسسية بشكل فعّال   •
 ومنظَّم. 

تُمكّن مديري الإدارات التش يلية من ربط المهام اليومية بأهداف الشركة العامة، مما يسهم في تقليل   •
 الفجوة بين التخطيط والتنفيذ. 

تعز  قدرة المعسسات على مراقبة وتحسين بي ة العمل المكتبي من خلال معشرات أداء واضحة   •
 وقابلة للقياس. 

تدعم جهود الشركات في مواءمة العمل المكتبي مع التوجهات الاستراتيجية الوطنية، خاصة في   •
 . 2030ظل رؤية المملكة 



9 

 

 أسئلة الدراسة 
ما أثر التخطيط الإداري المتكامل بأبعاده )الرؤية، تحديد الأهداف، تخصههههيص   السههههعال الرئيسههههي للدراسههههة 

الموارد، المتابعة والتقييم( على رفع كفاءة العمل المكتبي في شهههههههههركات القطاع الخاص في المملكة العربية  

 السعودية؟

 :الأس لة الفرعية

مهها أثر تحههديههد الرؤيههة كههأحههد أبعههاد التخطيط الإداري المتكههامههل على رفع كفههاءة العمههل المكتبي في  •

 شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟

ما أثر تحديد الأهداف الاسههههههههههههتراتيجية ضههههههههههههمن التخطيط الإداري المتكامل على رفع كفاءة العمل   •

 المكتبي في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟

ما أثر تخصهههههههيص الموارد البشهههههههرية والمادية في إطار التخطيط الإداري المتكامل على رفع كفاءة   •

 العمل المكتبي في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟

ما أثر المتابعة والتقييم كأحد عناصههههههههر التخطيط الإداري المتكامل على رفع كفاءة العمل المكتبي   •

 في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟

 أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسههة إلى دراسههة أثر التخطيط الإداري المتكامل بأبعاده )الرؤية، تحديد الأهداف، تخصههيص 

الموارد، المتابعة والتقييم( على رفع كفاءة العمل المكتبي في شهههههههههركات القطاع الخاص في المملكة العربية  

 .السعودية

 :الأهداف الفرعية للدراسة
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التعرف على أثر تحههديههد الرؤيههة كههأحههد أبعههاد التخطيط الإداري المتكههامههل على رفع كفههاءة العمههل   •

 .المكتبي في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية

دراسهة أثر صهياغة الأهداف الاسهتراتيجية ضهمن التخطيط الإداري المتكامل على رفع كفاءة العمل   •

 .المكتبي في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية

تحليل أثر تخصهههههيص الموارد في إطار التخطيط الإداري المتكامل على رفع كفاءة العمل المكتبي   •

 .في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية

قيههاس أثر عمليههات المتههابعههة والتقييم كجزء من التخطيط الإداري المتكههامههل على رفع كفههاءة العمهل   •

 .المكتبي في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية

 فرضيات الدراسة 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصههههائية بين التخطيط الإداري المتكامل بأبعاده )الرؤية،   :الفرضيييية الرئيسيييية

تحديد الأهداف، تخصههههههههههههههيص الموارد، المتابعة والتقييم( ورفع كفاءة العمل المكتبي في شههههههههههههههركات القطاع  

 الخاص في المملكة العربية السعودية .

 وتتفرع منه عدة فرضيات فرعية  

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصههههههههههههائية بين تحديد الرؤية ورفع كفاءة العمل المكتبي في شههههههههههههركات   •

 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية .

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصهههههائية بين تحديد الأهداف الاسهههههتراتيجية ورفع كفاءة العمل المكتبي   •

 في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية  .

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصهائية بين تخصهيص الموارد ورفع كفاءة العمل المكتبي في شهركات   •

 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية .
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصههههههائية بين المتابعة والتقييم ورفع كفاءة العمل المكتبي في شههههههركات  •

 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية .

 نموذج الدراسة 
يعتمد نموذج الدراسههههههههههة على تحليل العلاقة بين التخطيط الإداري المتكامل بأبعاده المختلفة، وكفاءه العمل  

 :المكتبي في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، ويتضمن النموذج ما يلي

 :التخطيط الإداري المتكامل، ويتكون من أربعة أبعاد رئيسة :المتغير المستقل

 الرؤية •

 تحديد الأهداف •

 تخصيص الموارد •

 المتابعة والتقييم •

 كفاءة العمل المكتبي :المتغير التابع

 منهجية الدراسة 
سهههوف تعتمد هذه الدراسهههة على المنهج الوصهههفي التحليلي، باعتباره الأنسهههت لطبيعة الأهداف البحثية التي  

تسهههههههههههعى إلى تحليل العلاقة بين أبعاد التخطيط الإداري المتكامل ورفع كفاءة العمل المكتبي في شهههههههههههركات  

وصهههههههف الظاهرة محل القطاع الخاص في المملكة العربية السهههههههعودية، وسهههههههيُسهههههههتخدم هذا المنهج من أجل  

بأبعاده المتمثلة في )الرؤية، تحديد    –الدراسههة وتحليلها، واسههتقصههاء مدى تأثير التخطيط الإداري المتكامل 

على كفهاءة العمهل المكتبي، واسههههههههههههههتخلاص العلاقهات   –الأههداف، تخصههههههههههههههيص الموارد، المتهابعهة والتقييم(  

 .الإحصائية بين المت يرات
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وسههوف تقوم الدراسههة بتطوير أداة اسههتبانة محكمة تُبنى بالاعتماد على الأدبيات النظرية والدراسههات السههابقة  

ذات الصهلة، لقياس مت يرات الدراسهة بأبعادها المختلفة، حيث سهيتم تقسهيمها إلى محورين أسهاسهيين  محور 

 .ل المكتبييمثل أبعاد التخطيط الإداري المتكامل، وآخر يقيس مستوى كفاءة العم

وسههوف تُو َّع الاسههتبانة على عينة عشههوائية طبقية من موظفي شههركات القطاع الخاص في المملكة العربية  

د العينة وفقًا للمعادلات الإحصههائية المعتمدة )مثل معادلة كرجسههي ومورغان(، بما   السههعودية، على أن تُحدَّ

 .يضمن تمثيلًا كافيًا لمجتمع الدراسة

 :أو ما يعادله من برامج التحليل الإحصائي من أجل SPSSوسوف يُستخدم برنامج 

 .التحق  من صدم وثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا والتحليل العاملي

 .إجراء التحليل الوصفي لتحديد الاتجاهات العامة لعينة الدراسة نحو المت يرات

اسههههههتخدام التحليل الإحصههههههائي الاسههههههتدلالي لاختبار فرضههههههيات الدراسههههههة من خلال معامل الارتبا  وتحليل  

 .الانحدار البسيط والمتعدد

ومن خلال هذه المنهجية، سههههههتسههههههعى الدراسههههههة إلى تقديم نتائج دقيقة ومدعومة إحصههههههائيًا حول مدى تأثير  

التخطيط الإداري المتكامل على رفع كفاءة العمل المكتبي، إلى جانت تقديم توصيات عملية قابلة للتطبي   

 .في بي ة الشركات الخاصة السعودية

 الدراسة الميدانية 
سههههوف تُنفذ الدراسههههة ميدانيًا في مجموعة من شههههركات القطاع الخاص الواقعة في مدينة الريا   عاصههههمة 

المملكة العربية السهههههعودية، وهي بي ة مثالية لتطبي  الدراسهههههة نظرًا لما تشههههههده من حرا  اقتصهههههادي واسهههههع  

وتُعد مدينة الريا  مركزًا رئيسههههيًا لتمركز الشههههركات الكبرى في مختلف القطاعات،   .وتطور إداري ملحوا
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بما في ذلك الخدمات، التكنولوجيا، الصهههناعة، واللوجسهههتيات، ما يجعلها بي ة مناسهههبة لاختبار مدى فاعلية  

 .التخطيط الإداري المتكامل في تحسين كفاءة العمل المكتبي

وسهههيتم اختيار عدد من الشهههركات الخاصهههة التي تمتلك هيكلًا إداريًا واضهههحًا وتطبيقات مكتبية متقدمة، مع 

التركيز على تلك التي تُظهر توجهًا اسههههههههتراتيجيًا نحو تحسههههههههين الأداء الإداري وتطوير بي ة العمل، وهو ما 

 .يعز  من ملاءمة البي ة للدراسة ويزيد من مصداقية النتائج المتوقعة

وتضم مدينة الريا  العديد من المناط  التجارية والمناط  الصناعية الحديثة، مثل المدينة الرقمية، وحي 

السهههههههفارات، والمنطقة الصهههههههناعية الثانية، وهي مواقع تحتوي على شهههههههركات مختلفة الحجم والمجال، وتوفر 

 .مستوى جيدًا من التفاعل مع مفاهيم التخطيط الإداري والتطوير المعسسي

وسههيتم التنسههي  مع الإدارات العليا في هذه الشههركات للحصههول على التصههاري  الرسههمية وتسهههيل الوصههول 

إلى الموظفين الإداريين وذوي العلاقة بالمهام المكتبية، حيث سههههههيتم تو يع الاسههههههتبانات عليهم كعينة ممثلة  

 .لبي ة الدراسة

ومن خلال هذه الدراسههههة الميدانية في مدينة الريا ، تسههههعى الدراسههههة إلى الوصههههول إلى نتائج واقعية قابلة  

للتعميم على بي ات مشهههههههههههههابهة داخل المملكة، وتوفير توصهههههههههههههيات عملية قابلة للتطبي  في مجال التخطيط  

 .الإداري ورفع كفاءة العمل المكتبي

 مخطط المشروع المقترح 
تقسهههم الدراسهههة إلى خمسهههة فصهههول رئيسهههية، ت طي المراحل الأسهههاسهههية لإعداد البحث وتحليل نتائجه، وذلك  

 :على النحو التالي

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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يتناول هذا الفصهههههههههههههل الخلفية العامة للبحث، ويعر  المشهههههههههههههكلة البحثية، وأهميتها، وأهدافها، وأسههههههههههههه لتها،  

وفرضههههههههياتها، وحدودها، والمصههههههههطلحات الإجرائية المسههههههههتخدمة، بالإضههههههههافة إلى المنهجية العامة للدراسهههههههة  

 .والمكان المقترث للتطبي 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 :يُعنى هذا الفصل بعر  الأدبيات النظرية المتعلقة بمحوري الدراسة

 .أولًا  التخطيط الإداري المتكامل بأبعاده )الرؤية، تحديد الأهداف، تخصيص الموارد، المتابعة والتقييم(

 .ثانيًا  كفاءة العمل المكتبي كمت ير تابع

ا تحليليًا للدراسههههههات السههههههابقة المحلية والعالمية ذات الصههههههلة، مع إبرا  أوجه التشههههههابه   كما يتضههههههمن عرضههههههً

 .والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

يشهمل هذا الفصهل وصهفًا تفصهيليًا للمنهج المسهتخدم، وتصهميم أداة الدراسهة )الاسهتبانة(، وطرم التحق  من 

صههههدقها وثباتها، بالإضههههافة إلى وصههههف مجتمع الدراسههههة، وحجم العينة، وأسههههلوب اختيارها، وخطوات جمع 

 .البيانات وتحليلها إحصائيًا

 الفصل الرابع: تحليل البيانات ومناقشة النتائج

ا وتحليلًا للبيانات التي تم جمعها ميدانيًا باسههههههتخدام الأسههههههاليت الإحصههههههائية   يتضههههههمن هذا الفصههههههل عرضههههههً

المناسهههههههههههبة )كالتحليل الوصهههههههههههفي، معاملات الارتبا ، وتحليل الانحدار(، مع تفسهههههههههههير النتائج في ضهههههههههههوء 

 .الفرضيات، ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات
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يقدم هذا الفصههههل خلاصههههة لأهم نتائج الدراسههههة، مع تقديم توصههههيات عملية قابلة للتطبي  في بي ة شههههركات  

 .القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية، كما يتضمن مقترحات لدراسات مستقبلية في ذات المجال
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 المقدمة   . 1.1

في ظل التطورات المتسههههههههارعة التي تشهههههههههدها بي ات الأعمال في المملكة العربية السههههههههعودية، أصههههههههب  من 
الضههروري تبني ممارسههات إدارية حديثة تضههمن تحقي  التوا ن بين الكفاءة التشهه يلية والتميز الاسههتراتيجي.  

متزايد، نظرًا لدوره الحيوي  ويُعد التخطيط الإداري المتكامل أحد أبر  هذه الممارسهههههات التي تحظى باهتمام  
في رسهههههههههم توجهات المعسهههههههههسهههههههههات، وتنسهههههههههي  مواردها، ومتابعة تنفيذ أهدافها على المسهههههههههتويين التشههههههههه يلي  

 .والاستراتيجي

وفي ذات السههههههههههههههيهام، بر ت أهميهة رفع كفهاءة العمهل المكتبي بهاعتبهاره حلقهة الوصههههههههههههههل الحيويهة بين الخطط  
الإدارية ومخرجات الأداء التنظيمي. حيث تُعد كفاءة العمل المكتبي معشهرًا حاسهمًا في قدرة المعسهسهة على 

تقليص الهدر، وتعزيز تحويل الأهداف المرسهههومة إلى واقع ملموس، من خلال تحسهههين تدف  المعلومات، و 
جودة الخدمات الداخلية والخارجية. ومع تزايد التحديات التنافسههههههية، أصههههههب  تحقي  الأهداف الاسههههههتراتيجية  

 .يتطلت منظومة متكاملة من التخطيط والتنفيذ والتقييم، ترتكز على أداء مكتبي منظم وكفء

من هذا المنطل ، يتناول هذا الإطار النظري تحليلًا معمقًا لمت يري الدراسهههههههههههة  التخطيط الإداري المتكامل  
بهأبعهاده الأربعهة )الرؤيهة، تحهديهد الأههداف، تخصههههههههههههههيص الموارد، المتهابعهة والتقييم(، وكفهاءة العمهل المكتبي  

ظرية، وتحديد أبعاد كل مت ير، وتحقي  الأهداف الاسهههههههتراتيجية. حيث يسهههههههعى إلى اسهههههههتعرا  المفاهيم الن
 .وتفسير العلاقات المحتملة بينهما، بالاستناد إلى أبر  النماذج والنظريات الإدارية الحديثة

كما يسهههههههتعر  هذا الإطار مجموعة منتقاة من الدراسهههههههات السهههههههابقة العربية والأجنبية التي تناولت كل من 
المت ير المسههههتقل والمت ير التابع، بالإضههههافة إلى الدراسههههات التي بحثت العلاقة بينهما، وذلك بهدف تحديد  

عى إلى معالجتها، مما يعز  من ما أضههههافته هذه الدراسههههة علميًا وعمليًا، وتوضههههي  الفجوة البحثية التي تسهههه 
 .مصداقية الدراسة وأصالتها العلمية

 المتغير المستقل  . 1.2

يُعهد التخطيط الإداري المتكهامهل ركيزة جوهريهة في إدارة المعسههههههههههههههسههههههههههههههات الحهديثهة، إذ يمثهل الإطهار   
المنهجي الذي يُمكّن المعسههههسههههات من تحديد وجهتها الإسههههتراتيجية وترجمة رؤيتها إلى أهداف قابلة للقياس  

ة إلى أنظمة  والتنفيذ. ومع تعاظم التحديات الاقتصهههادية والتقنية والتنافسهههية، باتت المعسهههسهههات ب حاجة ماسهههّ
تخطيطيهة تتسههههههههههههههم بهالشههههههههههههههمول والتكهامهل والمرونهة، تهأخهذ في اعتبهارهها الترابط الوثي  بين تحهديهد الأههداف،  
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وتخصههههههههههيص الموارد، وآليات المتابعة والتقييم، بما يضههههههههههمن توجيه الجهود نحو تعزيز الكفاءة التشهههههههههه يلية  
 .وتحقي  الأهداف طويلة المدى

 مفهوم التخطيط الإداري المتكامل

تناول العديد من الباحثين مفهوم التخطيط الإداري المتكامل باعتباره إطارًا تنظيميًا شهههاملًا يربط بين الرؤية  
 Chakravarthy & Perlmutterالاسههههتراتيجية والأنشههههطة التنفيذية بشههههكل منسههههجم ومنهجي. فقد عرّفه 

بأنه "نهج ديناميكي للتخطيط الإداري يضههههههههههههههمن الترابط بين الأهداف الاسههههههههههههههتراتيجية والعمليات   (2023)
التشهههههه يلية، بما يعز  قدرة المعسههههههسههههههات على التكيف مع المت يرات وتوجيه مواردها بكفاءة عالية". واعتبره  

Biondi & Russo (2022) "  عملية منهجية تهدف إلى مواءمة الخطط قصهههههههههههيرة المدى مع التوجهات
 ."رة الأداء في بي ات العمل المعسسيطويلة المدى، عبر التكامل بين التخطيط الاستراتيجي وإدا

أن التخطيط الإداري المتكههامههل "يمثههل الإطههار الههذي   Ejigu & Desalegn (2023)من جههانبهم، يرى  
يسهههههههم  للمنظمات بتحديد أولوياتها وتخصهههههههيص مواردها بطريقة مترابطة، تجمع بين تحليل البي ة الداخلية  

، فأكدوا أن Hoshaw et al. (2021)والخارجية، ورسهههههم خارطة طري  واضهههههحة لتحقي  الأهداف". أما 
"فعههاليههة هههذا النمط من التخطيط لا تكمن فقط في تحههديههد الأهههداف، بههل في خل  تفههاعههل مسههههههههههههههتمر بين 

 ."التخطيط والمتابعة والتقييم، لضمان استمرارية التحسين المعسسي

إلى توصههههههههههيف التخطيط الإداري المتكامل باعتباره "نظامًا   Vandersmissen et al. (2024)وذهت 
إداريًا شهههههههاملًا يدمج مكونات متعددة مثل  تحليل السهههههههيام، صهههههههياغة الرؤية، تحديد الأهداف، تخصهههههههيص 

 ."الموارد، المراقبة، والت ذية الراجعة، وذلك ضمن دورة متكاملة مستمرة

بناءً على ما تقدم، يرى الباحث أن التخطيط الإداري المتكامل هو عملية تنظيمية واعية ومترابطة، تسهههههعى  
إلى تحويل الرؤية الاسهههتراتيجية للمعسهههسهههة إلى واقع تنفيذي من خلال تحديد أهداف واضهههحة، وتخصهههيص 

ه على تقليص الفجوة بين الموارد بكفاءة، ووضههههههههههههههع آليات متابعة وتقييم دورية. ويتميز هذا التخطيط بقدرت
الجانت الاسهههههههتراتيجي والتشههههههه يلي، مما يجعله أداة فعالة لتعزيز كفاءة الأداء المعسهههههههسهههههههي في بي ات العمل  
الديناميكية، لا سهههههههههههههيما في شهههههههههههههركات القطاع الخاص السهههههههههههههعودي التي تواجه تحديات متزايدة في الكفاءة  

 .والتنافسية
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 أهمية التخطيط الإداري المتكامل

يُعدّ التخطيط الإداري المتكامل من الركائز الأسهاسهية التي تعتمد عليها المعسهسهات الحديثة لتحقي  التوا ن  
بين متطلبات الواقع ومت يرات المسههههههههتقبل، حيث لا يقتصههههههههر دوره على تحديد الأهداف فحسههههههههت، بل يمتد  

نتائج فعالة ومسهههههههتدامة.  ليشهههههههمل بناء آليات تنفيذية ومراقبية تتكامل مع بعضهههههههها البع  لضهههههههمان تحقي   
وتبر  أهمية هذا النوع من التخطيط بشهههههكل خاص في بي ات العمل التي تتسهههههم بالت ير السهههههريع، وضههههه ط 
التكاليف، وارتفاع توقعات المسههههههتفيدين، كما هو الحال في معسههههههسههههههات القطاع الخاص، مما يتطلت وجود 

 .ضحةنظام تخطيطي قادر على التكيّف وتوجيه الجهود نحو أولويات وا

 :إلى أن أهمية التخطيط الإداري المتكامل تتجلى في Gandrita (2023)ويشير 

بين المسههتويات الإدارية المختلفة، مما يقلل من التكرار والا دواجية في   تحقيق الترابط المؤسييسييي .1
 .القرارات والسياسات

من خلال توجيهها نحو الأنشههههههههههههطة الأكثر تأثيرًا في تحقي    تحسيييييييييت صفاءا تخصيييييييييص الموارد .2
 .الأهداف الاستراتيجية

مع المت يرات الخهههارجيهههة والهههداخليههة عبر نظهههام تخطيطي مرن   تعزيز قييدرا المنظميية على التكي  .3
 .ومستند إلى معلومات دقيقة

أن أحد أبر  أوجه أهمية التخطيط الإداري المتكامل يتمثل في خل    Hoshaw et al. (2021)كما يرى  
حلقة ت ذية راجعة فعالة بين نتائج الأداء والتخطيط المسههههتقبلي، مما يدعم ثقافة التحسههههين المسههههتمر ويوفر 
ا متينًا لصهههههنع القرار المبني على البيانات، وهو ما يسههههههم في رفع فعالية القرارات الإدارية وتقليص   أسهههههاسهههههً

 .الانحرافات التش يلية

أن التخطيط الإداري المتكامل يمثل أداة حيوية لتجاو  حالة   Biondi & Russo (2022)ويضههههههههههههههيف 
الانفصهههال بين الرؤية الاسهههتراتيجية والإجراءات اليومية، إذ يمكّن الإدارات من تحويل الخطط إلى خطوات  

 .تنفيذية قابلة للقياس والمتابعة، ويساهم في بناء ثقافة معسسية قائمة على الأداء والمساءلة

اسهههههتنادًا إلى ما سهههههب ، يرى الباحث أن أهمية التخطيط الإداري المتكامل تنبع من كونه آلية تنظيمية ذكية  
تضهههههههههمن توجيه الطاقات والموارد نحو أهداف محددة بوضهههههههههوث، وتوفر إطارًا معسهههههههههسهههههههههيًا مرنًا للتعامل مع 
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التحههديههات. كمهها أن تكههاملههه بين الرؤيههة، الأهههداف، الموارد، وآليههات الرقههابههة، يجعلههه أداة فعههالههة لرفع كفههاءة 
العمل المكتبي وتحقي  الأهداف الاسهههههتراتيجية، لا سهههههيما في معسهههههسهههههات القطاع الخاص التي تعتمد على 

 .سرعة الإنجا  وجودة المخرجات كمحددات رئيسية للتميز التنافسي

 أهداف التخطيط الإداري المتكامل

يُعهههد تحهههديهههد الأههههداف أحهههد المرتكزات الجوهريهههة التي ينبني عليهههها التخطيط الإداري المتكهههامهههل، إذ تمثهههل  
الأهداف الاتجاه العام الذي تنطل  منه الاسهههههتراتيجيات وتتو ع حوله المهام، وهو ما يضهههههفي على النشهههها   

ا غهائيهًا يربط بين الرؤيهة المسههههههههههههههتقبليهة ومتطلبهات الواقع التن فيهذي. وتكمن أهميهة الأههداف في الإداري طهابعهً
كونها الوسههههههيلة التي يمكن من خلالها قياس مدى نجاث أو فشههههههل الخطط، وتحقي  الانسههههههجام بين مختلف  

 .مكونات المنظومة الإدارية

 :إلى أن من أبر  أهداف التخطيط الإداري المتكامل Chakravarthy & Perlmutter (2023)ويشير 

ضهههههههمان اتسهههههههام التوجهات الاسهههههههتراتيجية مع العمليات التشههههههه يلية من خلال مواءمة الأهداف مع  .1
 .الإمكانات المتاحة والفرص البي ية

تحسههههين مسههههتوى التنسههههي  الأفقي والرأسههههي داخل المعسههههسههههة، مما يعز  من فعالية العمل الجماعي   .2
 .ويقلل التداخل في الأدوار

رفع كفاءة اتخاذ القرار من خلال توفير قاعدة معرفية واضهههحة تدعم الخيارات المتاحة أمام الإدارة   .3
 .العليا

 :ثلاثة أهداف مركزية للتخطيط الإداري المتكامل، وهي Tardaskina & Grischuk (2024)كما يبر  

 .بناء نظام إداري مرن يستوعت المت يرات ويستجيت بفعالية للتحديات •

 .تعظيم استخدام الموارد عبر إعادة توجيهها وفقًا للأولويات الاستراتيجية •

ترسهههههههههههيا ثقافة الأداء والمسهههههههههههعولية من خلال ربط الإنجا  الفردي والجماعي بالمعشهههههههههههرات العامة   •
 .للمعسسة
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أن أحد الأهداف الحيوية للتخطيط الإداري المتكامل في بي ات العمل   Awada et al. (2021)ويضيف 
المكتبي يتمثل في تحسههههههههين تجربة الموظفين وتحفيزهم على الإنتاجية عبر وضههههههههوث الأدوار وتحديد المهام  

 .بدقة، مما ينعكس بشكل مباشر على جودة الأداء المعسسي

 أبعاد التخطيط الإداري المتكامل

يمثل التخطيط الإداري المتكامل منظومة مترابطة من العناصههههههههر التي تهدف إلى توجيه المعسههههههههسههههههههة نحو  
تحقي  رؤيتها ورسهههههههالتها بكفاءة وفعالية، وهو لا يقتصهههههههر على عملية إعداد الخطة فحسهههههههت، بل يتضهههههههمن 

قرارات بالنتائج.  مجموعة من الأبعاد التفاعلية التي تضهههههههمن تكامل الجهود، واسهههههههتمرارية المراجعة، وربط ال
 .ومن أبر  هذه الأبعاد  الرؤية، تحديد الأهداف، تخصيص الموارد، المتابعة والتقييم

 Vision الرؤية .1

تعد الرؤية حجر الأسههههههاس في عملية التخطيط، إذ تُحدد الوجهة المسههههههتقبلية التي تسههههههعى المعسههههههسههههههة إلى  
إلى أن الرؤية   Gandrita (2023)بلوغهها، وتعكس الطموحهات الاسههههههههههههههتراتيجيهة بعيهدة المهدى. ويشههههههههههههههير 

الاسههتراتيجية تُسهههم في خل  وعي مشههتر  بين أفراد المعسههسههة، وتُحفّز العمل الجماعي نحو غاية واضههحة،  
 .مما يُضفي على القرارات الإدارية طابعًا موحدًا ومنسجمًا

أن الرؤية الفعالة في السهههههيام الإداري يجت أن تتسهههههم بالوضهههههوث، والقابلية   Liu & Zhou (2021)وترى  
 .للتحقي ، وأن تُترجم إلى توجهات قابلة للتنفيذ في كل المستويات الإدارية

 Goal Setting تحديد الأهداف .2

يُعهد تحهديهد الأههداف أحهد أبر  أبعهاد التخطيط المتكهامهل، إذ يشههههههههههههههكهل حلقهة الوصههههههههههههههل بين الرؤيهة والخطط  
، فهن الأهداف تُسهههههههم في توجيه  Chakravarthy & Perlmutter (2023)التشهههههه يلية. ووفقًا لما أورده  

 .الجهود، وتو يع المسعوليات، وتحديد معايير الأداء، مما يرفع من فعالية الرقابة والمساءلة

تمثل إطارًا مثاليًا لتفعيل هذا   (SMART) أن الأهداف الذكية Ejigu & Desalegn (2023)ويضهههيف 
البعد، بحيث تكون محددة، قابلة للقياس، واقعية، ذات صهلة، ومعطرة بزمن، مما يسههل تحويلها إلى برامج  

 .تنفيذية واقعية

 Resource Allocation تخصيص الموارد .3
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تُعد الموارد )البشهههههرية، المالية، التقنية، الزمنية( العمود الفقري للتنفيذ، ويكمن دور هذا البعد في توجيه تلك  
أن نجاث أي   Biondi & Russo (2022)الموارد بما يتناسهههت مع الأولويات المحددة في الخطة. ويرى  

خطة اسهههههههههههههتراتيجية يتوقف على مدى عدالة وكفاءة تخصهههههههههههههيص الموارد، بحيث تُعز  من فرص الإنجا ،  
 .وتُقلل من الهدر الإداري أو التكرار الوظيفي

إلى أن تخصيص الموارد يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالإدارة الرشيقة، حيث   Mousa et al. (2024)كما يشير  
تسهههههههههههعى المعسهههههههههههسهههههههههههات الحديثة إلى توجيه الموارد ديناميكيًا وفقًا للمت يرات البي ية واحتياجات أصهههههههههههحاب 

 .المصلحة

 Monitoring and Evaluation المتابعة والتقييم

يمثل هذا البُعد الجانت الرقابي في التخطيط، إذ يُتي  للمعسسة تتبع سير تنفيذ الخطة، ورصد الانحرافات،  
أن المتابعة الفعالة تعتمد   Tardaskina & Grischuk (2024)وإجراء التصههههههههههحيحات اللا مة. ويعكد 

 .على وجود معشرات أداء واضحة، وتُسهم في تعزيز الشفافية والمسعولية داخل المعسسة

إلى أن التكامل بين التقييم المرحلي والتقييم الختامي يعز   Hoshaw et al. (2021)في حين أشهههههههههار 
 .من نضج التخطيط الإداري، ويحوّله من مجرد إجراء روتيني إلى أداة للتعلم المعسسي والتحسين المستمر

 الدراسات السابقة  

  (George etal.,2025) دراسة

هدفت هذه الدراسهههة إلى التعرف على مدى قبول المسهههتخدمين للتخطيط الاسهههتراتيجي وأثر هذا القبول على 
مسهههههههتوى تطبي  الممارسهههههههات التخطيطية في البلديات المحلية في دول شهههههههمال أوروبا. وقد تناول الباحثون  

الفهائهدة المهدركهة من التخطيط، والتكهاليف المهدركهة، ومهدى الألفهة بهالخطهة   :أبعهادًا أسهههههههههههههههاسههههههههههههههيهة تمثلهت في
الاسههههتراتيجية، وذلك ب ر  قياس كيف تنعكس تصههههورات الأفراد والمعسههههسههههات على نجاث أو فشههههل عملية 

استخدمت الدراسة المنهج المسحي المقارن، حيث اعتمد الباحثون على جمع البيانات من خلال    .التخطيط
السهويد، والدنمار ، مع تحليل مقارن مسه  ميداني شهمل مجموعة من البلديات في كل من فنلندا، النرويج،  

بين هذه الحالات. وقد تكوّنت العينة من إداريين ومخططين محليين شههههاركوا مباشههههرة في عمليات صههههياغة 
توصهههههههلت نتائج الدراسهههههههة إلى أن قبول المخططين المحليين لعملية التخطيط    .وتنفيذ الخطط الاسهههههههتراتيجية

يمثل عاملًا حاسهههههمًا لاسهههههتمرار هذه الممارسهههههة الإدارية واسهههههتثمارها بشهههههكل فعّال، حيث أظهرت النتائج أن 
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ارتفاع مسهههتوى القبول يعز  من فرص تطبي  الخطة في السهههياسهههات والبرامج التنفيذية اليومية، بينما يعدي 
ضهعف القبول إلى تراجع فعالية الخطة وغياب الاسهتدامة. وأوصهت الدراسهة بضهرورة تطوير آليات اتصهال 

مع توقعات العاملين    فعّالة تضههمن تواصههلًا مسههتمرًا مع أصههحاب المصههلحة، بالإضههافة إلى مواءمة الخطط
 .والجمهور لتعزيز الالتزام وضمان استمرارية التخطيط على المدى الطويل

 (Hong,2024) دراسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 
هدفت هذه الدراسهههة إلى التعرف على أثر نهجي صهههياغة الاسهههتراتيجية )النهج المتمركز داخليًا الذي يعتمد  
على قدرات المنظمة، والنهج المتمركز خارجيًا الذي ينطل  من بي ة المنافسههههههههههههههة والشههههههههههههههركاء( على قرارات  

 :وقد تناولت الدراسهههة الأبعاد المرتبطة بعملية صهههياغة الاسهههتراتيجية مثل .التعاون بين الحكومات المحلية
الههمسههههههههههههههههعولههيهههههههات  وتههو يههع  والههخهههههههارجههيهههههههة،  الهههههههداخههلههيهههههههة  الههبههيهه هههههههة  تههحههلههيهههههههل  الأههههههههداف،  تههحهههههههديهههههههد   .آلههيهههههههة 

اعتمدت الدراسههة المنهج الكمي، حيث اسههتندت إلى تحليل بيانات كمية مسههتمدة من سههجلات حكومية لعدد  
الإدارية المتعلقة بآليات صههياغة الاسههتراتيجيات. وقد   كبير من المدن الأمريكية، إلى جانت بيانات المسههوث

تكوّنهت العينهة من بيهانهات عشههههههههههههههرات البلهديهات على مسههههههههههههههتوى الولايهات المتحهدة، ممها أتهاث للبهاحهث اختبهار  
الهههههههمهههههههتهههههههقهههههههدمهههههههة  الإحصهههههههههههههههههههههائهههههههي  الهههههههتهههههههحهههههههلهههههههيهههههههل  أسهههههههههههههههههههههالهههههههيهههههههت  عهههههههبهههههههر  بهههههههدقهههههههة   .الهههههههفهههههههرضههههههههههههههههههههيهههههههات 

أظهرت النتائج أن اختيار نهج صههههياغة الاسههههتراتيجية له تأثير مباشههههر على قرارات التعاون بين الحكومات  
المحلية، حيث تبين أن النهج الخارجي يشههجع بدرجة أكبر على بناء شههراكات فعّالة بين المدن خاصههة في 

نههههدرة الموارد، بينمهههها يعدي الاعتمههههاد الزائههههد على النهج الههههداخلي إلى ان  لام إداري وتراجع فرص حههههالههههة 
التعاون. وأوصههههههت الدراسههههههة بضههههههرورة توجيه المدن إلى تبني النهج الاسههههههتراتيجي المتمركز خارجيًا لتعزيز  

 .التعاون الحكومي، خصوصًا عند مواجهة الأ مات أو التحديات المالية واللوجستية

  (Vandersmissen etal.,2024) دراسة 

هدفت هذه الدراسهة إلى تقديم مراجعة شهاملة لمسهار البحث في التخطيط الاسهتراتيجي في المنظمات العامة  
عامًا، وذلك لفهم كيف تطورت النظريات والممارسهههههههههههات المرتبطة به. وقد تناول الباحثون ثلاثة    35خلال  

محتوى الخطط الاسههههههههههههتراتيجية، العمليات والإجراءات التخطيطية، والممارسههههههههههههات العملية   :أبعاد رئيسههههههههههههية
اسهههتخدمت الدراسهههة المنهج المنهجي التحليلي عبر مراجعة منهجية لعدد كبير من الدراسهههات بل     .للتخطيط

. وقد تم تصهههههههنيف هذه الدراسهههههههات وف  معايير متعددة  2020و  1985دراسهههههههة أكاديمية منشهههههههورة بين   75
الهههههمهههههعسههههههههههههههسههههههههههههههههههيهههههههة والسههههههههههههههههههيهههههههاقهههههههات  الهههههبهههههحهههههثهههههيهههههههة،  الهههههمهههههنهههههههاههههههج  الهههههبهههههيهههههههانهههههههات،  نهههههوعهههههيهههههههة   .تشههههههههههههههههههمهههههههل 
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المرحلة الأولى ركزت على  :كشهفت النتائج أن البحث في التخطيط الاسهتراتيجي مرّ بثلام مراحل متعاقبة
محتوى الخطهههة )الأههههداف، الرؤيهههة، الموارد(، المرحلهههة الثهههانيهههة ركزت على العمليهههات )خطوات التخطيط،  
آليات التنفيذ(، أما المرحلة الثالثة فانتقلت إلى دراسهههههههههة الممارسهههههههههة الواقعية والسهههههههههيام العملي للتخطيط في 

مقاييس كمية دقيقة لقياس أثر التخطيط على الأداء  المنظمات العامة. وأوصههههت الدراسههههة بضههههرورة تطوير  
 .الفعلي، بالإضافة إلى تعزيز الأبحام التطبيقية التي تربط التخطيط بسيام المنظمات الحكومية والخدمية

    (Graves,2024) دراسة 

هدفت هذه الدراسهههههههة إلى التعرف على تصهههههههورات أعضهههههههاء هي ة التدريس والقيادات الأكاديمية بشهههههههأن فائدة  
الفائدة   :التخطيط الاسههههههتراتيجي وتكاليفه في معسههههههسههههههات التعليم العالي الأمريكية، حيث تناولت أبعادًا مثل

الاسهههههههههههههههههتهههراتهههيهههجهههيهههههههة  بهههههههالهههخهههطهههههههة  الهههمشهههههههههههههههههههههاركهههيهههن  إلهههمهههههههام  ومهههههههدى  الهههتهههكهههلهههفهههههههة،  مهههقهههههههابهههههههل   .الهههمهههههههدركهههههههة 

اعتمدت الدراسهههههة المنهج المسهههههحي الإلكتروني، حيث و عت اسهههههتبانات على ف ات متعددة تشهههههمل أعضهههههاء 
هي ة التدريس، العمداء، رؤسههاء الأقسههام، وبع  الإداريين. وقد تكوّنت العينة من م ات المسههتجيبين الذين  

 .يمثلون شريحة واسعة من المعسسات العامة الأمريكية

أظهرت النتائج أن القيادات العليا )مثل العمداء ورؤسههههههاء الأقسههههههام( تميل إلى تقييم التخطيط الاسههههههتراتيجي  
بشهههههههكل أكثر إيجابية من أعضهههههههاء هي ة التدريس، معتبرة أنه وسهههههههيلة أسهههههههاسهههههههية لتحسهههههههين الأداء وضهههههههمان 

و  الفوائد في بع  الاسههههههههههههههتدامة، بينما رأى عدد من الأسههههههههههههههاتذة أن التكاليف المرتبطة بالتخطيط قد تتجا
وأوصههت الدراسههة بضههرورة إشههرا  أعضههاء هي ة التدريس بصههورة أوسههع في مراحل صههياغة وتنفيذ   .الحالات

الخطط الاسهههتراتيجية، وتعزيز الشهههفافية في أهداف الخطة وآليات قياسهههها لضهههمان دعم المجتمع الأكاديمي  
 .للعملية التخطيطية

 (2021دراسة )الحناشي وآخرون،  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر أبعاد التخطيط الاستراتيجي والمتمثلة في )التحليل البي ي الداخلي  
والخارجي، التوجه الاسههههتراتيجي، صههههياغة الخطة، تنفيذ الخطة( على الكفاءة والقيادة المالية في الجامعات  

 الليبية

اعتمدت الدراسهههة المنهج الوصهههفي التحليلي مسهههتخدمة أسهههلوب الحصهههر الشهههامل لقيادات الجامعات الليبية،  
الأكههههههاديميههههههة الأقسههههههههههههههههههههام  العمههههههداء، ورؤسههههههههههههههههههههاء  الجههههههامعههههههات،  العينههههههة رؤسههههههههههههههههههههاء  شههههههههههههههملههههههت   .حيههههههث 
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توصههههلت النتائج إلى أن التخطيط الاسههههتراتيجي يسههههاهم بشههههكل مباشههههر في تحسههههين عملية اختيار القيادات  
المالية، كما أنه يعز  من قدرتهم على إدارة الموارد بفاعلية أكبر، مما ينعكس على الأداء المعسهههههههههههههسهههههههههههههي  

وأوصهههههههت الدراسهههههههة بضهههههههرورة ترسهههههههيا ثقافة التخطيط الاسهههههههتراتيجي داخل الجامعات، وإدماج أدوات   .العام
 .لضمان بناء خطط أكثر موضوعية وفاعلية (PESTELو SWOT مثل) التحليل الاستراتيجي الحديثة

 المتغير التابع .1.4

تُعد كفاءة العمل المكتبي من الركائز الأسههههاسههههية التي تعتمد عليها المعسههههسههههات المعاصههههرة في تحقي  أداء  
 فعّال ومسهههتدام، لا سهههيما في بي ة تتسهههم بالتطور التقني، وتزايد التحديات التنافسهههية. ولم تعد مكاتت اليوم م

جرد مسهههاحات لتنفيذ الأعمال الروتينية، بل أصهههبحت مراكز لصهههناعة القيمة واتخاذ القرار وتقديم الخدمات  
ا رئيسههههههههههههههيًا لنجاث   الداخلية والخارجية بكفاءة. وبالتوا ي، فهن تحقي  الأهداف الاسههههههههههههههتراتيجية يُعد مقياسههههههههههههههً

ن عمليات التشههههههههههه يل المكتبية  المعسهههههههههههسهههههههههههات في تنفيذ خططها بعيدة المدى، ويتطلت ذلك توافقًا عميقًا بي
 .والرؤية الكلية للمعسسة

إن العلاقة بين كفاءة العمل المكتبي وتحقي  الأهداف الاسهههههههههتراتيجية هي علاقة عضهههههههههوية، حيث تُسههههههههههم 
ممارسههههات العمل المكتبي المنظمة والفعالة في تسههههريع إنجا  الخطط وتحقي  معشههههرات الأداء المسههههتهدفة.  

موارد، وتعثر الخطط  ف ياب الكفاءة أو انخفاضههههههههها في هذا السههههههههيام يعدي إلى تكرار المهام، والهدر في ال
ا في القطاع الخاص السههعودي الذي يشهههد    -الاسههتراتيجية. من هنا، بات لزامًا على المعسههسههات   خصههوصههً

أن تُعيد النظر في آليات تحسههههههههين الكفاءة المكتبية بما   -  2030تحولات هيكلية في ضههههههههوء رؤية المملكة  
 .يواكت متطلبات التنافسية والتحول الرقمي والحوكمة

 المفهوم العلمي لكفاءا العمل المكتبي 

 تعهددت تعريفهات البهاحثين لكفهاءة العمهل المكتبي بهاختلاف الزوايها التي ينطل  منهها كهل منهم. فقهد عرفهها
Awada et al. (2021)   بهأنهها "القهدرة على تنفيهذ المههام المكتبيهة الموكلهة للموظفين بهأقهل جههد وتكلفهة

ممكنة، وأعلى مسهههههههتوى من الجودة والدقة، باسهههههههتخدام الموارد التقنية والبشهههههههرية المتاحة بطريقة فعالة". في 
أن كفاءة العمل المكتبي ترتبط بمدى الانسهههههههيابية في العمليات   Bartolomé et al. (2022) حين يرى 

 .الإدارية اليومية، وسرعة إنجا ها، وتكاملها مع أهداف المعسسة
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فقد أضههههههههههافوا البعد البي ي والفيزيائي إلى المفهوم، معتبرين أن كفاءة العمل   Dong et al. (2021) أما
المكتبي لا تتحق  فقط من خلال أداء الأفراد، بل من خلال تحسههههههههين بي ة العمل، بما يشههههههههمل الإضههههههههاءة، 

 .التهوية، والهدوء، وهي عناصر تعثر بشكل مباشر على إنتاجية الموظف وتركيزه

ويرى الباحث أن كفاءة العمل المكتبي مفهوم شههههههههههمولي يُعبّر عن تكامل الأداء الفردي والتنظيمي في تنفيذ  
المهام الإدارية، بما يُحق  الاسههت لال الأمثل للوقت والموارد، ويُقلل من الهدر والتكرار، ويُسهههم في تسهههيل  

 .عمليات اتخاذ القرار داخل المعسسة

 ثالثاا: أهمية صفاءا العمل المكتبي

تكتسهههههت كفاءة العمل المكتبي أهمية متزايدة في المعسهههههسهههههات الحديثة، نظرًا للدور المحوري الذي تلعبه في 
إلى أن  Hoshaw et al. (2021) تيسههههير الأعمال وتحقي  الأهداف التشهههه يلية والإسههههتراتيجية. ويشههههير

المعسههههههههسههههههههات ذات الكفاءة المكتبية العالية تتميز بقدرتها على إدارة الوقت، وتجنت الأخطاء، والتكيف مع 
 .متطلبات العملاء

 :ومن أبر  مبررات هذه الأهمية

 .تُسهم الكفاءة المكتبية في ترشيد استخدام الموارد وتقليل الهدر :تقليل التكالي  التشغيلية .1

 .من خلال سرعة الإنجا  ودقة الوثائ  والتقارير :تحسيت جودا الخدمات .2

حيث تعدي الكفاءة إلى تقليل الضهههههههههههههه ط والتوتر، و يادة فعالية  :رفع رضيييييييييا المومفيت والعم ء .3
 .التواصل الداخلي والخارجي

أن المعسهسهات التي تسهتثمر في تحسهين كفاءة العمل المكتبي غالبًا ما  Hosseini et al. (2024) ويرى 
 .تكون أكثر قدرة على الابتكار، والتعامل مع التحديات التش يلية المستجدة

 رابعاا: أهداف صفاءا العمل المكتبي

تسهههههههههعى المعسهههههههههسهههههههههات من خلال تحسهههههههههين كفاءة العمل المكتبي إلى تحقي  جملة من الأهداف التنظيمية  
 :والتنفيذية، من أهمها

 .من خلال تقليل الخطوات الزائدة  تحقيق الًنسيابية في العمليات الإدارية •
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 .في إنتاج الوثائ  والتقارير  رفع مستوى الدقة والجودا •

 .لتيسير إجراءات العمل  تعزيز الًستخدام الفعال للتقنية •

 .من خلال توفر بيانات دقيقة في الوقت المناست  تحسيت عملية اتخاذ القرار •

 .عبر كفاءة العمليات اليومية  دعم تنفيذ الخطط الإستراتيجية •

 الدراسات السابقة 

 ( Alvarez-Sández etal.,2023)   دراسة

هدفت الدراسهههههة إلى التعرف على طرم قياس كفاءة العمليات الإدارية في معسهههههسهههههات التعليم العالي، وذلك  
على تحسههين الأداء المكتبي   (معشههرات الكفاءة، النماذج التنظيمية، الأدوات التحليلية)بأبعادها المتمثلة في 

 والعمليههات الإداريههة في الجههامعههات. اسههههههههههههههتخههدمههت الههدراسهههههههههههههههة المنهج النوعي من خلال مراجعههة نطههاقيههة
(Scoping Review) وف  دليل PRISMA-ScR دراسههة دولية منشههورة    40، واسههتعرضههت ما يزيد عن

عههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههامههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههي    .2022و  2000بههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههن 

، معشرات الرشاقة التنظيمية، ومصفوفات Lean توصلت نتائج الدراسة إلى أن أدوات القياس مثل منهجية
العمل الإداري. كما كشههههفت عن وجود تفاوت في تبني هذه النضههههج، تلعت دورًا محوريًا في تحسههههين فعالية  

الاسههههههههههههههههتهههراتهههيهههجهههيهههههههة  بهههههههالأههههههههداف  مهههنهههههههجهههي  بشههههههههههههههههكهههههههل  ربهههطههههههههههها  وعهههههههدم  الهههجهههههههامهههعهههههههات  بهههيهههن   .الأدوات 

وأوصههت الدراسههة بضههرورة توحيد معشههرات قياس الكفاءة الإدارية وربطها مباشههرة بخطط وأهداف المعسههسههة،  
 .وتطوير نظم تقييم شاملة تساعد صناع القرار على تحسين جودة العمل المكتبي وتعزيز الأداء العام

 (  Díaz-Fúnez et al. ,2025دراسة )

هدفت الدراسهة إلى التعرف على أثر تعار  الأدوار بأبعاده )تعار  المطالت، الرضها الوظيفي، التفاؤل(  
على الأداء الإداري المدر  لدى موظفي إحدى الجامعات الحكومية. اسههههههههههتخدمت الدراسههههههههههة المنهج الكمي  

ا وموظفهة من الكوادر   334، وتكوّنهت العينهة من  (Cross-sectional Design) بمنهج مقطعي موظفهً
والههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة   .الإداريههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 

توصلت النتائج إلى وجود تأثير سلبي لتعار  الأدوار على الأداء الإداري، حيث كان التأثير غير مباشر  
عند الذكور عبر انخفا  الرضا الوظيفي، في حين كان مباشرًا وواضحًا عند الإنام. كما أظهرت النتائج  



28 

 

 .أن صههههههههههههههفههة التفههاؤل الشههههههههههههههخصههههههههههههههي تسهههههههههههههههاهم في تخفيف التههأثير السههههههههههههههلبي النههاجم عن هههذا التعههار  

وأوصهت الدراسهة بأهمية تصهميم برامج تدريبية وإرشهادية تركز على تعزيز الموارد النفسهية الإيجابية، وتقليل  
 .مصادر التوتر الإداري، بما يسهم في رفع كفاءة الموظفين وتحقي  أهداف المعسسة

 ( Smith et al. ,2024دراسة )

نماذج  )هدفت الدراسهههههههة إلى التعرف على محددات فعالية واسهههههههتدامة الإدارة الجامعية بأبعادها المتمثلة في  
على تحقي  كفاءة الأداء المعسههههسههههي في جامعة   (التميز المعسههههسههههي، الممارسههههات القيادية، وتكامل الخطط

فردًا من أعضههههههاء هي ة   298برا يلية. اسههههههتخدمت الدراسههههههة المنهج الكمي من خلال اسههههههتبانة مطبقة على 
الهيكليهههههة المعهههههادلات  نمهههههذجهههههة  اعتمهههههدت على   .لتحليهههههل البيهههههانهههههات  (SEM) التهههههدريس والإداريين، كمههههها 

توصههههلت الدراسههههة إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين تبني ممارسههههات التميز القيادي وبين ارتفاع معشههههرات  
الكفاءة وتحقي  الأهداف الاسههههههههههههههتراتيجية، كما بيّنت أن فعالية الإدارة ترتبط ارتباطًا وثيقًا بوجود نظم تقييم  

لههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلأداء   .شهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههامههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 

المعسهههسهههية عبر مأسهههسهههة معشهههرات الاسهههتدامة وتطوير قادة وحدات  وأوصهههت الدراسهههة بضهههرورة تعزيز البنية  
 .العمل الإداري بما يحق  الفعالية والاستمرارية التنظيمية

 ( (Alfawaz, 2024دراسة 

بأبعاده   EFQM 2020 هدفت الدراسهههههههههههههة إلى التعرف على تأثير تطبي  معايير نموذج التميز الأوروبي
اسههتخدمت الدراسههة المنهج الكمي   .)التوجّه، التنفيذ، النتائج( على كفاءة الأداء المعسههسههي في جامعة تبو 

ا  264التحليلي بهههاسههههههههههههههتخهههدام أسههههههههههههههلوب الانحهههدار الخطي، وتكوّنهههت العينهههة من   ا وإداريهههً ا أكهههاديميهههً  .موظفهههً

 EFQM أظهرت نتائج الدراسهههههههههة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصهههههههههائية بين مسهههههههههتوى تطبي  معايير
 .وارتفههاع كفههاءة الأداء الإداري، لا سههههههههههههههيمهها في محههاور القيههادة الفههاعلههة، وضههههههههههههههبط العمليههات، وإدارة الأداء

ميع وحدات الجامعة،  في ج EFQM وأوصههههههت الدراسههههههة بضههههههرورة الاسههههههتمرار في تطبي  وتحديث نموذج
والعمل على تعزيز ثقافة التميز والتحسهههههههين المسهههههههتمر لدى القيادات الأكاديمية والإدارية بما ينعكس إيجابًا  

 .على تحقي  الأهداف الاستراتيجية

 ( Mendoza etal.,2024دراسة )



29 

 

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلى التعرف على أثر مبهادرات التحول الرقمي بهأبعهادهها )التقنيهات التكنولوجيهة، العمليهات  
الرقمية، مستوى النضج الرقمي( على كفاءة الخدمات الإدارية وتحقي  الأهداف الاستراتيجية في معسسات  

 Mapping اسههههههههههههههتخدمت الدراسههههههههههههههة المنهج النوعي من خلال مراجعة منهجية وخرائطية .التعليم العالي
Review   الههههههههههجههههههههههامههههههههههعههههههههههات 37شهههههههههههههههههههههههمههههههههههلههههههههههت فههههههههههي  عههههههههههالههههههههههمههههههههههيههههههههههة  ومههههههههههبههههههههههادرة   .دراسهههههههههههههههههههههههة 

توصلت النتائج إلى أن المعسسات التي بل ت مراحل متقدمة في التحول الرقمي حققت تحسنًا ملحوظًا في 
كما أظهرت الدراسهههههة أن  .%50كفاءة العمل الإداري وتقليص الزمن المسهههههت رم لاجراءات بنسهههههت فاقت 

التح بكفهههههههاءةههههههههذا  الأههههههههداف  وتحقي   المعسههههههههههههههسههههههههههههههيهههههههة  الاسههههههههههههههتجهههههههابهههههههة  تسههههههههههههههريع  في  يسههههههههههههههههههههاهم   .ول 

وأوصهههت الدراسهههة بههههههههههههههههه تبني خطة تحول رقمي شهههاملة تشهههمل إعادة تصهههميم العمليات، وتدريت الموظفين،  
 .وتطوير البنية التحتية الرقمية، وربط هذه الجهود مباشرة بخطط الأداء المعسسي

 الع قة بيت المتغير المستقل والمتغير التابع .1.5

 -تشهههههههد بي ة الأعمال الحديثة تطورًا متسههههههارعًا في أدوات وأسههههههاليت الإدارة، مما يتطلت من المعسههههههسههههههات 
اعتماد ممارسهات تخطيط إداري متكاملة لضهمان التناسه  بين الرؤية والأداء   -خاصهة في القطاع الخاص  

وكفاءة العمل المكتبي   التشههههههههههههه يلي. وفي هذا الإطار، يُعد الربط بين التخطيط الإداري المتكامل من جهة،
وتحقي  الأهداف الاسهههههههههههههتراتيجية من جهة أخرى، من أهم محددات نجاث المنظمات في ظل تعقيدات بي ة  

 .الأعمال وتزايد متطلبات الحوكمة والجودة والرقمنة

إن التخطيط الإداري المتكامل، الذي يشههههههههمل تحديد الرؤية، وصههههههههياغة الأهداف، وتخصههههههههيص الموارد، ثم  
المتابعة والتقييم، لا يُعد مجرد نشهههها  تنبعي، بل يمثل منهجًا إداريًا يُترجم الطموحات المعسههههسههههية إلى واقع 

، تكون كفهههاءة العمليههات  عملي ملموس. وبقهههدر مههها تكون مكونهههات ههههذا التخطيط مترابطهههة ومنفهههذة بفعهههاليهههة
أكثر تنظيمًا وسهههلاسهههة، مما ينعكس إيجابًا على القدرة المعسهههسههية   -وعلى رأسهههها العمل المكتبي   -اليومية  

 .في تحقي  أهدافها الاستراتيجية بكفاءة أعلى ومرونة أكبر

: أثر التخطيط الإداري المتكامل في رفع صفاءا العمل المكتبي  أولًا

يشهير العديد من الباحثين إلى أن فعالية التخطيط الإداري تُعد محفزًا أسهاسهيًا لرفع كفاءة العمليات الإدارية،  
ا في بي ات العمل المكتبي. فقد أوضهههه  أن وجود رؤية واضههههحة  Biondi & Russo (2022) خصههههوصههههً
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وخطط تشه يلية متسهقة يُسههم في توحيد الجهود المكتبية، وتقليل الوقت الضهائع في المهام غير الضهرورية،  
 .و يادة التنسي  بين الفرم الإدارية

أحد   -أن عملية تخصهيص الموارد بشهكل مدروس  Ejigu & Desalegn (2023) من جهة أخرى، يرى 
تُعز  من كفهههاءة الموظفين في المكهههاتهههت من خلال توفير   -أبر  مكونهههات التخطيط الإداري المتكهههامهههل  

الأدوات والدعم الفني والبشهههري المطلوبين. كما أن وجود آليات متابعة وتقييم دورية يُسههههم في الكشهههف عن 
 .ات المكتبية، مما يتي  فرصًا للتحسين المستمرمكامن الهدر أو القصور في الإجراء

ويرى الباحث أن فعالية العمل المكتبي ترتبط ارتباطًا مباشرًا بمدى كفاءة النظام التخطيطي الإداري، حيث  
تُسهههههههههم الرؤية المشههههههههتركة وتو يع الأدوار وتحديد الأولويات والرقابة المعسههههههههسههههههههية في تنظيم العمل المكتبي  

 .وضمان سيره نحو تحقي  النتائج المرجوة

 ثانياا: أثر التخطيط الإداري المتكامل في تحقيق الأهداف الًستراتيجية

أشههههههارت العديد من الدراسههههههات إلى أن المعسههههههسههههههات التي تعتمد نماذج متكاملة في التخطيط الإداري تكون 
، فهن الربط  Mousa et al. (2024) أكثر قدرة على تحقي  أهدافها الاسهههههتراتيجية بفعالية. فوفقًا لدراسهههههة

المحكم بين الرؤية المعسهسهية والخطط التشه يلية يعدي إلى وضهوث في مسهار التنفيذ، ويسههل عملية متابعة  
 .المعشرات الإستراتيجية

أن وجود عملية تخطيط شهههههههههاملة تضهههههههههمن دمج الأهداف على كافة  George et al. (2025) كما أكد
المسهههههههتويات الإدارية، وتُعز  من قدرة المعسهههههههسهههههههة على قياس الأداء، وتعديل المسهههههههار الاسهههههههتراتيجي عند 

 .الضرورة بناءً على نتائج المتابعة والتقييم

، 2030وفي السهههيام السهههعودي، حيث تسهههعى شهههركات القطاع الخاص لمواءمة خططها مع رؤية المملكة 
فهن أهمية التخطيط الإداري المتكامل تتزايد كونه أداة لتوحيد الجهود التشههههههههههه يلية نحو تحقي  مسهههههههههههتهدفات  

 .النمو والاستدامة والتميز المعسسي

 ثالثاا: الدور الوسيط لكفاءا العمل المكتبي بيت التخطيط الإداري وتحقيق الأهداف الًستراتيجية

تشههههير الأدبيات إلى وجود علاقة وسههههيطة قوية تلعت فيها كفاءة العمل المكتبي دورًا حاسههههمًا في الربط بين 
أن  Awada et al. (2021) جودة التخطيط الإداري وفعالية تحقي  الأهداف الإسههههتراتيجية. فقد أوضهههه 
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التخطيط الإداري، مهمها بل  من جودة، لا يعدي إلى النتهائج المرجوة مها لم يُترجم إلى ممهارسههههههههههههههات مكتبية  
 .منظمة وفعالة

وفي هذا الصههههههههههههدد، يرى الباحث أن كفاءة العمل المكتبي تمثل "حلقة الوصههههههههههههل الديناميكية" بين التخطيط  
الإداري والتنفيذ الاسهههههتراتيجي، إذ أن القرارات التي تُتخذ على مسهههههتوى الرؤية وتخصهههههيص الموارد تبقى بلا  

فها )الاتصهالات، الوثائ ، الدعم  أثر إن لم تُنفذ من خلال مكاتت إدارية تعمل بكفاءة عالية، وتُمارس وظائ
 .الإداري، إدارة الوقت( بطريقة متسقة مع التوجهات الإستراتيجية

 الدراسات السابقة  

 (Biondi & Russo ،2022دراسة )

هدفت هذه الدراسههههههة إلى التعرف على أثر دمج التخطيط الاسههههههتراتيجي مع إدارة الأداء بأبعاده المتمثلة في 
)تصهههههههميم الخطة، مواءمة الأهداف، أدوات القياس( على تحقي  الأهداف المعسهههههههسهههههههية في ثلام جامعات  

متعددة، حيث شهههملت    حكومية في إيطاليا. اعتمدت الدراسهههة على المنهج النوعي القائم على دراسهههات حالة
 تحليل وثائ  تخطيط الأداء والمقابلات شبه المنظمة مع المسعولين الإداريين.

أظهرت النتائج أن الدمج الواضههههههههه  والمنهجي بين أنشهههههههههطة التخطيط وآليات القياس والمتابعة يسهههههههههاهم في 
تعزيز قابلية تنفيذ الخطط وتحقيقها في الواقع، كما أن الجامعات التي ربطت معشههههههههههههههرات الأداء مباشههههههههههههههرة  

 بالأهداف الاستراتيجية أظهرت تفوقًا في التنفيذ المعسسي.

وأوصهههههت الدراسهههههة بضهههههرورة تصهههههميم خطط اسهههههتراتيجية قابلة للقياس ومرتبطة بحوكمة رقمية فعالة، وتبني  
 أدوات أداء متكاملة تدعم اتخاذ القرار، لا سيما في المعسسات التعليمية التي تتسم بالهيكلية المعقدة.

 (Gede & Huluka ،2023) دراسة 

هدفت هذه الدراسههة إلى اسههتكشههاف أثر المواءمة الاسههتراتيجية بأبعادها الرئيسههية  )وضههوث الهدف، وضههوث 
الأدوار، وضهههههوث العمليات( على مسهههههتوى الأداء المعسهههههسهههههي في الجامعات الإثيوبية. اسهههههتخدمت الدراسهههههة  

م جامعات عامة، المنهج الكمي من خلال اسههتبانة شههاملة طبقت على موظفين إداريين وأكاديميين من ثلا
 .SEMوتم تحليل النتائج باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية 
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كشههههفت النتائج أن كل بعد من أبعاد المواءمة له تأثير دالّ وإيجابي على الأداء المعسههههسههههي، وأن الاتسههههام  
 الداخلي بين الرؤية والأنشطة اليومية يعز  من فعالية القرارات ويقلل من الهدر في الجهود الإدارية.

وأوصهههههههههت الدراسهههههههههة بضهههههههههرورة توحيد التوجهات الإدارية عبر مختلف الوحدات، وتعزيز الاتسهههههههههام في فهم 
 الأهداف الاستراتيجية، وتنمية قدرات الموظفين على إدارة العمليات وف  معشرات محددة.

 (2024وآخرون،  Smith) دراسة 

هدفت هذه الدراسهههههة إلى تحليل تأثير مواءمة نظام قياس الأداء مع وضهههههوث الاسهههههتراتيجية بأبعادهما )درجة 
المواءمة، ودرجة وضهههههههوث التوجه الاسهههههههتراتيجي( على أداء العاملين في المهام متعددة الأبعاد ضهههههههمن بي ة  

عمل من خلفيات مهنية  تجريبية شههههبه حقيقية. اسههههتخدمت الدراسههههة تصههههميمًا تجريبيًا مضههههبوطًا شههههمل فرم 
 مختلفة، وقيمت الأداء بناء على مقاييس كمية ونوعية.

أظهرت النتائج أن مواءمة نظام الأداء مع اسههههههههههتراتيجية غير واضههههههههههحة أدى إلى تحسههههههههههين الأداء والمرونة  
التنظيمية، بينما أدت المواءمة في حالة وضههوث اسههتراتيجي مفر  إلى إضههعاف الأداء نتيجة لزيادة صههرامة  

 التوجيه والمفاضلات الصعبة.

وأوصههت الدراسههة بهههههههههههههههه مراعاة التوا ن بين وضههوث الرؤية والمرونة في أدوات القياس، مع تصههميم نظم أداء  
 تستوعت الت يرات السياقية والمعرفية في بي ة العمل الديناميكية.

 (2024وآخرون،  Mousa) دراسة 

هدفت الدراسههههة إلى فحص أثر التخطيط الاسههههتراتيجي بأبعاده المتمثلة في )المسهههه  البي ي، مشههههاركة الإدارة  
العليا، رسههمية التخطيط، اسههتخدام تقنيات اسههتراتيجية حديثة( على الأداء التنظيمي المالي وغير المالي في 

وتحليل الانحدار المتعدد، وشههملت  شههركات التصههنيع العراقية. اعتمدت الدراسههة على منهج المسهه  الميداني  
 مديرًا في شركات صناعية مختلفة.  360عينة مكونة من 

توصههههههههلت النتائج إلى وجود أثر إيجابي ومعنوي لأغلت أبعاد التخطيط على الأداء، وكان أبر ها "المسههههههه   
 البي ي" الذي انعكس بوضوث على الأداء غير المالي مثل رضا العملاء وكفاءة الإنتاج.

وأوصهههههت الدراسهههههة بضهههههرورة إ الة معوقات تطبي  الخطط الاسهههههتراتيجية، وتعزيز مشهههههاركة الإدارة العليا في 
 مراحل التخطيط، وتوظيف أدوات تحليل خارجية دقيقة لتقويم البي ة قبل وضع الأهداف.
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 (Ejigu & Desalegn ،2023) دراسة

سههعت هذه الدراسههة إلى تحليل العلاقة بين التخطيط الاسههتراتيجي وتحقي  الأداء المعسههسههي في المعسههسههات  
لة.  المالية الإثيوبية، مع اختبار دور كل من الابتكار الاسهتراتيجي والبي ة السهياسهية كمُت يرات وسهيطة ومعدّ 

 175اسهتبانة صهالحة من أصهل   142اسهتخدمت الدراسهة تصهميمًا مقطعيًا وتحليل انحدار هرمي بناءً على  
 مو عة على إدارات مالية متنوعة.

أظهرت النتائج أن التخطيط الاسههههتراتيجي له تأثير مباشههههر وغير مباشههههر على الأداء، حيث يلعت الابتكار  
 دورًا وسطيًا هامًا في ترجمة الخطط إلى نتائج ملموسة، كما أن الاستقرار السياسي يعز  هذا التأثير.

وأوصهههت الدراسهههة بهههههههههههههههههه تعزيز الابتكار في مراحل التخطيط والتنفيذ، وتطوير نظم مرنة تسهههتجيت لتحديات  
 البي ة الخارجية، مع تمكين القيادات في المعسسات من أدوات التخطيط والتنبع الاستراتيجي.
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 الخاتمة .1.6

في ضههههههههوء ما تم اسههههههههتعراضههههههههه من مفاهيم وتوجهات نظرية وأدبيات علمية، يتضهههههههه  أن التخطيط الإداري  
المتكامل يمثل أحد الركائز الأسهاسهية لتحقي  الكفاءة المعسهسهية وتعزيز فاعلية الأداء داخل بي ة العمل، لا 

دفات رؤية المملكة  سههيما في القطاع الخاص السههعودي الذي يشهههد تحولات هيكلية متسههارعة في ظل مسههته
يشمل تحديد   –. فقد بينت الأدبيات أن تبني معسسات الأعمال لنهج متكامل في التخطيط الإداري  2030

يسههم بشهكل مباشهر في تنظيم الجهود   –الرؤية، وصهياغة الأهداف، وتخصهيص الموارد، والمتابعة والتقييم  
 .ملموسة الإدارية، وتوجيهها نحو تحقي  نتائج تش يلية واستراتيجية

كما أبر ت الدراسهههات أن كفاءة العمل المكتبي ليسهههت فقط نتاجًا لجودة التخطيط، بل تمثل في ذات الوقت  
أداة تنفيذية واسههههتراتيجية حيوية تُترجم الرؤية إلى ممارسههههات عملية تعز  من جاهزية المعسههههسههههة ومرونتها، 

 .ة على بيانات دقيقةوترفع من كفاءة استخدام الوقت والموارد، وتدعم اتخاذ القرارات المبني

وبالربط بين المت يرين، يظهر أن العلاقة بين التخطيط الإداري المتكامل وتحقي  الأهداف الاسهتراتيجية لا 
تتحق  بشههههههكل مباشههههههر فحسههههههت، وإنما تتعز  وتُفعّل بوجود عمل مكتبي عالي الكفاءة يتوسههههههط هذه العلاقة  

حههديثههة والههدراسهههههههههههههههات التطبيقيههة في ويُترجم الخطط إلى نتههائج واقعيههة. وهههذا مهها تعكههده النمههاذج المفههاهيميههة ال
السهياقين المحلي والدولي، والتي تشهير إلى أن ضهعف الكفاءة المكتبية يُعد عائقًا رئيسهيًا أمام تفعيل الخطط  

 .الاستراتيجية، في حين أن رفع كفاءتها يُعد رافعة محورية لتحقي  الأثر الاستراتيجي المستدام

انطلاقًا من ذلك، جاءت هذه الدراسههههة لتسههههد فجوة معرفية مهمة عبر فحص العلاقة السههههببية بين التخطيط  
الإداري المتكهههامهههل بهههأبعهههاده الأربعهههة، وكفهههاءة العمهههل المكتبي، ومهههدى انعكهههاس ذلهههك على تحقي  الأههههداف 

ة وتوصهههيات عملية الاسهههتراتيجية في معسهههسهههات القطاع الخاص السهههعودي، بما يُسههههم في تقديم نتائج علمي
 .تدعم صناع القرار والمهنيين في مجال الإدارة والتخطيط
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة  .3

 المقدمة  . 3.1

يهدف هذا الفصل إلى توضي  المنهجية التي اتبعتها الدراسة في تحليل أثر التخطيط الإداري المتكامل  

بأبعاده )الرؤية، تحديد الأهداف، تخصيص الموارد، المتابعة والتقييم( على رفع كفاءة العمل المكتبي في  

يتناول هذا الفصل تحديد المنهج المستخدم، وأسلوب   .شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية

جمع البيانات، ووصف مجتمع وعينة الدراسة، وأداة البحث، إضافة إلى الأساليت الإحصائية المستخدمة  

 .في تحليل البيانات واختبار الفرضيات

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنست لدراسة العلاقات بين المت يرات المستقلة والتابعة، وفهم  

 .مدى تأثير التخطيط الإداري المتكامل في تطوير كفاءة الأداء المكتبي

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .2

هو العملية التي يتم من خلالها توحيد وتنسي  جهود الإدارة في مختلف  :التخطيط الإداري المتكامل ✓

المستويات لضمان تواف  الرؤية والأهداف وتخصيص الموارد ومتابعة الأداء بطريقة منهجية تعدي إلى  

 .تحسين فعالية العمليات الإدارية داخل الشركة

تمثل الصورة المستقبلية المرغوبة التي تسعى الإدارة لتحقيقها، وتشكل الإطار العام الذي يوجه    :الرؤية ✓

 .عمليات التخطيط والقرارات الإدارية في الشركة

يقصد به وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس ترتبط بشكل مباشر برؤية الشركة وتُسهم  :تحديد الأهداف ✓

 .في توجيه أنشطة العمل المكتبي لتحقي  النتائج المطلوبة
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هو عملية تو يع الموارد المالية والبشرية والتقنية بشكل يضمن الاستخدام الأمثل لها  :تخصيص الموارد ✓

 .بما يحق  الكفاءة في إنجا  الأعمال المكتبية

تعني مراقبة تنفيذ الخطط الإدارية وقياس الأداء وف  معايير محددة لتحديد الانحرافات   :المتابعة والتقييم ✓

 .وتصحيحها في الوقت المناست

المكتبي ✓ العمل  الأعمال :كفاءا  تنفيذ  الخاص على  القطاع  في شركات  المكتبية  الإدارات  قدرة  تعني 

 .بسرعة ودقة وجودة عالية، مع الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتحقي  رضا العاملين والإدارة العليا

 تصميم البحث )بصلة البحثي(   . 3.3

الذي يوض  المراحل المنهجية   (Research Onion) تم تصميم الدراسة وف  نموذج البصلة البحثية
 :لتطوير وتصميم البحث كما يلي

 :فلسفة البحث .1

الذي يقوم على الملاحظة والقياس   (Positivism) اعتمدت الدراسة على المنظور الوضعي
 .الكمي للعلاقات بين المت يرات

 :المنهج البحثي .2

لاختبار الفرضيات المشتقة من   (Deductive Approach) تم استخدام المنهج الاستنباطي 
 .الإطار النظري حول العلاقة بين أبعاد التخطيط الإداري المتكامل وكفاءة العمل المكتبي

 :الاستراتيجية .3

كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة ممثلة لموظفي   (Survey) اعتمدت الدراسة على الاستبيان
 .الإدارات المكتبية في شركات القطاع الخاص 

 :الاختيار الزمني .4

الذي يتم فيه جمع البيانات في   (Cross-Sectional) اعتمدت الدراسة على المنهج المقطعي
 .فترة  منية واحدة
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 :أساليت جمع البيانات .5

تم جمع البيانات الأولية باستخدام استبيان م ل  مكون من فقرات تمثل أبعاد المت يرين، إلى  
جانت الاعتماد على بع  المصادر الثانوية مثل الدراسات السابقة والمراجع العلمية لدعم  

 .التحليل النظري 

 :أساليت التحليل .6

 :تم استخدام الأساليت الإحصائية التالية

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحليل المت يرات الوصفية •

 .لقياس قوة العلاقة بين المت يرات (Pearson) معامل الارتبا  البسيط  •

تحليل الانحدار البسيط والمتعدد لاختبار الفرضيات وتحديد مدى تأثير كل بعد من أبعاد   •
 .التخطيط الإداري المتكامل على كفاءة العمل المكتبي

 

 مجتمع البحث وطرم وتقنيات أخذ العينات   . 3.4

يتكون مجتمع البحث من الموظفين الإداريين العاملين في الأقسام المكتبية داخل شركات القطاع الخاص  
، بل  العدد التقريبي  2024في المملكة العربية السعودية. وبالاعتماد على بيانات ال رفة التجارية لعام 

موظفًا مو عين على ثلاثة قطاعات رئيسة   (N = 1250)للموظفين الإداريين في الشركات المستهدفة 
 .هي  قطاع الخدمات، وقطاع الاستثمار، وقطاع التقنية

ونظرًا لصعوبة دراسة المجتمع كاملًا لضخامة حجمه وتو عه الج رافي، فقد تم استخدام العينة العشوائية  
، حيث جرى تقسيم المجتمع إلى طبقات وف  القطاع  (Stratified Random Sampling)الطبقية  

الوظيفي، ثم اختيار عدد من الموظفين من كل طبقة يتناست مع حجمها النسبي داخل المجتمع. ولتحديد  
 (α = 0.05) حجم العينة المناست، تم استخدام معادلة كوكران لحساب حجم العينة عند مستوى دلالة

 :، وذلك على النحو التالي(e = 0.05) وهامش خطأ
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 :ثم تم تو يع أفراد العينة بصورة طبقية متناسبة مع الأنشطة الاقتصادية كالآتي

 .مفردة من العينة 122 :قطاع الخدمات •

 .مفردة من العينة 89 :قطاع الاستثمار •

 .مفردة من العينة 83 :قطاع التقنية  •

والتو يع   والخصائص  الحجم  حيث  من  البحث  لمجتمع  علميًا صحيحًا  تمثيلًا  ممثلة  العينة  تكون  وبذلك 
القطاعي، مما يعز  من إمكانية تعميم نتائج الدراسة على مجتمع البحث الأصلي بدرجة عالية من الدقة  

 .والثقة الإحصائية

 طريقة جمع البيانات  . 3.5

تم جمع البيانات الخاصة بالدراسة من خلال الاستبيان باعتباره الأداة الرئيسية لقياس مت يرات البحث. وقد  
= مواف  تمامًا(،    5= غير مواف  إطلاقًا إلى    1تم تصميم الاستبيان وف  مقياس ليكرت الخماسي )من  

)الرؤية، تحديد الأهداف، تخص المتكامل  الإداري  أبعاد التخطيط  الموارد، المتابعة والتقييم(  ليعكس  يص 
 .ومستوى كفاءة العمل المكتبي لدى الموظفين الإداريين

الإدارة   في مجال  الخبرة  المحكمين من ذوي  الاستبيان على عدد من  تم عر   الأداة،  ولضمان صدم 
( موظفًا من  30والإحصاء للتحق  من مناسبة العبارات ووضوحها. كما تم إجراء دراسة استطلاعية على )

تعديلات اللا مة بناءً  خارج عينة الدراسة الأساسية للتأكد من وضوث البنود وقابلية تطبيقها، وتم إجراء ال
 .على نتائج تلك الدراسة
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موظفًا باستخدام نموذج إلكتروني   (294)بعد ذلك، تم تو يع الاستبيان على أفراد عينة البحث البال  عددهم  
عبر البريد المعسسي للشركات المشاركة، وذلك بهدف تسهيل الوصول إلى العينة المستهدفة وتقليل نسبة  

لضمان حداثة البيانات وارتباطها    2025الفاقد. وقد استُكمل جمع البيانات خلال الفترة من يناير إلى مارس  
 .بالواقع العملي 

 

 أنواع البيانات  . 3.6

بهدف تحقي  شمولية في بناء الإطار النظري وجمع   نوعيت مت البياناتاعتمدت هذه الدراسة على 
 :البيانات الميدانية

 البيانات الأولية  .1

وهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من أفراد عينة البحث من الموظفين الإداريين في شركات  
ليكرت   مقياس  وف   تصميمه  تم  الذي  الإلكتروني  الاستبيان  خلال  من  وذلك  الخاص،  القطاع 

= مواف  تمامًا(. وقد تم تو يع الاستبيان على أفراد   5= غير مواف  إطلاقًا إلى  1الخماسي )من 
( موظفًا خلال الفترة الزمنية المخصصة لجمع البيانات. ويهدف هذا  294عينة البال  عددهم )ال

 .الاستبيان إلى قياس أبعاد التخطيط الإداري المتكامل ومدى تأثيره في كفاءة العمل المكتبي

 :البيانات الثانوية .2

وهي البيانات التي تم الرجوع إليها من مصادر غير مباشرة لدعم الإطار النظري للدراسة وبناء  
 :المت يرات، والتي شملت

o الكتت المتخصصة في الإدارة والتخطيط. 

o البحوم والدراسات العلمية السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. 

o   التقارير والإحصاءات الرسمية الصادرة عن ال رف التجارية والجهات الحكومية ذات
 .العلاقة

توفير أساس  و تعزيز موثوقية النتائجوقد ساعد الاعتماد على كل من البيانات الأولية والثانوية على 
 .لتحليل العلاقة بين مت يرات الدراسة علمي قوي 
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 إجراءات التحليل الإحصائي  . 3.7

بعد الانتهاء من جمع البيانات من خلال الاستبيان الإلكتروني، تم تفري ها ومعالجتها باستخدام برنامج  
وقد تمت عملية التحليل وف  المراحل   .26الإصدار  (SPSS) الحزمة الإحصائية للعلوم الًجتماعية

 :التالية

 :(Data Coding and Entry) إعداد البيانات .1

تم ترميز إجابات أفراد العينة وتحويلها إلى قيَم رقمية وف  مقياس ليكرت الخماسي، ثم إدخالها  
 .SPSS في جداول بيانات معدّة في برنامج

 :(Reliability and Validity) التحقق مت صدق وثبات الأداا .2

لجميع المحاور، وقد بل  معامل الثبات   معامل صرونباخ ألفالقياس ثبات الاستبيان تم حساب 
، وهو ما يشير إلى مستوى ثبات مرتفع ويدل على اتسام داخلي جيد  (0.87)الكلي للاستبيان 

 .لبنود الأداة 

 :(Descriptive Statistics) التحليل الإحصائي الوصفي .3

 :تم حساب 

o لقياس اتجاهات إجابات المبحوثين المتوسطات الحسابية. 

o لقياس مدى تشتت الإجابات  الًنحرافات المعيارية. 

o لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة البحث النسب المئوية والتكرارات. 

 :اختبارات الع قة والًرتباط .4

لقياس قوة واتجاه العلاقة بين  (Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون تم استخدام 
 .التخطيط الإداري المتكامل وكفاءة العمل المكتبي

 :اختبارات الفرضيات الإحصائية .5

 Simple & Multiple Linear) الًنحدار الخطي البسيط والمتعددتم استخدام 
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Regression)   ،للتحق  من أثر أبعاد التخطيط الإداري )الرؤية، الأهداف، تخصيص الموارد
 .(α = 0.05)المتابعة والتقييم( على كفاءة العمل المكتبي، وذلك عند مستوى دلالة 

 

 الخاتمة  . 3.8

من خلال ما سب  عرضه في هذا الفصل، يتض  أن الدراسة قد اعتمدت على منهجية علمية منظمة تبدأ  
العربية   المملكة  في  الخاص  القطاع  في شركات  الإداريين  الموظفين  في  المتمثل  البحث  بتحديد مجتمع 

مولية نتائج الدراسة  السعودية، ثم اختيار عينة ممثلة باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان ش
ودقتها. وقد تم جمع البيانات من خلال الاستبيان الإلكتروني الذي صُمم وف  مقياس ليكرت الخماسي، بما  
يتلاءم مع طبيعة مت يرات البحث ويتي  قياسًا كميًا يمكن تحليله إحصائيًا بدرجة عالية من الموضوعية 

 .والموثوقية

للتحق  من صدم وثبات   (SPSS) كما تم استخدام مجموعة من الأساليت الإحصائية المناسبة عبر برنامج
الأداة، وتحليل البيانات وصفياً واستنتاجيًا، بهدف اختبار الفرضيات والكشف عن طبيعة العلاقة بين أبعاد  

وتوفر هذه الإجراءات أساسًا علميًا دقيقًا يمكّن   ،التخطيط الإداري المتكامل ومستوى كفاءة العمل المكتبي
من الانتقال إلى عر  النتائج ومناقشتها في الفصل التالي، وصولًا إلى تقديم التوصيات العملية التي تسهم  

 .في تحسين الأداء المعسسي ورفع كفاءة العمل المكتبي في شركات القطاع الخاص 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  . 4.1

يهدف هذا الفصل إلى عر  التحليل الإحصائي للبيانات الميدانية التي جُمعت من أفراد عينة الدراسة  
( موظفًا من العاملين في الأقسام المكتبية بشركات القطاع الخاص في المملكة العربية  294والبال  عددهم )

لل الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  التحليل  تنفيذ  تم  وقد  الاجتماعيةالسعودية.  وف    (SPSS) علوم 
 .منهجية دقيقة ومتسقة مع أهداف البحث وفرضياته

يأتي هذا الفصل امتدادًا للمنهجية الموضّحة سابقًا، حيث ينتقل من الجانت النظري والإجرائي إلى الجانت  
التحليلي التطبيقي الذي يكشف عن طبيعة العلاقات بين أبعاد التخطيط الإداري المتكامل )الرؤية، تحديد  

المكتبي لدى المبحوثين. ويتي  هذا  الأهداف، تخصيص الموارد، المتابعة والتقييم( ومستوى كفاءة العمل  
الإداري ومستوى   التخطيط  إجاباتهم حول ممارسات  اتجاهات العينة، ومدى اتفام  الوقوف على  التحليل 

 .الكفاءة التش يلية في بي اتهم المكتبية

يبدأ الفصل بتقديم التحليل الوصفي للمت يرات الديموغرافية لعينة الدراسة، ثم تحليل متوسطات كل محور  
من محاور الاستبيان والانحرافات المعيارية المرتبطة بها. بعد ذلك، يستعر  الفصل معاملات الارتبا   

حق  من صحة الفرضيات الإحصائية،  بين المت يرات، مرورًا باختبارات الانحدار الخطي البسيط والمتعدد للت
 .وصولًا إلى تفسير النتائج ومناقشتها في ضوء الأدبيات السابقة والنموذج النظري للبحث

ويُمثّل هذا الفصل محورًا حاسمًا في الدراسة، إذ يُبنى عليه الاستنتاج العام للبحث والتوصيات التي ستُعر  
لاحقًا، ويُسهم في تقديم فهم معم  للدور الذي يعديه التخطيط الإداري المتكامل في تحسين كفاءة العمل  

 .ةالمكتبي داخل شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودي

 توصي  عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( . 4.2

 (N = 294) (: التوزيع الديموغرافي لأفراد عينة الدراسة1-4جدول )

 % النسبة المئوية التكرار  الفئة  المتغير الديموغرافي 

 55.1 162 ذكر الجنس 

 

 44.9 132 أنثى 
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 16.3 48 سنة 25أقل من  العمر 

 

 41.2 121 سنة 34–25

 

 30.3 89 سنة 44–35

 

 12.2 36 فأكثر  45

 12.6 37 ثانوي  المؤهل العلمي 

 

 21.8 64 دبلوم 

 

 50.3 148 بكالوريوس 

 

 15.3 45 دراسات عليا 

 13.3 39 سنوات  3أقل من  سنوات الخبرا 

 

 29.3 86 سنوات 5–3

 

 36.7 108 سنوات 10–6

 

 20.7 61 سنوات  10أكثر من 

 51.7 152 موظف المسمى الوميفي 

 

 27.9 82 مشرف/رئيس قسم 

 

 16.0 47 مدير

 

 4.4 13 أخرى 

 25.2 74 شعون إدارية  القسم 

 

 20.7 61 موارد بشرية 

 

 18.0 53 مالية 
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 16.7 49 تقنية معلومات 

 

 12.9 38 عمليات

 

 6.5 19 أخرى 

تشير الإحصائيات الوصفية إلى أن عينة الدراسة تتسم بتنوع ديموغرافي ملحوا يعكس الواقع الفعلي  
للبي ات المكتبية في شركات القطاع الخاص. ويظهر من تو يع الأعمار أن الف ة الأكبر تقع ضمن المدى  

مكتبية، بينما تمثل  %، مما يشير إلى هيمنة الكوادر الشابة في الإدارات ال41.2سنة( بنسبة  34–25)
سنة( نسبة معتبرة، الأمر الذي يعز  توا ن العينة بين الخبرات الحديثة والمتوسطة. كما   44–35الف ة )

%، وهو ما يتس  مع متطلبات  50.3يُلاح  أن غالبية أفراد العينة يحملون معهل البكالوريوس بنسبة 
عالية. ويعكس تو يع الجنسين توا نًا نسبيًا،   العمل المكتبي التي تعتمد على معهلات علمية متوسطة إلى

 .بما يشير إلى مشاركة فعّالة لكلا الجنسين في الوظائف الإدارية في القطاع الخاص 

– 6أما بخصوص الخبرة العملية، فتظهر البيانات أن الف ة الأكثر تمثيلًا هي من ذوي الخبرة المتوسطة )
سنوات(، ما يشير إلى وجود قاعدة من   5–3%، يليها من لديهم خبرة بين )36.7سنوات( بنسبة  10

ري ومعشرات الكفاءة  الموظفين الذين يمتلكون خبرات تراكمية مناسبة للتفاعل مع ممارسات التخطيط الإدا 
%،  51.7التش يلية. كما يتض  أن أكثر من نصف أفراد العينة يش لون وظائف تنفيذية )موظف( بنسبة 

وهو ما يدعم موثوقية البيانات المرتبطة بالعمل المكتبي اليومي، في حين تُعد الأقسام الإدارية والموارد  
نشطة الأكثر اعتمادًا على العمليات المكتبية. يعز   البشرية والمالية الأكثر حضورًا، ما يعكس طبيعة الأ 

 .هذا التنوع الشمولي قدرة الدراسة على تعميم نتائجها بدرجة عالية من الاتسام والدقة

 اختبارات الصدق والثبات ل ستبيانات  . 4.3

اعتمدت الدراسة على مجموعة من الإجراءات الإحصائية للتحق  من صدم وثبات الاستبيان المستخدم  
في قياس مت يرات البحث، وذلك لضمان دقة النتائج وموثوقية الاستنتاجات. وقد شملت هذه الإجراءات  

مل كرونباخ  اختبار الصدم الظاهري وصدم المحتوى، إضافة إلى حساب معاملات الثبات باستخدام معا
 :ألفا. وفيما يلي عر  مفصل لهذه الاختبارات

 (Validity) أولًا: صدق الًستبيان
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يُعد الصدم من المعايير الأساسية التي تعكس مدى قدرة أداة القياس على قياس ما وُضعت لقياسه. وفي  
 :هذه الدراسة تم الاعتماد على شكلين من أشكال الصدم

 (Face Validity) الصدق الظاهري  .1

جرى عر  الاستبيان على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة العامة، وإدارة الأعمال، 
وأساليت البحث، والإحصاء التطبيقي. وقد قيّم السادة المحكمون مدى وضوث العبارات ومناسبتها  

مادًا على  لموضوع الدراسة، وارتباطها بأبعاد التخطيط الإداري المتكامل وكفاءة العمل المكتبي. اعت
ملاحظاتهم، تم إجراء بع  التعديلات الل وية والمنهجية لتعزيز جودة الأداة وتوافقها مع الإطار النظري  

 .للبحث

 (Content Validity) صدق المحتوى  .2

تم بناء فقرات الاستبيان استنادًا إلى الأدبيات العلمية والدراسات السابقة في مجالات التخطيط الإداري،  
الأداء المكتبي، وكفاءة العمل؛ ما يعكس وجود تمثيل شامل لجميع أبعاد المت يرات. ونتيجة لذلك، حققت  

تبطة بالمت يرات المستقلة )الرؤية،  الأداة مستوى عاليًا من صدم المحتوى، إذ غطّت جميع المعشرات المر 
 .تحديد الأهداف، تخصيص الموارد، المتابعة والتقييم(، والمت ير التابع )كفاءة العمل المكتبي(

 (Correlation Matrix) مصفوفة الًرتباط بيت متغيرات الدراسة

يهدف هذا الجزء إلى تحليل قوة واتجاه العلاقة بين أبعاد التخطيط الإداري المتكامل )الرؤية، تحديد  
الأهداف، تخصيص الموارد، المتابعة والتقييم( والمت ير التابع المتمثل في كفاءة العمل المكتبي. وتم  

لقياس هذه العلاقات، نظرًا لملاءمته   (Pearson Correlation) استخدام معامل ارتبا  بيرسون 
 .للمت يرات الكمية ولقدرته على قياس قوة الارتبا  الخطي بين المت يرات

 (: مصفوفة الًرتباط بيت متغيرات الدراسة 3-4جدول )

تحديد   الرؤية  المتغير 
 الأهداف 

تخصيص 
 الموارد

المتابعة  
 والتقييم 

كفاءا العمل 
 المكتبي 

 **0.64 **0.55 **0.58 **0.62 1 الرؤية 



48 

 

 **0.71 **0.63 **0.66 1 **0.62 تحديد الأهداف 

 **0.73 **0.69 1 **0.66 **0.58 تخصيص الموارد 

 **0.76 1 **0.69 **0.63 **0.55 المتابعة والتقييم 

كفاءا العمل 
 المكتبي 

0.64** 0.71** 0.73** 0.76** 1 

 :م حظة

 α = 0.01 مستوى دلالة **

( 0.01تشير نتائج معامل ارتبا  بيرسون إلى وجود علاقات ارتبا  موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى )
بين جميع أبعاد التخطيط الإداري المتكامل وكفاءة العمل المكتبي. فقد ظهر أن أعلى قوة ارتبا  كانت  

، مما يدل على أن تحسين أنظمة المتابعة  (r = 0.76) وكفاءة العمل المكتبي المتابعة والتقييمبين بعد 
وتطبي  معشرات الأداء يسهم بشكل مباشر في تعزيز الكفاءة التش يلية داخل الأقسام المكتبية. كما أظهر  

، وهو ما يعكس الدور المحوري لتوفير  (r = 0.73) ارتباطًا قويًا مع الكفاءة  تخصيص المواردبعد 
 .الأداء  الأدوات والتقنيات والتدريت في تحسين سرعة وجودة

 (Reliability) ثانياا: ثبات الًستبيان

لقياس درجة اتسام الإجابات الداخلية بين فقرات كل محور على حدة وبين الاستبيان ككل، تم استخدام  
، وهو من أكثر المقاييس شيوعًا في الدراسات الإدارية  (Cronbach’s Alpha) معامل الثبات 

( دلّ ذلك على ارتفاع مستوى  1(، وكلما اقتربت من )1–0والاجتماعية. وتتراوث قيمة هذا المعامل بين )
 .الثبات

 (: معام ت الثبات )كرونباخ ألفا( لمحاور الًستبيان 2-4جدول )

 معامل صرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المحور 

 0.83 4 الرؤية 

 0.85 4 تحديد الأهداف 
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 0.88 4 تخصيص الموارد 

 0.86 4 المتابعة والتقييم 

 0.89 10 كفاءا العمل المكتبي 

 0.87 26 الثبات الكلي ل ستبيان 

تشير قيم معاملات الثبات الظاهرة في الجدول إلى أن جميع محاور الاستبيان قد حققت مستويات ثبات  
(، مما يدل على أن فقرات الاستبيان مترابطة  0.70مرتفعة تتجاو  الحد الأدنى المقبول علميًا وهو )

(  0.87لي البال  )داخليًا وتعمل بشكل متس  في قياس المفهوم المستهدف. كما أن معامل الثبات الك
يعكس درجة عالية من الاتسام الداخلي، ويعكد أن أداة القياس موثوقة وقادرة على تقديم بيانات صادقة  

 .ودقيقة يمكن الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي واستخلاص النتائج

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  . 4.4

تهدف هذه الفقرة إلى تحليل الاتجاهات العامة لاستجابات أفراد العينة تجاه أبعاد التخطيط الإداري  
المتكامل الأربعة، وذلك من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة، ومن ثم تفسير 

 .النتائج في ضوء الإطار النظري لموضوع الدراسة 

 الرؤية  –أولًا: البعد الأول 

 (: الإحصاء الوصفي لبعد الرؤية 4-4جدول )

المتوسط   العبارا  رقم الفقرا 
 الحسابي 

الًنحراف 
 المعياري 

 التفسير 

رؤية الشركة واضحة ومعلنة لجميع   1ر
 .الموظفين

 مرتفع 0.71 4.12

ترتبط الرؤية مباشرة بمهام العمل  2ر
 .المكتبي اليومية

 مرتفع 0.83 3.94
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أستطيع ربط أولوياتي وإنتاجي اليومي   3ر
 .بتحقي  الرؤية

متوسط   0.79 3.88
 مرتفع

تتم مراجعة الرؤية وتحديثها وإبلاغنا   4ر
 .بالت ييرات في حينها

 متوسط  0.91 3.65

المتوسط  
 الكلي 

متوسط   0.81 3.90 —
 مرتفع

تشير نتائج التحليل الوصفي لبعد الرؤية إلى أن المتوسطات الحسابية للفقرات تقع في المستوى المتوسط  
الشركات الخاصة.   أفراد العينة لوجود رؤية واضحة ومعلنة داخل  لدى  إدراكًا جيدًا  المرتفع، مما يعكس 

متوسط، وهو ما يدل على أن ( قد حققت أعلى  1ويُلاح  أن الفقرة المتعلقة بوصول الرؤية للموظفين )ر
الشركات تضع اهتمامًا ملحوظًا في إيصال رؤيتها إلى العاملين، الأمر الذي يُعد ركناً أساسياً في بناء ثقافة  

( متوسطات مرتفعة تشير إلى قدرة الموظفين على ربط  3، ر2تنظيمية داعمة. كما أظهرت الفقرات )ر
 .ابط نسبي بين التوجه الاستراتيجي والعمليات المكتبيةالرؤية بالمهام اليومية، مما يعكس وجود تر 

(، فقد حققت أدنى متوسط نسبيًا مقارنة ببقية الفقرات، ما  4أما الفقرة المتعلقة بمراجعة الرؤية وتحديثها )ر
يشير إلى وجود مساحة للتحسين فيما يتعل  بالتواصل المعسسي حول تحديثات الرؤية أو إشرا  الموظفين  

ين مستوى تحديثها يشير إلى أن  في عمليات إعادة الصياغة. هذا التباين بين مستوى وضوث الرؤية وب
الشركات تركز على نشر الرؤية في الوقت الذي قد ت يت فيه آليات المراجعة الدورية، وهو ما يعثر في  
استدامة ملاءمة الرؤية للت يرات البي ية والتنظيمية. إجمالًا، يُظهر التحليل أن الرؤية المعسسية موجودة  

 .علية أكثر ديناميكية لتعزيز دورها في تطوير الأداء المكتبيوفاعلة، لكنها تحتاج إلى عمليات تفا

 تحديد الأهداف  –ثانياا: البعد الثاني 

 (: الإحصاء الوصفي لبعد تحديد الأهداف 5-4جدول )

المتوسط   العبارا  رقم الفقرا 
 الحسابي 

الًنحراف 
 المعياري 

 التفسير 
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توجد أهداف مكتوبة وواضحة لمهام   1هي
 .العمل المكتبي

 مرتفع 0.68 4.05

الأهداف محددة وقابلة للقياس ولها   2هي
 .مدد  منية معلنة

متوسط   0.77 3.91
 مرتفع

تتسلسل الأهداف من مستوى الشركة   3هي
 .إلى القسم ثم الفرد

 مرتفع 0.72 4.00

يتم مواءمة الأهداف بين الأقسام   4هي
 .لتجنت التعار  

 متوسط  0.89 3.74

المتوسط  
 الكلي 

متوسط   0.77 3.93 —
 مرتفع

تعكس نتائج جدول تحديد الأهداف مستوى تنظيميًا جيدًا في إعداد الأهداف داخل الشركات الخاصة، حيث  
جاءت معظم الفقرات بمتوسطات مرتفعة نسبيًا، وهو ما يشير إلى وضوث الأهداف ووجود تسلسل هرمي  

موظفين يدركون وجود ( على أن ال1يربط بين أهداف المعسسة وأهداف الأقسام والأفراد. وتدل الفقرة )هه
أهداف مكتوبة ومحددة لمهامهم، مما يعز  الشفافية الإدارية ويُسهم في رفع مستوى التنظيم في بي ة العمل 

( إلى أن عملية تجزئة الأهداف عبر المستويات التنظيمية  3المكتبي. كما يشير المتوسط المرتفع للفقرة )هه
 .واضحة ومنهجية

( متوسطًا أقل نسبيًا مقارنة ببقية الفقرات، مما يشير إلى أن المواءمة بين 4في المقابل، تُظهر الفقرة )هه
أهداف الأقسام ما  الت تواجه بع  التحديات. ويُحتمل أن يكون ذلك نتيجة ضعف قنوات الاتصال بين  

بين وضوث الأهداف من جهة  الإدارات أو محدودية التنسي  في عمليات التخطيط. ويعطي هذا التباين  
وتناسقها بين الأقسام من جهة أخرى معشرًا مهمًا حول الحاجة إلى تعزيز التكامل الوظيفي وتنظيم اجتماعات  
دورية بين الإدارات لضمان التواف  في الاتجاهات والأولويات. بوجه عام، يمكن القول إن مستوى تحديد  

تاج إلى تحسين آليات التنسي  بين الأقسام لضمان تحقي   الأهداف مقبول إلى مرتفع، لكن الشركات تح
 .الأهداف بكفاءة أكبر
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 تخصيص الموارد –ثالثاا: البعد الثالث 

 (: الإحصاء الوصفي لبعد تخصيص الموارد 6-4جدول )

المتوسط   العبارا  رقم الفقرا 
 الحسابي 

الًنحراف 
 المعياري 

 التفسير 

تتوفر أدوات وتقنيات مكتبية حديثة تدعم   1م
 .إنجا  المهام

متوسط   0.84 3.82
 مرتفع

يتم توفير التدريت اللا م لاستخدام   2م
 .الأنظمة والتطبيقات المكتبية 

 متوسط  0.91 3.69

تو يع عتء العمل والموارد البشرية عادل  3م
 .وملائم

 متوسط  0.97 3.58

الميزانيات والوقت المخصصان للمهام   4م
 .كافيان لإنجا ها بكفاءة

 متوسط  0.93 3.55

المتوسط  
 الكلي 

 متوسط  0.91 3.66 —

بالعمل   والمتعلقة  المتاحة  الموارد  الموظفين عن  مستوى رضا  أن  الموارد  تخصيص  نتائج جدول  تُظهر 
المكتبي يقع في المستوى المتوسط، حيث جاءت المتوسطات الحسابية للفقرات الأربع ضمن نطام يشير  

( وجود أدوات  1رة )مإلى توفر الموارد الأساسية، ولكن بدرجات متفاوتة من الكفاية. ويبر  من نتائج الفق
وتقنيات مكتبية حديثة تدعم العمل، مما يدل على توجه جيد نحو التحول الرقمي. ومع ذلك، فهن الفقرات  

(، سجلت متوسطات أقل، مما يشير إلى محدودية الموارد البشرية والمالية،  4، م3، م2الأخرى، ولا سيما )م
 .إضافة إلى قصور في التدريت الوظيفي

ويبدو من الانحرافات المعيارية المرتفعة نسبيًا وجود تباين في وجهات نظر الموظفين حول عدالة تو يع  
عتء العمل وكفاية الميزانيات، مما يعكس تفاوتًا بين الأقسام أو اختلافًا في طبيعة المهام. ويُشير ذلك إلى  

أن الموارد المتاحة غير كافية لتلبية    أن تخصيص الموارد لا يتم وف  معايير موحدة في بع  الشركات، أو
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متطلبات العمل المكتبي في ظل  يادة حجم المهام أو تعقيدها. وتعكد النتائج مجتمعة الحاجة إلى الاستثمار  
في تدريت الموظفين، وإعادة تو يع عتء العمل، وتطوير سياسات واضحة لتخصيص الموارد بما يسهم  

 .في رفع كفاءة الأداء المكتبي

 المتابعة والتقييم  –رابعاا: البعد الرابع 

 (: الإحصاء الوصفي لبعد المتابعة والتقييم 7-4جدول )

المتوسط   العبارا  رقم الفقرا 
 الحسابي 

الًنحراف 
 المعياري 

 التفسير 

توجد معشرات أداء رئيسية واضحة   1ت
 .لقياس العمل المكتبي

متوسط   0.76 3.91
 مرتفع

تُصدر تقارير متابعة دورية عن التقدم   2ت
 .والإنجا 

متوسط   0.82 3.84
 مرتفع

أتلقى ت ذية راجعة بنّاءة تساعدني على   3ت
 .تحسين الأداء 

 متوسط  0.87 3.78

تُتخذ إجراءات تصحيحية سريعة عند   4ت
 .ظهور انحرافات

 متوسط  0.89 3.72

المتوسط  
 الكلي 

متوسط   0.83 3.81 —
 مرتفع

تشير نتائج التحليل إلى أن نظام المتابعة والتقييم داخل الشركات الخاصة يعمل بدرجة مقبولة إلى جيدة،  
(  1حيث جاءت المتوسطات الحسابية لمعظم الفقرات ضمن المستوى المتوسط المرتفع. وتُظهر الفقرة )ت

لقياس الكفاءة    أن الشركات تمتلك معشرات أداء واضحة، وهو عنصر أساسي في الإدارة الحديثة
(، مما يعكس وجود نظام رسمي  2والإنتاجية. كما تشير النتائج إلى إصدار تقارير متابعة دورية )ت

 .لرصد الأداء
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( متوسطات أقل نسبيًا، ما يدل على أن التطبي  العملي للت ذية  4، ت3ومع ذلك، تظهر الفقرات )ت
الراجعة والإجراءات التصحيحية قد يكون أقل فاعلية مقارنة بالنظام الرسمي المكتوب. وقد يعكس هذا  

لمتابعة إلى إجراءات  ضعفًا في التفاعل المباشر بين القيادات والموظفين، أو قصورًا في تحويل تقارير ا 
عملية لتحسين الأداء. وتبين هذه النتائج أن نظام التقييم موجود من حيث البنية ولكنه بحاجة إلى تعزيز  

الجانت التفاعلي والتطبيقي لضمان تحقي  أثره في رفع كفاءة العمل. إجمالًا، يعكس هذا البعد وجود نظام  
 .جانت التحسين المستمرمتابعة قائم، لكنه يحتاج إلى تفعيل أكبر في  

ا: المتغير التابع   صفاءا العمل المكتبي  –خامسا

 (: الإحصاء الوصفي لفقرات صفاءا العمل المكتبي 8-4جدول )

المتوسط   العبارا  رقم الفقرا 
 الحسابي 

الًنحراف 
 المعياري 

 التفسير 

 مرتفع 0.69 4.07 .أنجز المهام ضمن الوقت المحدد 1ك

متوسط   0.74 3.95 .دقة العمل مرتفعة مع أخطاء قليلة 2ك
 مرتفع

جودة المخرجات المكتبية مرضية   3ك
 .لادارة والعملاء الداخليين

 مرتفع 0.71 4.02

أستخدم الموارد المتاحة بكفاءة دون   4ك
 .هدر

متوسط   0.77 3.88
 مرتفع

إجراءات العمل مبسطة وتدعم سرعة   5ك
 .الإنجا 

 متوسط  0.83 3.72

التنسي  مع الزملاء والأقسام الأخرى   6ك
 .فعّال

متوسط   0.84 3.81
 مرتفع

 مرتفع 0.73 3.97 .الالتزام بالمواعيد النهائية مرتفع 7ك
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الاعتماد على التقنيات الرقمية يحسن   8ك
 .الإنتاجية 

 مرتفع 0.66 4.10

نسبة الإعادة أو العمل المكرر   9ك
 .منخفضة

 متوسط  0.89 3.67

إدارة الوثائ  والأرشفة الإلكترونية   10ك
 .منظمة وسهلة الوصول

متوسط   0.79 3.90
 مرتفع

المتوسط  
 الكلي 

متوسط   0.77 3.91 —
 مرتفع

تشير نتائج الجدول إلى أن العاملين في الأقسام المكتبية بشركات القطاع الخاص يتمتعون بمستوى جيد  
من الكفاءة في أداء الأعمال المكتبية، حيث جاء المتوسط الكلي للمت ير التابع في المستوى المتوسط  

(، وجودة  1المحدد )   (. ويتض  من النتائج أن الفقرات المتعلقة بالإنجا  في الوقت3.91المرتفع )
(، قد  8(، إضافة إلى الاعتماد على التقنيات الرقمية ) 7(، والالتزام بالمواعيد النهائية ) 3المخرجات ) 

سجلت أعلى المتوسطات، مما يعكس وجود بي ة عمل مكتبية تتسم بالقدرة على تنظيم الوقت، وضبط  
. كما يشير انخفا  الانحرافات المعيارية نسبيًا  الجودة، واستخدام أدوات رقمية تساهم في رفع الإنتاجية

 .إلى درجة تواف  عالية بين أفراد العينة في إدراكهم لمستوى الكفاءة المكتبية داخل معسساتهم

( متوسطات أقل مقارنة ببقية الفقرات؛ حيث يشير ذلك إلى  9( و) 5من ناحية أخرى، تُظهر الفقرات ) 
أن إجراءات العمل ليست مبسطة بالقدر الكافي، وأن هنا  نسبة من الأعمال التي يتم إعادتها أو تكرارها،  

المهام. كما أن الانحرافات   وهو ما قد يعكس وجود عوائ  إجرائية أو ضعفًا في جودة العمليات أو تنسي 
المعيارية الأعلى نسبيًا في هذه الفقرات توحي بوجود تباين بين الموظفين في تقييمهم لهذه الجوانت، مما  

يشير إلى تفاوت في بي ات العمل بين الأقسام أو اختلاف طرم وأساليت العمل. وبشكل عام، تعكس  
ى تحسين بع  الجوانت الإجرائية وتقليل العمل المكرر  النتائج مستوى كفاءة مكتبية جيد، مع الحاجة إل

 .لتعزيز الفعالية التش يلية و يادة جودة الأداء المعسسي
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   اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج . 4.5

 :الفرضية الرئيسية 

بين التخطيط الإداري المتكامل   (α ≤ 0.05) لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "
بأبعاده )الرؤية، تحديد الأهداف، تخصيص الموارد، المتابعة والتقييم( ورفع كفاءة العمل المكتبي في  

 ."شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية

 (Multiple Regression) للتحق  من الفرضية الرئيسية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد
لقياس أثر الأبعاد الأربعة للتخطيط الإداري المتكامل )مت يرات مستقلة( على كفاءة العمل المكتبي  

 .)مت ير تابع(

(: نتائج تحليل الًنحدار المتعدد لأثر أبعاد التخطيط الإداري المتكامل على صفاءا العمل 9-4جدول )
 المكتبي 

 .T Sig قيمة B معامل الًنحدار المتغيرات المستقلة 

(Constant) 0.004 2.894 0.431 الثابت** 

 **0.000 4.512 0.284 الرؤية 

 **0.000 5.118 0.312 تحديد الأهداف 

 **0.000 4.703 0.295 تخصيص الموارد 

 **0.000 6.012 0.338 المتابعة والتقييم 

 R = 0.842 معامل الًرتباط

 R² = 0.709 معامل التحديد

 F = 132.684 قيمة اختبار

 Sig. = 0.000 القيمة الًحتمالية

 SPSS المصدر: إعداد الباحث بناءا على مخرجات
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تشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى وجود علاقة تأثيرية دالة إحصائيًا بين التخطيط الإداري المتكامل  
، وهو ما يعني أن (R² = 0.709) بأبعاده الأربعة وبين كفاءة العمل المكتبي. فقد بل  معامل التحديد

من التباين في كفاءة العمل المكتبي يمكن تفسيره من خلال أبعاد التخطيط الإداري المتكامل،   70.9%
إلى وجود  (R = 0.842) وهي نسبة مرتفعة تدل على قوة النموذج. كما أشارت قيمة معامل الارتبا 

 .ارتبا  قوي بين المت يرات المستقلة والتابع

أما على مستوى الأبعاد الفردية، فقد أظهرت نتائج معاملات الانحدار أن جميع الأبعاد الأربعة لها أثر دال  
، وهو ما  (B = 0.338) وكان بُعد "المتابعة والتقييم" الأكثر تأثيرًا .(α ≤ 0.05) إحصائيًا عند مستوى 

 = B) "يعكس الدور المحوري لنظم المراقبة والتقويم في تحسين الأداء المكتبي. تلاه بعد "تحديد الأهداف
، مما يشير إلى أن وضوث الأهداف وقابليتها للقياس تعثر بفاعلية في الأداء التش يلي. كما ظهر (0.312

لبعدي "تخصيص الموارد" و"الرؤية" أثر إيجابي دال، مما يعكد تكامل عناصر التخطيط الإداري في التأثير 
 .على الكفاءة

على تنص  التي  البديلة  الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  رف   يتم  ذلك،  على   :وبناءً 

 ."توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الإداري المتكامل بأبعاده وكفاءة العمل المكتبي"

 أولًا: الفرضية الفرعية الأولى 

 ".لً توجد ع قة ذات دلًلة إحصائية بيت الرؤية وصفاءا العمل المكتبي"

 (: تحليل الًنحدار الخطي البسيط لأثر الرؤية على صفاءا العمل المكتبي 10-4جدول )

المتغير  
 التابع 

معامل  
 r الًرتباط

معامل  
 التحديد

r² 

F Sig. F   المتغير
 المستقل 

B Std. 
Error 

T Sig. 

كفاءا  
العمل  
 المكتبي 

 0.000 12.971 0.053 0.574 الرؤية  0.000 168.214 0.412 0.642
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تشير نتائج الجدول إلى وجود علاقة ارتبا  موجبة ذات دلالة إحصائية بين الرؤية وكفاءة العمل 
، وهو ما يعكس علاقة إيجابية متوسطة إلى قوية بين  (r = 0.642) المكتبي، حيث بل  معامل الارتبا 

مت التبايت في صفاءا العمل   %41.2أن  (r² = 0.412) المت يرين. كما يوض  معامل التحديد
يمكن تفسيره من خلال مستوى وضوث الرؤية المعسسية فقط، مما يدل على أن للعامل   المكتبي

الدالة   F الاستراتيجي أثر مباشر في توجيه السلوكيات المهنية وتعزيز جودة الأداء اليومي. وتدل قيمة
على معنوية النموذج الإحصائي، مما يعز  موثوقية   (Sig. = 0.000) ( عند مستوى 168.214)

 .العلاقة المستنتجة

، وهو ما يعني أن أي ارتفاع في  (B = 0.574) أما من حيث معاملات الانحدار، فقد بل  معامل التأثير
 إدرا  الموظفين لوضوث الرؤية يعدي إلى  يادة ملموسة في مستوى كفاءة عملهم المكتبي. وتدعم قيمة

T ( ذات الدلالة الإحصائية القوية هذا الاستنتاج. وتشير هذه النتائج مجتمعة إلى  12.971العالية )
ضرورة عناية الشركات بتعزيز نشر الرؤية التنظيمية وتحديثها بطريقة تساهم في دعم الأداء، مما يجعلنا  

 .نرف  الفرضية الصفرية ونعكد وجود علاقة تأثيرية واضحة 

 ثانياا: الفرضية الفرعية الثانية 

 ".لً توجد ع قة ذات دلًلة إحصائية بيت تحديد الأهداف وصفاءا العمل المكتبي"

 (: تحليل الًنحدار الخطي البسيط لأثر تحديد الأهداف على صفاءا العمل المكتبي 11-4جدول )

المتغير  
 التابع 

r r² F Sig   المتغير
 المستقل 

B Std.Error T Sig 

كفاءا  
العمل  
 المكتبي 

تحديد   0.000 192.741 0.464 0.681
 الأهداف

0.596 0.051 13.883 0.000 
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تُظهر نتائج التحليل وجود علاقة ارتبا  قوية بين تحديد الأهداف وكفاءة العمل المكتبي، حيث حق  معامل  
 %46.4إلى أن   (r² = 0.464) وتشير قيمة معامل التحديد .(r = 0.681) الارتبا  قيمة مرتفعة نسبيًا

من التباين في كفاءة العمل المكتبي يمكن تفسيره من خلال وضوث الأهداف ومستوى تنظيمها. وتُعد هذه  
النسبة مرتفعة نسبيًا في البحوم الإدارية، مما يدل على أن عملية صياغة الأهداف وتنظيمها تلعت دورًا  

قيمة تشير  كما  المكتبية.  الأقسام  داخل  الأداء  تحسين  في  ) F جوهريًا  معنوية  192.741العالية  إلى   )
 .النموذج الإحصائي على مستوى دلالة مرتفع

، مما يعكس أن تحسين  (B = 0.596) أما من حيث تأثير المت ير المستقل، فقد بل  معامل الانحدار
قيمة وتدل  للعاملين.  التش يلية  الكفاءة  في  واضحة  إلى  يادة  يعدي  الأهداف  تحديد  المرتفعة   T جودة 

( على قوة التأثير ودلالته الإحصائية. تعكد هذه النتائج أن وضوث الأهداف، قابليتها للقياس،  13.883)
وتسلسلها الهرمي تمثل عناصر قوية في توجيه الجهود التنظيمية وتنسي  العمل داخل الشركات، مما يعدي  

 .إلى رف  الفرضية الصفرية وتأكيد وجود علاقة تأثيرية دالة

 ثالثاا: الفرضية الفرعية الثالثة 

 ".لً توجد ع قة ذات دلًلة إحصائية بيت تخصيص الموارد وصفاءا العمل المكتبي"

 (: تحليل الًنحدار الخطي البسيط لأثر تخصيص الموارد على صفاءا العمل المكتبي 12-4جدول )

المتغير  
 التابع 

r r² F Sig   المتغير
 المستقل 

B Std.Error T Sig 

كفاءا  
العمل  
 المكتبي 

تخصيص  0.000 201.355 0.494 0.703
 الموارد 

0.612 0.051 14.193 0.000 

تشير النتائج إلى وجود علاقة ارتبا  قوية بين تخصيص الموارد وكفاءة العمل المكتبي، حيث بل  معامل  
، وهي قيمة تدل على علاقة قوية نسبيًا في الدراسات الإدارية. وبالنظر إلى معامل  (r = 0.703) الارتبا  
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% من التباين في كفاءة العمل المكتبي يمكن تفسيره من 49.4، يتض  أن نحو  (r² = 0.494) التحديد
لعمليات تخصيص   ملموسًا  تأثيرًا  الرقم  هذا  والتقنية. ويعكس  والبشرية  المادية  الموارد  توافر  خلال مدى 

 .الموارد على سير العمل المكتبي، خاصة في بي ات تعتمد على الأدوات الرقمية والأنظمة الإلكترونية

النموذج الإحصائي قيمة النموذج في  201.355مرتفعة ) F كما أظهرت دلالة  إلى جودة  (، مما يشير 
تشير إلى تأثير  (B = 0.612) تفسير علاقة التأثير. وبالاطلاع على معاملات الانحدار، يتض  أن قيمة

إيجابي مباشر، فكل  يادة في كفاءة تخصيص الموارد تعدي إلى  يادة واضحة في كفاءة إنجا  المهام  
التدريت،  14.193العالية ) T المكتبية. وتعكد قيمة  أهمية الاستثمار في  التأثير. وبذلك تتض   ( دلالية 

وتوفير الأدوات الحديثة، وإعادة تو يع عتء العمل بما ينعكس إيجابًا على الكفاءة التش يلية، ويعدي إلى  
 .رف  الفرضية الصفرية

 رابعاا: الفرضية الفرعية الرابعة 

 ".لً توجد ع قة ذات دلًلة إحصائية بيت المتابعة والتقييم وصفاءا العمل المكتبي"

 (: تحليل الًنحدار الخطي البسيط لأثر المتابعة والتقييم على صفاءا العمل المكتبي 13-4جدول )

المتغير  
 التابع 

r r² F Sig   المتغير
 المستقل 

B Std.Error T Sig 

كفاءا  
العمل  
 المكتبي 

المتابعة   0.000 228.943 0.568 0.754
 والتقييم 

0.643 0.049 15.126 0.000 

تشير نتائج التحليل إلى أن بُعد المتابعة والتقييم يُعد أقوى الأبعاد المعثرة على كفاءة العمل المكتبي، حيث  
، مما يعكس علاقة قوية ومباشرة. كما  (r = 0.754) بل  معامل الارتبا  أعلى قيمة بين الأبعاد الأربعة 

من التباين في كفاءة العمل المكتبي يمكن تفسيره من  %56.8أن  (r² = 0.568) يوض  معامل التحديد 
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خلال أنظمة المتابعة والتقييم داخل الشركات. وتُعد هذه النسبة مرتفعة وتدل على أن مراقبة الأداء،  
 .التقارير الدورية، والت ذية الراجعة تشكل عناصر أساسية في تحقي  كفاءة تش يلية عالية

، وهو أعلى قيمة بين جميع الأبعاد، مما يشير  (B = 0.643) وعلى مستوى معامل الانحدار، فقد بل 
إلى أن تحسين عمليات المتابعة والتقييم يعدي إلى  يادة كبيرة في مستوى الكفاءة المكتبية. كما توض  

( دلالة تأثير هذا البعد. وتبر  هذه النتائج أهمية وجود نظام تقييم فعال،  15.126المرتفعة ) T قيمة
وت ذية راجعة مستمرة، وإجراءات تصحيحية سريعة لضمان تحسين الأداء المعسسي، مما يعدي إلى  

 .رف  الفرضية الصفرية وقبول البديلة التي تفيد بوجود تأثير دال

 الخاتمة  . 4.6

يُعد هذا الفصل من أهم فصول الدراسة، إذ استعر  التحليل الإحصائي للبيانات الميدانية التي جُمعت من 
عينة الموظفين الإداريين في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف قياس أثر 

صيص الموارد، المتابعة والتقييم(  التخطيط الإداري المتكامل بأبعاده الأربع )الرؤية، تحديد الأهداف، تخ
على كفاءة العمل المكتبي. وقد أظهرت النتائج جملة من المعشرات المهمة التي تعكد وجود علاقات ارتبا   
وتأثير دالة إحصائيًا بين المت يرات المدروسة، مما يعكس أهمية التخطيط الإداري المتكامل بوصفه مدخلًا  

 .ية داخل الإدارات المكتبيةأساسياً لتحسين الكفاءة التش يل

أوضحت النتائج الوصفية وجود توجهات إيجابية لدى المبحوثين تجاه ممارسات التخطيط الإداري، وإن كان  
يتطلت اهتمامًا أكبر لتعزيز مستوى الكفاءة. كما بيّنت اختبارات الارتبا   —مثل تخصيص الموارد—بعضها

مكتبي بدرجات متفاوتة. أما نتائج  أن جميع أبعاد التخطيط الإداري المتكامل ترتبط إيجابًا بكفاءة العمل ال
الانحدار المتعدد، فقد أثبتت أن الأبعاد الأربعة تسهم بشكل دال في تفسير جزء كبير من التباين في كفاءة  
العمل المكتبي، وأن بعد المتابعة والتقييم كان الأكثر تأثيرًا، مما يشير إلى الدور الجوهري لعمليات الرقابة  

 .عزيز الأداءوالت ذية الراجعة في ت

الإداري   التخطيط  أبعاد  بعد من  لكل  أن  الفرعية  الفرضيات  اختبارات  أكدت  المعطيات،  وفي ضوء هذه 
المتكامل أثرًا معنويًا على كفاءة الأداء المكتبي، وهو ما يفضي في النهاية إلى رف  الفرضية الصفرية  

ة بين التخطيط الإداري  الرئيسية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائي
المتكامل وكفاءة العمل المكتبي. وتمثل هذه النتائج قاعدة معرفية متينة تهيئ للانتقال إلى الفصل التالي  



62 

 

الذي يتناول مناقشة النتائج واستنبا  الدلالات العلمية والعملية، وصولًا إلى صياغة مجموعة من التوصيات  
 .التي قد تسهم في تحسين الأداء المعسسي داخل شركات القطاع الخاص 
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 الفصل الخامس  حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  . 5.1

الدراسة الميدانية —تخضع هذه  الدراسات  المنهجية والبشرية والمكانية  —مثل غيرها من  الحدود  لعدد من 
والزمنية التي ينب ي أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج أو تعميمها. فقد اقتصرت الدراسة على شركات  

يم النتائج على قطاعات حكومية  القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، مما قد يحد من إمكانية تعم 
أو غير ربحية ذات خصائص تنظيمية م ايرة. كما أن مجتمع الدراسة تمثل في الموظفين الإداريين داخل  
الأقسام المكتبية، وبالتالي فهن النتائج تعكس تجارب هذه الف ة دون غيرها من العاملين الفنيين أو التنفيذيين.  

على منهج مقطعي جمع البيانات في فترة  منية واحدة، وهو ما يحد من  إضافة إلى ذلك، اعتمدت الدراسة 
المستوى   على  أما  التش يلية.  بالكفاءة  وعلاقتها  الإداري  التخطيط  ممارسات  في  الزمنية  الت يرات  تتبع 

ر  المنهجي، فقد اعتمدت الدراسة على الاستبيان الإلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات، الأمر الذي قد يتأث
 .بدرجة صدم الاستجابات الذاتية للمبحوثين

إذ يُوصى   البحثية المستقبلية.  المسارات  أمام عدد من  المجال  الدراسة  تفت   السابقة،  الحدود  وبناءً على 
تتبع أثر التخطيط الإداري المتكامل على الأداء عبر   (Longitudinal Studies) بهجراء دراسات طولية

فترات  منية ممتدة، بما يسم  بفهم أعم  للمت يرات الديناميكية. كما يمكن توسيع نطام البحث ليشمل 
قطاعات حكومية وغير ربحية وإجراء مقارنات بين طبيعة الممارسات الإدارية في كل قطاع. ويمكن للبحوم  

تجمع بين البيانات الكمية والكيفية، بما يسهم في   (Mixed Methods) ناهج مختلطةالمستقبلية استخدام م
داري وممارساته. إضافة إلى ذلك، يمكن دراسة مت يرات وسيطة  تقديم تفسير أكثر عمقًا لآليات التخطيط الإ 

أو معدلة مثل الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، التحول الرقمي، أو نظم العمل المرنة لتحليل كيفية تأثيرها  
واع البحثية  الاتجاهات  وتُعد هذه  المكتبي.  العمل  المتكامل وكفاءة  الإداري  التخطيط  بين  العلاقة  دة  في 

 .لتعزيز الفهم العلمي لهذا المجال وتطوير الممارسات الإدارية داخل المعسسات

الخاصة جاء في   الشركات  المتكامل داخل  الإداري  التخطيط  النتائج أن مستوى ممارسات  أولًا، أظهرت 
مجمله ضمن المستوى المتوسط المرتفع، مما يدل على وجود اهتمام واض  بصياغة الرؤية وتنظيم الأهداف  

الجوانت كانت بع   والتقييم، وإن  المتابعة  الموارد وعمليات  تخصيص  —وتوفير  تزال —المواردمثل  ما 
بحاجة إلى تعزيز وتطوير. كما تبين أن الموظفين لديهم وعي جيد بالرؤية المعسسية وارتباطها بمهامهم  

 .اليومية، الأمر الذي يسهم في وضوث الاتجاهات التنظيمية وتحسين التناس  بين أهداف الأقسام المختلفة 
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ثانيًا، أثبتت النتائج الإحصائية وجود ارتباطات موجبة ودالة بين أبعاد التخطيط الإداري المتكامل وكفاءة  
العمل المكتبي، حيث حققت جميع الأبعاد معاملات ارتبا  ذات دلالة إحصائية، وهو ما يعكس اعتماد  

سسات. وقد تبين أن بعد المتابعة  الكفاءة التش يلية إلى حد كبير على جودة الممارسات التخطيطية في المع 
والتقييم كان الأكثر ارتباطًا وتأثيرًا في كفاءة العمل المكتبي، مما يعكد أهمية نظم الرقابة وت ذية راجعة  

 .الأداء في دعم جودة المخرجات المكتبية وتسريع الإنجا 

ثالثًا، كشفت اختبارات الانحدار المتعدد أن أبعاد التخطيط الإداري المتكامل مجتمعة تسهم بشكل معنوي  
لهذا النموذج   التكاملية  البنية  المكتبي، وهو ما يعكد  العمل  التباين في كفاءة  تفسير نسبة كبيرة من  في 

والتقييم لتشكيل منظومة متكاملة  الإداري، حيث تتفاعل الرؤية مع الأهداف وتخصيص الموارد والمتابعة  
تعثر بشكل مباشر في تحسين الأداء. وقد أثبتت الاختبارات الفردية للفرضيات الفرعية أن لكل بعد من 

 .الأبعاد الأربع تأثيرًا مستقلًا ودالًا على الكفاءة المكتبية

رابعًا، تشير النتائج إلى أن تعزيز التخطيط الإداري المتكامل يمكن أن يمثل مدخلًا عمليًا وفعالًا لتحسين  
الأداء في بي ات العمل المكتبية، خاصة في ظل التحول الرقمي و يادة الاعتماد على التكنولوجيا في تنفيذ  

ت تخطيطية أكثر نضجًا واستدامة، مع  المهام. كما أن النتائج تعكس حاجة المعسسات إلى تبني ممارسا
 .التركيز على تحديث الرؤية، وتكامل الأهداف، وتحسين إدارة الموارد، وتفعيل أنظمة المتابعة والتقييم

 توصيات الدراسة: . 5.2

بناءً على ما خلصت إليه نتائج الدراسة من وجود أثر دال ومهم للتخطيط الإداري المتكامل بأبعاده  
المختلفة على كفاءة العمل المكتبي في شركات القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية، يمكن تقديم  

فع مستوى الأداء  مجموعة من التوصيات العملية التي تُسهم في تعزيز فعالية التخطيط الإداري ور 
 :المكتبي، وذلك على النحو الآتي

ضرورة العمل على صياغة رؤية تنظيمية واضحة ومحدّثة تعكس الاتجاهات الاستراتيجية   -
 .للشركة، مع الحرص على نشرها بكفاءة بين جميع الموظفين عبر قنوات اتصال متعددة

في مراجعة وتحديث  —وخاصة العاملين في الأقسام المكتبية—تعزيز مشاركة الموظفين -
 .الرؤية بما يعز  شعورهم بالانتماء والالتزام بتنفيذها
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لضمان قابلية القياس والمتابعة،   (SMART Objectives) اعتماد مبدأ الأهداف الذكية -
 .وربط الأهداف الفردية والوظيفية بالأهداف الاستراتيجية للشركة

تحسين تكامل الأهداف بين الإدارات المختلفة، وتفادي التعار  أو التكرار من خلال آليات   -
 .تنسي  فعّالة واجتماعات دورية بين مديري الأقسام

توجيه استثمارات أكبر نحو تحديث الأدوات المكتبية والأنظمة الرقمية المستخدمة في تنفيذ   -
 .المهام الروتينية

تفعيل برامج تدريبية مستمرة لموظفي المكاتت لرفع مهاراتهم التقنية والإدارية، بما يضمن  -
 .الاستخدام الأمثل للأنظمة الإلكترونية

تقييم عدالة تو يع عتء العمل بين الأقسام بشكل دوري، وتطوير آليات لضمان التو يع   -
 .المتوا ن للمهام بما يقلل الض ط الوظيفي ويعز  الكفاءة

تطوير منظومة معشرات أداء واضحة وقابلة للقياس تعكس فعليًا مستوى الإنجا  في بي ات   -
 .العمل المكتبية

تعزيز دور التقييم المستمر والت ذية الراجعة البنّاءة للموظفين، مع توفير جلسات متابعة   -
 .دورية تهدف إلى تحسين الأداء ومعالجة أوجه القصور

اتخاذ إجراءات تصحيحية فورية وموثقة عند رصد الانحرافات في الأداء، بما يعز  مفهوم   -
 .الحوكمة والشفافية داخل المعسسة

تعزيز ثقافة العمل القائم على البيانات والتحليل الإحصائي لتطوير السياسات واتخاذ قرارات   -
 .مبنية على الأدلة

دعم التحول الرقمي وتوسيع نطام استخدام الأرشفة الإلكترونية والأنظمة المعتمتة لتحسين  -
 .سرعة الإنجا  وتقليل الأخطاء

توفير بي ة عمل مكتبية محفزة تشجع التعاون بين الزملاء وبين الإدارات، بما يرفع مستوى   -
 .التنسي  ويقلل من العمل المكرر

 الخاتمة:  . 5.3

يختتم هذا البحث رحلته العلمية بتقديم رؤية شاملة حول أثر التخطيط الإداري المتكامل بأبعاده الرئيسة  
)الرؤية، تحديد الأهداف، تخصيص الموارد، المتابعة والتقييم( على كفاءة العمل المكتبي في شركات القطاع 
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الخاص في المملكة العربية السعودية. وقد جاءت النتائج لتعكد أن التخطيط الإداري المتكامل يمثل أحد  
المرتكزات الأساسية لتحسين الأداء التنظيمي ورفع كفاءة العمل في بي ات الأعمال المكتبية، حيث أثبتت  

علاقة تأثير إيجابية ودالة بين  وجود  —خاصة نماذج الارتبا  والانحدار—الاختبارات الإحصائية المختلفة
 .الممارسات التخطيطية المتقدمة ومستوى الكفاءة المكتبية

أسهمت هذه الدراسة في سد فجوة معرفية مهمة تتعل  بربط المفاهيم التخطيطية الحديثة بالعمل المكتبي،  
وهو مجال لم يُسلّط عليه الضوء بشكل كاف  في الأدبيات الإدارية المحلية. كما أكدت النتائج أن المتابعة  

يليه تحدي المكتبي،  العمل  كفاءة  في  تأثيرًا  كانا الأكثر  وأخيرًا  والتقييم  الموارد،  تخصيص  ثم  الأهداف،  د 
الرؤية؛ مما يعكس تكامل العناصر التخطيطية في بناء منظومة تنظيمية متماسكة قادرة على تعزيز سرعة  

 .الإنجا ، ودقة الأداء، وجودة المخرجات

لقد التزمت الدراسة بمنهجية علمية دقيقة، بدءًا من صياغة مشكلة البحث وأهدافه، مرورًا بتحديد المجتمع  
والعينة وأداة القياس، وانتهاءً بالتحليل الإحصائي المتقدم الذي أتاث الوصول إلى نتائج ذات صدقية عالية.  

التي يمكن أن تستفيد منها إدارات الشركات    وقد أسهمت هذه النتائج في بلورة مجموعة من التوصيات العملية
 .في تطوير ممارساتها التخطيطية وتحسين مستوى الأداء المكتبي لديها

وختامًا، فهن هذه الدراسة تمثل إضافة معرفية يمكن البناء عليها في الأبحام المستقبلية، سواء من خلال  
توسيع نطام العينة، أو إدراج مت يرات وسيطة ومعدلة، أو عبر تطبي  مناهج بحثية نوعية تتي  فهماً أعم   

خطوة   البحث  إليها  توصل  التي  النتائج  وتبقى  التنظيمية.  الممارسات  للتفاعلات  تعزيز  اتجاه  في  مهمة 
 .الإدارية الحديثة في القطاع الخاص ودعم الكفاءة المعسسية في ظل بي ات عمل تتسم بالت ير والتنافسية 
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 الم حق  

 الًستبيان  

هذا الاستبيان مخصص لدراسة أثر التخطيط الإداري المتكامل بأبعاده الأربع )الرؤية، تحديد الأهداف،  

المشاركة طوعية وسرية، وستُستخدم   .تخصيص الموارد، المتابعة والتقييم( على كفاءة العمل المكتبي

 .دقائ  10– 7البيانات للأغرا  العلمية فقط. يست رم الاستبيان نحو 

أواف  بشدة | أواف  |   :المقياس وف  عبارة لكل  المناست  الاختيار  تحت  ✓طريقة الإجابة  ضع علامة 

 .محايد | لا أواف  | لا أواف  بشدة
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 ثانياا: المتغيرات الديموغرافية 

 أنثى  ☐ذكر  ☐الجنس   .1

 فأكثر  45  ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 25أقل من  ☐العمر   .2

 دراسات عليا ☐بكالوريوس  ☐دبلوم  ☐ثانوي  ☐المعهل   .3

 10أكثر من  ☐ 10–6 ☐ 5–3 ☐ 3أقل من  ☐سنوات الخبرة   .4

 ______ :أخرى  ☐مدير  ☐مشرف/رئيس قسم  ☐موظف  ☐المسمى الوظيفي   .5

  :أخرى   ☐عمليات  ☐تقنية معلومات  ☐مالية  ☐موارد بشرية  ☐شعون إدارية  ☐القسم   .6
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 ثالثاا: محاور الًستبيان  

 (أ( بُعد الرؤية

أوافق  العبارا  رقم
 بشدا 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدا 

رؤية الشرصة واضحة ومعلنة لجميع   1ر
 .المومفيت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ترتبط الرؤية مباشرا بمهام العمل المكتبي   2ر
 .اليومية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أستطيع ربط أولوياتي وإنتاجي اليومي  3ر
 .بتحقيق الرؤية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتم مراجعة الرؤية وتحديثها وإب غنا   4ر
 .بالتغييرات في حينها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ب( بُعد تحديد الأهداف 

أوافق  العبارا  رقم
 بشدا 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدا 

توجد أهداف مكتوبة وواضحة لمهام العمل   1هي
 .المكتبي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الأهداف محددا وقابلة للقياس ولها مدد   2هي
 .زمنية معلنة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتسلسل الأهداف مت مستوى الشرصة إلى   3هي
 .القسم ثم الفرد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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يتم مواءمة الأهداف بيت الأقسام لتجنب   4هي
 .التعارض

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ج( بُعد تخصيص الموارد  

أوافق  العبارا  رقم
 بشدا 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدا 

تتوفر أدوات وتقنيات مكتبية حديثة تدعم  1م
 .إنجاز المهام

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم توفير التدريب ال زم لًستخدام الأنظمة   2م
 .والتطبيقات المكتبية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توزيع عبء العمل والموارد البشرية عادل   3م
 .وم ئم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الميزانيات والوقت المخصصان للمهام صافيان   4م
 .لإنجازها بكفاءا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 د( بُعد المتابعة والتقييم 

أوافق  العبارا  رقم
 بشدا 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدا 

توجد مؤشرات أداء رئيسية واضحة لقياس   1ت
 .العمل المكتبي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُصدر تقارير متابعة دورية عت التقدم   2ت
 .والإنجاز

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أتلقى تغذية راجعة بنّاءا تساعدني على   3ت
 .تحسيت الأداء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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تُتخذ إجراءات تصحيحية سريعة عند   4ت
 .مهور انحرافات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 هي( المتغير التابع: صفاءا العمل المكتبي  

أوافق  العبارا  رقم
 بشدا 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أنجز المهام ضمت الوقت المحدد 1ك
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .دقة العمل مرتفعة مع أخطاء قليلة 2ك
جودا المخرجات المكتبية مرضية للإدارا   3ك

 .والعم ء الداخلييت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أستخدم الموارد المتاحة بكفاءا دون هدر 4ك
إجراءات العمل مبسطة وتدعم سرعة   5ك

 .الإنجاز

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التنسيق مع الزم ء والأقسام الأخرى  6ك
 .فعّال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الًلتزام بالمواعيد النهائية مرتفع 7ك
الًعتماد على التقنيات الرقمية يحست   8ك

 .الإنتاجية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نسبة الإعادا أو العمل المكرر منخفضة 9ك
إدارا الوثائق والأرشفة الإلكترونية منظمة   10ك

 .وسهلة الوصول

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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