
ع-حارملا ةمئا/ڡ لامك/ٮساو ة/ڡ-ٮاسلا تاساردلا :ثلا$ٮلا لص$ڡلا

ة/ڡ-ٮاسلا تاساردلا :لاًوأ

ةي-ٮرعلا تاساردلا .1

)A )2020ى?ٮارهزلا .1
 نأ اً$ٮAٮ3ٮم ،-ى$ڡAٮ$طولا ماز0ٮللاا زيزع0ٮل ةادأك ةAٮمAٮ$ط$ٮ0ٮلا ة0ڡBٮلا ةAٮمهأ لىع -ى$ٮارهزلا زكر ،ةBٮAٮدحلا ةيرش3ٮلا دراوملا ةرادإ ه3ٮا0ٮك -ى$ڡ
 اطًا3ٮ0ٮرا ط3ٮ0ٮر0ٮ ةAٮمAٮ$ط$ٮ0ٮلا ة0ڡBٮلا نأ دكأو .ةAٮ3حا0ٮ$ٮإو امًاز0ٮلا رBٮكأ نو$ٮوكAٮ ة$ڡا$ڡشو ةلداع مه0ٮارادإ نأ3ٮ نورعشAٮ نAٮذلا نAٮ$ڡ$طوملا
.-ى$ڡAٮ$طولا سامfع$ٮلااو اضرلا ىو0ٮسم3ٮ اًي3ٮا3حAٮإ

)2019( ناولع .2
 ع3حش0ٮ ايًرادإ ةموعدملا لمعلا ةئي3ٮ نأ حضوأو -ى$ڡAٮ$طولا سامfع$ٮلاا موه$ڡم ناولع لوا$ٮ0ٮ ،-ىمAٮ$ط$ٮ0ٮلا كولسلا با0ٮك -ى$ڡ
 نم ،لماوع ةدع3ٮ رBٮأ0ٮAٮ -ى$ڡAٮ$طولا سامfع$ٮلاا نأ ىلإ راشأو .لمعلا -ى$ڡ مهAٮ$ٮا$ڡ0ٮ للا$ح نم زAٮم0ٮم ءادأ مAٮد0ڡ0ٮ لىع نAٮ$ڡ$طوملا
.فادهلأا حوضوو ةAٮمAٮ$ط$ٮ0ٮلا ة0ڡBٮلا اهزر3ٮأ

)2021( الله د-ٮع .3
 لكش3ٮ رBٮؤ0ٮ ،نAٮ$ڡ$طوملا معدو ة0ڡBٮلا ءا$ٮ3ٮ لBٮم ،ةلاع$ڡلا ةرادلإا تاسرامم نأ فAٮك سيسؤملا ءادلأا ةرادإ -ى$ڡ الله د3ٮع ثح3ٮ
 ىو0ٮسم ع$ڡرل ةAٮساسأ تكارحم نلاBٮمAٮ -ى$ڡAٮ$طولا سامfع$ٮلااو ةAٮمAٮ$ط$ٮ0ٮلا ة0ڡBٮلا نأ لىع ددشو .سيسؤملا ءادلأا لىع رشا3ٮم
.ةAٮ3حا0ٮ$ٮلإاو ةءا$ڡكلا

)2022( بIٮط?حلا .4
 نأ اً$ٮAٮ3ٮم ،ةز$ڡحم لمع ةئي3ٮ قل$ح -ى$ڡ ة0ڡBٮلاو زAٮ$ڡح0ٮلا رود ةAٮمهأ لىع بAٮط$حلا دكأ ،-ى$ڡAٮ$طولا سامfع$ٮلااو زAٮ$ڡح0ٮلا ه3ٮا0ٮك -ى$ڡ
.-ى$ڡAٮ$طولا ءادلأا فعضAٮ -ىلا0ٮلا3ٮو ،لمعلا نع لاص$ڡ$ٮلاا رعاشم نم ديزيو سامfع$ٮلاا ة3حرد لىع ا3ًٮلس رBٮؤAٮ ة0ڡBٮلا باAٮ$ع

⸻

ةIٮ-ٮ?ٮ-حلأا تاساردلا .2

1. Bakker & Demerouti (2008)
 لىع ةرBٮؤملا لماوعلا حضوAٮ ا3ًحذوم$ٮ امد0ڡ ،Towards a model of work engagement ناو$ٮع3ٮ ةروش$ٮملا امه0ٮسارد -ى$ڡ
.ءادلأا نAٮسح0ٮو سامfع$ٮلاا ة3حرد ع$ڡر -ى$ڡ ةيزكرم لماوع ة0ڡBٮلاو -ىمAٮ$ط$ٮ0ٮلا معدلا نأ ا$ٮّي3ٮو ،-ى$ڡAٮ$طولا سامfع$ٮلاا

2. Mayer, Davis & Schoorman (1995)
 حضوأ يذلاو ،An integrative model of organizational trust مه0ٮسارد -ى$ڡ ةAٮمAٮ$ط$ٮ0ٮلا ة0ڡBٮلل اAًٮلمكا0ٮ ا3ًحذوم$ٮ اوروط
 معد0ٮو ،ءام0ٮ$ٮلاا ززع0ٮ ةAٮمAٮ$ط$ٮ0ٮلا ة0ڡBٮلا نأ ىلإ ةساردلا تصل$حو .ةرادلإا ةهاز$ٮو ةءا$ڡكل نAٮ$ڡ$طوملا كاردإ لىع دم0ٮع0ٮ ة0ڡBٮلا نأ
.ءادلأا جئا0ٮ$ٮ لىع اًي3ٮا3حAٮإ رBٮؤ0ٮو ،سامfع$ٮلاا



3. Robbins & Judge (2019)
 ءادلأاو ةAٮمAٮ$ط$ٮ0ٮلا ةAٮس$ڡ$ٮلا لماوعلا ني3ٮ ة0ڡلاعلا نا3ٮ0ٮكالا ش0ڡا$ٮ ،)18 ةع3ٮطلا( Organizational Behavior با0ٮك -ى$ڡ
.لىعأ ءًادأ نو0ڡ0ڡحيو سامfع$ٮلاا نم ةAٮلاع تايو0ٮسم نود3ٮAٮ ءام0ٮ$ٮلااو ة0ڡBٮلا3ٮ نورعشAٮ نAٮذلا نAٮ$ڡ$طوملا نأ اركذو ،-ى$ڡAٮ$طولا

⸻

ة/ڡ-ٮاسلا تاساردلل نرا/ڡملا لIٮلح/ٮلا .3
:قا?ڡ/ٮلاا طا/ڡ?ٮ•

 يدؤ0ٮ ة0ڡلاعلا هذه نأ حضو0ٮو ،Aى?ڡIٮ?طولا سامPع?ٮلااو ةIٮمIٮ?ط?ٮ/ٮلا ة/ڡ$ٮلا ني3ٮ ةي3ٮا3حAٮإ ة0ڡلاع دو3حو ىلإ تاساردلا عيم3ح رAٮش0ٮ
 ةئي3ٮ ءا$ٮ3ٮل ةيرهو3حلا لماوعلا نم اه0ٮAٮ$ڡا$ڡشو ةرادلإا معد نأ تاساردلا م$طعم تدكأ امك .Aى?ڡIٮ?طولا ءادلأا نAٮسح0ٮ ىلإ
.ةلاعّ$ڡ ةAٮمAٮ$ط$ٮ0ٮ

:فلا/ٮ?حلاا طا/ڡ?ٮ•
 .)ةماع ،ةصا$ح ،ةيرادإ ،ةAٮعا$ٮص ،ةAٮمAٮلع0ٮ تاعاط0ڡ( ة$ٮAٮعلا -ى$ڡو )ةAٮعو$ٮو ةAٮمّك( ةمد$ح0ٮسملا ةAٮ3حه$ٮملا -ى$ڡ تاساردلا تعو$ٮ0ٮ
 ةرشا3ٮم رBٮؤAٮ ل0ڡ0ٮسم لوح0ٮمك هعم ىر$حأ تلماع0ٮ ام$ٮي3ٮ ،اطAًٮسو ارAًٮfع0ٮم -ى$ڡAٮ$طولا سامfع$ٮلاا تر3ٮ0ٮعا تاساردلا ضع3ٮ نأ امك
.ءادلأا لىع

:ةIٮ$ٮح-ٮلا ةو-ح?ڡلا ب?ٮاو-ح•
 ة?ط?ڡاحمو ةIٮدوعسلا -ى$ڡ دAٮدح0ٮلا3ٮو ،ةي3ٮرعلا تاساردلا نأ لاإ ،ةددع0ٮم تا0ڡاAٮس -ى$ڡ مAٮها$ڡملا هذه تلوا$ٮ0ٮ تاساردلا نأ عم
.ةAٮلحملا ةئAٮ3ٮلا -ى$ڡ ةلAٮصأ ةمهاسم ثح3ٮلا اذه لع3حAٮ امم ،ةدودحم ل$ط0ٮ ،جر?حلا

⸻

ع-حارملا ةمئا/ڡ لامك/ٮسا :اAًٮ$ٮاBٮ

ةي-ٮرعلا ع3حارملا
.رك$ڡلا راد :ضايرلا .ةBٮAٮدحلا ةيرش3ٮلا دراوملا ةرادإ .)2020( .دمحأ ،-ى$ٮارهزلا•
.ةي3ٮرعلا ةضه$ٮلا راد :ةرها0ڡلا .-ىمAٮ$ط$ٮ0ٮلا كولسلا .)2019( .-ىماس ،ناولع•
.عاد3ٮلإا راد :ةد3ح .سيسؤملا ءادلأا ةرادإ .)2021( .د3حام ،الله د3ٮع•
.ةرAٮسملا راد :نامّع .-ى$ڡAٮ$طولا سامfع$ٮلااو زAٮ$ڡح0ٮلا .)2022( .رصا$ٮ ،بAٮط$حلا•
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