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ي تمام الساعة   2021-05-208 يوم الخميس   اخر موعد للتسليم هو ●
 مساءً.  ٩ف 

ية. الإجابة  ● ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي    متاحة باللغة الإنجلي  
ي صيغة ملف .  ●

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
، طريقة البحث Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة  ●

Methodology  النتائج والمناقشة،Results and Discussion   
 
ا . وان كان هناك ملحقات  Referencesالمراجع   ، وأخي 

Appendices )يتم إضافتها 
ام بـ  ● :  Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
 . 12حجم الخط  ●
 . Arialنوع الخط  ●
 لون الخط أسود.  ●
 line spacing 1.5لأسطر المسافة بي   ا ●
 عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(.  ●
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وع:   المشر

ي بيئة تجارية أو اجتماعية أو رياضية أو عائلية ول
 
وع ف وع. قد يتم تعيي   المشر ي إدارة مشر

 
كن مطلوب منك توثيق دورك ف

ا.  اضي  وع افي  وع فعلي لتكتب عنه ، فيمكنك إكمال المشر
سيتكون هذا يجب أن يكون بحجم مناسب. إذا لم يكن لديك مشر

 .التقرير من ثلاث إلى ست صفحات 

 القضايا التالية:  احد كل منالج تقريرك  يجب أن يع

وع. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة.  .1  تحديد ووصف الغرض والنطاق والأهداف من المشر

وع.  .2 ا للمشر ا تفصيلي 
 
 صف كيف يتم إعطاء الفريق مخطط

ي سيتم وضعها للحفاظ عل التواصل مع أعضاء الفريق.  .3
اتيجيات الت   وصف الاسي 

ي سيتم استخدامها لرصد الأهداف أو الأطر الزمنية أو المعالم. صِف الأدوات  .4
 الت 

وع والأنشطة. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة.  .5  تحديد معالم المشر

وع.  موازنةإنشاء  .6  وربط التكاليف بالمعالم الرئيسية للمشر

وع. اعرض هذه المعلو  .7  مات باستخدام أداة مناسبة. صف كيف ستقوم بتقسيم المهام والموارد بي   فريق المشر

 صف بإيجاز كيف سيتم رصد التقدم.  .8

وع الحالية؟ من المسؤول عن هذا؟ تقديم بعض التوصيات حول كيفية  .9 كيف يتم الاحتفاظ بسجلات المشر

 تحسي   هذه العملية. 

وع. وصف الإجراء الحالىي لإنهاء المشاريــــع. قم بإنشاء الإجراء الخاص بك وحدد كيفية تقييم نجاح  .10  المشر

11.  . يعات مكافحة التميي   ي ذلك الصحة والسلامة ، وتشر
 
وع بما ف ي قد تؤثر عل المشر

يعات الت   التشر

 

 

 

ي بالتوفيق.. 
 مع تمنيات 
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 المقدمة 

وع هو مسعى مؤقت يستخدم من اجل الحصول عل منتج او خدمة او نتيجة متفردة .  وع يقود الى التغي   المشر المشر

.  من الوضع المنضمةفيحول  اجة له بداية ونهاية ومن الممكن ان تظهر الحمؤقت أي  واما كلمةالحالىي الى الوضع المستقبلي

وع  بسبب عدة عوامل منها:   للمشر

  . تلبية المتطلبات التنظيمية او القانونية او الاجتماعية 

  . اتيجيات او التكنلوجيا  تنفيذ او تغي  الأعمال او الاسي 

 سي   أ إصلاح المنتجات أو العمليات أو الخدمات . إعداد أو تح 

  .   إرضاء طلبات أو احتياجات المعني 

ة منها :  ي امور كثي 
 
كات والمؤسسات ف  الادارة الفاعلة للمشاريــــع تساعد الشر

  ي الوقت المناسب
 
 . الاستجابة للمخاطر ف

  جل المشكلات . 

 وع   . زايده فرص نجاح المشر

  ي
 
 . الوقت المناسبالسليمات الصحيحة للمنتجات ف

    ارضاء توقعات المعنيي . 

 تحقيق اهداف الاعمال . 

 واما ادارة المشاريــــع السيئة قد تسب الكثي  من المشاكل مثل : 

 اعادة تنفيذ الاعمال . 

    عدم رض  المعنيي . 

 خسارة السمعة .  

  . جدوة سيئة 

  . تجاوز التكاليف 

  .تجاوز موعد التسليم 
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 : دراسات علمية سابقة 

وع هو مفهوم اساسي ولكن ( ان نجا Baccarini،1999 يرى ) يجب ان يكون لفريق تعريف لا يزال غامض، ولذلك ح المشر

وع وتم استخدام ) وع فهم واضح لأهداف نجاح المشر ( كأساس لتحديد logical framework method(LFM)المشر

وع  وع بتحديد اربعة مستويات من اهداف المشر ح وهي الهدف ،والغنجاح المشر رض، والمخرجات ،والمدخلات ،ومن المقي 

وع من عنصرين :   ان يكون نجاح المشر

 نجاح المنتج، يتعامل نجاح المنتج مع الهدف والغرض .  .1

وع مع المخرجات والمدخلات.  .2 وع، يتعامل نجاح ادارة المشر  نجاح المشر

  (Andersen, Birchall, Jesse ،2006 )وع ونجاح  الغرض من هذه الورقة هو دراسة العلاقة بي   عوامل نجاح المشر

ويــــج والصي   ( ، و 
وع الفعلي ، تم عمل تحليل للمكونات الرئيسية من اربــع مناطق )المملكة المتحدة وفرنسا والي 

كانت المشر

ا ي الوقت المناسب وبالتكلفة المناسبة هي الالي  
 
ي القدرة الادارية لتحقيق النتائج ف

 
وي الق ممن اهم العوامل التحسي   ف

وع ، والتأثي  المبكر لأصحاب المصلحة الاساسيي   ، والاتصالات الغنية بال ي الاتصالا مشر
 
ت ، ولهذا يجب تكريس الطاقة ف

وع .   داخل المشر

 :  طريقة البحث

ي 
 
وع تخيلي لكي حالة تطبيقية عن هذا البحث عن استخدمت التحليل الشدي ف

تم استخدام الادوات والتقنيات يمشر

ي )
 
 . ( واستناد علية قمت بأعداد هذا البحث PMBOK 6thالمذكورة ف

 :  النتائج والمناقشة

 :صف المشروع و

كة  كة  ) BBو  AAحصل اتفاق بي   شر ي دراسة الجدوى الاقتصادية  BBشر
 
وع انشاء  (مختصة ف لعمل دراسة جدوى لمشر

ي يحوي مج
ي مدينة جدة . تتمثل  120مع سكت 

 
اء ف ي ارباحها . الاهداف الرئيسية لشر شقة ومساحات خصر 

 
 كة هي زيادة ف

وع المذكور . اذا ضم  BB الشركةاجرت  شقة سكنية مع البنية التحتية  120دراسة الجدوى ، واظهرت النتائج أن المشر

ي غضون ثلاث سنوات . يمكن ان يحقق الربــح المطلوب ويمكن أن والخدمات والمرافق واعمال تنسيق الحدائق وت
 
نفيذها ف

كة  ي لشر
 
كة  هذهوبناء عل  AAيحسن الوضع السوف ي قدما .  AAالدراسة قررت الشر

 المض 
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 : بداء المشروع

وع ، وي راعية AAتعتير    . مثلها المدير العام محمود المشر

وع من  تم تعيي   مدير  كة  الهندسي  قسمالالمشر ي نفس ال أحمد والذي كان يعمل كمدير  اسمهو ،  AAشر
 
وع ف كةللمشر لأكير  شر

ة سنخمسة من  وع  فهدالأ هتامراع ، وأتم بنجاح ثلاثة مشاريــــع مماثلة معهعشر وعم الاتفاق عل أن يتم تنفيذ ات . المشر  لمشر

، تم تخطيط المرحلة الأولى ي  عل مرحلتي  
 
ي  يبدا اشهر والذي تم التخطيط ان  6البنية التحتية ويجب الانتهاء منها ف

 
ف

ي والذي مخططالمرحلة الثانية  وتبدا.  1/1/2021
ي ان ين الهيكل الانشات 

 
.  1/9/2021 يبدا شهر والذي ويجب ان  18تهي ف

ي يتم فوالمرحلة الثالثة و 
اء والمخطط بناءيها التشطيبات و الت  ي  المسطحات الخصر 

 
ي  يبدا شهر ويجب ان  12ان تنتهي ف

 
ف

1/3/2023  . 

 

 

 :ميثاق المشروع 

وع   معلومات المشر

وع:  ي بمنطقة جدء مجمع سكإنشا المشر
 . ةت 

 :  محمود الراعي

وع:   )AA القسم الهندسي  أحمد ) مدير المشر

وع   اهداف المشر

 . ريالمليون   10تحقيق الربــح المطلوب والذي يساوي أو يتعدى 1

ي ذلك المجال.  2
 
ي للمنظمة لتكون رائدة ف

 
 تحسي   الوضع السوف

وع  نطاق المشر

 إنشاء التصميم المطلوب وأعمال رسومات الورشة.  1

 . تنسيق الحدائق وكذلك أعمال البنية التحتية والخدمات وكذلك تنفيذ الأعمال الإنشائية 2

 إجراء الاختبارات المطلوبة للأعمال.  3

 الرئيسية  اتمالتسلي

 )تسليم مفتاح(.  تسليم كامل المبت   1

 تنسيق الحدائق يشتمل عل حمامات السباحة الخارجية.  2

 لكرة القدم.  الخدمات والمرافق تشتمل عل مركز للتسوق وصالة ألعاب قوى وملعب تنس وملعب 3
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 (milestone)الرئيسية  اتمالتسليمواعيد 

 1/1/2021     وع. بدء المشر 

 1/9/2021   بداية المرحلة الثانية 

 1/3/2022   بداية المرحلة الثالثة 

 1/2/2024   وع   نهاية المشر

 المخاطر عالية المستوى 

ان 1 وع ممكن أن يتخطى المي    ية المحددة سلفا. المشر

وع.  2  تأخر انتهاء المشر

  مشاريــــع منافسة قد يتم تنفيذها بنفس المنطقة.  3

وع.  4  متطلبات جديدة قد تؤثر سلبا عًل المشر

 المتوقعة التكلفة

 ريال سعودي 120,000,000

وع : محمود )  ( AAراعي المشر

 

 : المعنيينتحديد 

وع المنصب الاسم ي المشر
 
 التصنيف معلومات التواصل دورة ف

 PMO Manager Sponsor tttt@ttt.com External محمود

 Project Manager Project manager 555666655 Internal احمد

 QA /QC Manager Auditor Ooooo@vvv.com Internal سامي 

 

 

  : تخطيط المشروع

وع إلى وع، تنقسم خطة إدارة المشر وع يقود العمليات لإنشاء خطة إدارة المشر خطط فرعية للإدارة وكذلك  مدير المشر

وع يتم إنشاؤها بصورة مبدئيةلخطط معتمدة،   خ خطة إدارة المشر
 
لال بالمعلومات المتاحة ويتم تحديثها وتطويرها تدريجيا

وع.  وع، وهي توثق كيف سيتم تحديد  خطة إدارة المشر وع وإدارته نطاق المشر  النطاق هي خطة فرعية من خطة إدارة المشر

 . والتحكم فيه وتسليمه



 

8 
 

 طريقة إدارة النطاق

و  . إدارة النطاق مسؤولية مدير المشر  ع بشكل أساسي

وع لإنتاج يجب تحديد النطاق بناء ي تم جمعها من المعنيي   بالمشر
وع، هيكل تجز  عل المتطلبات الت  ئة بيان نطاق المشر

 للنطاق يجب تنفيذها.  الأعمال يحب أن يتم إنجازه و كذلك الخطة المعتمدة

ات ات أن تطرأ عل نطاق الأعمال بدون طلب تغيي  معتمد. التغيي   المعتمدة يجب تحديثها بخطة لا يتم السماح للتغي 

 . وع وإبلاغها للمعنيي   ي  إدارة المشر
 
 يجب تسليم النطاق للحصول عل القبول الرسمي والذي يمكن استخدامه بفاعلية ف

وع.   مرحلة إغلاق المشر

 تعريف النطاق

 : يجب تعريف النطاق بناء 

  .وع  ميثاق المشر

  .وثائق المتطلبات 

  .الثقافة التنظيمية والهيكلة 

  .متطلبات الصناعة 

وع والذي يتضمن :   تحديد النطاق ينتج عنه بيان نطاق المشر

  .وصف تفصيلي للنطاق 

  .وع  تسليمات المشر

  .معايي  القبول 

  .وع وكذلك ما هو مستبعد منه  حدود المشر

 

 طلبات وتحليلها وإدارتها وتتبعها. خطة إدارة المتطلبات تحدد كيف سيتم جمع المت

 طريقة إدارة المتطلبات 

 العملاء  صول عليها عن طريق المقابلات وإجراء الاستبيانات مع المعنيي   المتطلبات يجب جمعها والح
 
خصوصا

وع.   والمستخدمي   الفعليي   لمخرجات المشر

ي 
 
ي سجل المتطلبات ويجب ربطها بأهداف العمل ف

 
ي تم جمعها يجب عرضها ف

مصفوفة تتبع المتطلبات  المتطلبات الت 

 لمراقبتها بفاعلية. 

 وتصنيف المتطلبات أولويةتحديد 

 استخدام مخططات التقارب. المتطلبات يمكن تصنيفها ب 

  .ية ي حالة تطبيق عمليات التصويت يجب تحقيق الأكير
 
 ف
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ي الجودة . خطط إدارة الجودة تحدد معاير الجودة وتوثيق كي
 
 فية الإدارة والتحكم ف

ي 
 معيار ضمان الجودة لإدارة الجدول الزمن 

  ي
ي خ ومتابعتهيجب إنشاء الجدول الزمت 

 
وع طبقا لتقنيا المحدد ف ي للمشر

 . طة إدارة الجدول الزمت 

  وع تالاجتماعايتم إبرام ي للمشر
 .  بصورة دورية لمراجعة الجدول الزمت 

  ي
 
ي يجب توثيقها وتتبعها تالاجتماعاالاجراءات المسجلة ف

 .  مراجعات الجدول الزمت 

ي 
 معايير ضبط الجودة لإدارة الجدول الزمن 

  ي
نامج الزمت   . يجب تحميل الموارد عل جميع أنشطة الير

  .
 
 يجب تسوية الموارد بحيث لا تتعدى الحدود المحددة سلفا

  . ي
 لجميع الأنشطة بالجدول الزمت 

 
 طول معرف النشاط يجب أن يكون ثابتا

  جميع الأنشطة يجب أن تحتوي عل شفراتcodes عمليات التقارير.  خاصة بها لسهولة 

  ي تم التوافق عليها
ي يجب أن تتماسر مع التواريــــخ الت 

 للجدول الزمت 
 
 . التواريــــخ المخططة طبقا

 

 للإرسال توالمسؤولياالمعلومات المطلوبة والأساليب خطة إدارة التواصل تشتمل عل متطلبات التواصل للمعني   و 

 . التواصل والتكنلوجيا المستخدمة  والاستلام وأساليب

 المعلومات المطلوبة وتكرارية التوزي    ع 

  ي
وع شهريا .  يطلبهأداء الجدول الزمت  ة من خلال مدير المشر وع ويتم نشر  المشر

  وع شهريا  يطلبهأداء التكلفة ة من خلال مدير المشر وع ويتم نشر  راعي المشر

  ة بواسطة كل مدير قسم بصورة يومية .  يطلبهالتقدم اليومي لكل قسم وع ويتم نشر  مدير المشر

 تكنلوجيا التواصل 

  .المذكرات الدفعية والتقارير : ي
وت  يد الالكي   الير

    اعات وإدارة المعنيي وع وحل المشكلات والي    والتوقعات عند الحاجة.  الاجتماعات: مراجعة تقدم المشر

 وع بصورة يومية ونسب الإنجاز قواعد ب : توضح تقدم المشر ي
وكذلك البداية الفعلية  يانات الجدول الزمت 

 والنهاية الفعلية للأنشطة. 
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وع فإن التكاليف المقدرة يتم تخصيصها و تقدير التكاليف  يتم ي للمشر
ي للم إنشاء الجدول الزمت 

وع للأنشطة بالجدول الزمت  شر

ات ال ؛للحصول عل الموازنة موزعة عل في  ي
ي الخطة المعتمدة للتكلفة هي المخرج الرئيسي لهذه العملية، و  جدول الزمت 

الت 

ي  يمكن أن يتم تمثيلها 
 .  sبالمنحت 
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