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 الشكر والتقدٌر

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 21لال الله تعالى )ومن ٌشكر فإنما ٌشكر لنفسه(  لممان :

كرمنً به من إتمام هذه أ رض على مامباركا فٌه ملئ السماوات وملئ الأأحمد الله تعالى حمدا كثٌرا طٌبا 

 . الدراسة التً أرجو أن تنال رضاه

متنان إلى والدي ووالدتً اللذان علمانً السلون ,وأنارا حٌاتً وعلمانً أٌضا ثم أتوجه بجزٌل الشكر وعظٌم الا

ً امدتنا بٌد المساعدة ولم تبخل علٌنا واشكر الدكتورة / منى مصطفى  التأن الصبر هو طرٌك النجاح, 

كما أخص بالشكر على المائمٌن بالجامعة وعلى رأسهم معالً الدكتور/ بنصائحها وتوجٌهاتها ومساعداتها ,

  ناصر بن ابراهٌم المحٌمٌد مؤسس الجامعة ,وفمهما الله لكل خٌر لما ٌبذلانه من اهتمام بطلاب الجامعة.  
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 الإهـــــــــداء

 

أن تعبر عن فضل أهلً واصدلائً فً دعمً  جمل الشكر وحتى لو بلغت ملء الأرض والسماء, لن تكفً

  المعنوي

ٌعبر عن فخري واعتزازي أجد من الكلمات ما اهدي هذا البحث الى الدي العزٌز الذي لا          

        ووالدتً الحنونة, التً مازالت تمدنً بالموة والثمة بالنفس              

بالدفء مفعمةواختً العزٌزة, التً تجعل حٌاتً    

  وكل طالب علم ٌسعى لكسب المعرفة..

 

 

 

الرائعيه، أحبائي إلى  
 

وامتنان، حب بكل  
  [اسمك]
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 المقدمة:

ٌعٌش العالم الٌوم طفرة تكنولوجٌة هائلة, حٌث أحدثت تغٌٌرات جذرٌة التً كانت سائدة حتى بداٌة الثمانٌنات , 

كافة مناحً الحٌاة فً العصر وتزاٌد الطلب على تكنولوجٌا المعلومات والاتصال, ولد مس هذا التطور العلمً 

الحالً, وعلى وجه الخصوص الجانب الالتصادي حٌث تحول من التصاد لائم على رأس المال المادي الى 

التصاد معرفً لائم على المعلومات والمعرفة, حٌث ٌستلزم تطوٌر المنتجات والخدمات الجدٌدة مخاطر عالٌة 

فشل عالً, وعلٌه تجد أغلب الشركات أن المنتجات  واستثمارات ضخمة فً الأموال و تعمٌد مع معدل

والخدمات الجدٌدة تعد ضرورٌة لتفوق المنظمة وتمٌزها وذلن ٌشكل جزءا مهما من استراتٌجٌة المنظمة التً 

( 2991ٌجب أن تركز على التحكم الأفضل بمشارٌع تطوٌر المنتجات والخدمات. )السالمً علاء عبدالرزاق,

 .()تكنولوجٌا المعلومات

فالٌوم أصبحت تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تشكل إحدى الدعائم الأساسٌة فً إدارة المشارٌع, حٌث ساهم 

فً إطلاق ثورة معلوماتٌة أبرزت إمكانٌات عالٌة فً التواصل مع الجمهور, وسرعة غٌر مسبولة فً اٌصال 

لإدارة مشارٌعها. حٌث ٌسهم نظام معلومات  الرسائل الى أي مكان فً العالم مما جعل الشركات الٌوم تلجأ إلٌها

المنتج فً إبماء المشروع ضمن نطاق من خلال ضمان السٌطرة الدلٌمة على المعلومات التً ٌعتمد علٌها 

المشروع, وٌمكن تعزٌز السٌطرة من خلال التدفك الأوتوماتٌكً للبٌانات والمعلومات والتنفٌذ الإلكترونً 

ستحالة إمهال عملٌة الجدولة أو تجاهلها. )غالب العباسً, د/ محمد نور لامن ا جعلللإجراءات على النحو الذي ٌ

 .( )إدارة المشارٌع(1009برهان,

ففً ظل سرعة التطورات وحرٌة المنافسة وجب على الشركات لإدارة المشارٌع المٌام بالوظائف على أكمل 

رلابة وجب علٌها إدخال تكنولوجٌا وجه ضمن نظام لوجستٌكً من تخطٌط و تنظٌم و توجٌه و لٌادة و 

المعلومات و الاتصال لمواجهة الانمطاعات أو التأخٌرات فً التوصٌل التً تعتبر تكلفة, وتملٌل المعاملات 

لٌف الأخطاء مما أدى الورلٌة والجهد, ومعرفة الانحرافات ومعاجلتها لبل و لوعها أو محاولة تجنبها لتملٌل تكا

,لأن السبب الأساسً لتأخر أغلب مشارٌع تطوٌر M s Projectظمة مثل و أن ختراع برامجابالمفكرٌن ب

المنتج لا ٌعود إلى سوء التخطٌط وإنما بالدرجة الأولى إلى كونها تمع خارج نطاق السٌطرة بسبب الحجم الهائل 

دارٌة التملٌدٌة من البٌانات التً تتولد عن المشروع والتً تصبح كجبل الثلج المتدحرج فً ظل لٌود التمنٌات الإ

للمشروع , وكلما زادت ضغوط ولت المنافسة زاد نطاق عدم التناسك و من ثم احتمالات إعادة العمل. )هشام 

 ()عصر الإنترنت تحدٌات ومواجهة(1002بن عبدالله عباس,

حٌث تناولت أول مشكلة البحث,  ولمعالجة الموضوع لامت الباحثة بتمسٌم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول,

تساؤلات البحث و فرضٌاته, أهداف الدراسة, ومبرراتها  كما تناول الفصل الأول تحدٌد المفاهٌم الأساسٌة 

هذا الفصل على اثر تكنولوجٌا المعلومات  حتوىا والمعلومات والاتصال, كما للبحث الممتثلة فً التكنولوجٌا,

 .لات()تحدٌد المشكلة والخلفٌة والتساؤوالاتصال. 

تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة المشارٌع إنشاء جداول زمنٌة مفصلة وتحدٌد المهام وتوزٌع الموارد تساعد 

لمٌام به, وأٌضا تسهم فً ضمان بشكل فعال ,وتساعد فً تحدٌد الفاصل الزمنً للمهام والترتٌب الذي ٌنبغً ا

مع بالً نظم المعلومات فً المنظمة.  الاتساق  
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حٌث ٌمكن استخدام أنظمة  لومات فً إدارة المشارٌع تحسٌن مرالبة التنفٌذ,ومن أهداف تكنولوجٌا المع

المعلومات لتتبع التمدم فً تنفٌذ الخطة والتحمك مما إذا كان المشروع ٌسٌر وفمًا للخطة بشكل سلٌم وأٌضا ٌتم 

على المسار مرالبة التمدم ممابل خطة المشروع, وٌتم إجراء التعدٌلات حسب الحاجة للحفاظ على المشروع 

تحسٌن التواصل والتعاون حٌث ٌمكن استخدام  دارة المشارٌعإ علىلمعلومات الصحٌح, ومن أهمٌة تكنولوجٌا ا

وتساعد فً تمدٌم  أنظمة البرٌد الإلكترونً والمنصات الرلمٌة لتبادل المعلومات والتواصل بٌن أعضاء الفرٌك,

ٌب واعتٌاد من لبل أعضاء الفرٌك, ومشكلة التكالٌف لد تكون بعض التمنٌات معمدة وتحتاج إلى تدر تحدٌث

وأٌضا ٌجب حماٌة البٌانات والمعلومات  العالٌة فً تطوٌر وتنفٌذ تكنولوجٌا المعلومات وتراخٌص البرمجٌات,

من التهدٌدات الأمنٌة, وهذا ٌتطلب استثمار فً أمان المعلومات. وفً بعض الحالات, ٌمكن أن تصبح الاعتماد 

. إن تكنولوجٌا المعلومات تتطور اجعل الأنشطة الخارجٌة أكثر تحدًٌ ل بالإنترنت ضرورًٌا, مما ٌعلى الاتصا

  التغٌٌرات الجدٌدة. بسرعة, مما ٌعنً أنه ٌجب على المؤسسات تحدٌث التمنٌات بانتظام لمواكبة

لأدوات والتمنٌات حٌث تمدم ا إن تكنولوجٌا المعلومات أصبحت ركٌزة أساسٌة فً إدارة المشارٌع الحدٌثة,

ات دورٌة حول تمدم المشروع وحل أهدافها وزٌادة الكفاء الحدٌثة التً تجعل من السهل على المنظمات تحمٌك

 .المشكلات المحتملة.)تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات على ادارة المشارٌع(

ومشكلة التكالٌف العالٌة فً لد تكون بعض التمنٌات معمدة وتحتاج إلى تدرٌب واعتٌاد من لبل أعضاء الفرٌك,  

وأٌضا ٌجب حماٌة البٌانات والمعلومات من  تطوٌر وتنفٌذ تكنولوجٌا المعلومات وتراخٌص البرمجٌات,

التهدٌدات الأمنٌة, وهذا ٌتطلب استثمار فً أمان المعلومات. وفً بعض الحالات, ٌمكن أن تصبح الاعتماد على 

نشطة الخارجٌة أكثر تحدًٌا. إن تكنولوجٌا المعلومات تتطور الاتصال بالإنترنت ضرورًٌا, مما ٌجعل الأ

 .بسرعة, مما ٌعنً أنه ٌجب على المؤسسات تحدٌث التمنٌات بانتظام لمواكبة التغٌٌرات الجدٌدة

حٌث تمدم الأدوات والتمنٌات  إن تكنولوجٌا المعلومات أصبحت ركٌزة أساسٌة فً إدارة المشارٌع الحدٌثة,

ل من السهل على المنظمات تحمٌك أهدافها وزٌادة الكفاءةالحدٌثة التً تجع . 

 إدارة المشروعات الناجحة تعتمد على الاستفادة الكاملة من التكنولوجٌا والابتكار المستمر فً هذا المجال.

بالتأكٌد تكنولوجٌا المعلومات لٌست مجرد أداة, بل هً شرٌن حٌوي فً تحمٌك النجاح فً عالم إدارة 

 (1012إسلام,المشروعات.)

ستتضمن هذه الدراسة الى جمع وتحلٌل البٌانات وعرض النتائج من مختلف مجالات الشركات ,وسٌتم تحدٌد 

المشارٌع. ستساعد هذه الدراسة  ادارةالعلالة بٌن تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المشارٌع وتأثٌرها على اداء 

 تحدٌد أهمٌة التكنولوجٌا فً جمٌع مراحل المشارٌع.
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 مشكلة البحث:

تصال هً تمدم التكنولوجٌا فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والا إحدى المشكلات التً لد تواجه إدارة المشارٌع

بوتٌرة سرٌعة والتحدٌثات المستمرة فً هذا المجال. لد ٌكون من الصعب مواكبة هذا التمدم وتطبٌمه فً مشارٌع 

معٌنة بسرعة وفعالٌة . علاوة على ذلن , لد تواجه إدارة المشارٌع تحدٌات فً التعامل مع تمنٌات معمدة أو غٌر 

 والتطوٌر لفهم وتطبٌك التمنٌات بشكل صحٌح.لاستثمار فً التدرٌب مألوفة, مما لد ٌتطلب منها ا

صال تحدٌات فً إدارة ذلن , لد تواجه إدارة المشارٌع فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والات بالإضافة إلى

مام البٌانات وحماٌتها بشكل فعال, حٌث أن البٌانات تعتبر من أكثر الأصول لٌمة فً هذا المجال وتحتاج إلى اهت

 بشكل عام , خاص وتدابٌر أمنٌة معمدة لحماٌتها من الاختراق والسرلة.

 .الفجوات النظرٌة 2.1

: هنان حاجة لدراسات دارة المشارٌعتصال فً تحسٌن إالا .البحث حول استخدام تكنولوجٌا المعلومات و1

إدارة المشارٌع وكٌفٌة تحسٌن الأداء تأثٌرٌة تحلٌلٌة لتمٌٌم كٌفٌة تكامل التكنولوجٌا المعلوماتٌة والاتصالات فً 

 العام.

.البحث حول الأمان وحماٌة البٌانات: مع التزاٌد المستمر فً تهدٌدات الأمان , هنان حاجة للبحث فً كٌفٌة 2

 تأثٌر توجٌه البٌانات وامانها على إدارة المشارٌع.

كٌز على كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا فً حول إدارة الفرق والتواصل : ٌحتاج البحث المستمبلً إلى التر.البحث 3

 تعزٌز التواصل والتنسٌك بٌن أفراد الفرٌك وكٌفٌة إدارة الفرق الموزعة جغرافٌا خلال التكنولوجٌا.

 . الفجوات العملٌة2.2

نمص المهارات الفنٌة فً التكنولوجٌا والاتصالات بٌن أعضاء فرٌك إدارة المشروع لد ٌؤدي إلى فهم خاطئ 1.

 لمتطلبات المشروع أو تمٌٌم غٌر دلٌك لتكلفة وجدوى تمنٌات معٌنة .

.عدم توافر البنٌة التحتٌة اللازمة من النواحً التمنٌة والشبكات ٌمكن أن تؤثر سلبا على إمكانٌة تبادل 2

 المعلومات والتواصل بٌن أعضاء الفرٌك والشركاء الخارجٌٌن 

ل تحدٌات إضافٌة بسبب التغٌرات السرٌعة فً التكنولوجٌا والضغوط .لد تواجه تكنولوجٌا المعلومات والاتصا3

 التنافسٌة , مما لد ٌتطلب كٌفا سرٌعا ومرونة عالٌة فً إدارة المشارٌع.

.مخاطر الأمان المتزاٌدة فً البٌانات والاتصالات ٌمكن أن تؤثر سلبا على سٌر المشروع إذا لم ٌتم التعامل 4

 معا بشكل صحٌح وفعال. 

 ول  هذه الدراسة التساؤل البحثً الرئٌسً التالً:تتنا

 "ما هو تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات على اداء إدارة المشارٌع ؟"
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 أهمٌة البحث:

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تلعب دورا حٌوٌا فً أداء إدارة المشارٌع فً العصر الحدٌث . فإدارة المشارٌع 

تتطلب تنسٌما جٌدا بٌن الفرق العاملة وتبادل مستمر للمعلومات والبٌانات. وباستخدام تكنولوجٌا المعلومات 

ت بشكل مستمر وفعال , وتنظٌم أنظمة المعلومات والاتصال , ٌمكن للمدٌرٌن والفرق العاملة تبادل المعلوما

 بشكل جٌد , ومتابعة تمدم المشارٌع بشكل دلٌك وفعال. ولواعد البٌانات 

إضافة إلى ذلن , فإن تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تساهم فً تحسٌن التواصل وتبادل المعلومات بٌن 

وتنظٌم الجدول الزمنً والتكالٌف بشكل أفضل . كما العاملٌن فً المشروع , مما ٌساعد على تحدٌد الأولوٌات 

المرارات تمكن تكنولوجٌا المعلومات والاتصال من وضع أنظمة لمرالبة تمدم المشروع وتحلٌل البٌانات لاتخاذ 

ٌمكن المول بأن تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لها دور كبٌر فً تحسٌن أداء إدارة المشارٌع  الاستراتٌجٌة.

 هداف المستهدفة بشكل أكثر فعالٌة.وتحمٌك الأ

 .أهمٌة نظرٌة 3.1

فهم كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا وتأثٌرها على سٌر الأعمال والأداء العام للمشارٌع. توفر هذه النظرٌة فهما عمٌما 

م  لكٌفٌة تطبٌك التكنولوجٌا فً محال إدارة المشارٌع , مما ٌمكن الباحثٌن والمتخصصٌن فً هذا المجال من فه

البحث فً هذا المجال تساعد فً تحدٌد أفضل للتأثٌرات والنتائج المحتملة لاستخدام التكنولوجٌا. كما أن نظرٌة 

أفضل الممارسات والاستراتٌجٌات الممكن تبنٌها وتطبٌمها من لبل الشركات والمنظمات فً مجال إدارة 

ٌجب استخدامها لتحسٌن الكفاءة والإنتاجٌة والجودة المشارٌع . وتعمل على تحدٌد الأدوات والتمنٌات الفعالة التً 

 فً إدارة المشارٌع .

تساهم نظرٌة البحث فً هذا المجال فً توجٌه الابتكار والتطوٌر فً مجال إدارة المشارٌع من خلال فهم أعمك 

 وأكثر تفصٌلا لأثر التكنولوجٌا المعلوماتٌة والاتصال على أداء الإدارة وتحسٌنه.

 عملٌة.أهمٌة 3.2

ٌمكن للبحث ي هذا المجال ٌساهم فً فهم كٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لتحسٌن إدارة المشارٌع 

وزٌادة كفاءة العمل والإنتاجٌة. لد ٌساهم فً تطوٌر أدوات وتمنٌات جدٌدة تمكن إدارة المشارٌع من تحسٌن 

 أدائها وتحمٌك الأهداف بفعالٌة أكبر.

حدٌات والصعاب التً تواجه استخدام التكنولوجٌا فً إدارة المشارٌع  , ومن ثم تمدٌم الحلول ٌمكن تحدٌد الت

 والممترحات للتغلب علٌها.

أٌضا  ٌساهم فً توجٌه الاستثمارات نحو التكنولوجٌا والاتصالات التً تؤثر إٌجابٌا على إدارة المشارٌع وتحمك 

 أفضل عوائد .
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 :الدراسة المٌدانٌة
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري
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 :المراجع

 :الكتب

 (. أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على المنظمات.2019.أحمد ماهر محمد الكبٌر أحمد )1

https://www.maktabatnet.com/index.php/mn/article/view/74  

بداع التنظٌمً. (2015واخرون ) ن سناء بورنا بدود شهرزاد,.2  تكنولوجٌا المعلومات والاتصال والإإ

 http://dspace.univ-المعلومات والاتصال فً إدارة المشارٌع .(. أثر تكنولوجٌا 2015.لفال & رحمة)3

guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/3168  

 (. إدارة المشارٌع.2019مدوم, & لزهر. ). ب4

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وإدارة الموارد البشرٌة.(. 2013مرزولً, محمد وأخرون).5

 

 :المذكرات

المرار بالمؤسسة ذ جٌا المعلومات و الاتصال فً اتخا(. استخدام تكنولو2016طرشانً سهام. ) .6

(Doctoral dissertationكلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم ئر , جامعة الجزا :

 التجارٌة و علوم التسٌٌر(.
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