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 المقدمة: .1.1

 

 تشمل المقدمة الخمس مراحل لكتابة المقدمة 

   تكتب المقدمة في صورة فقرات فقط 

  الطموحة ، ٢٠٣٠ؤية رتماشيًا مع   في كافة القطاعات شاملة  نهضة تنموية  المملكة العربية السعودية تشهد 

المملكة  ، تواجه الإستراتيجية ولويات الأ أحد في القطاع العام  إدارة الكوارث   تعزيز منظومة يجعل امم

أزمات من صنع  إلى جانب ( والفياضانات )مثل : العواصف الرملية الكوارث الطبيعية متعددة تشمل  تحديات 

 ( ٢٠٢٠)القرني،( ٢٠٢١،) الشهري صناعية(  والحوادث ال) مثل: الأوبئة ن الإنسا

يضمن  مما ، مع الطوارئ للوقاية والتعامل استراتيجيات فعالة الحاجة إلى بناء تتعاظم   طاروفي هذا الإ 

المواطنين والمقيمين  وحماية سلامة ، ، وصيانة مقومات التنمية المنظومة الخدمية   الحفاظ على استقرار

على مواجهة التحديات  متكاملة قادرة المختلفة لبناء منظومة التعاون بين القطاعات  تعزيز لك ذا .كما بتطلب 

 (٢٠٢٢ ة) وزارة الداخلي  وكفاءةالمحتملة بفاعلية 

 

 

اللائحة  إصدارومن أبرزها الأزمات في مجال إدارة استباقية السعودية خطوات  ة العربيالمملكة   اتخذتوقد 

مبكر  أنظمة إنذار تطوير إلى جانب ( ٢٠٢٢) الهيئة العامة للدفاع المدني إدارة الطوارئ التنفيذية لنظام 

كوفيد  مع التحديات مثل: جائحة  ، وهو ماتجلى في تعاملها الفعالوالإستفادة من الخبرات العالمية متطورة 

دارة  لإ وزارة الداخلية الاستراتيجية الوطنية أطلقت   ، إلى جانب ذلك(  ٢٠٢٢،وقاية؛ ٢٠٢١،الباز) ١٩

وتعزيز الجاهزية  الجهات المعنية مسؤوليات الجهود وتحديد إلى توحيد والكوارث والتي تهدف  الأزمات 

   ( ٢٠٢٠الداخلية ) وزارة على مختلف المستويات سسية المؤ

 

 

تشير الدراسات الحديثة إلى أن هناك فجوات تنظيمية وفنية تعيق تطور إدارة الأزمات في رغم هذه المبادرات 

وضعف  في دراسته أن غياب السياسات الواضحة والتشريعات الموحدة Alrehaili (2021a)المملكة. فقد بينّ 

كما بينّ في دراسة أخرى  الطوارئ ، لإدارة  وشاملأمام بناء نظام وطني موحد ئقًا عاالتنسيق بين الجهات، يشكّل 
مركزية  إلى جانب الإعتماد على، إلى المشاركة المجتمعية الفاعلة افتقرت حول استجابة المملكة للفيضانات المفاجئة 

أن هناك ضعفًا في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  الدراسة أظهرت كما (، Alrehaili, 2021b) قرارال

 .(Alrehaili, 2021bالاستجابة الفورية )والخرائط الذكية لدعم  
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جابة  القوة في سرعة الإستمبينة نقاط في التعامل مع جائحة كورونا تجربة المملكة (  ٢٠٢١)كما تناولت دراسة الباز 
في  وجود فجوات  هيئة الصحة العامةأشارت تقارير  من جهة أخرى. وضعف التكامل بين بعض الجهات المنفذة 

الطبية أثناء في إدارة الموارد ونقص التنسيق الإنذار المبكر فيما يتعلق بقدرات الصحي خاصة جاهزية القطاع 

 الطوارئ .  

 
 

  تتمحور حول سبلالتي  من الأسئلة المحورية إلى معالجة مجموعة  هذه الدراسة  سعىتانطلاقًا من ذلك  

الإستراتيجيات الحالية  مدى فعالية   تتناولحيث   ،العربية السعوديةإدارة الأزمات في المملكة تطوير آليات 

. كما  في التعامل مع الأزمات بكفاءةقياس أداء الجهات الرسمية  وإمكانية  ،للكوارثلتأهب القطاع الحكومي  

،  المحلية، مع مراعاة الخصوصية العالمية في هذا المجالتبني النماذج  في التحديات التي تعيق تبحث 

القدرة على التنبؤ  لتعزيز الاصطناعي الرقمية المتقدمة مثل : الذكاء  توظيف التقنيات  سبل  وتسعى إلى تحديد 

 بالأزمات وإدارتها .  

 

 

 

في القطاع العام السعودي  واقع إدارة الأزمات بهدف فهم  المنهج الوصفي التحليلي على البحث هذا سيعتمد 

ذات الصلة بإدارة الكوارث  واللوائح التنظيمية ذلك من خلال تحليل الوثائق الرسمية ، وسيتم وتقييم فعاليته 

والاستراتيجية الوطنية  ،  ( ٢٠٢٢الهيئة العامة للدفاع المدني،) اللائحة التنفيذية لنظام إدارة الطوارئ  مثل :  

مثل : جائحة  واقعية لأزمات سابقة إلى دراسة حالات ضافة بالإ  ( ٢٠٢٠) وزارة الداخلية لإدارة الأزمات 

  يشمل البحث . كما س  وتحديد مجالات التحسين الدروس المستفادة، لإستخلاص وفياضانات جدة  ١٩كوفيد 

توزيع ، إلى جانب  بإدارة الطوارئ والأزمات في الجهات المعنية  مع عدد من المسؤولين مقابلات  إجراء

بهدف قياس تصوراتهم واستعراض ملاحظاتهم حول  العاملين في القطاع العام على عينة من  استبيانات 

مع النماذج  سيتم إثراء التحليل بمقارنة منهجية . و المتبعة في إدارة الأزماتوالإجراءات السياسات فعالية  

  منهاستفادة الإ وتوظيفها يمكن  الممارسات التي استخلاص أفضل ، بهدف  في إدارة الأزمات الدولية الناجحة 

 السياق السعودي .   مع بما يتناسب 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 بسيطة في شكل فقرة  يتم كتابة مقدمة

 

، لانزال هناك  في المملكة العربية السعوديةالذي يشهده القطاع العام  من التطور المؤسسي على الرغم 

بين  في ضعف التنسيق أبرز هذه التحديات  والكوارث ، تتمثلفعالية إدارة الأزمات ملموسة تعيق تحديات 

الإجراءات في ظل  صعوبة توحيد العملي، فضلاً عن وقصور برامج التدريب المعنية ، الجهات الحكومية  

   :ين رئيسينمن خلال مستويهذه المشكلة ويمكن تحليل ،ذات صلة تعدد الجهات 

 

 

 يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية وعملية        

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

،  ضمن السياق السعودي لإدارة الأزمات نظريًا شاملاً إطارًا  التي تقدم الأدبيات من ندرة الدراسات تعاني  

هناك نقصًا  ، كما أن المجالفي هذا   والدولية  بين النماذج المحليةالمقارنات المنهجية  إضافة إلى غياب  

 في المملكة .  الأزمات إدارة على فاعلية والتنظيمية العوامل الثقافية التي تتناول تأثير  في الأبحاث  واضحًا 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

محدودية  ، إلى جانب الأزمات المختلفة للتعامل مع ملحوظ في جاهزية الجهات الحكومية  يبرز تفاوت 

العام  التنسيق بين القطاعين  ، كما أن آليات في أنظمة الإنذار المبكر، خاصة في التقنيات الحديثة  استخدام  

من نقص  في حين تعاني الجهات بالشكل الكافي، أو مفعّلة لاتزال غير واضحه  الأزمات والخاص أثناء 

لم المؤسسي  مما يضعف من عملية التعالسابقه ،   والتجارب التي توثق الخبرات الموحدة قواعد البيانات 

 والتطوير المستمر.  

 

 

   ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

النظرية والعملية  يعالج الفجوات    في القطاع العام السعودي لإدارة الأزمات تطوير عمل متكامل  كيف يمكن 

 الممارسات العالمية ؟   مع الإستفادة من أفضل  ويراعي الخصوصية المحلية  القائمة 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

الأزمات في  والتطبيقي في إدارة على المستويين النظري من خلال مساهمتها هذه الدراسة أهميتها تكتسب 

 السعودي .   العام القطاع 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

من خلال تقديم  بإدارة الأزمات في المملكة، المتعلقة الأكاديمية سد الفجوة في الأدبيات تسعى الدراسة إلى 

إلى إثراء  . كما تهدف والسياق المؤسسي السعودي  الخصائص المحلية يأخذ في الإعتبار  إطار مفاهيمي 

عن البيئات  وتنظيميًا ثقافياً في بيئة تختلف  والنماذج الدولية تطبيق النظريات بشأن كيفية المعرفة العلمية 

 فيها تلك النظريات .  ئت التي نُشى

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

في  الحكومية المؤسسية للجهات  القدرات تعزيز الهادفة إلى ملية  التوصيات العتوفر الدراسة مجموعة من 

لتفعيل  ، كما تقترح سُبلًا بين الجهات المعنية التنسيق والتكامل ، وتحسين آليات مع الأزمات التعامل 

القطاع  في رفع جاهزية  يسهم، بما والذكاء الإصطناعي الإنذار المبكر أنظمة  مثل التقنيات الحديثة استخدام  

 في مجال الحوكمة وإدارة المخاطر .   ٢٠٣٠رؤية المملكة مستهدفات ويعزز من تحقيق العام 

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

القطاع العام   فيالأزمات ارة  إدواقع استكشاف تهدف إلى  لات جوهرية   هذه الدراسة من تساؤتنطلق  

الأسئلة الرئيسية  ، ويمكن بلورة تطوير فعالة واقتراح آليات  والتحديات ، وتحديد الفجوات  السعودي 

 : والفرعية كما يلي 
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 لسؤال الرئيسي :ا                  

بين الخصائص  ، يحقق التوازن العام السعودي الأزمات في القطاع بناء إطار متكامل لإدارة كيف يمكن 

 والإستفادة من أفضل الممارسات العالمية ؟  المحلية 

      

 سئلة الفرعية :  الأ                

 ؟ السعودية في مواجهة الأزمات والكوارث للجهات الحكومية  الإستيعابية القدرة ما مستوى  -١

 العامة ؟ الأزمات بالمؤسسات فعالية إدارة التي تعترض ماأبرز المعوقات التنظيمية والتقنية   -٢

في منظومة   وتحليل البيانات ( ) كالذكاء الإصطناعي المتقدمة مادرجة توظيف الحلول التكنولوجية  -٣

 التأهب والإستجابة ؟ 

 أثناء الأزمات ؟  الحكومية المختلفة  التنسيق بين الجهات  ما مستوى  -٤

في هذا  سسية المؤلتعزيز الفاعلية المقترحة  التوصيات   وماما أوجه القصور في السياسات الحالية  -٥

 المجال ؟  

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 
 . العام الأزمات في القطاع آليات إدارة إلى تطوير الرامية  من الأهداف إلى تحقيق جملة تسعى هذه الدراسة  

 في القطاع العام  اعلية إدارة الأزمات المؤسسية على فمستوى الجاهزية تأثير دراسة  :  الهدف الرئيسي

 الأهداف الفرعية :  

الإستجابة  على كفاءة المؤسسية التشريعات والسياسات  دراسة تأثير : الهدف الفرعي الأول  •

 للمؤسسات .  

على سرعة اتخاذ  الإنذار المبكر مثل أنظمة التقنية  قدراتالالتحقق من تأثير الثاني : الهدف الفرعي   •

 أثناء الأزمات .  القرار 
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على جودة الخدمات  ريب ( البشرية ) برامج التددراسة تأثير الكوادر الهدف الفرعي الثالث :  •

 . خلال الطوارئ المقدمة 

 .إدارة الكوارث  على فعاليةالجهات الحكومية تحليل أثر التنسيق بين الهدف الفرعي الرابع :  •

فرق  المعلومات على أداء  وتبادل أنظمة الإتصالمدى تأثير كشاف استالهدف الفرعي الخامس :  •

 . الطوارئ 

وتكييفها في السياق   الإستفادة من التجارب الدولية دراسة إمكانية الهدف الفرعي السادس :  •

 لإدارة الأزمات بفعالية . السعودي 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

الجاهزية بين مستوى  إحصائية توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة الفرضية الرئيسية :  •

   وفعالية إدارة الأزمات . ة في القطاع العامالمؤسسي

 

بين الجاهزية المؤسسية ) التشريعات   إحصائيةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة : ١فرعية الفرضية ال •

 .  والسياسات ( وفعالية إدارة الازمات

) البنية   بين القدرات التقنية ذات دلالة إحصائية معنوية إيجابية  توجد علاقة :  ٢ية لفرعالفرضية ا  •

 الإستجابة للأزمات . ( وكفاءة التحتية التكنولوجية  

العناصر البشرية   بين تأهيلذات دلالة إحصائية معنوية إيجابية  توجد علاقة   : ٣الفرعية الفرضية  •

 . المقدمة أثناء الطوارئ وجودة الخدمات طوير ( ) التدريب والت
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 ة : نموذج الدراس  .1.7

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                     

 :  منهجية الدراسة .1.8

 

 الوضعية    فلسفة البحث : •

 استنتاجي منهج البحث :  •

 مسحي  استراتيجية البحث : •

 كمي  اختيار البحث : •

   المقطعية  الأفق الزمني : •

   الاحصائي الاستبيان والتحليل تقنيات والإجراءات :  •

 

 بعة : المتغيرات التا          

 

 مؤشرات فعالية إدارة الأزمات  •

 كفاءة عمليات اتخاذ القرار   •

 رىء جودة الخدمات أثناء الطوا •

 

الجاهزية المؤسسية  ) التشريعات   •

 والسياسات ( 

 القدرات التقنية ) البنية التحتية  التكنلوجية(  •

العناصر البشرية ) برامج التدريب   •

 والتأهيل (  

 

 المتغيرات المستقلة :
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G 

 

      الوضعية فلسفة البحث :                           

 منهج البحث : استنتاجي.                     

ستراتيجية البحث : مسحي.         ا        

   ختيار البحث : كمي.         ا       

 الأفق الزمني : المقطعية.     

والإجراءات :   لتقنياتا

 الإستبيان  

 والتحليل الإحصائي 
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

إستبانة  من الميدان عبر التي تهدف إلى جمع البيانات الدراسة الميدانية في هذا البحث المرحلة التطبيقية تتمثل 

لإجراء  دون الحاجة ، في المملكة العربية السعودية على عينة موظفي القطاع العام تم توزيعها إلكترونية 

إدارة الأزمات رتبط بموضوع تمحاور رئيسية لتشمل بعناية  الإستبانة . وقد تم تصميم  زيارات مباشرة 

المؤسسية ، القدرات التقنية ،  للدراسة ) الجاهزية المتغيرات الأساسية  قياس ، وذلك بهدف والكوارث 

من الأسئلة المصممة   تضمنت الإستبانة مجموعة، فعالية إدارة الأزمات (  آليات التنسيق العناصر البشرية ، 

وتم  بمحاور الدراسة ، المتعلقة حول العبارات إتفاق المبحوثين   لقياس درجةت الخماسي وفق مقياس ليكر

 النتائج . لضمان موثوقية الإحصائية المناسبة بااستخدام الأساليب وثباتها صدق الأداة اختبار 

 

 

 

H 
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 :  مخطط المشروع المقترح .1.10

 
 

         

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      مقدمةالفصل الأول : ال

            الفصل الثاني : الإطار النظري 

           الفصل الثالث : منهجية الدراسة

    ي.      التحليل الإحصائالفصل الرابع : 

مناقشة النتائج والخاتمة الفصل الخامس :    
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 السابقة الفصل الثاني: الدراسات  .2
 

 

 

 

 : المقدمة .2.1
 

إذ توفر ،  لموضوع البحثوالتطبيقي النظري السياق  لفهم  خطوة محورية السابقة الدراسات مراجعة  تعد

الحالية نحو  وتوجيه الدراسة ، المختلفة بين المتغيرات ، وتوضيح العلاقة البحثية لتحديد الفجوات أساسًا قوياً 

 . إلى أدلة تحليل منهجي ومستند  

من منظور استراتيجيات  في القطاع العام السعودي  إدارة الأزمات على  هتمامالإ يتركز  في هذا البحث

المستقلة مثل :  المرتبطة بالمتغيرات  المراجعة الأدبيات ، وتستعرض هذه والتعامل مع الكوارث التأهب 

إدارة الأزمات   كفاءةوهو والمتغير التابع ، والعناصر البشرية ، ، القدرات التقنية الجاهزية المؤوسسية 

وتسليط الضوء  بين النظرية والتطبيق ، توضيح الفجوات . كما تهدف إلى والكوارث في الجهات الحكومية 

 ذات الصلة .   دوليةوالدراسات الفي سياق المملكة العلاقة بين هذه المتغيرات التي تناولت على الدراسات  
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 :  المتغير المستقل .2.2
 

 

 

 الأول : الجاهزية المؤسسية  المستقل  المتغير -

 

 الخلفية والتعريفات :  ٢,٢.١

لمواجهة  سسات على التخطيط، التنظيم ، وتخصيص الموارد المؤإلى قدرة تشير الجاهزية المؤسسية  

،  ، اللوائح التنظيمية الرسمية : السياسات والإجراءات . وتشمل عناصرها الأزمات والكوارث بشكل فعال 

 ( .   ٢٠٢١؛ الباز  alrehaili ,2021a  )للطوارىءستباقية  ووضع خطط ا 

 

 التطور والأبعاد :  ٢,٢.٢

تطوير اللوائح  ، من خلال  المؤسسية في تعزيز الجاهزية العام السعودي تطورًا ملحوظًا شهد القطاع  

مع التركيز على استراتيجيات  ، وتحسين التنسيق بين الجهات المختلفة ، إدارة الطوارئ التنفيذية لنظام 

 (  2021) القرني استباقية للتعامل مع الكوارث الطبيعية والصناعية  

وجود خطط  مسؤوليات كفاءة اتخاذ القرار أثناء الأزمات ، والتشمل الأبعاد العلمية : وضوح الأدوار 

 الطوارئ وتكامل الجهود بين الجهات الحكومية .  

 

 النظريات المرتبطة :  ٢،٢.٣

  Fink,1986) جية ) إدارة الأزمات الإستراتينظرية   -

 استجابة فعالة للأزمات . ؤسسي ووضع إجراءات استباقية لضمان تؤكد على التخطيط الم

 

 (     Pearson&Clair 1998)نظرية الإستعداد المؤسسي   -

 مع التركيز على التنسيق والتدريب  وكفاءة الإستجابة وجود السياسات والإجراءات المنظمة تربط بين   

 . تمر للموظفين المس
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 العلاقة بالمتغيرات الأخرى :  ٢،٢.٤

 

كلما كانت  ، حيث دارة الأزمات على فعالية إابي تؤثر بشكل إيج المؤسسية الدراسات إلى أن الجاهزية تشير 

أثر  وتقليل التحديات الطارئة على مواجهة   المؤسسات قدرة  ت زادومنسقة ، والخطط واضحة السياسات 

 (Alrehaili, 2021aالعمليات الحكومية ) على الكوارث 

 

 :رسم توضيحي ٢،٢،٥

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القدرات التقنية   المتغير المستقل الثاني : -       

 
 الخلفية والمتغيرات :  ٢,٢،١

 

 السياسات والإجراءات  

 التخطيط للطوارىء

 التدريب والتأهيل 

وضع خطط مسبقه للتعامل مع  

 الكوارث  

 التنسيق بين الجهات  

في التعامل مع  رفع كفاءة الموظفين 

 الأزمات 

العمليات الرسمية تنظيم   تضمين  

الجهود بين المؤسسات المختلفة  تكامل   
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، أدوات تحليل  البرمجيات الإداريةالإنذار المبكر قدرات التقنية البنية التحتية الرقمية ، أنظمة ال  تشمل

 لدعم اتخاذ القرار أثناء الأزماتإلى استخدام الذكاء الإصطناعي البيانات ، بالإضافة 

  (Alrehali, 2021a ) 

 

 التطور والأبعاد   ٢،٢,٢

 

نظم إدارة الطوارئ الإلكترونية ، تطبيقات  ، مثل السعودي تطوير أنظمة  رقمية متقدمة شهد القطاع العام 

 لدعم التخطيط الإستراتيجي .  التنبؤ بالكوارث ، والخرائط الذكية 

 . الأزمات خلال ، دقة اتخاذ القرار ، سرعة معالجة المعلومات  تشمل الأبعاد : تكامل البيانات  

 

 النظريات المرتبطة  ٢،٢،٣

 

 ( Boin & van Eeten, 2013) نظرية الإبتكار في إدارة الأزمات  -

 . الأزمات  أثناء في تعزيز سرعة الإستجابة وتقليل المخاطر تؤكد على أهمية التكنولوجيا الحديثة 

 

 

 ( Kraus et a.,2021العام ) في القطاع نظرية التحول الرقمي  -

 وتحسين الأداء المؤسسي والإستجابة الفعالة للأزمات .  تربط بين دمج التكنولوجيا 

 

 

 العلاقة بالمتغيرات الأخرى :  -

في تحسين التنسيق بين الجهات ،  الجاهزية المؤسسية ، وتساهم  تشير الأدبيات إلى أن القدرات التقنية تعزز

 ( ٢٠٢١,الشهري   )الأزمات والكوارث  ماينعكس إيجابًا على فعالية إدارة ودعم اتخاذ القرار المبكر 
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 رسم توضيحي : ٢،٢،٤

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                         

                                  

 

 

 

       لعناصر البشرية ا: المتغير المستقل الثالث 

 

 :   الخلفية والتعريفات ٢,٢.١

 

 

القيادة  ، بما في ذلك مهارات والمؤهلة لإدارة الأزمات المدربة   البشرية إلى الموارد البشرية تشير العناصر 

 (٢٠٢١) الباز،المستمرة وبرامج التأهيل ، وكفاءة التدريب  تحت الضغط على اتخاذ القرار  ، القدرة 

 تطوير والأبعاد : ال ٢,٢,٢

 

،  تدريبية متقدمة من خلال برامج  فيهاكفاءات موظالسعودية إلى تطوير  تسعى الجهات الحكومية 

العاملين وتعزيز  جاهزية  رفع، بهدف التجارب السابقة ، والتعلم من سيناريوهات الأزمات محاكاة 

 ( Alrehaili ,2021a) الإستجابة السريعة 

الكشف المبكر 

 عن المخاطر

جمع وتحليل 

 البيانات 
ستجابة الإ

 السريعه
التعافي بعد 

 الأزمة

 دعم القدرات التقنية  

 دعم اتخاذ القرار
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 : النظريات المرتبطة  ٢,٢,٣

 

 :  (Becker,1964)  نظرية رأس المال البشري   •

ؤسسي الأداء الميعزز وكفاءات الموظفين  في تطوير مهارات أن استثمار المؤسسات تؤكد على 

 للأزمات .الإستجابة وقدرة 

 

 

 (: Argyris  &Schön, 1978)التعلم التنظيمي نظرية  -

 

والسياسات  لتحسين الخطط وتطبيق الدروس المستفادة من الأزمات السابقة تؤكد أهمية التعلم 

 .المستقبلية  

 

 العلاقة بالمتغيرات الأخرى:   ٢,٢,٤

 

استخدام ، ويعزز الجاهزية المؤسسية يزيد من فعالية الموظفين أن تدريب وتأهيل توضح الدراسات 
 (Alrehaili, 2021b)  أثناء الأزمات  الأداء المؤسسيفي تحسين  ما يسهم، التقنيات الحديثة 
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 الرسم التوضيحي ، ٢،٢،٥

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التدريب والنأهيل  

لم من التجارب السابقة التع  

 القيادة ومهارات اتخاذ القرار 

 التحغيز والقدرات الفردية  

 رفع مهارات الموظفين

 الاستفادة من الخبرات السابقه  

القدره على اتخاذ القرارات تحت  

 الضغط 

داء العام وتحسين الإستجابة  دعم الأ   
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 كفاءة إدارة الأزمات  المتغير التابع :  .1.1
 

 

 

 الخلفية والتعريفات :  ٢,٣,١

 

قدرة المؤسسة على الإستجابة الفعالة للأزمات عبر مراحلها المختلفة :   بأنها تعرف كفاءة إدارة الأزماتب

 .( Coombs, 2019)الإستعداد، الإستجابة ، التعافي ، والتعلم  

 

 

 

 التطور والأبعاد :  ٢,٣,٢

 

 

 كفاءة إدارة الأزمات من مجرد الإستجابة السريعه إلى نموذج متكامل يشمل : تطورت مفاهيم 

 

 والإستعداد . الجاهزية -١

 

 التنسيق المؤسسي. -٢

 

 التوظيف الفعال للتكنولوجيا . -٣

 

 التعليم المؤسسي بعد الأزمة .  -٤
 

 

 النظربات المرتبطة :  ٢,٣,٣

 

 تركز على مراحل إدارة الأزمات  ) الوقاية , التأهب ,الإستجابة , التعافي (  نظرية إدارة الكوارث :  -

 أن كفاءة  إدارة الأزمات تعتمد على تدريب وتأهيل الموارد البشرية د تؤكنظرية رأس المال البشري :  -
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 الرسم التوضيحي :      ٢،٢،٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 الوقاية  

 التأهب

 الإستجابة 

 التعافي.     

 التعلم المؤسسي  

   التنسيق المؤسسي

وظيف الفعال الت

   للتكنلوجيا

إدارة  أبعاد كفاءة 

 الأزمات.      
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-   

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.2
 

إلى  المؤسسية الجاهزية ، إذ تؤدي بشكل كبير  مترابطةإلى أن العلاقة بين المتغيرات الثلاثة الدراسات  تشير 

 . وكفاءة الإستحابة  تعزيز سرعة القدرات التقنية في ، بينما تساهم تنظيمي داعم توفير إطار 

 .  كفاءة إدارة الأزمات بشكل مباشر على تحسين ، ينعكس ذلك  تتكامل هذه العوامل وعندما 

هذه المتغيرات  ا الدراسات تناولت ن أغلبإ، حيث السعودي بحثية في السياق تكشف عن فجوة الأدبيات  إلا أن 

 ( Alrehaili, 2021a; Alrehaili, 2021b)تحليلي موحد نموذج ها ضمن ، ولم تدمجنفصل بشكل م

 

 

   :  المتغير التابع

 المتغير المستقل :

 

 

 

 

 

كفاءة إدارة الأزمات  ك  

 لجاهزية المؤسسية ا

 القدرات التقنية  

 العناصر البشرية  
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 الخاتمة 
 

 

 أظهرت مراجعة الأدبيات أن :

 

 .  إدارة الأزماتحاسمًا في نجاح تمثل عنصرًا والسياسات  عبر التشريعات الجاهزية المؤسسية -١

 والتعافي . في رفع كفاءة الإستجابة القدرات التقنية تسهم بشكل مباشر -٢

 مع الفدرات التكنولوجية .  طر المؤسسية  لتكامل الأ د نتاجًا  كفاءة إدارة الأزمات تع -٣

والتكنولوجيا  المؤسسية تربط بين الجاهزية السعودي أعمق في السياق  لدراسات ميدانية  هناك حاجة   -٤

 2030رؤية المملكة في إطار وكفاءة إدارة الأزمات 
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