Final Project 1

Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




ID E il] (i ghaza daala
UNIVERSITY" (“1-93)\4!)3)‘4?\‘\3\15

& s pdall ) sic
alill cla) yiul ; aladl g Uadll b il 3V 510

S e Jalaill

IR
il s alews

1 -z AT g s
uﬁ:jh;m dxala -5 ylaYy! YN

il 52

BREIPVENSURIN
Crl glaa Aaala <5 oY) ALK - e Haill A giae

L;"‘“‘J‘Jn Jazadl) -@J\ﬂ\
Y. yoo Cullll (.':'“’\JAM dmsj\

MIDOCEA|

\\\\\\\\\\



B PR Al pall alad) Y 1 J Y Jaadll 1
e eeeeee et e e e e e ah——————eeteeeeeaaaaaan————teeeeaaeeeeaaaaannnrarraraaaeeeeeaaans Aeniall 1.1
5 PP RRPEPRRR Al )l AlS8e 1.2
B e et e e e e e s il (s il e il 581,21
B oo e et e oo s eereee ikl (5 sl e 0l 528.1.2.2
T e e e e e e e e —e e e e e e eetaeeeaataeeaaneeaaaeeeeannes Al a8l 1.3
7S skl s i) e 1.3.1
e ————————————— r ekl s sl e 1.3.2
TSP PPPPRPPR Al dld 1.4
B ettt il alaf 1.5
S R Al clua 8.1.6
(O RSO Al 73503.1.7
1 P Al )l 4ngie 1.8
72O Al 4l Al 1.9
13 et e e e e £ el & 5 stall hhie 1.10

ALl il jal) 2 B Jaadl 2
ettt ee e e e e e e eeeeeetee—eea—ea—— e e aaaaeaaeeeeaaes

4

1 SOOI daidll 2.1
11 TSSO Jaiuall uaiall 2,2
O e Sl il 2.3
2 TS Ul paiall g Jituall yuaiell G 48302112 4

1
MIDOCEAN



do) Al alad) SUaY 13 5Y) Guadl) 1

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



dadial 1.1

dadsall UST Ja) je (edd) dedaal) Jaidis
Lﬁéabﬁégﬂmghﬁd\ﬁ

¢Aasalall YooY Ay ) e Ldila cleUnill 28S 8 ALald ) saii ducags A0 gmad) D el ASLaall g
ASlaal 4a) 5 ¢ Apagl yinl) iy oY1 aal aladl g Uadll & Gl K115 yla) A ghaia 3 e Jeang Las
e (e el Gaila ) (bbbl 5 dgle Jl) Caal sadl 1 Jie) dpngadal) ) 5SI) il 3aantie Cilpaas
(Y2 Y vl (Yo el ) (Ralacall cal sall 5 4 ) e ) lassl)

Oanias Laa ¢ (5l slall e Jabaill 2l 511 Allad Clims) jindd oy ) dalall alilass JLLY) 13a s
Crasiall 5 pidal sall Al Fulen 5 ¢ Apafill il sie Al g ¢ Apaddl o slatall ) il e Jalaal)
Glbasill dgal oo e 35l AlalSia da glaia ol Aabiaall ChleUadll o glaill 3 g SIS (allathy LS|
(Yo YY adalall sl 5y ) 8eleS 5 duleldy Alatiall

A laal a5l ey il 33513 e 8 Al @l shad 450 gl D jall dSLaall i) 8
Sae ) Aadail yyodat il (Y0 VY aall o Lall Aalall Al ) g5y shall 5 la) aUail 3,340
28 58 Aaila e claail) ae Jledll Lelalas 8 aile g 5 ¢ Aallall <l i) e 3aldinY) 5 3 ) shaia
512 Ayida gl dadl a1 Agdalall 5 ) 55 bl celly il (Y YYAE, Y2 YL )Y
Aolall 5 ety Aginal) Clgall L g ase 20t g 3 seall a8 ) Congd il 5 &l S 5 a3
(Y 0 2200 55155 ) il shasall Cilida e s 5l

8 e V13 la) ) ghal (et A 5 Apagdaii il sand @llia o ) Apaad) il ) i <l jalaall oda a2
Cania g 3aa gall Cilay il 5 Al ol luband) Cle o 45 )3 3 Alrehaili (2021a) C 284Skl
oAl A a8 G WS ¢ o) shall 5 Y Jalidig as ge ik g Al oLy alal Lile (K ccilgall G sl

4 S e e dlade Yl caila ¢ Alelal) dmdinall A8 jLial) ) i) Dalial) Cliliasll ASlaal) dladinl Jsa
o=l AN s Cagla 5 8 laaa @llia of 4 all < yelal LS ¢(Alrehaili, 2021b) 1A
.(Alrehaili, 2021b) 45l Alaiul) acal 4,830 Ll ,all

4

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



A ) ey 8 55l S Ao U558 Ainila o el 3 A8Leall Appnd (Y2 Y V) Sl Al 5 L
ék"_\\)ﬁjj;}uw\:\man:ﬁ.&ﬁ)\.s.u_ub.u\&);\z\.@éwBM\QL@AS\L)MU;}JJALS.\MM}
;ui :\:\.\H\ AJ\}J\ EJ\J\‘:AM\ uas.\j )S.\.AM J\A.\Y\ t_l\_)méxa:\aug&ub@mj\ &U::SM 3:\‘)&\;

L 5 skl

Jiw Jsn snadi Al 4 ) snal) ALY e Ao same dallae ) Aid jall oda ad Gl (ye B
A lansl ) Alad (s JSEE Caan ¢d ganndl o) ASLeall & cila N1 30 il s
LS 36 LSy e )W) pe Jaloil) L A 51 gl el Gl 40lSe) 5 o)) S o Sl g Undl) caall
gladl) dpa padll sle je ge cdlaall 138 8 dpallal) Z3laill a5 Gaed Al cilaadll 3 Caas
sl e 508l 5 5edl jelilaaVl oIS Jie desiiall dpd )l ol Capls 68 Jas 203 ) e
il e 3YL

g smadl aladl o Uil 8 cila 391 5 1) &l 5 agd Congs sl da ol meiall e Gand) 138 Adiegu
)5S0 5ol Aliall el Apaplaiill 0l ol 5 dpans M) (33 sl Jidad JOA (e I3 g g ¢ alllad 4
dgia ol Aaai) 31Vl s ¢ (Yo Y Ve el g laall dalall diggll ) (5 ) shall 5 yla) alaid 38l Ao ;i
daila 1 e Al il Y Aaedl 5 Vs Al pa ) A8l (Y kil 5 ) 55 ) e 3V 510y
Gl Jadions WS | el E¥lae aaa g okl o g all (adainy ¢ saa lilealid g 19 a8
g ila e ala ¥ s shll 5k dueall clgal) (3 cl g sasall (10 230 ge DEe 6 53]
Jsa agithaadle (il painl 5 agdl ) eal (i Caagy aladl g Uadl) 3 Cplalall (e dipe o iy
Z3all e dmgia &5 laay dilaill o i) iy il Y0 30 8 daiiall Cile) a5 Ciluland) s
Lee BaLELLY ) 5 Leiua 5 Sy Al Ol jlaall Juadl aaDlacind Coagy ¢ il Y1 5 la) o daalall 430 al)
cgsmnd) Bl ae ol Lo

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



A jal) AdSiia 1.2
Ussdsu‘_g.w ¥ ummseu

ia J1 5 i yand) i al) ASLeal 3 alad) g Uil ong iy )  pusnspall | shaill (ge a2 )1 e

J & el Y s 58 A gmaa o S ¢ aall u il gl s gaay ¢ Aimall dpa Sl Cilgal
et O sine JYA (pe S 038 (At (e g6 Al il ilgal) 23a3

ilae 5 A ylas ol s ) ISR a2

B 5 gl o @il gad 1,2.1

¢ g srd) 3Ll aca cla Y1 5 1oy Slalis U ks 15l ans ) <ol all 3508 e cibal) il
Ui allia of LS Jlaall 138 8 4l all 5 dglaall g 3laill oy dpmgiiall <l i) ale ) A8l
CASladl) A e Y 3 la) Adels e dpagdaiil) o A8EN Jal sadl 3l Ol ) Sl b Al

ki) s fall o i 528.1.2.2

A0 sama il ) ¢ Adlinall e W) pe Jalacill 4 Sl clgadl 4 jala 8 L sale gl Gy
alad) cpeUadll Gl il () LS ¢Sl Iy dadail 8 dala ¢ daall ) alasiul
el (e Cilgall a3 cpa 8 ¢ KD S0 Alkia ol anal g e J) Y cla Y oL palaldl
s sall alail) dolae (e Cheay Lae ¢ 4lilad) o jlaill g <l pal) 3§58 ) Bas sall il ae ) @
il shaill

sl il e 5ol 3 i

dlaall 5 4y Hhail) ol gl llay (50 grd) alad) o Ul 8 e 31 510 JalSie Jae yshi (Say oS
¢ Aallall il jlaal) Jiadl (e Bl ae dlaal) Ay guadl) o) 5 dailal)

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



du) Ll 1.3

bl Y 5l el g kil G siaad) e Lgtaaloe YA (e Lgisaal Gl jall 028 (aniSS
. s alal) g Uil

rg Bl g sl 1o 1.3.1

i DA e ASLaall 8 e Y1 3 1l Aalaiall dpap Y1 a1 85 gadll au ) A ol xs
sl G gt LS | (g gl s 5al) (3l 5 sl pailadl) jliieY) 23l emlie )
il (o Uil VS Calias 2y 8 Al g2l 2 3aill 5 il jlaal) (3l 68 (L el 4 yeal

Ll ) el (e il Al

fehinkil) (g glaal) 1o 1.3.2

o8 A sSall Clgall d s gl ol a8l 3y 5a3 ) Akl Aleal) cilpa il (e G sane Al yall i3
Joniil Tl i85 LaS ¢ Aginall gl (g JalSill 5 Gl Il ' ¢ il Y e Sl
glhaill 4, jala by b ag Loy ¢ eliaal) IS5 Sl ) Aokl (e &aall iyl alasil
Bl 3l 5 S gall Jlae (A Y0 Ve ASLeal) Ay ) Ciliangioe (3aaT (e ) Jra g alal)

) Al 1.4
aladl gl 8 e W1 3 1ol a5 CLESIL) ) Chagd Ay 8 ga SV 5L (e Al Al o3a (3la

A, ALY B 5l Sy s ¢ Al skt T ) 5381 5 ¢ lasill gl gadll apaai g (53 sad)
Db LS dpe il

MIDOCEAiﬂ



P ) ) gl

oaibadll ¢l s Biagy ¢ g0 gadl alall ladll & il W) 3 10Y JalSia ) el oSy asS
¢ Aaallall il laal) Juzadl (pe 3ty 5 Aaladl)

¢ Gl oS5 il V) dgal go (8 A srall dpa Sall Clgall Aplain) 35080 (5 e La-)
¢ Aaladl il sally il Y1 3 510) Al on yind ) A g Lpadaiil) il grall ) pafla -

Fashaie b (bl Jilat s elilayl s\SAS ) Aeskial s o) S Jlal il 55 A yole T
¢ Alaiuy) s calil

¢ b V) ol dabiaal) due Sal) cileall G Bawilll (5 gioe Lo - £

138 8 A pall e a5y el da jiEal) iy 5l Lo g dlad) il 8 ) sacaill 4 5l La -0
¢ Jadl

i @l 1.5
- pladl g Uadl) il 35 plal ol g ohat ) dal 1 Calaa¥) (e Alea (Gaiad ) Al ) 02 s
alall g Uil il 315 el e dpsns 5l A Salal) (5 siuse il Al o 1 (ot ) A2
s dge Al il
Llaiul) 56U e G sall il g Cilag il 58 A 0 1 Jo¥) oAl Ciagdl o
- Dl 3l

Al de o o Sl ) dadail Jia 4l ol paall 50 e aadll ¢ AN o 8l Giagdl e
Ccala Y Ll il

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Cleadll 33 s Ao (Gl gl ) Ayl ol &Il A ja s Gl e Al Caagl

. s shall DA daaiall

ol oS0 Bl Adlad e dpa sSall cilgad) G Gl A ol ¢ gl S (o0 AN Giagl)
B8 el e il glaall Jalsi 5 Jlady) dadail il sae CLESIL) ¢ (ualdd) o A Cisgd)
. 55kl

sl 8 Lgans€a A0 gal) il (e saliin) AalSa) Al s Gudbaad) o AN Cingl)
Adlady cila Y1 5 Y (50 sradl

Ryl clpa p 1.6

G el (s stsa an Autlemn) AV 3 Aglay) 2 siae A8l 2a 55 1 A pl) Al j81) @

C b Y1 B Agllad 5 alall g Uil 8 dpus 3l

iy 511 ) Fgasns 3all 2 S0l (s Aflimn] A 0l &y sina 280N 2m 53 1) e ) An )
. Sla Y15l Adlad g (budbeadl

Al ) ) ol aEl) g Ailan) AIYS I3 dylay) Ay sine e 2n g8z ¥ A i) Lpa il
. il 35U Al ) oS 5 (A o) S0 Ainl

Ay pdul) ealiadl Jaals o laan] AV 3 glay) Ay sine Al 2058 1 ¥ e ) Lda A

. ) shall ol dasial) cileaall 33 sa g (sl g il )

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



DAl pigd 1.7

. Z\.a.)lﬂ\ Q\Jﬁﬁd‘

/ \ / Sl ) Aguasall Lalal) 0 \

Gl ¥ 513 Allad Ol yiige @ (bl 5
SoA M cllee 2GS o (o sl Agatl) A ) dgal) <)yl o
‘LS)‘}H‘ L claaal) 3¢ @ i) CA\_)A):Q)AL\S\ paliall @

(Jalill 5

\_ 2N /

Dyl dagia 1.8

Ganagl) 1 Gagl) Aduld o
U Gagl) meie o

e T aal) Lot il @

S Gl LGl e

aliall 1 a3l 38Y) e

haa¥) Jidaill 5 Jlaul) 1 QleljalY) g Ll o

10

NNNNN II



(L) 1 Ganl) meda

LA daad) Al i

K

11

MiDOCEA(



A anal) Al 1.9

Wt e lasall e ULl pea ) Cangd i) Aggadaill Al pall Canll 138 3 Ailaal) A jal) Jiass
el oaY dalall 5 ¢ 4 gl Ay jall ASlaall b alal) ¢ Uil i g Ao o Lem 5 5 5 A5 5iS))
Sila )Y 80 & g gy T i Aty slae Jadil Aliny ALY apanal 3 35, 3 pdle L )

¢ Al ol Y ¢ A pall 2 3alad) ) A all Al ol puiall (B Caagy Glla g ¢ Gl oS
daaraall ALY (e Ao gane loinY) Ciaa’ (e Y1513 Allad ¢ Grail) il ¢ 4y il jualial)
ais ¢ Ansl yall ) slaay Aslaiall ol jlaad) Jga (05 gaaall (385) A 50 (bl cledd) S (e (38

. ) A8 68 g lanal dpuliall Aplian ) ) aladiully Lld 5 31aY) e sl

12 n
MIDOCEAN



: g ARl £ g sl bbAa 1,10

s B Y ;Y Sl

Ll ) Langia + G Jucaill

bany) Jalal) 5 gl Juadl)

AailAl) g i) AdBlia 1 Qualdd) Juaidl

13 |
MIDOCEA

VVVVVVVVVV II



Q) o) Jal) 1A Jaaadl) 2

dadiall 2.1

_)S)EJ;\cM\tFﬁM\Jgﬂ\éw\?@ija#mu\ t_\L.n\Jﬂ\:\M\JAJaj
Al Ayl o 5 ¢ &bl il kil (s RBl) a5 ¢ Al ol padl) apandl 8 L

Sl il ) shie (e (o3 grd) alall g Uaill 8 cila 31500 e alaial) 38 5l 1 8

P Jie Aliiaal) ol ppaially ddai yall Cilppa) daa) yall 028 G paisi s ¢ o) sSI ae Jaladll g Caalil
Cla V)51 3elS g8 5 o) puaciall g ¢ Ay il pealiall 5 ¢ 4l <l 8 ¢ dpanns g 5all 45 58000)

s suall Jaglusi g ¢ Guaill 5 4y phaill (G Gl gadl) i 5 () Caagd LS | A sSall el 8 )5S
Al cld Al sall bl 5 ASlaall (Sl 8 <l pusiall o3 (s 48D gl ) el Hall e

14
|
MlDoc;EAIT!



D Jiwal) padad) 2.2

Lpwcgal) 458000 1 Jo¥) Jhial) gaial) -

s iy il g 4818 Y Y,

dea) sal 21 sall Ganadis ¢ adaiill Jaghddl) e il sall 3538 ) dpuons 5all 4 alall i
¢ Agaplaiil) il gl ¢ dpans Sl Clel s bl ;L jualic dadiiy | Jlad (S ¢ )5S 5 il 3|
(YY) DWW <alrehaili ,2021a )eis ) shall Adliul abaa aa g

s dagYlg ekl ¥ YY

2051y shat JDA (e ¢ Apusns el By Saladl 55 6 Us e 17 5has (63 gmasll alall g Undll ag s
Cilagl jind e S5l ae ¢ Adliaall clgal) G Gauetill s ¢ ol shall 5 o) aUail £,3.a0))
(2021 Sl ) delially dpapdall &) SN e Jalaill 2 8L

Lha dsa s ¢ b3V el il Aa) 3US il gpuall 5 ) 5oV & saa g : dpaled) Slad1 Jads
A sSall cileall (3 seall JalS3 5 5 ) shall

- ddagi jal) iy latl) YooYW
(Fink,1986 ) i yiwy) <la N1 5 yla) 4y k0 -
. e 30U Allad dlaciad lasal A8 Cile) ja) auda s s e sall lupaadll e XS

( Pearson&Clair 1998 ) (s sall daainy) 4y )las -
ol 5 el e S 1 gn Aaa) 86 5 Raliiall el Y1y ] 353 (o T 5

15 |
MlDoc;EAIT!



© s AY) @l piialy ABal) Y.Y ¢

ClS LS Ga ¢ la )W 5l dallad e e OS5 A sall 2 3alad) o ) ol all s
S s g 25 Al sl dgal s o i gall 3538 Gl ) ¢ Aia g daual g akadll g cluland)
(Alrehaili, 2021a ) & sSall Sllaall e &l KUY

D g an )Y YO

( N
N L"_I\;\_)A:)“j U_ILu:l:maM
N J
N
;LsJ\}Ja.U sl
J
a
Jaalll 5 il
J
N
Sleadl G Gl
J
A ) Al 1 D (il dtall -
p il piiiall g AGAIA0) YY)
16 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



Jalat el gl g )lay) Cilima ) Sl Y Aadail ¢ Aad ) Aal) Al dusal) el el Jeds
e Y el ) al Masl acal celiaal) olSA aladial ) ALyl ¢ bl

( Alrehali, 2021a )
Al g pekail) Yo¥ Y

Clagdai ¢ 43 9 S (5 ) shall 3 l0) adai Jia ¢ daaiie dpal ) dakail ki (50 grd) alall ¢ Uil 2gd

Cba ) OYA ) al A A8y ¢ la glaad) Aallas Aoy ¢ il JlSs : alal) Jeds
ddayi yal) iy At Yovoy
( Boin & van Eeten, 2013 ) <le ¥ 5 )y (& iyl 4,k -

C e V) el lalaall (a5 s AlaiuY) Ao 3 33 8 Aaall La ) oS3l dpaal e S

(Kraus et a.,2021 ) aladl gUadll 8 (a8 )l Joaill 4y 0 -

. e U Allrdll i}l 5 s sl 2101 Cprani g L o SN rad (s g

s s AY Gl il A8l -

¢ leal) G Gl (a3 adlasi s ¢ Apeans sall A 3alall 3 Al N o U il e
(Yo7 seill ) syl oS5 cla 3 500 dallad e Ulay) GSaiile Saal) il 3831 aca g

17 |
MlDoc;EAIT!



t g Y Yot

Al <l asl) aed

DA AR ey

Ag i) pualial) ¢ G J8Taal) atial)

D il il g 48180 YY)

Balal ol g Gl 8 Lay ¢ il Y1 3 1oy Al pall 5 A paadl Ay 8l ol gall ) A 8l pualiall
(Y YY) 3 patnadl Jaalill ol ya s g il 361S 5 ¢ Japacall can ) Jall AA) e 3 80

s ala¥l g ki) ¥ Y Y

Seomis Calalall A 5als @by Caagr ¢ AR el e alaill g ¢ cila SV e g sl 31SLas
( Alrehaili ,2021a ) &ag_d) Zilaiuy)
18

NNNNN II



p Adadiyal) cily B33 Y Y Y

:(Becker,1964 ) &l Jull (4 ki @

s sall 1Y) ) 3ry (il gl CaleliS 5 i lga s 8 ol sal) il o) e 2
-l U Alatuy) 5y

:(Schén, 1978 & Argyris) (seslaiilll alaill 4y )las -

) g abadll ueat] 3aliteal) (g yall Gadai s ALl il 3V e alill draal 2S5

r s AY) @l paially ABMad) ¥ Y ¢

pladinl 5 jays ¢ A pall 4 jalal) Allad (e 3y Cpida gall Jaaliy cu s G bl ) a5
(Alrehaili, 2021b) il ) oLl (s gl 1Y) P e Lo ¢ Abaal) culatl)

19 n
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



¢ @,}m;ﬂ\ e..u)l\ YeY¢o

Ol sall Ol g ad ) Saalall 5 il

43.3\.»;5\ Q\),\il\ e salaiy 4.9.11....:3\ k_IJ\AJ\ %) ela_d\

A Gl sall Al Aal
“‘““Uﬂ.,\&” A1 A3 el e g 3L

laiul) Cpal g alall elaY) s 450 il ol yadl) 5 il

20

NNNNN II



cila ¥ 303 BeliS 1 Al yaiall 1.1

s iy jil) g AA180) ¥ ¥

- Aalial) Leda) je jue cile 5O Al Aplaia) e e gall 338 Ll itla 5V 3 )1a) 80 iS (o jas
(Coombs, 2019) (J:.ﬂ\} ¢ ‘_;La_d\ ¢ M\A.w‘ﬁ\ calaxiny)

: Al-i-)‘f\j thﬂ‘ Y’Y',Y

s Jady JalSiia 23 s ) g aall Alaiall) 3 yae (e e V) 5] 3o S analie & gha
CalaeinY) g A saladloy

g 5all (Ganil] Y

L ) ST Jladl) Cads g3l

Y g s sl alail) 8

s Ayl yal) il 10 Y, ¥ ¥

(bl | i), caalill | 48 5) e V155000 ol e Ao 35S 550 &l gSh 3l 485 -

A i) o)) sall Jaali sy o adied e 3Y1 510l 30 US G 2S5 g i) Jladl Gl A pla3 -

21 |
MlDoc;EAIT!



e il sl VoY ot

caldll

P

513} elaS alay

Lila ¥

G
k.

22

MiDOCEA(



alil) pudtial) g Jiall pfiall o 433l 1.2

. M&u&\ﬁc&jhwﬁﬂ&w\d\Jdﬂ\eﬁMMcec\dsm.k.ﬂ‘)\k\ PP

L la 3V 8 1) el cpat e pilae J<5 Gl i&ais ¢ Jal gall o3a (S5 Ladic

ol prciall o2l gl bl Hall Lle of s ¢ o2 grnd) Bland) 8 diny 5 s (e CaISE i) i V)
(Alrehaili, 2021a; Alrehaili, 2021b) 2 ga (st =3 i Cpania lgaadi al g ¢ Juadia JSG

;@m\ il
s Jilcall yardiall

L3l 4y 8L

a1 51a) BelEs

ALS8%) <) a8l

Ay i) ualinl

23 A
MIDOCEAN



AadlAll

s O clual) daa e < yedil

e V1Bl 2l 8 Lala | sl e Clalpal) 5 Cllag 33880 jae A sall 45 5alad1a)
ol 5 Aty 5l by 8 il Sy agud AT ol jadll-¥

A ) Sl ol ol e Apesns el Sl el LA 223 ile YY) 3 )] BeliS Y

L 5l 53l 5 A sal) 4 alall (o Ty 55 (g2 smndl Blanadl (8 (See] Ailase bl 5ol Al llin
2030 ASlaall 45 Jdal (& e V1 3l 36l

24

1
MIDOCEAN



el _all Al

8455 «(1)61 cialall 5 513Y1 Alaa Uiy )5S daila Alla il o sASLead) & a3V 503 ,(2021) .8 S .1

210050 Gudaay o) sl & ol )l )] ghall Bl allail 4,050 A0 (2022) . Saell glall ddlall 230l 2

el o shall Alaa 2o gand) (A ) oS5 () shall 31 (& daa sSall 32 Y1 )52 (2020) .om . <SR 3
77-55 «(1)12

(’JL‘M :‘J;A d.\s.wmn é\ﬂi} cé\} Lﬁ.ﬁ}&uﬂ\ :t:\.l)ﬂ\ A<l ‘55 QJ\}S}\} g_g\_A)S[\ 3)\3‘\ (2021) t 2 ‘Lﬁ)@—“‘j\ 4
168-145 «(2)35 Yl

Aalall 50 5 ol )5Sy a3V 510y dida ol dal 5iuY) (2020) Adal 85 L5

rombl A5 Y dga) s A oaall g Uil dpces ) o alad) J a8 (2022) (R ) dalal) daall L 6
ialal) Gl i

Al )] g2 sradl o sSall plladl) 8 il 3 80 Gpat e dusEl) el asll i (2021) .o el a3l 7
LA o slall A al) Cals Amals ¢ iiala

8. Alrehaili, N. R. (2021a). An investigation into emergency planning requirements and
challenges of disaster management in the Kingdom of Saudi Arabia. International Journal
of Disaster Management, 4(3), 22-35.

25 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



9. Alrehaili, N. R. (2021b). A systematic review of the emergency planning for flash floods
response in the Kingdom of Saudi Arabia. Australian Journal of Emergency
Management, 36(4), 82—88.

e 10. Coombs, W. T. (2019). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and
responding (5th ed.). Sage Publications.

26 n
MIDOCEAN



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال مساهمتها على المستويين النظري والتطبيقي في إدارة الأزمات في القطاع العام السعودي .
	1.3.1. على المستوى النظري:
	تسعى الدراسة إلى سد الفجوة في الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بإدارة الأزمات في المملكة، من خلال تقديم إطار مفاهيمي يأخذ في الإعتبار الخصائص المحلية والسياق المؤسسي السعودي . كما تهدف إلى إثراء المعرفة العلمية بشأن كيفية تطبيق النظريات والنماذج الدولية ف...
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة :
	1.8. منهجية الدراسة :
	• فلسفة البحث : الوضعية
	• منهج البحث : استنتاجي
	• استراتيجية البحث : مسحي
	• اختيار البحث : كمي
	• الأفق الزمني : المقطعية
	• تقنيات والإجراءات : الاستبيان والتحليل الاحصائي
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح :

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل :
	1.1. المتغير التابع : كفاءة إدارة الأزمات
	1.2. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	الخاتمة

	قائمة المراجع

