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يبكممرحبًا
ر
"العامةالعلاقاتإدارة"مادةف

ي
.."العامةالعلاقاتإدارة"مقررلتدريسالفصلهذامعكمأكونأنيسعدن 

•
ُ
تخصصت

ُ
يالدكتوراةدرجةعلىوحصلت

 
.القاهرةجامعةمن"العامةوالعلاقاتالإعلام"مجالف

يعملت•
 
عام،)20(عنتزيدلمدةالمجالهذاف

ُ
فت يالناجحةالحملاتمنالعديدعلىوأشر

 
المختلفةالمؤسساتف

يخلال
ن  تيحتكماالمهنية،مسير

ُ
يمنحت  التجاربهذهالمؤسسات،منمتنوعةمجموعةمعللعملالفرصةليأ

افهمًا
ً
يوالفرصللتحدياتعميق

يتواجهالت 
 
ف .اليومالعامةالعلاقاتمحي 

ي•
 
يالمواضيعمنواسعةمجموعةسنتناولالمقرر،هذاف

اتللعلاقوفهمكممهاراتكمتطويرعلىستساعدكمالت 

،التخطيطكيفيةمعًاسنتعلم.أعمقبشكلالعامة ي اتيج  الإعلامسائلومعإيجابيةعلاقاتوبناءالاتصال،وإدارةالاسي 

هاالمصلحة،وأصحاب .الهامةالمواضيعمنوغير

ي•
يالممارساتأفضلوتطبيقفهممنالطلابتمكتر هوالرئيسيشغف 

 
يالنجاحلتحقيقالعامةالعلاقاتف

المهت 

.والأكاديمي
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بتر التواصلتحستر علىالعامةالعلاقاتتساعد.1

يالداخلىيوالجمهورالمؤسسة .والخارج 

يحيويًادورًاالعامةالعلاقاتتلعب.2
 
وإدارةبناءف

.المؤسسةوصورةسمعة

يالعامةالعلاقاتتساعد.3
 
الأزماتمعالتعاملف

.المؤسسةاستقرارعلىوالحفاظ

العامةالعلاقاتأهمية

الفعال التواصل بناء السمعة إدارة الأزمات



م
ِّ
قد
ُ
زمةوالمهاراتالمعرفة"العامةالعلاقاتإدارة"مادةت

ّ
اللّ

اتيجياتوتنفيذلفهمللطالب .اعليةبفالعامةالعلاقاتاسي 

ز
ّ
تالعلاقالإدارةوالعمليةالنظريةالجوانبعلىالمقرّرويرك

يالعامة
 
يبمامختلفة،سياقاتف

 
كاتذلكف الشر

يةإيجابعلاقاتوبناءوالحكومية،الربحيةغيروالمؤسسات

يالإعلامية،والوسائلالمصلحةأصحابمعمستدامة
فوتوظ 

.الرقميةالوسائل

وصـف المـادة



.العامةالعلاقاتإدارةومفاهيمأساسياتفهم.1

يالعامةالعلاقاتدورتحليل.2
 
.الجمهورمعالإيجابيةالعلاقاتبناءف

.العامةالعلاقاتلحملاتوالتنفيذالتخطيطمهاراتتطوير.3

يالفعّالةالاتصالوتقنياتأدواتدراسة.4
 
.العامةالعلاقاتمجالف

ف.5 .العامةالعلاقاتلممارسيالمهنيةوالمسؤولياتالأخلاقياتعلىالتعرُّ

أهداف المقرر

فهم المفاهيم تطوير المهارات بناء السمعة إدارة الأزمات



.العامةالعلاقاتإدارةوممارساتلمبادئشاملفهمإظهار.1

اتيجيةعامةعلاقاتخططوضع.2 .المصلحةأصحابواحتياجاتالتنظيميةالأهدافمعمتماشيةاسي 

اتيجياتتطبيق.3 .المستهدفللجمهورالرسائللنقلالفعّالالاتصالوتكتيكاتاسي 

.مؤسسةاللصالحمنهاوالاستفادةالإعلاميةوالوسائلالمصلحةأصحابمعمستدامةإيجابيةعلاقاتبناء.4

جماهيرالمعوالتفاعلالعامةالعلاقاتحملاتلتعزيزبكفاءةوالاجتماعيةالرقميةالإعلاممنصاتاستخدام.5

.المختلفة

اتيجياتخلالمنالمؤسسةسمعةوحمايةبفعاليةالأزماتإدارة.6 .الاستباقيةالاتصالاسي 

يالمبادراتفعاليةتقييم.7
 
.المناسبةوالأدواتالمقاييسباستخدامالعامةالعلاقاتمجالف

م
ُّ
نواتج التعل

المعرفة

المهارات

التطبيق



يمقدمة.1
 
العامةالعلاقاتإدارةف

يالتخطيط.2 اتيج  يالاسي 
 
العامةالعلاقاتف

اتيجيات.3 يالاتصالاسي 
 
العامةالعلاقاتف

معهاوالتواصلالإعلاموسائلمعالعلاقات.4

يالرقميالإعلام.5
 
العامةالعلاقاتف

يالاتصال.6
 
السمعةوإدارةالأزماتحالاتف

العلاقاتوبناءالمصلحةأصحابمشاركة.7

يوالقياسالتقييم.8
 
العامةالعلاقاتف

يالأخلاقيةالاعتبارات.9
 
العامةالعلاقاتف

يالاصطناعيالذكاءاستخدام.10
 
العامةالعلاقاتإدارةف

محتوى المقرّر



ي إدارة العلاقات العامة. 1
ر
مقدمة ف

Lecture

01

.العامةالعلاقاتوتطورتعريف•

يالعامةالعلاقاتووظائفدور•
 
.المؤسساتف

.الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارةأهمية•



ي العلاقات العامة. 2
ر
ي ف اتيج  التخطيط الاستر

Lecture

02

.المصلحةأصحابواحتياجاتالتنظيميةالأهداففهم•

اتيجيةوالأهدافالأهدافوضع• .العامةللعلاقاتالاسي 

اتيجياتوضع• قاتالعلاأهدافلتحقيقوتكتيكاتاسي 

.العامة



ي العلاقات العامة. 3
ر
اتيجيات الاتصال ف استر

Lecture

03

.الفعّالةالاتصالونظرياتنماذج•

.الجمهوروتحليلالرسائلتطوير•

.المناسبةالاتصالقنواتوتوظيفاختيار•



العلاقات مع وسائل الإعلام والتواصل معها. 4
Lecture

04

.الإعلامووسائلالصحفيتر مععلاقاتبناء•

.يةإعلاموعروضإعلامية،وحقائبصحفية،بياناتصياغة•

.الصحفيةوالمؤتمراتالصحفيةالمقابلاتإدارة•



ي العلاقات العامة. 5
ر
الإعلام الرقمي ف

Lecture

05

يالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدام•
 
حملاتف

.العامةالعلاقات

اتيجياتالمحتوىإنشاء• .الجماهيرمعالمشاركةواسي 

.الاجتماعيالتواصلوسائلتأثيروقياسرصد•



ي حالات الأزمات وإدارة السمعة. 6
ر
الاتصال ف

Lecture

06

.الاستجابةخططووضعالمحتملةالأزماتتحديد•

.الأزماتأثناءالاتصالإدارة•

.المؤسسةسمعةعلىوالحفاظاستعادة•



مشاركة أصحاب المصلحة وبناء العلاقات. 7
Lecture

07

.المصلحةأصحابمجموعاتأهميةتحديد•

اتيجيات• .الإيجابيةالعلاقاتعلىوالحفاظبناءاسي 

.المصلحةأصحابواهتماماتملاحظاتمعالتعامل•



ي العلاقات العامة. 8
ر
التقييم والقياس ف

Lecture

08

اتتحديد• .ةالعامالعلاقاتلحملاتالرئيسيةالأداءمؤشر

.العامةالعلاقاتفعاليةتقييمطرق•

اتيجيالتوجيهوالتحليلاتالبياناتاستخدام• العلاقاتتاسي 

.العامة



ي العلاقات العامة. 9
ر
الاعتبارات الأخلاقية ف

Lecture

09

يالسلوكومدوناتالأخلاقيةالمبادئفهم•
يالمهت 

 
ف

.العامةالعلاقات

يالأخلاقيةالصراعاتمعالتعامل•
 
العلاقاتممارسةف

.العامة

اهةالشفافيةتعزيز• يوالي  
 
.الاتصالف



ي إدارة العلاقات العامة. 10
ر
استخدام الذكاء الاصطناعي ف

Lecture

10

،الذكاءتعريف• يودورهالاصطناعي
 
العلاقاتإدارةف

.العامة

يالاصطناعيللذكاءالرئيسيةالتطبيقات•
 
اتالعلاقف

.المستقبليةوالفرصوالمخاوف،والتحدياتالعامة،

.العمليةوالتطبيقاتالواقعيةالأمثلة•



يخالص
ر
تعومم،ملهم،مثمردراسيبفصلتمنيات
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Thank You
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