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 بناء أداة الدراسة: 
ف بهدف) اسمممتبانة (ارسمممةالد أداة تصمممميم تم   أداء  جودة على والوظيفية التنظيمية العوامل دور على التعرُّ

 من ة،بصممورتها المبدئي الاسممتبانة بإعداد الباحث قام وقد ،لحكوميةالجهات ا مؤسممسممات في العامة العلاقات
 أدواتها ابقة ومراجعةالس اتالدارس على الاطلاع بعد وكذلك البحث، بهدف قةالمتعل الأدبيات مراجعة خلال

 النحو التالي: على رئيسين، جزأين من الاستبانة تكونت حيث ة،الحالي ةالدارس بموضوع المتعلقة
 

 العمل طبيعة (وهي ارسممممة،الد متغيرات على اشممممتملت التي ةالأولي البيانات على ويحتوي :ولالأ الجزء
 (.الخبرة سنوات عدد، التخصص ،التعليمي المؤهل، العمر، الجنس ،بها تعمل التي المؤسسة

 :وهي ،ارسةالد بأسئلة تتعلقّ رئيسة متغيرات ثلاثة على ويشتمل :الثاني الجزء
 مالدع (هي رئيسممممية أبعاد ثلاثة على مقسمممممة فقرة (21) من ويتكون التنظيمية املالعو :لالمتغير الأو 

 (.فعالة اتصال وسائل التنظيمي، الهيكل المدرك، التنظيمي

 درجة  (هما رئيسمممممميين بعدين على مقسمممممممة فقرة( 14من ) ويتكون الوظيفية العوامل :يالمتغير الثان
 (العامة العلاقات دور وضوح ،ةالاستقلالي

 ( فقرات.10من ) نوويتك العامة، العلاقات أداء جودة الثالث: تغيرالم 

 
 :الدارسة أداة صدق  
شممول  " بالصمد  يقُصمد كمما لقياسم،، أعمدت مما تقميس سموف أنهما ممن التأكُّمد يعنمي الأداة صمد  إن

 ممن ومفرداتهما فقراتهما ووضموح ناحيمة، ممن التحليمل فمي تمدخل أن يجمب التمي العناصمر لكمل الاسمتبانة
 قمام وقمد) 310ص ،هم 1433العسماف، (يسمتخدمها مَمن لكمل مفهوممة تكمون بحيمث احيمة أخمر ،ن

 :يلي بما القيام خلال من ارسةالد أداة صد  من بالتأكُّد الباحث
 

  الظاهري للأداة)التحكمي(: صدق .1
 للاسترشاد ذلكو ؛بالجهةمنسوبي الإدارة العليا  من عدد على عرضُها تم   ،ارسةالد أداة بناء من الانتهاء بعد

 لأجل،، وُضممممعت لما ملاءمتها ومد  ،راتالعبا وضمممموح مد  حول الرأي إبداءهم من طُلب وقد ،بآرائهم
 خلالها من يمكن التي احاتروالاقت التعديلات وضممع مع إلي،، تنتمي الذي للمحوررات العبا مناسممبة ومد 
 .الاستبانة تطوير
 وبذلك فأكثر (٪٨٥) عن تزيد بنسمممبةهم قبل من عليها اتُّفِق التي العبارة واعتماد ،همبملاحظات الأخذ تم   وقد

 على مقسمممة فقرة (4٥) من مكونة الظاهري صممدقها من التأكد بعد النهائي شممكلها في الاسممتبانة أصممبحت
 .رئيسية محاور ثلاثة
 

  :الدارسةصدق البناء لأداة  .2
 بيرسممون؛ معامل الارتباط بحسمماب الباحث امق) الاسممتبانة (ارسممةالد لأداة الظاهري الصممد  من التأكُّد بعد

 الاستبانة من عبارات عبارة كل درجة بين الارتباط معامل حساب تم حيث للاستبانة، البناء صد  لمعرفة
 :يلي كما العبارة، إلي، تنتمي الذي للمحور الكلي ة والدرجة
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 التنظيمية العوامل :الأول المحور
 

 معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة سون معامل ارتباط بير رقم الفقرة
1 0.٨92** 12 0.7٨6** 
2 0.721** 13 0.647** 
3 0.79٨** 14 0.607** 
4 0.٨01** 1٥ 0.714** 
٥ 0.327** 16 0.77٥** 
6 0.346** 17 0.٥43** 
7 0.٨07** 1٨ 0.76٨** 
٨ 0.621** 19 0.7٨6** 
9 0.723** 20 0.624** 
10 0.740** 21 0.634** 
 0.05* دال عند مستوى دلالة  0.01** دال عند مستوى دلالة  **0.870 11

 جميعها ت جاء الاول للمحور الكلي ة والدرجة الفقرات بين الارتباط ت معاملا أن السابق الجدول من يت ضح
 .(0.0٥) يساوي أو أقل دلالة مستو  عند دالة كلُّها كانت حيث ومقبولة؛ جيدة معاملات

 
 الوظيفية العوامل :الثاني رالمحو

 
 معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة

1 0.٥٨7** ٨ 0.٥34** 
2 0.٨39** 9 0.7٨3** 
3 0.726** 10 0.٥11** 
4 0.766** 11 0.663** 
٥ 0.694** 12 0.7٥** 
6 0.٨2٨** 13 0.73٥** 
7 0.744** 14 0.726** 

 0.05* دال عند مستوى دلالة  0.01ستوى دلالة ** دال عند م
 جميعها ت جاء الثاني للمحور الكلي ة والدرجة الفقرات بين الارتباط ت معاملا أن السابق الجدول من يت ضح

 .(0.0٥) يساوي أو أقل دلالة مستو  عند دالة كلُّها كانت حيث ومقبولة؛ جيدة معاملات
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 العلاقات العامة جودة أداء :الثالث المحور
 

 معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة
1 0.399** 6 0.٨24** 
2 0.63٨** 7 0.722** 
3 0.٨0٨ **٨ 0.٨42** 
4 0.6٥٨** 9 0.746** 
٥ 0.737** 10 0.744** 

 0.05* دال عند مستوى دلالة  0.01** دال عند مستوى دلالة 
 جميعها ت جاء الثالث للمحور الكلي ة والدرجة الفقرات بين الارتباط ت معاملا أن السابق لجدولا من يت ضح

 .(0.0٥) يساوي أو أقل دلالة مستو  عند دالة كلُّها كانت حيث ومقبولة؛ جيدة معاملات
 

 ثبات أداة الدراسة: 
 بعد وذلك) Cronbach'a Alpha نباخ كرو األف (معادلة باسمممممتخدام ةالدارسممممم أداة ثبات من التأكُّد تم  

 لمختلف نباخ كرو ألفا معادلة حسممب الثبات معاملات يوضممح التالي والجدول ة،الدارسمم عينة على تطبيقها
 . الأداة أبعاد

 نباخ معامل الثبات بطريقة ألفا كرو عدد الفقرات محاور الاستبانة
 0.٨47 21 المحور الأول: العوامل التنظيمية

 0.٨1٨ 14 العوامل الوظيفيةالمحور الثاني: 
 0.916 10 المحور الثالث: جودة أداء العلاقات العامة
 0.٨72 4٥ الدرجة الكلية للأداة )الثبات العام(

البحث  لأغراض مناسمممبة كانت كرو نباخ ألفا بطريقة الثبات معاملات أن إلى السمممابق الجدول نتائج تشمممير
 بلغت حين في (،0.818) وبلغت ،الوظيفية العوامل محور على الثبات معاملات أقل كانت إنها إذ العلمي؛
 الجدول نتائج تشممممير كما (0.916) وبلغت ،العامة العلاقات أداء جودة محور على الثبات معاملات أعلى
 (.0.872) بلغت حيث الكلي ة، الدرجة على نباخ كرو ألفا بطريقة الثبات معاملات ارتفاع إلى السابق

 
 الدراسة: أداة على الدرجات احتساب

ليكرت  مقياس باسمممتخدام الدرجات برصمممد الباحث قام الدراسمممة، عينة على الدراسمممة أداة تطبيق تم   أن بعد
 (1)الدرجة  حيث موافقة، مسممتو  لكل درجة تعطى بحيث مسممتويات، سممبعة عبارة لكل إن، حيث السممباعي،
 ) .بشدة قفموا (للاستجابة 7)) والدرجة ،) بشدة موافق غير (للاستجابة

 
 :تالبياناأساليب تحليل 

 Statistical (spss) الإحصمممائي البرنامج إحصمممائي ا ومعالجتها ةالدراسممم بيانات لتحليل الباحث اسمممتخدم
Package for Social Sciences) الباحث قام ثم   ومن ،) الاجتماعي ة للعلوم الإحصممممممائي ة الحزم 

 .وتفسيرها النتائج باستخراج
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 يلي كما الحالي ة ةراسدال في المستخدمة الإحصائي ة الأساليب وكانت
طات المئوي ة، والنسب ،تالتكرارا .1 لاستجابات  والترتيب ،المعياري ة توالانحرافا الحسابي ة، والمتوسِّ

اعتماد  تم   للفقرة الموافَقة درجة على وللحُكم الموافقة، درجة حسمممب للعبارات ةالدارسممم عينة أفراد
 التالي يفالتصن

 
 6.16-7 ٥.30-6.1٥ 4.44-٥.29 3.٥٨-4.43 2.72-3.٥7 1.٨6-2.71 1-1.٨٥ الدرجة

غير موافق  درجة الموافقة
غير موافق  غير موافق بشدة

 موافق بشدة موافق موافق نوعاً ما محايد عاً مانو

 
ارسَة أداة ت ثبا من للتحقُّق كرو نباخ، ألفا معادلة .2  .الدِّ

ارسَة أداة رات لعبا) البناء صد  (الداخلي الاتسا  من للتحقُّق سون،بير الارتباط معامل .3  .الدِّ

  (Regression Test) .الانحدار تحليل .4

 .ANOV الأحادي التباين تحليل .٥

 (Independent Sample T test) المستقلة للعينات ت اختبار .6
 
 
 
 

 نتائج الدراسة: 
أفراد  استجابات عرض خلال من وذلك الدراسة الحالية، إليها توصلت التي للنتائج عرضًا الفصل هذا يتناول
الأطر  ضوء في وتفسيرها، وتحليلها النتائج إلى وصولاً  إحصائيا، ومعالجتها الأداة، الدراسة لعبارات عينة

إليها  توصمملت التي النتائج بمناقشممة الباحث ويقوم ،الدراسممة بموضمموع المتعلقة السممابقة والدراسممات النظرية،
 .أسئلتها عن الإجابة خلال من تفسيرها،و الدراسة
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 اولاً: دراسة متغيرات الاستبيان
 

 المتغير الأول: العوامل التنظيمية
سة  فقرة لكل والترتيب والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات ب حسا فقرات المحور الأول، تم لدرا

 :يلي كما الأول المحور من فقرات أبعاد
 

 المدرك التنظيمي الدعم :ولالا البعد
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقر

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المعياري

 3 1.580 4.82 تراعي المؤسسة التي أعمل بها قيم وأهداف العاملين الشخصية  1

تحرص المؤسسسسسسسسسسسسسسة الل أعمل بها علل ألي رأي العاملين  يما  خ   2
 10 1.603 4.52  إجراءات العمل

لمؤسسسسسسة التي أعمل بها مصسسلحة العاملين عند اتخاا القرارات تراعي ا 3
 8 1.622 4.61  اات العلاقة بالعمل المستقبلي

تقدر المؤسسسسسسسسسسسسسسسة الل أعمل بها إسسسسسسسهامات العاملين  ي  ل الحوال  4
 6 1.638 4.76 والظروف 

تمنح المؤسسة التي أعمل بها العاملين الأعمال التي تتلاءم مع قدراتهم  5
 5 1.645 4.78  مكانبقدر الا

تحرص المؤسسة التي أعمل بها تسخير مواردها لمساعدة العاملين  ي  6
 1 1.582 4.88  أداء وظائفهم

تبيل المؤسسسسسسة التي أعمل بها قصسسارى جهدها لمسسساعدة  ل مشسسكلات  7
 2 1.519 4.88  العمل

في تبدي المؤسسسسسسسسسسة الل أعمل بها اهتماما   ا يا  بدعم الاسسسسستقرار الوظي 8
 7 1.706 4.71 للعاملين

تحرص المؤسسة التي أعمل بها علل إشعار العاملين بأنها  خورة عند  9
 4 1.636 4.85  تحقيقهم إنجازا  لها

تحرص المؤسسسسسسسسة التي أعمل بها علل جعل الوظائ  أ ةر متعة بقدر  10
 9 1.601 4.59 استطاعتها

 - 1.61 4.74 المتوسط العام
 نوعا موافق (موافق بدرجة جاءالدعم التنظيمي المدرك لأفراد عينة الدراسممة  أن ابقالسمم الجدول من يتبين

ط جاء حيث الدراسممممة، نظر أفراد عينة وجهة من) ما  (،4.74) الدعم التنظيمي المدرك لبعد العام المتوسممممِّ
سة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي (1.61بانحراف معياري بلغ ) تطبيق  مد  الدرا
مدرك لدعم التنظيمي ال فا قيم وتراوحت ،ا يارية تالانحرا عد هذا لفقرات المع ( 1.٥19-1.706) بين الب

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم ذات جميع الفقرات وجاءت

مل بها على تسخير مواردها لمساعدة المؤسسة التي أع تحرص" (:6رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
ودرجة موافق (، 1.٥٨2(، وانحراف معياري بلغ )4.٨٨بمتوسمممط حسمممابي بلغ )العاملين في أداء وظائفهم" 

(: "تبذل المؤسسة التي أعمل بها قصار  جهدها لمساعدة حل مشكلات 7والعبارة رقم )  )موافق نوعا ما(،
ودرجة موافق )موافق نوعا ما(،  (،1.٥19ف معياري بلغ )(، وانحرا4.٨٨بمتوسممممط حسممممابي بلغ )العمل" 
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( "تحرص المؤسممممسممممة التي اعمل بها على أخذ رأي العاملين 2بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )
ودرجة موافق (، 1.603(، وانحراف معياري بلغ )4.٥2بمتوسط حسابي بلغ )قيما يخص إجراءات العمل" 
 باقي فقرات البعد بدرجات موافق )موافق نوعا ما(.  )موافق نوعا ما(، وجاءت

 من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة ت جاء الدارسممة عينة لأفراد المدرك التنظيمي الدعم أن الباحث وير 
 مؤسسسسسسسسسسات داخل المدرك التنظيمي الدعم تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسممممة عينة دأفرا نظر وجهة

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة منالجهات الحكومية 
 

 البعد الثاني: الهيكل التنظيمي

رقم 
 الفقرة الفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

تشممجيع المؤسممسممة العاملين على اقتراح تعديلات خاصممة تتعلق  1
 ٥ 1.521 4.60  بأدوارهم الوظيفية وانشطة العمل ذات العلاقة

ؤسسة قوانين وإجراءات مكتوبة تقود إلى تحسين يوجد لد  الم 2
 1 1.546 ٥.06  جودة الإداء

يوجد لد  المؤسمممممسمممممة قوانين وإجراءات مكتوبة تدعم الحلول  3
 2 1.532 4.77  الإبداعية للمشكلات

4 
يتصمممممف هيكل المؤسمممممسمممممة بوجود عدد قليل من المسمممممتويات 

 3 1.499 4.76 يتصف  الإدارية بين الدوائر التشغيلية والرئيسية

تقوم المؤسمممممسمممممة بتدريب العاملين على مهارات العمل ضممممممن  ٥
 4 1.546 4.73  فريق لإنجاز مهام العمل يشمل تعاوني

 - 1.53 4.7٨ المتوسط العام
نظر أفراد  وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاء الهيكل التنظيمي أن السمممممابق الجدول من يتبين
طال جاء حيث الدراسممممة، عينة (، 1.٥3، بانحراف معياري بلغ )(4.7٨) الهيكل التنظيمي لبعد العام متوسممممِّ
 قيم مد  تطبيق الهيكل التنظيمي، وتراوحت الدراسة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي

 مما ،مرتفعة قيم ذات جميع الفقرات ( وجاءت1.499-1.٥46) بين البعد هذا لفقرات المعيارية تالانحرافا

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على

"يوجد لد  المؤسسة قوانين وإجراءات مكتوبة تقود إلى تحسين  (:2رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
ودرجة موافق )موافق نوعا (، 1.٥46(، وانحراف معياري بلغ )٥.06بمتوسممممط حسممممابي بلغ )جودة الداء" 
( "تشجيع المؤسسة العاملين على اقتراح تعديلات خاصة 1جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم ) ما(، بينما

(، وانحراف معياري بلغ 4.6بمتوسمممط حسمممابي بلغ )تتعلق بأدوارهم الوظيفية وانشمممطة العمل ذات العلاقة" 
 موافق نوعا ما(. ودرجة موافق )موافق نوعا ما(، وجاءت باقي فقرات البعد بدرجات موافق )(، ٥21.1)

 وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة ت جاء الدارسممة عينة لأفراد الهيكل التنظيمي أن الباحث وير 

الجهات الحكومية  مؤسسسسسسات داخل الهيكل التنظيمي تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسممة عينة دأفرا نظر
 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة من
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الثالثالتكليف  /مشروع التخرج النهائي   

 

 وسائل الاتصال الفعالة: الثالث البعد

رقم 
 الفقرة الفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 1 1.559 ٥.36  تصدر المؤسسة منشورات داخلية حول أنشطتها 1
 3 1.592 ٥.04  تصدر المؤسسة نشرات مختلفة حول الأقسام والإدارات  2

المتعلقة بأنشممطتها توفر أو تتيح المؤسممسممة البيانات والمعلومات  3
 2 1.406 ٥.36  عبر وسائل التواصل المتعددة

4 
تأخذ المؤسمممممممسمممممممة بعين الاعتبار أراء ومقترحات الأقسمممممممام 
والإدارات فيممما يتعلق بمماتجمماهممات العمممل المسمممممممتقبليممة لممديهمما 

  )الخطط، السياسات، البرامج(
4.٨2 1.556 ٥ 

دارات تسعى المؤسسة الى توصيل معلومات دقيقة للأقسام والإ ٥
 4 1.472 4.9٨  لبناء رؤية واضحة عنها

لد  المؤسممسممة اليات ووسممائل تمنحها فهم وتحليل أراء الأقسممام  6
 6 1.474 4.7٨  والإدارات فيما يتعلق بأنشطتها وخططها المستقبلية

 - 1.51 ٥.06 المتوسط العام
نظر  وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة تجاء وسممائل الاتصممال الفعالة أن السممابق الجدول من يتبين

، بانحراف معياري بلغ (٥.06) وسممائل الاتصممال الفعالة لبعد العام طالمتوسمم جاء حيث الدراسممة، أفراد عينة
مد  تطبيق وسممممائل الاتصمممال  الدراسممممة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي ،(٥1.1)

جميع  ( وجمماءت1.406-1.٥92) بين البعممد هممذا لفقرات الانحرافممات المعيمماريممة قيم ، وتراوحممتالفعممالممة
 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم ذات الفقرات

"تصمممدر المؤسمممسمممة منشمممورات داخلية حول أنشمممطتها وأنشمممطة  (:1رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
ودرجة موافق )موافق (، 1.٥٥9(، وانحراف معياري بلغ )٥.36، بمتوسط حسابي بلغ )الأقسام والإدارات"

( "لد  المؤسسة اليات ووسائل تمنحها فهم وتحليل 6نوعا ما(، بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )
(، وانحراف 4.7٨علق بأنشطتها وخططها المستقبلية"، بمتوسط حسابي بلغ )أراء الأقسام والإدارات فيما يت

ودرجة موافق )موافق نوعا ما(، وجاءت باقي فقرات البعد بدرجات موافق )موافق (، 1.474بلغ )معياري 
 ت جاء الدارسة عينة لأفراد مد  تطبيق وسائل الاتصال الفعالة من وجهة نظر أن الباحث وير نوعا ما(. 
وسسسسسائل  تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسممممة عينة دأفرا نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة منالجهات الحكومية  مؤسسات داخل الاتصال الفعالة
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 المتغير الثاني: العوامل الوظيفية

 فقرة لكل والترتيب والانحرافات المعيارية الحسممابية المتوسممطات حسمماب فقرات المحور الثاني، تم لدراسممة
 :يلي كما الثاني المحور من فقرات أبعاد

 
 درجة الاستقلالية :الاول البعد
رقم 
 الفقرة الفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

تمنح المؤسممممممسممممممة موظفيها الحرية في اتخاذ القرارات بشممممممأن  1
 7 1.699 4.٥2 جدولة مهام عملهم

تمنح المؤسمممممسمممممة لموظفيها إمكانية وضمممممع الخطط حول كيفية  2
 1 1.665 4.74 مهام عملهمإنجاز 

تتيح المؤسمممممممسمممممممة لموظفيها الفرصمممممممة للمبادرة وابداء الرأي  3
 ٥ 1.653 4.74 والتفكير في كيفية تنفيذ مهام عملهم

تمنح المؤسسة موظفيها إمكانية اختيار الطر  المثل لأداء مهام  4
 3 1.692 4.72 عملهم

عتيادية في تسمح المؤسسة لموظفيها بتغيير وتعديل الطريقة الا ٥
 ٥ 1.587 4.٥6 تقييم العمل حسب الأولوية

 ٨ 1.698 4.43 تمنح المؤسسة موظفيها استقلالية واضحة في اتخاذ القرارات  6

تمنح المؤسممسممة موظفيها الحرية في اتخاذ القرارات فيما يتعلق  7
 4 1.681 4.٥٨ بأولويات أداء مهام عملهم

لد  الموظفين في المؤسممسممة القدرة على تعديل اهداف الوظيفة  ٨
 6 1.664 4.٥4 الخاصة بهم وفق ما يفترض أنجازه من مخرجات 

 - 1.67 4.60 المتوسط العام
نظر أفراد  وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة تجاء درجة الاسممتقلالية أن السممابق الجدول من يتبين
 (،1.67، بانحراف معياري بلغ )(4.60) درجة الاسمممتقلالية لبعد العام طمتوسمممال جاء حيث الدراسمممة، عينة
 مد  تطبيق درجة الاسممتقلالية، وتراوحت الدراسممة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي

 قيم ذات جميع الفقرات وجمماءت ،(1.٥٨7-1.699) بين البعممد هممذا لفقراتالانحرافممات المعيمماريممة  قيم

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما ة،مرتفع

تمنح المؤسممسممة لموظفيها إمكانية وضممع الخطط حول كيفية إنجاز  " (:2رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
ودرجة موافق )موافق نوعا (، 1.66٥(، وانحراف معياري بلغ )4.74بمتوسمممط حسمممابي بلغ )"  مهام عملهم

تمنح المؤسممممسممممة موظفيها اسممممتقلالية واضممممحة في اتخاذ  ( "6ينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )ما(، ب
(، وجاءت محايد) ةودرجة موافق(، 1.69٨(، وانحراف معياري بلغ )4.43بمتوسط حسابي بلغ )" القرارات 

 )موافق نوعا ما(.  ةباقي فقرات البعد بدرجات موافق
 دأفرا نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءتق درجة الاستقلالية مد  تطبي أن الباحث وير 
 وجهة منالجهات الحكومية  مؤسسات داخل درجة الاستقلالية تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسة عينة

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر
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الثالثالتكليف  /مشروع التخرج النهائي   

 

 وضوح دور العلاقات العامة :الثاني البعد
رقم 
 ةالفقر الفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 1 1.615 ٥.10 يندرج عملي ضمن المهام المخطط لها من قبل المؤسسة 1
 ٥ 1.579 4.٨٥ توجد رؤية واضحة لد  المؤسسة فيما يتعلق بالنتائج المتوقعة 2

يتمتع موظفي المؤسسة بدراية تام، بالجوانب والمهام الوظيفية  3
 3 1.517 4.93 ان تقود الى تحقيق نتائج ايجابية التي من المفترض

 6 1.464 4.79 يتم تقسيم الوقت بين المهام الوظيفية حسب الأولوية 4
 2 1.477 4.97 يتم جدولة المهام الوظيفية اليومية حسب الأولوية ٥

يتم تحممديممد الإجراءات اللازمممة لتنفيممذ كممل مهمممة من مهممامي  6
 4 1.438 4.91 الوظيفية

 - 1.52 4.93 وسط العامالمت
 وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاء وضممموح دور العلاقات العامة أن السمممابق الجدول من يتبين

، بانحراف (4.93) وضممموح دور العلاقات العامة لبعد العام طالمتوسممم جاء حيث الدراسمممة، نظر أفراد عينة
مد  وضممموح دور  الدراسمممة حول أفراد عينة راءآ تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي(، 1.٥2معياري بلغ )

 ( وجاءت1.43٨-1.61٥) بين البعد هذا لفقرات المعيارية تالانحرافا قيم العلاقات العامة، وتراوحت

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم ذات جميع الفقرات

"،  يندرج عملي ضممممممن المهام المخطط لها من قبل المؤسمممممسمممممة " (:1رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
ودرجة موافق )موافق نوعا ما(، بينما جاءت (، 1.61٥(، وانحراف معياري بلغ )٥.1بمتوسط حسابي بلغ )

"، بمتوسممط حسممابي  يتم تقسمميم الوقت بين المهام الوظيفية حسممب الأولوية ( "4في الترتيب الأخير العبارة رقم )
ودرجة موافقة )محايد(، وجاءت باقي فقرات البعد بدرجات (، 1.464(، وانحراف معياري بلغ )4.79بلغ )

 موافق )موافق نوعا ما(. 
 نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة مد  وضممممموح دور العلاقات العامة جاء أن الباحث وير 
الجهات الحكومية  مؤسسسسسسات داخل مةمدى وضسسوح دور العلاقات العا على يدل وهذا ،الدراسممة عينة دأفرا
 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة من
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 المتغير الثالث: جودة أداء العلاقات العامة

سة  فقرة لكل والترتيب والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات ب حسا فقرات المحور الثالث، تم لدرا
 :يلي كما الثالث من فقرات المحور

 
رقم 
 الفقرة الفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 4 1.482 4.90 تستطيع العلاقات العامة تفهم الحاجات الخاصة بالمستفيدين 1
 10 1.624 4.64 تضع العلاقات العامة مصلحة العاملين اولاً  2
 7 1.558 4.٨4 تجيب العلاقات العامة عن استفسارات العاملين بمصداقية 3
 3 1.503 4.92 تحرص العلاقات العامة على تقديم الخدمة بشكل صحيح 4
 6 1.535 4.٨٨ العلاقات العامة مستعدة لتقديم الخدمة في أي وقت  ٥
 9 1.557 4.66 تلبي العلاقات العامة طلبات العاملين فوراً  6
 2 1.558 4.94 تمتلك العلاقات العامة سلوكاً أمن في تقديم الخدمة 7
 ٥ 1.646 4.90 سلوك العلاقات العامة معي يشعرني بالأمان ٨
 ٨ 1.559 4.7٥ العلاقات العامة على دراية كافية برغبات واحتياجات العاملين 9
 1 1.596 ٥.12 يتعامل موظفو العلاقات بلطف وكياسة 10

 - 1.56 4.٨6 المتوسط العام
 وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءت عامةجودة أداء العلاقات ال أن السمممابق الجدول من يتبين

 ، بانحراف معياري(4.٨6) لجودة أداء العلاقات العامة العام طالمتوسمم جاء حيث الدراسممة، نظر أفراد عينة
، جودة أداء العلاقات العامة الدراسمممة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي (،1.٥6بلغ )

 ذات جميع الفقرات ( وجاءت1.646-1.4٨2) بين البعد هذا لفقرات رافات المعياريةقيم الانح وتراوحت

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم

، بمتوسممط حسممابي " يتعامل موظفو العلاقات بلطف وكياسممة " (:10رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
تمتلك  " (:7رقم )العبارة ودرجة موافق )موافق نوعا ما(، و(، 1.٥96ف معياري بلغ )(، وانحرا٥.12بلغ )

(، وانحراف معياري بلغ 4.94، بمتوسمممممممط حسمممممممابي بلغ )" العلاقات العامة سممممممملوكاً أمن في تقديم الخدمة
تضمممممممع  ( "2ودرجممة موافق )موافق نوعمما ممما( بينممما جمماءت في الترتيممب الأخير العبممارة رقم )(، ٥٥٨.1)
 (، 1.624(، وانحراف معياري بلغ )4.64، بمتوسمممط حسمممابي بلغ )" لعلاقات العامة مصممملحة العاملين اولاً ا

 ودرجة موافق )موافق نوعا ما(، وجاءت باقي فقرات البعد بدرجات موافق )موافق نوعا ما(. 
 دأفرا نظر ةوجه من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جودة أداء العلاقات العامة جاءت أن الباحث وير 
 منالجهات الحكومية  مؤسسسسسسسسسسات داخل مدى جودة أداء العلاقات العامة على يدل وهذا ،الدراسممممة عينة

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة
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 الدارسة فروض من التحقق ثانياً:
 .الجهات الحكومية ساتبمؤس العامة العلاقات إدارة أداء على التنظيمية العوامل تؤثر :الأولى الفرضية
 (Analysis Regression المتعدد الانحدار أسمممممملوب اسممممممتخدام تم الفرض هذا صممممممحة من للتحقق

Stepwise.) 
 مستوى الدلالة Tقيمة اختيار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.227 1.212 0.22٨ المقدار الثابت

 0.000 4.٥13 0.317 الدعم التنظيمي المدرك
 0.00٥ 2.٨41 0.220 ل التنظيميالهيك

 0.000 60.93 0.409 وسائل الاتصال الفعالة
 0.72٨معامل التحديد المعدل =  0.٨٥٥معامل الارتباط = 

 0.00القيمة الاجمالية =  F =224.430قيمة الاختيار 
 التنظيمية لعواملا بزيادة ان، على يدل مما (0.٨٥٥) مساويا جاء الارتباط معامل ان نجد السابق الجدول من

 (0.72٨) مساويا التحديد معامل وجاء الجهات الحكومية بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء جودة يزداد
 تفسر) فعالة اتصال وسائل التنظيمي، الهيكل المدرك، التنظيمي الدعم (التنظيمية العوامل ان ومنها نستنتج
 الجهات الحكومية بمؤسممسممات العامة العلاقات إدارة ءأدا في الحاصممل التباين من (%72.٨) من ما يقارب

 (0.00) مسمماويا دلالة مسممتو  عند احصممائية دلالة ذات قيمة وهى (244.430) مسمماوية F وجاءت قيمة
 العلاقات جودة على التنظيمية للعوامل احصسسسسسائية لةدلا ذات تأثير وجود على يدل مما( 0.0٥) من أقل

 ) العامة العلاقات أداء جودة (بالمتغير للتنبؤ النموذج صسسسلاحية و الجهات الحكومية بمؤسسسسسسسسات العامة
 المعادلة خلال من ذلك ويمكن

( الهيكل التنظيمي 0.220( الدعم التنظيمي المدرك + )0.317( + )0.22٨جودة أداء العلاقات العامة = )
 ( وسائل الاتصال الفعالة0.409+ )
 

 .الجهات الحكومية بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء على الوظيفية العوامل تؤثر :الثانية الفرضية
 (Analysis Regression المتعدد الانحدار أسمممممملوب اسممممممتخدام تم الفرض هذا صممممممحة من للتحقق

Stepwise.) 
 

 مستوى الدلالة Tقيمة اختيار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.000 4.0٥6 0.701 المقدار الثابت
 0.000 ٥.479 0.2٨4 قلاليةدرجة الاست

 0.000 9.97٨ 0.٥7٨ وضوح دور العلاقات العامة
 0.719معامل التحديد المعدل =  0.٨49معامل الارتباط = 

 0.00القيمة الاجمالية =  F =321.673قيمة الاختيار 
 الوظيفية عواملال بزيادة ان، على يدل مما (0.٨49) مساويا الارتباط جاء معامل ان نجد السابق الجدول من

 ( ومنها0.719) مساويا التحديد معامل وجاء الجهات الحكومية بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء يزداد
 من ما يقارب تفسمممممر العامة العلاقات دور وضممممموح الاسمممممتقلالية، درجة (الوظيفية العوامل نسمممممتنتج ان

 F وجاءت قيمة الجهات الحكومية بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء في الحاصل ( من التباين71.9%)
( 0.0٥من ) أقل (0.00مسمماويا ) دلالة مسممتو  عند احصممائية دلالة ذات قيمة وهي (321.673) مسمماوية

 العامة العلاقات أداء جودة على الوظيفية للعوامل احصسسسسسسسسائية دلالة ذات تأثير وجودعلى  يدل مما
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 ذلك ويمكن ) العامة العلاقات أداء جودة( بالمتغير تنبؤلل النموذج صلاحية و الجهات الحكومية بمؤسسات
 المعادلة  خلال من

قات وضموح دور العلا( 0.٥7٨+ ) درجة الاسمتقلالية( 0.2٨4( + )0.701جودة أداء العلاقات العامة = )
 .العامة
 

العامة  العلاقات في والوظيفية التنظيمية العوامل حول إحصسسائية دلالة ذات فروق توجد :الثالثة الفرضسسية
 المؤهل الجنس، في )العمر، المتمثلة الشمممخصمممية المتغيرات إلى تعز  الجهات الحكومية، مؤسسسسسسسسات في

 المثال  سبيلالمؤسسة(. وعلى  في الخبرة سنوات الوظيفي، العلمي، المسمى
 

 :العمر بمتغير المتعل ِّقة النتائج
ف  العالي، التعليم مؤسمممسمممات في العامة العلاقات في والوظيفية التنظيمية العوامل حول الفرو  على للتعرُّ
 :النتائج هذه التالي الجدول ويبيِّن (ANOVA) الأحادي التباين تحليل استخدام تم   العمر، إلى تعز 
 

درجات  المربعاتمجموع  المصدر المتغير
 الحرية

متوسط 
مستو   قيمة )ف( المربعات

 الدلالة

 العوامل التنظيمية
 0.000 6.1٥7 9.079 3 27.23٨ بين المجموعات
   1.47٥ 24٨ 36٥.734 داخل المجموعات

   - 2٥1 392.972 المجموع

 العوامل الوظيفية
 0.000 6.63٥ 11.909 3 3٥.727 بين المجموعات
   1.79٥ 24٨ 44٥.116 عاتداخل المجمو
   - 2٥1 4٨0.٨43 المجموع

العوامل  حول إحصمممائي ا دلالة ذات فرو  وجود إلى العمر بمتغير والمتعلقة السمممابق بالجدول النتائج تشمممير
 مستو  جاء فقد العمر، إلى تعز  الجهات الحكومية، مؤسسات في العامة العلاقات في والوظيفية التنظيمية
الدراسة  عينة استجابات بين إحصائي ة دلالة ذات فرو  وجود على يدلُّ  مما (0.05) من أقل يمةق ذا الدلالة
 .العمر إلى تعز  ،الجهات الحكومية مؤسسات في العامة العلاقات في والوظيفية التنظيمية العوامل حول
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 :مقدمة

 عينة أفراد اسمممتجابات عرض خلال من وذلك ة،الميداني البحث نتائج السمممابق الفصمممل في الباحث عرض

ساليب، الوصفي الإحصاء مفاهيم باستخدام اإحصائيً  ومعالجتها البحث تساؤلات البحث على  ة،الإحصائي وأ

 بتقديم وينتهي الدراسممممة، صملخ تناول الفصممممل هذا في وسمممميتم .سمممميرهاوتف وتحليلها النتائج وصممممولًا إلى

 .المقترحة والبحوث التوصيات
 

 ملخص الدراسة: 

 .والملاحق المراجع إلى بالإضافة فصول، خمسة على الدراسة هذه احتوت

ة في العلاقات العام أداء جودة على والوظيفية التنظيمية العوامل دور على التعرف الدراسمممممة إلى وهدفت
 المؤسسات والجهات الحكومية.

 :التالي الرئيسي السؤال عن الإجابة خلال من أهدافها لتحقيق الدراسة وسعت

مؤسسسسسسسسسسات  في العامة العلاقات أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل تسسسسساهم مدى إلى إي
 الجهات الحكومية؟

 :التالية الفرضيات من التحقق خلال من وذلك

 .الجهات الحكومية بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء على التنظيمية العوامل تؤثر :الأولى الفرضية

 .الجهات الحكومية بمؤسسات العامة العلاقات أداء على الوظيفية العوامل تؤثر الثانية: الفرضية

 في العامة العلاقات في والوظيفية التنظيمية العوامل حول إحصائية دلالة ذات فرو  دتوج الثالثة: الفرضية

 العلمي، المؤهل الجنس، ،)العمر في المتمثلة الشممخصممية المتغيرات إلى تعز  ،الجهات الحكومية مؤسممسمما

 .) المؤسسة في الخبرة ت سنوا ،جهة العمل

 العامة العلاقات إدارة أداء نحوا الباحثين استجابات بين إحصائية دلالة ت ذا فرو  توجد الرابعة: الفرضية

 ) التخصص المؤسسة )طبيعة إلى تعز  ،والجهات الحكومية مؤسساتال في
 

 :الدراسة نتائج

 وتحقيق تسمممماؤلات، عن بالإجابة يتعلق فيما البحث إليها لصممممتو التي النتائج أبرز عرض في ذلك ويتمثل
 :التالي النحو على أهداف،،

 
 المدرك التنظيمي الدعم 

 حيث عينية الدراسممة، دنظر أفرا وجهة من) ما نوعا افقمو (موافق بدرجة جاءت الدراسممة عينة لأفراد 

 (. 1.61بلغ ) بانحراف معياري ،(4.74المدرك ) التنظيمي الدعم لبعد العام المتوسط جاء

 التنظيمي الهيكل  

 لبعد العام طالمتوسممجاء  حيث الدراسممة، عينة دنظر أفرا وجهة من) ما نوعا موافق (موافقة بدرجة جاء

 .(1.٥3)بلغ  بانحراف معياري (،4.7٨)التنظيمي  الهيكل
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 الفعالة الاتصال وسائل  

 لبعد العام المتوسط جاء الدراسة، حيث أفراد عينة نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءت

 (. 1.٥1بلغ ) بانحراف معياري (٥.06الفعالة ) الاتصال وسائل

  الاستقلالية درجة 

ط جاء حيث ،الدراسمممة عينة أفراد نظر وجهة من) ما نوعا )موافق موافق بدرجة جاءت   العام المتوسمممِّ

 (.1.67بلغ ) بانحراف معياري ،(4.60) الاستقلالية درجة لبعد

 العامة العلاقات دور وضوح 

سة، عينة أفراد نظر وجهة من) ما نوعا ( موافقموافق بدرجة جاء  ط جاء حيث الدرا  لبعد العام المتوسِّ

 (.1.٥2بلغ ) بانحراف معياري ،(4.93) لعامةا العلاقات دور وضوح

 العامة العلاقات أداء جودة 

 العام المتوسمممط جاء الدراسمممة، حيث عينة نظر أفراد وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءت 

 (.1.٥6بلغ ) بانحراف معياري( 4.٨6) العامة العلاقات أداء جودة لمحور

 الجهات  تبمؤسممسمما العامة تالعلاقا أداء جودة على التنظيمية لللعوام احصممائية دلالة ذات تأثير وجود
 الحكومية.

 الجهات  تبمؤسمممسممما العامة تالعلاقا أداء جودة على الوظيفية للعوامل احصمممائية دلالة ذات تأثير وجود
 الحكومية.

 إلى تعز  الجهات الحكومية ت مؤسممممسمممما في العامة تالعلاقا في التنظيمية العوامل حول فرو  وجود 
 ( سنة فأكثر.٥0الأكبر عمراً ) الفئة لصالح الفر  هذا وكان لعمرا

 في العامة تالعلاقا في والوظيفية التنظيمية العوامل حول ةإحصمممممممائي دلالة ذات فرو  وجود عدم 
 .الجنس إلى تعز  ،الجهات الحكومية مؤسسات

 والوظيفية في التنظيمية العوامل حول الدراسة عينة استجابات بين ةإحصائي دلالة ذات فرو  وجود عدم 

 .المؤسسة في الخبرة ت سنوا إلى تعز  العالي، التعليم ت مؤسسا في العامة تالعلاقا

 
 :الدراسةتوصيات 

 :الآتيعلى النحو  تالتوصيايمكن للباحث وضع  نتائج،من  ةيالدراسة الحالفي ضوء ما توصل ت إلي، 
  الأفكار.العمل وطرح  إجراءاتتخاذ ا فيضرورة منح ومشاركة العاملين مزيدا من الحرية 

 حرص المؤسسة على جعل وظيفة العلاقات العامة أكثر متعة بقدر استطاعتها. 

 ذا ت العلاقة بالعمل القراراتالمؤسسة مصلحة العاملين في العلاقات العامة عند اتخاذ  مراعاة 

 المستقبلي. 
  تعديلا ت خاصمممة تتعلق بأدوارهم احاقترضمممرورة تشمممجيع المؤسمممسمممة العاملين في العلاقات العامة على 

 .ذا ت العلاقةوالانشطة الوظيفية 

  بشأن جدولة مهام عملهم القراراتأهمية منح المؤسسة موظفيها الحرية في اتخاذ. 

  للإنجاز العمضرورة تقسيم الوقت بين المهام الوظيفية اللازمة. 
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 :الدراسةمقترحات 
 أخر ات ومناطق ومجتمعات مهني ة المماثلة في بيئ الدراساتالمزيد من  إجراء. 

 جودة  مل التنظيمية والوظيفية علىف على دور العوارالتي تهدف إلى التع الدراسممممممماتالمزيد من  إجراء
 .ةالحاليالدراسة  متغيراتأخر  غير  متغيراتأداء العلاقات العامة، مع 

 العلاقات  من جودة أداء تي تحدت الف على أهم المعوقاالتي تهدف إلى التعر الدراسممماتالمزيد من  إجراء
 ب عليها.، وكيفية التغلالجهات الحكوميةالعامة في مؤسسا ت 
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 :قائمة المراجع

 

 المرجع الالكتروني للمعلومات 

 )فنون العلاقات العامة )مدونة متخصصة في شؤون العلاقات العامة      

 موقع أدوات التنظيم وإدارة الاعمال 

 جستير من جامعة الشرقية بسلطنة عمانرسالة ما 

 إصدارات المركز الديمقراطي العربي 
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