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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة

 مقدمة  1.3

تعتبر منهجية الدراسة الميدانية وإجراءاتها محور أساسيا للبحث يتم من خلاله إنجاز الجانب التطبيقي للبحث   

والحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي بغرض التوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها، وذلك 

وقد  لتحقيقها،  الدراسة  تسعى  التي  الأهداف  تحقق  وبالتالي  الدراسة،  بمشكلة  المتعلقة  الأدبيات  ضوء  في 

أداة  تصميم  وكيفية  الدراسة،  وأسلوب  المتعلقة ب)منهجية  العناصر  من  على مجموعة  المنهجية  هذه  اشتملت 

الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، وكذلك الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات( وسيتم عرض هذه 

 العناصر على النحو التالي:  

 منهجية وأسلوب الدراسة 2.3

الاستدامة  على  للمنظمات  المؤسسي  التحول  أثر  على  لتعرف  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  تتبنى  سوف 

القائم، لملاءمته لأهداف   المالية الدراسة  لطبيعة  الأنسب  السعودية، كونه  العربية  الصحي بالمملكة  القطاع  في 

الدراسة، ولقدرته على وصف وتفسير متغيرات الدراسة وإبراز الاثر والعلاقة بينها، وتحليل النتائج التي قام بها 

 كما اعتمد الباحث على نوعين من البيانات هما: .  ض البحث ومن ثم الخروج بالتوصياتالباحث لاختبار فرو 

  -مصادر البيانات الثانوية:   •

في الكتب   الماليةوالاستدامة  التحول المؤسسي  سات السابقة التي قُدمت في  من خلال الاطلاع على الدرا      

 والدوريات والمجلات والنشرات والرسائل العلمية التي لها علاقة بموضوع البحث. 
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  -مصادر البيانات الأولية:   •

تغطي كافة جوانب    أسئلتها بحيث  إعداد  تم  استبانة  على  الميداني بالاعتماد  الجانب  البحث في  من خلال 

الموضوع قيد البحث، وتوزع على أفراد العينة وتجميعها وتفريغها وتحليلها باستخدام الطرق الإحصائية المناسبة 

 للوصول للدلالات ذات القيمة والمؤشرات التي بدورها تدعم موضوع الدراسة. 

 -قائمة الاستقصاء:   •

تعتبر أداة ملائمة في تقصي وجهات النظر والآراء حول قضية ما، وقد تم استخدامها كأداة رئيسية للحصول    

 على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، كما تم تصميم قائمة الاستقصاء في ضوء أهداف الدراسة. 

        الدراسةمجتمع وعينة  3.3

 مجتمع الدراسة:   •

عرف مجتمع البحث بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحثين، أي جميع الأشياء والأفراد المكونة يُ  

لمشكلة البحث، وعلى ذلك يتكون مجتمع البحث من منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية  

 كما هو مبين بالجدول أدناه : 

 
 المصدر )الموقع الرسمي لوزارة الصحة وشركة الصحة القابضة( 
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 عينة الدراسة:  •

 سوف نعتمد على سحب عينة من قيادات منظمات القطاعي الصحي في المملكة العربية السعودية.

سيتم اجراء هذه الدراسة في إطار منشأت ومنظومة وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية الخاضعة  ➢

للتحول المؤسسي الشاملة التجمعات الصحية ومركز التأمين الصحي و ديوان وزارة الصحة من خلال 

 روبات عمل الجهات الخاضعة للدراسة.ج ستبانة بشكل الكتروني في مواقع و مشاركتهم بالا

العربية  ➢ القائم بالمملكة  الصحي  التحول  الجهات من ضمن  المجتمع بالتفصيل كون  ولعدم معرفة عدد 

السعودية والتي تخضع الى سرية المعلومات سيتم استخدام عينة  عشوائية بسيطة بحيث يحدد ما لا يقل 

 مفردة من كل من ديوان الوزارة ، التجمعات الصحية، المركز الوطني للتأمين الصحي.  100عن  

 وسائل جمع بيانات الدراسة  4.3

 سوف يعتمد الباحث على نوعين من البيانات هما 

                                                                      - مصادر البيانات الثانوية: •

مننن خننلال الاطننلاع علننى الدراسننات السننابقة الننتي قننُدمت في التحننول المؤسسنني والاسننتدامة الماليننة الموجننودة في     

 الكتب والدوريات والمجلات والنشرات والرسائل العلمية التي لها علاقة بموضوع البحث.

                                                                           -مصادر البيانات الأولية:   •

تغطي كافة  أسئلتها بحيث  إعداد  يتم  استبانة سوف  على  بالاعتماد  الميداني  الجانب  البحث في  من خلال 

جوانب الموضوع قيد البحث، وتوزع على أفراد العينة وتجميعها وتفريغها وتحليلها باستخدام الطرق الإحصائية 

 المناسبة للوصول للدلالات ذات القيمة والمؤشرات التي بدورها تدعم موضوع البحث. 
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 -أداة الدراسة:  تصميم   •

يتم اسنتخدامها كنأداة رئيسنية للحصنول علنى البينانات  والنتي سن  احث في ذلنك علنى قائمنة الاستقصناءاعتمد الب   

سنننوف ينننتم    الأولينننة منننن مجتمنننع البحنننث، كمنننا سنننوف ينننتم تصنننميم قائمنننة الاستقصننناء في ضنننوء أهنننداف البحنننث.

للعننناملين.    قينننادات منظمنننات القطننناعي الصنننحي في المملكنننة العربينننة السنننعوديةلتصنننميم اسنننتبيان الكنننتروني موجنننه  

التحننننول المؤسسنننني في القطنننناع الصننننحي  تضننننمن الاسننننتبيان أسننننئلة مقسننننمة إلى محنننناور تعنننننى بالتعننننرف علننننى واقننننع  

في القطننناع    الاسنننتدامة المالينننةومسنننتوق تحقينننق    في المستشنننفيات والمراكنننز محنننل الدراسنننة،  بالمملكنننة العربينننة السنننعودية

التحنننول المؤسسننني في    ، ومننندق  ثنننيرفي المستشنننفيات والمراكنننز محنننل الدراسنننة  الصنننحي بالمملكنننة العربينننة السنننعودية

وتم صنننياقة قائمنننة  تحقينننق الاسنننتدامة المالينننة في القطننناع الصنننحي بالمملكنننة في المستشنننفيات والمراكنننز محنننل الدراسنننة.  

الاستقصنناء بحيننث تغطنني كافننة متغننيرات الدراسننة التطبيقيننة، مننع مراعنناة الأخننذ في الاعتبننار الأصننول العلميننة الننتي  

الباحننننث قائمننننة    ياديننننة للبيننننانات، وفي ضننننوء ذلننننك أعنننند يمكننننن أن تحقننننق درجننننة كبننننيرة مننننن الدقننننة والموضننننوعية والح

استقصننناء مبدئينننة )المعننندة للتحكنننيم أو الصننندق الظننناهري(، ومنننن ثم عمنننل التعنننديلات اللازمنننة في صنننياقة بعننن   

 (.1الأسئلة حتى تم التوصل إلى صيغتها النهائية كما هي موضحة في )ملحق رقم  

 وعلى هذا فقد تم تقسيم قائمة الاستقصاء إلى ثلاثة أقسام، كما يلي: 

البيانات الشخصية للمشاركين، مما يسناعد في فهنم العوامنل الخلفينة والتفناعلات ا تملنة وتتضنمن   القسم الأول:

 ، سنوات الخبرة، المستوق الإداري(.النوعسؤالين كما يلي: )

  التحنول المؤسسنييتضمن هذا القسم من قائمة الاستقصاء مجموعنة منن الفقنرات النتي تقنيع واقنع    القسم الثانِ:

 ( عبارات.10، وتكون من )القطاع الصحي بالمملكة العربية السعوديةفي 



 

42 

يتضننننمن هننننذا القسننننم منننن قائمننننة الاستقصنننناء مجموعنننة مننننن الفقننننرات النننتي تقننننيع منننندق تحقيننننق    القسممممم الثالممممث:

بالقطننناع الصنننحي  (  تنننوفير بينننانات مالينننة، الربحينننة،  تنننوفير الأمنننوال،  محنننو الأمينننة المالينننةبأبعادهنننا )  المالينننةالأسنننتدامة  

 ( عبارة.20، وتكون من )السعودي بالمستشفيات والمراكز محل الدراسة

وقنند  ننت صننياقة هننذه الفقننرات بحيننث يننتم الاسننتجابة لهننا وفقننا لنندرجات مقيننان لكننرت  اسنني الأبعنناد والمكننون  

( للتعبننير عننن درجننة  5مننن  ننع درجننات وذلننك للتعبننير عننن درجننة الاتفنناق أو عنندم الاتفنناق  حيننث تبنندأ بالننرقم)

( للتعبننير عننن  2( للتعبننير عننن الاتجنناه ا اينند  والننرقم)3( للتعبننير عننن درجننة الموافننق  والننرقم)4موافننق بشنندة، والننرقم)

حينث تغطني كنل درجنة منهنا اسنتجابة معيننة،    ،( للتعبنير عنن درجنة قنير موافنق بشندة1درجة قنير موافنق  والنرقم)

 (1  – 3وبذلك يكون اتجاه المقيان حسب الجدول )

 ( درجات ليكرت الخماسي للإجابة على فقرات قائمة الاستقصاء 1 –  3جدول )

 قير موافق بشدة  قير موافق محايد موافق موافق بشدة 

5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على درجات مقيان ليكرت

 - للمقيان العليا ( تم حساب الفئة5-1بعد إعطاء اتجاهات أفراد العينة أرقاما  ثل أوزانا لاتجاهاتهم من )      

 الفئة على المدق قسمة  ت المتوسط فئة ولاستخراج طول وهو ما يسمى المدق،  4=    1  –  5 الدنيا= الفئة

للمقيان، ( 2-3الحسابي ويوضح ذلك الجدول رقم ) الوسط فئة طول وهي   0.8 =  5÷    4 أي العليا 

 مستويات درجات الموافقة ) مقيان التصحيح (. 
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 (: )مقيان التصحيح( 2 –  3جدول )

 درجة الموافقة  نسبة الموافقة  خيار الموافقة  فئة الوسط الحسابي

 مرتفعة جدا % 100-% 84 موافق بشدة  00 5  -    20 4

 مرتفعة  % 83.8-%68 موافق 19 4  -    40 3

 متوسطة  % 67.8  -%52 محايد 39 3  -    60 2

 منخفضة  %51.8 -% 36 قير موافق 59 2  -    80 1

 منخفضة جدا  فأقل  %35.8 قير موافق بشدة  79 1  -    00 1

 حدود الدراسة 5.3

التجمعات تتمثل حدود البحث المكانية في منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية) ➢

 ( . الصحية ومركز التأمين الصحي و ديوان وزارة الصحة

 .2025بينما تتمثل الحدود الزمانية في فترة البدء بالدراسة عام   ➢

 بينما تتمثل الحدود الموضوعية في اقتصار البحث على التحول المؤسسي والاستدامة المالية.  ➢

 الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات المعالجات 6.3

على        الجاهزة  الإحصائية  البرامج  استخدام  يتم  سوف  للبحث،  اللازمة  البيانات  جمع  من  الانتهاء  بعد 

( الجاهز  الإحصائي  البرنامج  ومنها  الآلي  الإحصائي V.26  SPSSالحاسب  التحليل  لإجراء  وذلك   ،)

 المناسب لتحليل هذه البيانات والتحقق من صحة الفروض ومن هذه الأساليب ما يلي: 
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 Descriptive Methodsأولا: الأساليب الوصفية 

 التكرارات والنسب المئوية   -

 Arithmetic Mean   الوسط الحسابي   -

 Standard Deviation   الانحراف المعياري   -

 : Inferential Methodsثانيا: الأساليب الاستدلالية 

الفا .1 ألفا كرونباخ    (: (Alphaمعامل  الثبات  معامل  استخدام  )قائمة   (Alpha)تم  الدراسة  لأداة 

الثبات والصدق لأسئلة الاستقصاء  وتحديد مدق إمكانية الاعتماد  الاستقصاء(، وذلك لحساب معاملي 

 عليه في هذا البحث. 

: وذلك لغرض قيان درجة الارتباط بين متغيرات البحث، واختبار معامل ارتباط بيرسون واختبار معنويته .2

 مدق معنوية ذلك الارتباط ومعرفة مدق وجود علاقة معنوية بين متغيرات البحث من عدمه.

لتحديد معنوية التأثير للمتغير المستقل )التحول المؤسسي( على المتغير التابع  تحليل الانحدار الخطي البسيط: . 3

)الاستدامة المالية( وكذلك تحديد نسبة الفرق التي يمكن تفسيرها في المتغير التابع بواسطة المتغير المستقل. وتم 

   استخدامه لاختبار فروض الدراسة.
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 أولا: المراجع العربية

(. الشمول المالي واثرة على الاستدامة المالية: دراسة حالة دول الجزائر، تونع  2021احمد، بوحبل )  .1
والمغرب، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 الجزائر. 

2. ( اسماعيل  على 2022بدر،  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  والإفصاح عن  الرقمية  للبنوك  التحول  اثر   .)
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 استبيان

 الأستاذ/ة 

 تحية طيبة، وبعد،، 

أثر التحول المؤسسي للمنظمات بجامعة ميدأوشن، كلية الإدارة، وأجري حاليا دراسة بعنوان "    دكتوراه   ة أنا طالب

. تهدف هذه الدراسة إلى "في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعوديةدراسة ميدانية    :على الاستدامة المالية

 . في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية  أثر التحول المؤسسي للمنظمات على الاستدامة الماليةفحص  

. القطاع الصحي بالمملكة العربية السعوديةوقد تم تصميم هذه الاستبانة لإكمال هذه الدراسة بالتطبيق على  

علما بأن الاستبانة مكونة من ثلاثة أقسام: القسم الأول خاص بالبيانات الشخصية، والثاني لتعرف على واقع 

لمالية في ، والقسم الثالث لتعرف على مستوق تحقيق الاستدامة االتحول المؤسسي في القطاع الصحي السعودي

 دقائق.   10، والتي يتوقع أن تستغرق تعبئتها  القطاع الصحي السعودي

أود أن أطلب منك التعاون في الإجابة على هذا الاستبيان. سيتم الحفاظ على سرية أي معلومات يتم الحصول 

 .عليها وستستخدم فقط لأقراض أكاديمية. نحن نقدر تعاونك كثيرا

 أشكرك مقدما على موافقتك على المشاركة في هذه الدراسة.

 )  الممبمماحممممممممممممممممممث  (  

 

 القسم الأول: البيانات الشخصية 
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 :النوع -1

 ذكر  أنثى 
 سنوات الخبرة:  -2

 5  سنوات فأقل    سنوات  10إلى   –سنوات    6من 
   سنة  15إلى   –سنوات    11من   سنة   15أكثر من 

 المستوى الإداري:  -3

  إدارة عليا   إدارة وسطى 
 إدارة تنفيذية  

 التحول المؤسسي في القطاع الصحي السعوديالقسم الثانِ: واقع 

 ( أمام اختيارك. ✓المطلوب التفضل بوضع علامة )

 السؤال م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 غير موافق  محايد موافق 
غير موافق  

 بشدة
 التحول المؤسسي 

1 
ورسالة  رؤية  المنظمة   تلك 

 .واضحة ومعلنة لجميع الموظفين 
     

2 
استراتيجية  أهدافا  المنظمة  تضع 
التحول  متطلبات  مع  تتماشى 

 .المؤسسي

     

3 
عمليات  العليا  الإدارة  تدعم 
 .التغيير والتحول المؤسسي بفعالية

     

4 
عمليات  في  الموظفين  إشراك  يتم 
للتحول  والتنفيذ  التخطيط 
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 .المؤسسي

5 
تدريب  برامج  المنظمة  توفر 
التوجهات  لدعم  مستمرة  و هيل 

 .الجديدة

     

6 
الحديثة   التكنولوجيا  المنظمة  تتبنى 
 .لتسهيل عملية التحول المؤسسي

     

7 
لقيان  أداء  مؤشرات  تُستخدم 

 .تقدم جهود التحول المؤسسي
     

8 
والبشرية   المالية  الموارد  توفير  يتم 
 .الكافية لإنجاح التحول المؤسسي

     

9 
السياسات  مراجعة  تتم 
والإجراءات بشكل دوري لتتوافق  

 .مع متطلبات التحول

     

10 
تسود ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير 

 .والتحول داخل المنظمة
     

توفير  ،  محو الأمية المالية، توفير الأموالبأبعادها )  الماليةالقسم الثالث: مدى تحقيق الأستدامة  

 . في القطاع الصحي السعودي( بيانات مالية، الربحية

 السؤال م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 غير موافق  محايد موافق 
غير موافق  

 بشدة
 محو الأمية المالية 

11 
يمتلك العاملون في المنظمة فهما جيدا 

 .للمفاهيم المالية الأساسية
     

12 
مالية   توعية  برامج  المنظمة  تقدم 

 .للموظفين بصفة دورية 
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13 
تشجع الإدارة الموظفين على اكتساب  

 .مهارات في التخطيط المالي 
     

14 
المالية   الأمية  محو  مفاهيم  تضمين  يتم 

 .في برامج التدريب والتطوير
     

15 
الأداء   بين  العلاقة  الموظفون  يتفهم 

 .المالي وأهداف المنظمة
     

 توفير الأموال

16 
مالية   احتياطيات  المنظمة  تخصص 

 .لمواجهة الأزمات الطارئة
     

17 
تلتزم المنظمة بسياسات صارمة لترشيد  

 .الإنفاق 
     

18 
تحقق المنظمة تنوعا في مصادر التمويل  

 .والدخل
     

19 
الأجل   طويلة  خططا  المنظمة  تضع 

 .لتأمين مواردها المالية
     

20 
 تلك المنظمة قدرة عالية على جذب  

 .الاستثمارات والدعم المالي
     

 توفير بيانات مالية 

21 
المنظمة   في  المالية  التقارير  إعداد  يتم 

 .بانتظام وفي المواعيد ا ددة
     

22 
مالية   بيانات  على  الإدارة  تعتمد 

 .موثوقة في اتخاذ القرارات
     

23 
قبل   من  المالية  البيانات  مراجعة  تتم 

 .جهات تدقيق مستقلة 
     

24 
لتسجيل   دقيقة  محاسبية  أنظمة  تتوفر 

 .المعاملات المالية 
     

25 
للإدارات   المالية  المعلومات  إتاحة  يتم 

 .المختلفة بشفافية 
     

 الربحية 
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26 
تحقق المنظمة عائدا ماليا مستمرا يفوق  

 .تكاليف التشغيل
     

27 
تسعى المنظمة باستمرار لزيادة إيراداتها  

 .وتنمية مواردها المالية
     

28 
تتمكن المنظمة من تحقيق فوائ  مالية  

 .سنوية منتظمة 
     

29 
تحقق المنظمة كفاءة عالية في استخدام  

 .مواردها المالية 
     

30 
من   عالية  مستويات  المنظمة  تحقق 

 .العائد على استثماراتها 
     

 

 شكرا لمشاركتك 
نقدر وقتك وجهدك في استكمال هذا الاستبيان. سيتم استخدام نتائج البحث لتطوير استراتيجيات أفضل في 

 .لمملكة العربية السعوديةالصحي با في قطاع   الماليةوتعزيز الاستدامة    التحول المؤسسي 
 مع أطيب تحياتي"" الباحث "" 
 


