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مقدمة
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المطلوبةالمهمة
فيفيالوصالمنهجعلىاعتمدتالتيالعلميةالبحوثلأحدعرضهي

عتمادال تمالتيالوصفيالمنهجأساليبعرضسيتمكماإجرائها،
.الدراسةلأداةوصفمعاختيارهاتمالتيالدراسةفيعليها



اتيجيات العلاقات العامة تأثير الذكاء الاصطناعي على استر

تحليل شامل للتحديات وخفض التكاليف

أحمد بن صالح الناصر / للباحث

2024لعام  / 2، ع1بحث منشور في مجلة ميدأوشن، مج

https://dev-journal-bucket.s3.amazonaws.com/Issue/5wHNzpiNaQ97WycAheF1j17SCUXRbY3kATXZP4cD.pdf
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أهداف الدراسة
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علىالعتمادبالإعلاميةالحملاتفعاليةزيادةفيالصطناعيالذكاءتأثيرمدىعلىالتعرفإلىالدراسةهدفتعامبشكل

.دقةأكثربشكلالستراتيجيةقراراتهااتخاذمنالشركاتبتمكينيسمحالذيالآلي،والتعلمالضخمةالبياناتتحليلتقنيات

الذكاءبتبنيقيتعلفيمابالشركاتالخاصةالستراتيجيةالقراراتعلىالتكاليفتأثيرمدىتحليلالأهدافتضمنتكما

.العامةالعلاقتإدارةفيالصطناعي

الذكاءيقاتتطببتبنيالصلةذاتالتكاليفمنللحدفعالةاستراتيجياتتطويرإمكانيةحول مقترحتصور تقديم

.العامةالعلاقاتمجالفيالصطناعي

 
 
الوصول فيقدرتهادىمعلىالعامةالعلاقاتلحملاتالتخطيطفيالصطناعيالذكاءتقنياتتبنيتأثيرمدىتقييمالأهدافمنأيضا

المستهدفللجمهور 



منهج الدراسة وأسلوبه  
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منالعينةبالمسحمنهجتوظيفإلىاستندتوالوصفيةالدراساتإلىالدراسةهذهتنتمي

الدراسةمحلالظاهرةوتحليلبوصفالمنهجهذايسمححيثالدراسة،نتائجإلىالوصول أجل

التوصياتوالنتائجمنبعددالخروجفييسهمبماوالثانويةالأوليةمصادرهامندقيقبشكل

.نتائجهاتعميميمكنالتي
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أدوات الدرا سة 

سمحياستبيانتصميمتمالاستبيانات
عدةمنتكون الدراسةأهدافبتحقيق
محاور 

موضوعلفهم:العميقةالمقابلات
مقابلاتإجراءتمأعمقبشكلالدراسة
 30معبعدعنمتعمقة

 
 مديرا

 
يفومختصا

ةالسعوديالشركاتمنالعامةالعلاقات

كاملشهرخلالالمشاركة
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وصف استمارة الاستبيان

:محاور عدةمنتكون الاستبيان
اعتمدت،الشركاتداخلالتشغيليةالتكاليفتقليلفيالاصطناعي الذكاءاستخداممساهمةمدى:الأول 

مساهمةبيرة،كمساهمة)رباعيمقياسعلىالمحور هذافقراتعلىالمبحوثينموافقة لدرجةطلبهافيالستمارة
(يساهملضئيلة،مساهمةمتوسطة،

انبمختلفعلىالاصطناعي الذكاءتقنياتتأثيرمدى:الثاني اعتمدت.اسةالدرعينةالشركاتفيالعملجو
،كبيرتأثير)رباعيمقياسعلىالمحور هذافقراتعلىالعينةموافقة لدرجةطلبهافيالمحور هذافيالستبانة

 
جدا

(تأثيريوجد لضئيل،تأثيرمتوسط،تأثير
(الخبرةسنواتالعلمي،المؤهلالعمر،الجنس،)الدراسةلعينةالديموغرفيةالبيانات:الثالث
بالهدفالمشاركينتعريفيتمأنالطبيعيمنوإنماالمنشورةالدراسةفيالستبياناستمارةإرفاقيتملم:ملاحظة

الموجودةةالدراسجداول منالرباعيوالمقياسالمحاور استخلاصتمالدراسة،منالغرضوتوضيحالستبيانمن
.النتائجفي



Thank You
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