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)

rdga) i) BaLEl 1 JgY) el 2.2
Al ) B0y Gy 232.2.1
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LAl 8l Julas doad) 5y 5 Y Jedit | calaal) el el A 0 Jaladll g calalead) A lica 5 G sall
Grind ) Cangd | Caaal) Jals Ciai g 6 gl Jalh aladind IS5 echlaaill 5 G jall apaa s sall dya LAl

David, F. R. (2011). dishll saall (e zlaill daliul 5 408l 5 52

el Al 5 50 (3] 3 ) gl i g Jyshall (el e dadaiall ola) apaaty 3lat dms) i) 510y
Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2008. & il all

"l e Al iyl 5 laY) U 8 (Stricland, 1986: 99 & Thompson) oS i) s ¢ swa i Ll
8 el gaiatl 2 sl i) daadll SLadd s camdl gaad) e Lle oy s dalaiall L) oslaiV) au
" Ly 585 5 Apadi) w28 &5 "l JA 5 "LlA Al G el ¢ gua

G5 pomsl A O Aleal) S ™ oo Al 1Y) 85)Y) O (27-26 12000 el dana helan) (5 n Lais
(162 :2001 2 2aal) SN (pn B clgd ase el gl (any Jlady L3O il juaill (iany (Gadai
sk el g A SO e sleall g bl a3 4y 5oy Cile sheall alail Ul ™ o a5 Y
A sl A gall i ) Clalpall 5 al 2V Calaal) auza g5 sl jiuY) Jadasiil) callay LaS 63 )0y
el Jpasll 5 Lgiiaas

(8 Leanai g 3o Lpaal) wsaliall (e 2 laie Jiad uadl iyl ,10Y) o (211 11995 (alad) o) (s
o Lelelai (8 Lol s 3 laDl daliall o)l sall Cipla g5 alaii g 4y HlaY) dolaall dga sall Cladl Y] (e JS1
Led sl dalse s L palic 5 A0l



Ledlaal maad (g (Aadaiall) A pall Lidand oo St A Aleal) Wil ns) 3y 302¥) (Jhon 1994 :43)
arsis il 5 Jleel @lli G and) s ccanliadl (a3l 8 Calaad) @l sy de 33U JlaeY) yass
Adia ) il 5 adil) (5 g

Lo 2 Lalall 3 10Y) bt e " Lgily al i) 5181 Cijad (65 :2000 <isd sif 2Jdl e ) Lol
ausall anill 5 Caaliall 2l 5 38l areadll MR G e la¥) Gl dabiiall oY) Al gl Clga il ypans
A g gall dpadl il

Lrwan y Jilaill 4o ape ) Adee Lail i) 3,109 O (191 :2002 e 2n) S jaad) 13
2l 5a g sig 1) UMA (e Aadaiall Ay Gat) oand Alal sie ASaliny Ailee il LS ¢ L) ) guail
iy i e i Cilaagd (e 3 aadall Anll lasd dgal s e 3 jnall g dllad 5 3L dalial) Aadaidl)
(] e (3t Caagy (A

oLtV an ) A O Aleadl " Ll e A jall a2 8 a5 aY) iy el Sy (e Le s s g
Coat] Aad 5 50U Aaliall ) pall Cida 55 5 el DA (pa L 5 I0Y) o gdad 8 ae L 1) 5 s all Liiasal)
S luladl 5 Calaal

O el apill 5 canliall a3l & Gl el oY de U Jlee Y1 aant s A sal) Ll oxs
(2008 ¢« Al (Fmll) Ay s pall il

laall dagll Jalaty Tas ) Jal el e de sena Gana®l Ayl 5iuY) 5y Al AuN) 30 Jal s
(bl i) oda 2 A3 Aaidle las) il skt s Aaadl i) ColaaY) aaat 4 sall e Al
)8 Al g oo Cpent ) Caagl B patine Adla JS 5 AlaINie Jal yall 028 elaY) Ay 480 5 )l
Asdy Gy e 2l b il

daa HAl 5 (Camazall 93 g8l Jalas) A gall Zala)all 2l agd Jalasll 138 Joly (SWOT Analysis) 4l Jalas
Joal i1 ol )l e gl Qdadll 138 aladind S5 (Claagill s a all)

el s Asns sl 435 ) pe (ol A1 ol YY) dand oy Al Jalat ey dgadl i) Calaal) gag

8 2l Allady Aaliall 5 ) sall aladinly saoaall Calaa Y Baiail Cladl i) sk 4l Slal iuY) delua
eI A8 e Cpanay 48 )1 g anEill i) w085 5 oY) Gaiail 3 ) sall 5 algall a5 A% Al jall 28
Al ) ae oSl Jlasal dalall vie el 2% CalaaY) Giad laal (5 )50 (S Ay g



Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2010)

o oAl 2aa e il sall (R g abual 3221 4y ) g pua dpail SN 5 oY1 A A B1aY) Al
O Gl raad 3 aald c@lld ) AELeaYL el Al 5 jpe Gaiady cbaadll e daladll (b gl
CaSall 8 il sall 2ol LS Aanl SY) Calaalyl 5siat gad o) sall dus 535 A 5l J00 Aalidal) AdaiisY)
Wheelan, T. L., s} & )l paia¥ s elall o 5 508 Loy Laa (Jlae ¥ Ly 8 AS0aliall <l sl pa

& Hunger, J. D. (2012).

A0l 8 jne (3aia e s el Lpadil 5113 5)0Y) de b 1 U Sall) (3aal 8 daadi) Aud) B 1Y) 9
sy o S 5 LS Cllaall 30 lS (puni s AdSH (ada 5 B sall 5 ISV (Bla Sl jiul y ohad SIS (4
Clalsia) 4l Glaadd) g claiall 8 el SISV 5 (8 saall &l paill A s LtV e A all 5 538
B2 Yiall ¢ Slaxll

Grant, R. M. (2016

Lagl ) 50y kiR 2.2

8 3 el Clasiill 28 5 )8 (g el ¢ A (e Cilinsadl 8 Lpadi) yiuY) 5 0Y) 4 seda Ty 1 uanlil) g BLA
A sh habd s Lt Jalail dmgie 5k ) dalay €l Gl el Cinual dua Gaiaall Jlac ) Ay
S bl 03a pa Jalaill A ) 3131 ddia g3 gaddl Jysh Jadasill e 351 cbladl @S5 a5 JaY)
Chandler, A. D. .c_a¥) sSaill e jile il Ll S ) 4y Sl Gla) i) e s il ells

(1962

3y L Jiie sl 50 JaaS 5Lt dnii) i) 5 )0y il s pall 038 A bl 5 claiall (8 saill dls ye
(b sl Jaly dlladl) 5 3o lSN 0L 3 Al ) 5alS ol iul) pSall g o) i) hadaddll e 58 il
3AS (Qlaagill s il y Camiall g 38l Lalis Jalat SWOT (dalad Jie clipls <)y i) s DA

Andrews, K. R. (1971)4sausl 2wy 3 3y 44 ) saa



S s L A Al &l G @l 58 il sl iy el JOA s cilipladl) 8 ddliall Jidas a J satll
Opdliall Qs danl e 385 (15 ¢ i g0 JSile 4l (g2l andliil) 5 a0 seie el Lgtliadl yiu) daas 8
Lefin agd Ao Cluwsall aelu Al puaddl @l Jdas ) a5 ClS Al Clal jin) gy (S

. Porter, M. E. (1980). Aeltivue a0l 3 e ol S maai s Seef J0 il
Coapal (i) 8 Lo 5l S IS 5 a3 55 a1yl 8 45 all 5 HISENT gad oladY
i) ) adY) Jy ol Jadadill (ge 38 A ki A pall 5 A o ST IR S 5 Al Y 5 )aY)
s sall U1 Lae il i) &35 5all 5 SV e 5080 e aalie yeda (3 saall 8l puill day yudl
. Hamel, G., & Prahalad, C. &l 5 daa 5l 638l <l jaaill ae ao pead) ol YA (e ndlial) & ola4)

K. (1994).

a5 Y] sl anaadl A8 6z el g galall ¢l Lal Y1 B Y sl juasd)
Aaalll 2o B e | e Aal gall 5 el N Joatll alivuall HISEY 5 dpad )l L ol 330 (g Jeliil) e 138 55 S
Lol 5 ¢ elilaal) ¢lSA dadizall Gl Jidad e sl Cilpadl jial ) zlsd SIS Q81 Caal
511 2y Jagha las (il

Agallad) il 5l Fay o Al g aisall JSEY) o 508l iad jeanll 13 8 Daai) Y|

Teece, D. J. (2007).

sdaail i) 308y alaul2 2.3

e

Al Jilat 5 g peim ) ndiy Al V) 31 (A Al aall £(Adaall g A A ddl) Jlat) Aul) axd)
A gall e 8 Al dabpnd) 5 e laia ) dalaBBl) ol sall Jalad Gl Jody G sall dpa jlad) 5 4080
(il 3 5ll Lalii Jilas SWOT (ilas 2ed Adalall Caenall 5 5 g8l) Jalis Jidas ) A8l oz sl
dagl Y Gllead) o i ) daladl £l apaal daodioaa) D I <5 e (gl 5 (a

David, F. R. (2011). duus sall
35 ety dpadl i) 5olY) 8 el el sl SaY) ghily Y] aaat) aaTil) ae)
Ausas pall Aaial g Al )5 Ay ) audms 2xl) 13 Jadiy Lgiiiadl bl 51 0 odat g Fsns sall Zpa 511 CalaaY)
&) s Jieh 2@l e Loy dal) 3)) ge g ol JaY) Al sha g Ao gie Clladl jiu) aaad



Wheelan, T. L., & Hunger, J. D. .Auusall alall olai¥) aaadl gl jin¥) Jadaddl el ol aladil
(2012

Al 5 el A sall el 8K e 38 5 adlill) degl) (Al 5 jall g Aidlial) Jalat) edlil) aa)
oaid Jie oy Al Cladl yiul aaats deliall 3 Gadliall Jilas aad) 138 Jadiy (3 suall 8 dalinss
a8 deadioal) Lulu) @ a1 aal s 550 JS "Gl (5 A" 23 e cladiall (& el f Caglsal)
Porter, M. E. (1980). A sall cilal jin) e (5 AY) dpusdliil) Jal sall g dudliall 55 48 aedl aal

138 bl Loy A guin gal) o) i) 385 288 J ity il aad) 3 (bl Su) 1AT) 345 )
dga gl 138 (8 (g5 pall el JSE daal i) Adadl) 8% Glasal d3llady 3 ) sall 5 algall @55 2e)
Ohasial 446 1) 5 dagliall Jlad alas asa s ) ALYl Ol g gusall 5y ddalid) a0 558 aedy i aplatd (S

Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2010). .<ila¥) G

2835y A ) ¢ 10l apsi 5 A pa (Cpanaly Apal i) 5 Y] (8 1 axd) (i) g A0 sall) (B0 e )
Ala 8 saaaall Llal 38ad s sl slad¥) 3 o sl o e 2SUD ) Caagy  clasi) jiuY)
ind A sllaall i) aias lasal Cililaall (a5l Gl i) Gaass 5 el e bl el gl s

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. .Jwe¥) day 3 5 paiuall <l yill o CaSall 4y 5 jun Ala jall o8

(1996).

Al ) 5y ey Bi2 2 4

S dSile L Al 3 3041 4 4las (Competitive Advantage Theory): dsdlil) 3 juall 45 ki
e Aokl 0da aaiad | (3 pull (A daldiie Al 8 jaal Clesssall ol 448 e 3S 5 a4y Sl 4
Clatiall ceSlead) ¢cpa%sall (Cpallall Guudliall Jadiy g2l 5 "Guadll (5 A" 23503 A (e Audliall Jolas
Porter, il o 18 5 lgaiad Al Jal gall aans il pall 4y Hlail) oda i palaiall Gaudliall 5 Al

M. E. (1980).



Ol Ui Cilga sill 5 ) sall 45k (Resource-Based View - RBV): cilgagill g 3 ) sall 4 s
3 sall o2a Lanli audliall e Camaay AU 52y 8l W ) e aladind JA (e 3l 5 300 (Biad il 3l
a3 ) sad ds el aladind 4a€ e 3y ylail) S 5 dpadasil) el sl 5 ol gl o) sall cdgalad) J sea) Jadis

Barney, J. B. (1991)..cmedliall &5 i ef olaf Giad L] g 4y lay

& el s (Crealisall) @Dy AR e S 5 AS G 4,k (Agency Theory): Alsgl 4
e S5 @Dl wlias e G el wllias calind Lavie JSLae Las o (S o€ 4 il Heds A sl
Aokl oda (il Cpaslusall mllias e ol Lay (58 gy (o el O lanal 4y 1oy Jaul gaiall g 3 il el
Jensen, M. C., & Mackling, W. H. (2019). .Csealuall 323a%a 3 Sl <ulS y310 3 )y 4 S (S5

e Al LS sall 4 )l S 55 (Corporate Governance Theory): dswisal) 4aS sad) 4 s
Onedlusall (3 5in Ble) po e c2aY1 AL ol Ledlaal ae (381 535 48y yhay dusas 3l 3 1) e ) cilleal) 5 JSUgl)
DA (e AS ) 8 Aaliaall dimal) ol LY (g lliaall ()31 55 lasa 1S Ay Hlail) Helad daliadll ilaal

Shleifer, A., & Vishay, R. W. (1997).4lxdll &y gall 446 )11 9 3 5l0¥) Oallaa aladiul

delss 4a€ o 385 ol i) agaill 4,k (Complexity Theory): sl i) adasl) 4 s
e bl i) ) dalay clusall of 4 kil oda el saiaall 5 LSl il ae il sall
Gt 4S5 Aualial) Aalai) agd o 4 kil daiad Aadgiall e g day puall il ae Sl (e LSS

Stacey, R. D. (1996). _\<i¥ly ol sl g o)) 53l

o ASualnall ol paall 4,k S 5 (Dynamic Capabilities Theory): dsSsaliall < a8l 4 i
o 7 i Jaall Ay & il puill et Gl )5 e Ledlai) yiul 5 ool e okl o A all 5 )08
gl e Wl ST (0 oS A AN @l jpnil) a de o oSl 5 Jsal) e 350l Cilus sl () 4y il

Pisano, G., & Shuen, A. (1997). J: skl



Jalad 8 delud Lblat ilad o) cilily e Sale (5 giad duaui) a3 1l AGilad) cilud jall (e Jgland)

Ll AN MAS) g da) i) calin)

(Claagill s paill s Caxazall 55 gall Lalis Jilad) SWOT Jidas Jsaa 1

A JAd) Jal gal

FRECI WP

uadll 5 gal) Jalds

suaal) (3l gusd) (B pn - A B Al B e -

cllal) 330 ) eSkanll Y -

ifaagal) dral) Llad

30,05 dodlio- Ale Uil 485

)il 8 s ) 3 ) gl 3 Canca
(1987<Andrews K.) :1 Jsas
osadll S5 s 8 Jsaa2

CUaada ki) 5 ¢&l)

Jalaul) 418 dadi ya )y sall 3 8

Sl A4 ddau s ¢ Daall 5 68

Jilad aas A e L) cilatiadl e claagl

Adle Jsaa Salss femdaie Al Galalall (e gl

Gl b auli fadi ja A Sl (o Andlial)

(1989.Porter M) :2 Jsa>
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gl (35 PN L
Bl g bl Baa ROV EN
cladial) gl Al B
sl Byyaa By

(Ansoff, 1957) :3 Jga



gl Byl 1 A il 3
rlapial) Jaadils Gy 25 2,31

Jpiad ) Caagd Al Al 5 A gl AaZY) (e desene 8 (Sales Activation) Cilauall s
(loaddll Jie ol el Jady  Jal) s el ol 458 o) el ja) AASY cplasall 5 Gulladl ¢ aall
Opal 8y (8 Clagall aas 334 ) e Glepal) Japdis Sy Ailaall Llagll s cadludl) cdomy g il (a9 sl

1l sladly a puall A i) ) Slginall adal At Hl) i) SN (e i

e leadl) Jf clatiall e llall 358 ) Caagd () Ak gl i) (e Ao gana g Slagaal) Japi
Jin 4y jre dmgs i e @l JOA (e @lld Qs g8 JSdyg Ao o) Al )8 JASY o Dlaall juias
(Chinsuvapala, 2017) ¥ sl gl sl cdglaall cilin ailudll (e uadll
e g S sl e cllall 3aly ) ) ilagaall Japdi ey 1ilagsal) Japlidl s 1) Ciagl)
Nie S Sy addn Byl dyie 558 il ol ) GiSlginal) adai A gale 38 sa aals JOIA
(Chinsuvapala, 2017). .Aaild cilatie Clage Japiiil of aas ziie (3|
ailaad) Ulagh daag g jill (e g yall (e semddl Cilaaal) Jardidd ol gl cpaca® scilagsall Jasdds &) gal
daadll ol il 4 il aaally cpllall oBlaall Cida 58 Lgie Caagd) e Maad)l Cililias oV 5l xal
(Belch, 2018) .lwall aaa 33b 55

¢ anll pa Laliise Cl8De oLy o 0¥ Jysh 3 gl S 50 Latas a1 sl (5 suill 5 Clapual) Tanii oy (3 4l
e Clapall ana (8 day p 330 )5 Ay )58 il (3a8aT ) Cilagaal) Jandit Caagy Ay jlaill Aadlally e 5l 334 )
. (Ferrell, 2016)2eY) 3 yual Clunil il

i Y e Aga sall CUSe Y Jie dad )l dyay 5 5l Claal) Conal 1cilagall Japlili 8 L ol 9iS3 aladiiad
Sl (S Al Clagsall Tapih i) il (e 3 Y 13 3 (35 SIY) 2y 5l f Apcil) il 1
Aaidie 2l g Aoy il 5 H e A Jpadll (e

Laldioee ()5S0 Y 8 43S0 o3 jun 3 538 8 peiiall Clasae 334 ) ) Bale el Janisd (g5 scilagal) Japdill geilss

. el & ENd) el g (5o gudl) Claail yid QA Glinead 4alian ?S 13) Ja shall (sl AL

American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Terms



rlagall aalli gl 23,2

(OSlgiunall gl &l iy L sl Sl ghaty )5l el e Baae Jal jar e Cilaall Jadii ) gla
Glanall bt 101205 19 Gl 8 Al 1 Addeall 38 3 deadiivaall i) i) Jgad 3 aals Las
oS Cun laall Uaghl s 38 1 il 5 Cile gumdl i ol dmy s i m g pall VA (o il S
(Kotler P. (., 2009). - ./ all jsats jaliall (8 eSeadl idad S 530 Ui (40 padind

Cla gad pafi il ) due 31 g A g 53 e Y Jadil Cilagaall Jagdss ol gl Cama 53 ¢ pial) ) 53l
Cnraisall 5 Cpaaliiall alaial dad saall Baasa (i g ge 5 4y pan
aladinly ClS il Gl Gua i Y1 seks pe Al 3 ik il Cgd i) 8 3l 5 ) il

ity aa sl sean ) Jynasl) (2 Lol Laa cdany g il (i g yal) il 4 g SIY a8l gall 5 55 SASTY) 2
(Belch G. E.-h., 2018) Akl ciSle Yl ks ol Caglsal

daal sl Biluy €S (o pdall g ol ol e JY1 a8l 8 :elaia¥) dal sill iy ae )y hall
Twitter s Facebook Jis Clbaiall S Hill Graadin) o cBlayall Jandii Jlaw & 5,6 cladal)
Je ¢ Dl & bl Jelall (‘GJ CL“J Lea e 5 zmal g «Dliiline g pas a5 e am@llinstagram

.&)—wi
CIM (Chartered Institute of Marketing), "Sales Promotion and Activation", 2020

Gllall Je ol yie JS5 Glaguall Jaadil adtiey cgﬂal\ Ja=l) & :c;-‘“g‘)j‘ Jalssll g Gc\_x.LuAY\ <Al PNREY
S shas e 5Ly (383 U8 Tnmiall (5 jall dum 5l el ) oS3 Sl a2iinsd um ¢ e il
donn o il O el Allad e 2 Laa c(ag_'i\)ums.!ﬁ adi g ¢ Sanll

American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Term.



rilapial) Jaadils a2 3.3

el (gl Tyl Clad i) 205 avenal 8 g Al AdliA)) Gl sl ) e Cilagall Jandi alel
s Al oda 5 Aullad

DAl sl el e Ul aasd Qh Cus cauls jeain el o ey Slagall Tl 1 e 3l el
OSlgiadd) (53 FAlYL gl uiail saall 83g0me Lle (585 Gy il (s el gl e o) il
(Chinsuvapala, 2017)

83 5350 ()5S C0leal) and Chagiosall (3 gaall Conin Ul o Am 5 1) (g el st o 0 S 1 Alal) sl
(Belch G. E.-h., syaall - ddlad ST dlain) Gaiail cdaaill 31 ) ol (5 SH el Jin cdipna shalic A

2018)

Oe ol 8l st g Caagl e Dlead) Claliial g LS shu agh o Claguall Lot aaing 1S sld) 5 sdil) 2el
(Ferrell, Aslaall cliall ol alall g pall e 2l o Al Gaaal) Jie dpuds 8 5a aaii P&
2016)

CUSe ) Jie @l sal aladiul Qi Can (Cilaaall Japdin (8 T Jie 150 canli Lin o1 030 2 o ol i€ ae)

203 i) e Slaall i

«CIM (Chartered Institute of Marketing) "Sales Promotion and Activation”, 2020.

(el 5 e gadl Jia) 381 sall Gl ey () sl Baiad e ibansall Jasdkis dlen ot aaing 1 MLl 2adl
gl o dalag) dno )y s B aalad Assiaall (g pall OF GISHEN et G any Al giall ) sal
. il



rCilaal) Japdli iy BI2 3.4

bl 3 3a8 (8 deadiial) Glad) il il kil e aall Slla
LBIAIDA (Jad A ) calaial) oliiy))
rda) e )l e Akl o2a adiady (3 gl Jlaa (8 A0 DISN il Hhail) aa) Ay il o3a il

ARl (5 putl) Jls s IS e Jainall el oLl 2 zoliNI(Attention)

Al o) miiall Jaandl olaial 3 U calaid¥i(Interest)

el oY Jraall 2l 4y @ A ol 148 Jli(Desire)

il o s Jadll A3V Jraall pda zdadli(Action)

(Kotler P. (., 2000)
el o Laid S 5 e Y eDlaall ae Ay clidle ol o kil sda daied Ak gedil) ClBMal) 4 A
gosdl

Calal ¥ e 23 Lae cclainall o) 3a) (5 AT 3 e 3925 AS il Lalie () sSau al Hll daandl () o 3 S3))
32(2)(1994 «Gronroos) .Jsshll sadl e
138 38 3 33e i DA e Guedliall e Landll i il Gaad Glo Ay kil s2a 3S 5 Silall) duasil il
(Porter M. E., sl 8 4lle 32 5n 5 dals Cliial g (o ¢ sinn (pagiose oDlee Gda lo aeluy
2008).

agd JOA e o Dleadl 4l 3l <l i al e il e adiag 4y kil oda (S gheal) g (ol il 4y 0204,
il ol ¢ aill (B pail) i) el Jle Gl dpagdl jiuY) 028 Geuali 28 dydllall g dpndil) agadl o
(Cialdini, 2007) < geaall Jia dalisall 34 gl
(4APS) (s geil) g jall & ki
Z9lls ¢ (Place)sall « (Price) sl « (Product)giiall i ) juabic day )l e 4y jaill s3a o
DS IS Gl 5a8 ) s O (Say sealiall 038 (e yuaie S & ceadli(Promotion).
(McCarthy, E.J)

ATl il G dp3al) 3 el (s s Clasgall (pmand Slinl i pgd 3 Fanlad ind iy ol o3



laaall Japdis Sl Jind (480 I 5224

ALY 4alet) daia 3l saall Cilagal) Je Sl daas) i)

T ge Coliandds & Azmidia | L) JalVl syl b Ay si By ) il guadll
o sia sl Cilagaall

@ e a5 o sia | Ao gie (I 5zl LT e Lilaall i)
Salidl JaY! & Saal)

J\:\:uj)ﬁ\elmﬁ ‘;\‘LAASA.LA M}LQ\EM ;\).uﬁ\_).ﬁ;ﬂ ?:’M\
DY Ao s JaY) Ja sl
Jayl

(Belch G. E.-h., 2018):4 Jg>

gl &l e e gpeadll 5 Jidas J50a 5

Jees JSI N Jagia | Clagall A 503N Jana Al A aadl) £ i
1005 15% 25% 10% asaid
1205 25% 35% 20% i
1505 40% 50% 30%pmad

(Ferrell, 2016) :5 Jsa
A ) s gl g Ll (g pall 58 G 4 jlae J520 6

Jell) dped Slagaal) 8 3243 g5 o
20% 12% Al alid) Gl gead

30% 18% 4l 2odl e G2 A

s ATy

15% 10% Aplas 48 ) ) ailal)

35% 25% L Jilu g e caldley)
elaiay) Jual sl

(Chinsuvapala, 2017):6 Js>



scilaasal) Jasdid g dua) a8 0N o 48 2 4

G ) i g8 Aal Y1 5oy o G A& 5 Ae b Cilagaal) Japdiii g Apas) Y1 510y 38D
ABall a3 Lad  Slaall 3 3a8 () (0258 Allad A8y s <l ) 8 JAS) 8 IS AN Aple aatad

sy sl Ay sh Calaal aua s Ao S AN Dl V) 5 laY) sl £ SAud) Ay il g cilaa Yl aaas

el s Gasnal) 3 s daas 5 it s (Cilaaal) Japlili L) | aie priad dng )l 020 (3 suall daial 5 4

(2008 <Johnson G.) sl &l 5 (3 gl Qe Jalas e 3Ly Adaginsall Cilaal) (38a5 g

llginnall & gl 8 oyl Jia) Ao LA Al Jalas ezt dpadi) i) 5 oY) Apdaall g daa JLAd) Ayl Jalas
o s Ay sudll Gaall a3 8 acluy Jadatll e (A2l cul a8 5 o) sall Jie) Aallall ) 5 (Audliall 5
(Porter M. E., sxas Cilatiia ki ol duulie g8 <l 5 Uil Jia cibapall Japdiil dllad cilal jin
n.d.)

DA o Gl Dt pe Sl e S il el Ladl i) dpdll 850 kil (§oeal) pa RS
A e Lgtlazae S Al (S cdandl) B3 g Cpuand 5l JISEY) 535k e el 5l o gl Cilani) i

(Barney J. (.-1., 1991) .2 eee @da g Cpudliall e Lpuadh jua

(Gl and o AldY) Calise (g dseall G o aclud agl i) 5laY) Lida gl 3 ggadl (Gaed

ey ¢t 138 A e Cilagaall 38 ) g0 ) AS i) Calaal) (gad clacal A1 Ly
(Kaplan R. S., 2004) claall 33l 55 (3 saall sl daliall 3 ) sall (e saliil aall (308a3

1Y) bl 4 ) 90 Aasliay pLsl) g Alad 4 gt Talad 28l LY A 65 a1 5 10Y) daglilall g LA
skl saall e dalxine il 38a 5 AS Al daladl ol ae (olati Cilagaall 3y jai Jadad () ey 128
(Hrebiniak, 2006) 35(1),

dapdiii Ll (e 43 s g A gy )8 AA) gat IS N A g8 a5y o ) oSy o MUl
ool ~laill gaat g laal)



sileasal) Jasdit g dsa) iu) 5IaY) o ABMad) Lalaii2 4.1

pda Bataal) CilaaYl g Jlac ) cilia) jiuY Wby £ ol Claaal) Jandii g Aol Jia) 3 10Y) Cpa A83ad) Jala]
rAdlida ok clagaal) 3y ad 35g 408 Ao L) a8 1Y) Jard S guda 55 Llad)

Jie A8 il ddlisall daddl) JalSs e Jead dpail iuY1 318 tintegration pattern el Jaall)
Loii Jalad 3% e A< 580 5 )08 ) ey Jaadl) 13a A< jikal) Calaa¥l gaatl 3yl ) sall g LY g (B sl
(Porter M. E., m.e). bl 3 sea acal Le alud¥) area Jand Cun ¢Jlad 5 clulaia J3 i)

30V A (e Adliall 5 (§ guall )yt ae oSl e aaiay Jaaill 138 s Adaptive pattern sl haill
ool e glaall 038 2230 &3 (hag cApala®®¥) Ay llgind) @ glu b i) Jiad 5 dagl i)
Uase Cend (e IS Al Sl Al V) Byl W i Al Ay pall A a8y gl Cla) il

(Ansoff, 1957).lanall 3 =i ilaadl) ) sl

D el Lglaad g Leilating LSBT AS Al adxs Aal i) aY1 sinnovative pattern ¢ i) Jaadl
2l 5 Sine Cilatie s S Al Kay b (b LSy glaill 5 a8 L) DA (e Cilasadll
(Schumpeter, J.A) . +S dS& Claall 5 2 Lae 6 jaiall ¢ Slaal) Claliial



(o Al dan 30l Age s el ya) Al e S Laaill 1 tAggressive pattern (sl badl)
3oL ) ¢ lansdl) (it Jie Ae s il il sad 3 sealdl da 55 La Loagl 5V 5 1aY1 Cilrgaall Japiii g (3 gl

(Philip, P.).4e s lagall 535 31 dudlia IS5 e 3 sata) gl ¢ sasll

A sull Aaall laa Jo dad) i) 5 laY) Jaxd daaill 12a * :Defensive pattern gr—léﬁ\ Jaall)

ase ani Jie dueliy cilagd) iul aladiu) S5 Callll Juli g a0 el auat MR e el
(Miles, R.E) Al Gyl o "lasdl o Sleall dad e Blaall dadd Gausd ) dam 5 58

ad PR e lemdlia e 288 uad e haalll 14 S 5 :Differentiation pattern Jslaill Jaad
B Gl jae andh g B3 sl st gad 3 geall da o8 la daaddl Y1 B oY) e o8 e B 58 Aledd o Slatiia

(Barney J. (.-1., 1991).beuall 3L 5 20a ¢Dhee 3 A 2elud

gad (a8at (e A8 AN K0 Cua eclaanall Jandi g duai) 1 5 1AV de gt ANl 5 0 Jalai) sda
Aol Glaas) i) (bt s aaid) lashadl) JOA (e A8 gl Lghias B3l ) 5 alXiua

lagaal) Jagdii g il Sial) 501 G i) pal) 2.4.2

Jaidatl) s Cilga sill g il o V) A s Law o (S bl Janii g daadil 515 oY) o cile ] puall
lagall Gaiail Ay ) ) lalia¥l s oY) Jigha ool fiuY)

JaY) Al gl Calaa¥) gat e Bale S 55 daa) ) Y Ja¥) 5mal g Ja¥) Al gk Cilaal) (g
33l ) s Amg o U Biad () Cilaaall (38 (o Laiy iy 8 4 Jlad Ao ol A8 sl duaall (auad Jia
oaidd (8 Claall (38 & 5 Cus ¢ JIY) O S35 ) g 8 G bl s padl) gaall & Sl Y
Ll 4y 0 o Llaal) dasi) yiul) 5] Juadi lay ceDbaad) cadad Ja¥) 5yl g je apdii ol lanY)
(Slater, S.F) AUl el Sl yiu) 9 4 )l

il e e Jgeand) e Zadl ¥ 8 oY) 5 cilanall (38 a8l 28 A3 Jaall @555y Baganall 3 ) gall
Lai )l bl 304 5 5 e 5 il (Bl s 531 2 ) sl (g 2y 3l () it o8 Cilaaall (358 4S8N 0 ) 5 g



S gam B e pall s Jall Jish o shaill 5l (8 saall Clayy 3l sall (anads ) dadl il 5 laY) Caags
(Walker Jr, O.C & RW). .Jie¥) JSall 3 ) sall ay )55 48 Jga ilialils

eDanll dad Ay g i g pe 5 Cliaddld aaiill haral 88 Clagull (38 seadil) claadi) il & DAY
Dbl (i o (553 38 Al 5V 3 1AY) e AT Al e Ay s a1 o Ay el Clagal) Ciloal (38a
33 sall dlle Cilaiia it o aaied ) el ciladl i) oo ol 4 jladll Adlad) 5 sa e Ula iy 8

(Porter M. E., n.d.). olei Jlaul;

skl 3o adig o Dardl (e 3 pilie Jad 353 ) AL 88 Clagall (58 cladiial) y gl il gl gl b cile pall
el Banine e Apadi) V) B Y1 (S 8 (i) 8 claliaY) eda e 2l saaa ciladd o Cilaiie
ot Al lapall (38 Casia 8 haba) ) (25 38 Le (JaY) Ash Jaba e adinall kil cila) i
(Kotler P. (., 2000).cs_s JS& (5 gaal) Slallata 2005 )
Yy el ae e 48l Calaa¥) e 2l Bale Gulsl Clagual) (38 o0 Guld B CDEAY) 5,
sab Jie Ja¥) Al sl Gl a3 e 2l Za) i) 5 laY) Gl e 8 Badae Ayl ) 3y L Adial)
gl s dglals e jua (A gas 8 Zladll (8 1S 8 CDEAY) I3 Audlii B e (Gaiady (3 sall
(Kaplan R. S., 2004) 6.

e e i a8l el il Mas) aie Uadas ST das) i) 5laY) 65 Lo Glle Jadail) g 5 jlalaall
CUMA ) s B 13 Arg o anlSa Gaiad] lalaal) Joat) 13lanin) ST cilagaall (38 () 5S5 Laiy A8 50
(Mintzberg, .). hbaall 48 e (5S35 38 saaa dunn sl Ay gua Clbaati) Jind A s

3 _yaaal s Ja¥) ALy sl Calaal) (y Apmal) ) i gill A & Cilagaall Janih 5 dasi) il 3 10Y) G ile ) juall
Clagal) lalgial oo ) g callaty e pall s3a ae daladll | jpmaiil) Cliagl jind 5 o)) sall a3 3535 «JaY!
AS AN alaiueall Lol sl s Y Apai) i) 45,005 4 sl



ilaaal) Jasdidi g A i) 3 Y (< 52dl12.4.3

(Jual sill ey gl gY) B DA dlia o< Ladie jeda clagaal) Jasdiii g Aausil ) 301 Gm il gadl
(Slaaall Calaa] (gadad g Adladl) Jul85 1) 558 3B ) gadl) pda  ABNIA) ALLBY) (pa DI g

Lal i) 5 Y (o CalaaSU ¢l jilie agh dsa g ade b eSSl gadll ST saa) CilAN & jidial) agdl) 5 gad
Layy 48 guadl danl) yghai JaW) iyl saill (e 35S se a1 5 laY) alaal (585 98 clagaall (50 85
o atliiaae ) a5 2B agdll 85 gadll oda Jal) 3 juad ) YY) Calaal Gaias e Cilandl 358 S 5

(Cespedes, F.V). .55 jall zilill 38x5 5 2 s¢all

a5 Y5 el 38 oy Jladll Joal 511 8 i llin (35S Le Ule aLad¥) s Jual ) 5 28
ALYy Al Jedll 35355 ceDand) laltial ¢ sudl il jind o A gual) e sheall Jols 23 a1 13
Ml Coaa ) a5 B ssadll o legal g U laaill Jlad J AlaiuY) 8 AS Al Jak s

(Kotler P. R.,.) .38

Ay sk Calaal (gadl 3aiee byl yinl g Jalad yy olaty a6 08 dpai) i) 5 laY) LI g Jadadsl) o 8 gad
o2 (b el gll () e Lalaall oda 2l CHS Ky 5 e ol A8l gl Cilagaall (358 (K5 A1 1Y) (815 cJaY)
dlae A Clagaall (358 @l ) ane can Lt La Gle 5 sandl) oda o gllaall il (g 8 Qi bl iu)

(Hrebiniak, .) .5 iuy) haasl)

Al clead) o culatidll paghaiy LY e daa) 513 )Y Jand dxilasal) cilaliial) g ASSNY) o 5 gad
CailS 1) il SN 028 x5 (o A sraa A 55 28 Claaall (38 (815 Aplifisal) e gill 5 (§ guad) Olas e
sl Gany Lae 3awmy dpad) W) 31 o5 Ladie el 5 gadll o3a o Dleall Zuladl) Cilalia¥l ae AL Y

(Christensen, 2015) .l sl (= )



A 30U 2 ) sall g oyl 55 () 53 s ol sl gl Amt) )5 HlaY) o 55 08 (GuSall g g ) 5 gad
S 099 3o Aadd ) xite (30U oy Ladie a5 sandl) o2 Allady Cilial i) o8 25w gl (554l
(Zoltners, 2004). dllady ¢ Saall ol jlusdinal aa Jalail) ol Leaw A8 ped (o Slanall (354

LAY Ao ol iS5 Ol ¢ daniie il Julat @l gl e daa) ) 5 oY) adiad a8 Jalaill g L ol o3 5 gad
5 sndll pda | Jlad (<8 Lealadind e o pal) ol b gal¥) (i ) Colansal) (38 8885 38 Loy cduas) yind &l ) 3
bl 33L 35wl Gauadl Gl e ALISH 30l e Clagadl (8 508 (e aad o oSa
(Davenport, 2007)

e Ao )l ol (3 gl Aas Jie A ) )oY @ Hhine e Al 51 s Y S 5 a8 e lal) (il 5 gad
Aol ) ) o cliaall sae Jie Gl e JUA e Lgalad Clapall (38 (i s 8 oy ghall (sl
(Kaplan saad) < A4S jidall CalaaY) 3at 2 e Conayy S ill 85 5ad ) (g2 Dalaall 038 33 55 p2e
R.S., nd)

028 a2l 5 Jacal il calaal) 8 CaDEAY) (e Bile Ui Cilagaall a5 Al i) 3 510Y) G <l gadll
Do gis eJall Al sk g JaY 5 juad Calaall das) o ald) (p Joal 3l Cpread IS N e aay ol sadl)
ek Cla) i1 3wl Cleaall (3 81 AWK Gy )il 5 3 ) sl



daial)
JaYI AL oha Ledlaal 3a8a3 a3 3l aua i JUA (e el Japlits A Lada 15 90 aali duasl 1Y) 5 )aY)
Sl (e 3 55 Clbaci) il odai g ) a9 gl Gread) Jidadll IS (e A 5 e g dal i 48y jhay
3IY) aalid celly ) JLaYL ALl (gat (e Slaall (38 (S daadi) i) 3oy aadaind ¢ SEY)
e Gaie IS bl 1Y) 385 Gl g calud) ( dhaal sill Gaad gllady o ) sall 4 55 8 Doail jiu)
O OOV B8t B ) g paia Claaall (358 5 daail Y 3 Y] G JRal) el day o U 3aas4l) alaayl
O M) paill 5 ol a1 b i g il g Jasdaddll (e O sadl) as oy Laie a1 Ayshag 5yl CalaaY)
sle ] il 5 alvinee gai () 533 Lae <8 sl L Lgtian 3aly 35 Lealal e 4S80 Ky ccilagaall (3

3o ey Clapall Janlith 8 W ) 939 duadl i) 3 )l G A8l Jsa ABliad) il jall e il (adl
) g3 giad Al il il of clul jall ¢ jedal sclaseal) 9 dua) 5ud) 1Y) Gu (881 63 (e A ) Lol
132 Gl & Juadl 2lal Giad Cilanall G058l JaV) 5 sl Calaall s a1 Al shall Ll i) Ledlal o

[Cespedes, 20145 Jia il ) Gadad g o Saall lalia i) e IS 5305 508 (e ) a8 il

1.

acd Lae 3o liS ST S 3 ) sall a3 535 by sl W) dpan 8 ae b dpadi) a1 5 laY) 1 4alledy 3 ) gall A g
e o 3N ey Haill A BN 0 ) gall Aaal ) B YY) 863 AllRd dgm g Ay guii adad 28T 8 Claall (3 58
[Kaplan & Norton, 1996] . dull Calaal) 5ad 3 agun Lae (3o guiill 5

Lala 1 geaie i) cilagsall 335 duni) ind) 0¥ G Jadll Joal il b c Juaal sil) paesnd
& deal i) et (g5 Lk cpal jia¥) Jaladl) 0w Jiyy o Sy Joal 51l s o ) it sl )

[Kotler et al., 2006] <ilawall 534 35 2 geadl JalSS



IS Clagaal) 3528 W e Lol il (g 0 a8 JISEYI e 58 8 3 S 80 1§ gaad) Al 5 ASENY)
Clagsal) Aae adyy Lae caaa oDlae g 5 4S8 4l (e ) a cleadl) ol claiall (& Sy

[Christensen, 1997] .

2 o S S0 aaiay clagd) hpds il O S bl seladd) iudd Juadl) i)
30Y) (e Ao guim sall Cladi) iul) 25 8 Claaall (38 acxi Al S AN Aoy yie g Allad il il

[Hrebiniak, 2006] . clauwall g <l Y1 8 Anlag) w3l (385 Apa) iuY)

Cllagsall (38 U (ya laad) il 5 Jladll i) i) Jaadill (o )il daal e bl jall S35 cale JS
Gl b alia Flad gdail

s Al gy & IS #las e S il il g Basetie Cllagual) Japdisi e duasi) i) 5 oY) U
e B8 IS Al maat LB Cp Gaaiil] 3 s o8 suad) Sy e g el SN (JaY) sk daglasill
.c\-ﬁﬂ\ 33 ) g alaiuall gaill pamy Laa ¢dy ) 58l Clanaall 5 Al yiuY) alaal e )5 (38T

asd ¢ ozl a_x\_n:ﬂ\‘)iu\ué...n;ﬁcfdn\...n@i)_):ﬁydth@A\m‘;ﬁ@@W\JﬁuY\SJb‘ﬁ\e@.uu
da U A jlealls bl (9 58 acd ) sall dla‘y‘ e\dil..u\)('\ Cranal LS _FLH.ES!\ O Gatill 3wt g o SIS
Cla_u (a8al <.¢°‘ 1;...»1....:\ | paie daadil a5l Jead Clealuall 28 (3 sl <l yuadl Allad daladi) Ga8ad

e JS Lilane sad g 4S Ll



Eaagl) dagia 1l Juadl) 3



dadiali3 1
AS a8 Claal) Janiisn e dag) ¥l sy ) Gdad 3 deadied) Gl Aagie Jaadll 138 mun gy
i g (3 ks cinall adine il apanal s (ol Gl prial 400 ja ) Gl i) Juadilly (a2 9 5 (1)l
bl Jidas e ya) 5 3ok s bl £ 53l 5 bl aas 35k 5 ccilipall 241
gl @l il 4 jaY) iy 03,2
Cay el Chuay = g g0 Lgl oy ) GOl pnciall a8 Jpulal 4000 a1 iy el 2 Aianll il al) 8
L i a5 pgiul 3 Ll laa (o Cpfiall) deligs 4 oDl ) ailaadle 5 juate (el 488 ) aY)

Adadla
(SEisall piall) Al au) 5 00Y13.2.1

Lball acagy ¢l Aol dalaiall alaal st ) cargt Alial giay AlalSia dgdae 1Y) Gy jadl)
Badae il (3aad a3 gead) A 55 da U 3 ) sall Ganadd a3 ey ccilaal) oda Gaiadl dunliall cilulpnd) g
Aliag

Lalss Jalas g ccilaagill g G jall sy ciadaiall Zulalall g dua LAY Al Jilas e Suasl i) 5 oY) adiad
Baie Ay (A dalaiise Al 3 Hae (32883 Caagy «aauall o5 gl

Lia ) Gy« JUSBY)5 el il e il (il &) o 31l Al i) 5 10Y) e dgleall 028 SIS (1e
Ll s e aadn | s ati Aaliiall () (e oSl 5 cdaliaall Claal g ¢ Dlanll

() iall) clagsal) bapii3, 2.2

s clatiall o callall 5aia) Aty 338iall p ddakadall ClSaSill g AadsY) (e Ao sene 1l aY) iy el
Baanae dyle )3 58 & Glanall aaa 8ol )y Sleail)

(Dlrae (ks ga g e Dhaall 51 all 5 a5 il g el 5 ccliadaill Jio b)) Cilagaall Japdis (analy
A sall 3 gl g latiall o jlas

A sale 5 (int s g el US4 o 31l AT e b i s pSlgonall olial il ) Ll 1 ooy
hagianall iiall (3 gl Fuma Cppunt 5f Cilagsal) 232 5 5 e ¢l AL



; Gl araali3, 3
Ao pail) 1) dsud

(Y ) i

Al Al sl Apas) i
_‘;AS.\\ sl &5

Agadaiall el (389
Oatia¥) e ¥y by

Gl Alay3 il

-

()Jm}u)i.}au\ywea



Adal) ) il g (kg dagll aaiaa3 4

L) 5 gl aSint Ayt 1) s oSall (e e (pania Cinl) Cilimgin 30aa apuaill Sy alall Cand) (Slas
aed (A oxnd) 2y o AT Canl) eie s Ay i) Caad) Adlh aladin) e Gl b deadia) i 5oV
Aaie V) e Yay Al 5 Jalad¥) Coliss) aalall s 43 yhay Leldad s clilud) pen JDIA (e Lo yudiy sl bl
Can g (€ Ll Hhi dga s e @l ol iy agd o 4y il Cand) A0 adiad 4y paddl) Cuad) Al
iy Cimall ) Y1 U8 (e irall il g agh o daing g dina g Al daxia elaia¥) &bl ) of Giald) ey
LS Lilie Alzay Laa 3_jalall L doasd 63 Glaadl o S s e laiaV¥) jal ghall acl Logh gl 12
Lelualihy dpeLaia¥l g 4l jal skl

g Gl jh 0oy laadlall s Glldl aany diald) lay ¢ A1 0N meiall 8 1A R0 Cal) mgde
bl (e saaiead) oY) e pls calaliriay) Llai) GLEKY aw s ddaal g

5353 30 Sl i 21 A glaa (g Yoy i) ) ot il g sapaa i ks ) Jgea sl Conlll gl 138 sy
Al Al a8 el gl Gael agh sl saiaa il i el 8 agas Laa clals

3 e & s gal Alpas Al o e 3S 5 Aiag Auad) yial A A o aad A Al o Caad) Al il
ol Lln 8 Lle i Al

LagdliSind &5 e o Jle Ao 3 5l DA e Aagiusall 5_alall Dlalii g lara Logh Alal) 2l 50 53
soallall e A idl BV o ikl Glwy) GlaSiny sade Al dal jo S8 o) Sy cBee 5 Jaaldly
e Ay e

Ll el (el g Jalas) wan] doaell bl Jidady aen o oSI Canll daing 1 a8 Eiad) g o
Al ALY ) s claliiin) (adadiul (e Galdl el oS Qa5 cleliany) o gl 138 adiay

(Al il ) il asent A agas Laa ¢ ubll ALl 5 Ao guim g el aanll gl 13g] (S



Jalail dame g 3 ULl s Ay G Baa) 5 Ayt ) Adadi 3 Agedadall A ol (5 e Aedala a3l 38
Aag o Al e Jgeanll Gulia adaiall i3l GV iy gl jlae e ol paall w50 Aa) ) sl
Aol ad 5 el e AT ol slaa

O Ao sana Jadi s ¢S bl (e AaaSl bl mead Za 31 Glaiall) any 1 @latiad) g ) aY) g i)
e bl iy 5 4 laall AL 5 Al by Glatia¥) g A slhaal) <l el (el Aliny dacaadl) ALY
(JB g IS L 3508 Al (e il sledll

Al ity Las o858 s ALal Ay jlay A g paall 5 _alall lLEES) (e Chalil) oSty AlalSiall dpngiall oda aladinly

& s sal) Jsn dualall B jaall b dad Cllalgas) a5 a8 55 g claliind adaiul
) adiase 3.4.1

o5 ol bl Mol AS 58 A Gl sall aadae Al o ) Candl 138 Coagy Ml AS 8 Gl aaing
Dhial ey 50 gl Lgal 5l 5 o ol g3l Ll ISIL A8 paall Sl ) Aelia (8 3200 1 S AN (e Baal
Gy il ¢ iuda ol Lge iy Alalall (5 gl Aty CHLESTLI DA (e Sy Ca clilie Canll adinaS 13 e 48
Al Jahy iy ableall e
real) gl paa
s ke A58 il gl Jlaal) dae iy 485 sall LA g Ayl )l 8 daliadl bl Cues
Lgiolae & 5 g 4S5l alladl LIV (pibh gall (o 5l 2aell 138 Sy allad) elail aan 8 clila 50 48,685
(el 5 Clagall 5 caadigl o shaill § 2Ll elly 8 Loy dianll 5 48 o) 5 4palis)
Adls 0 g alh g0 00 Lendlh g0 dae aly 9400 gral) Ay jal) ASLaal) 8 Cailall Aagg 13 Jle AS 55 il 138 AL A
el 23S
sl JSel) i il @l g A )l Sl (e dae () 1 5le AS 58 D ge i (S 1 (bl gal) Clidiat
il oda Jadiiy AS il b il sall 358 (s2a g
paad e O sl ssmall aa 5 AS A (8 G gl LS pdatil) (el ) o2a Jad tlidadl 3101 e
Laladl ) el BLAS g daaii) i) Ay )
Goaiai 5 AS i) Clasi) yisd 285 (e Gl g anall cClan gl g ALY (5 e Ll 028 anai 1 Jamgl) B0Y) @
Aaliaal) Sl (5 sl o Lgilaal



ol il 5 sl s Gandl L plelall (il 5 Cppnnsigall Al 038 it 1Y)y (gl giligall o
Tl aeat g B A8y ghat g HISE) 8 Lt 5 1) g0

Lghi s oY) ailas L cplalad) il (pidh el s Jlaad) 2 o3 Jalii 1zl g auiealll siliga o

AS Al Slatiie g Gl bl aaent g apieal 85 pilie G gedlon g Cus caanill

Sosa pad Ao ¢slany (Al (G gudill o] pa g laall (3 )8 A58l o2 sl 3Gy gl g Cilagsal) siliga @

Allad 4y gt Al il DA e A8 gl Lgtiomn g 35 A8l 4 jlaill dadall

Ay gilal) cilaaall A lall 35l il 5 ) sall ik e Al 038 Jadii rdalall Clasdllg g l0Y) ao ) o
AS N 8 Jaall 3eUS 3 508 3 agad g da sl Cililaall ae s 3 Gl 1oy e W e 5 el
Aulu) AS il cileUad Jsa Aol e slea 8 5 A3aal) o a1 o)y e 4S5 & (il sall w358 () B LEDU
S8 e %30 (Al il y WY g Ul & (il gall A pami | gl okl g 2LY) e la 3 53
DS skl 5 Ciadl) %20 ol At panadd e A58l (A 8kl gl dpeal uSay Laa cdlalal)
il el laa 8 saaad) calasll 8 ) S Lalaial 135k of T3 2 gal) (5 sl ad )y o sl S

Cpada gall 2ae

Gl

-

A<,

L)Ld\ 3)\&}”

RS

10

kil Cppaiga g i

15

ZUY) il 5

Al landlly g1yl aedl

caldal) ey 12 )l 48,

7 ) s




réagd) 4e3.4.2

Cliiaill & i G sfiay pally ol bl 3 3o AS 55 ke e die o) ) g OUaiY Al jall o328 apanal A
el o Alali 3,li jg ey ASLEN JAls Calige el g 58l Aall aan AN Jaly Lads )
Lgillal qans 55 Sy Ane Slaiaal sl yy cansy Al (o amall 34 Agads gl cilial) Calise 3 clelall cilaas
alh ga 0 Leaalh g dae il g Ao gral) Ay jall ASLaall 3 ailUal) Ahag 1o e AS 0 Gl ) AU RS GaY
leUndl) 28S 3 34k 4

Aoiahs o) Cliiaill (e Al a5

IS AS 5l (il al) Al Ciliiadl) paes Jodii Cuag Al @5 o

Aot i) 1A e Cplgpaaall G paad) LS el (Lad) (e %10) bl ek 1Llal) 3 1aY)
Cla i) 2855 48 8l dps iy i) ALY (5 e anal (Al e 714) Galanil dans 1ol 313y
A<,

ladiall gty HISIY) ac 8 agall aa sl (Aiandl (40 %20) aladl 10 1 skl g Coasl) Gadiga (i
el L glad 5 3,0l ailias (8 Galdall () sliey (Aall e %30) (add 15 gy (Al ga

3305 Aladl) Adtall 3 gem Sa3ad o slydaeal) (Alnll (10 %16) Lalisl Al g gudlly lagaal)
A ) dasl)

Al 3 ) sall Jie daclall Cailhs gl ddaat) (Aadl e %10) paladl dsed 1dalall ciladdll g 1Y) s Al
ALl 3 lay)

Cadl/ die A Jsaa

:\_'wd\e;; Eaanl) de

ks 40 45 caithall "o jle" A<, & Cpala gall Cangii

8 i) Jsa




:Aial) 3 el g 48,k 3.4.3

oLl el s Cliall 331 i AlleiaY) s il 31 3Gy 5L
sl aen 4830 3.5
) a5 Lgllay B 91 il 35 sloany) Bl (paniy Apban) pnan o3 (ol il (bl i

el g () i) 5 1o (Jiiesall i)y Apul) M (i3S e rgiall 138 e lpas 50 e slae
D2 S5 b (el Japdii ) il

(Al i) 3 02Y1) Sl yaiall 3.5.1

(sl ¥ 5 51aY1) Jiisall piiall Gl Jal (e (Y V€Y 0 YT) Gy jdas s Jasd (g i oliialll Gadie
i) i) A8 ) 5 andil) (Al ¢ a) yiuY) Jadadiill ¢ o) i) sl s g el drgl s (e ella
Laadadill aay g ¢ pualic Guad (e () 5Sh (oal jia¥) Jilaill any o s aleSly il (8 jeaie 20 s ae

O5Sh Aol ¥ A8l g an@ill a5 ¢ pualic (uad o 58T 3TN ey ¢ jualic ued (e O 5SE (al iuY)

LBA‘J‘ Pr= culaa ‘L.éé\_ﬁ"‘ cQ)SS eIV &_94

g

Ul aae

KEHY

osdal)

(e —3)))
(\‘ «Ye-Y YY‘)

o i) il

>0 iy Jaladsl)

adll

doa) 1Y) A48 ) 5 anil)

Gl i) 51y

948 BENN



(Clagal) i) il 53ial)3 5.2

AU i e b g (Glaaal) Jandisi) il juaiall il Ja) (e ¢(2023) s slaigd) asall ve Ealill sadic

G el g g aleSh i) pualic das  Jaal) ae A8 Haall daill (a5 el clagaall Japdisi 1 4 5 bl

g

ULl aae

Ay

siial)

S sIigl) dasll 2
(\' ~YV)

ol L

s

Ciagsall Lapt

38,0l Al

10 &) Jsas

sl )9 3.6

ol b Lgaladiiad &3l Ay il bl 5 490 6V bl e ) ad

rdd oY) clili3.6.1

Agdarl Al ltiul) apanal a3 A all (e Aty 31S L) alasi) 3k oo A5V bl pes o

Ay Cpiagiual (e dliae due o i) ahs &8 Aol Gilaal giads Gl ¢ gase Gl g e

Jle i) Jane e Jganl

Oualiall 5 Ol el gl jaiul 5 Al dpilian) el alaiiuly deesal) 40 5Y) Uil oS Jidad ¢l ja) o
laliia  alil) (adlaiuy dlall @l dilasy)




1y ol CliL3.6.2

VD 5 S 5 a1 (al el a3 sl & gaia gay Alall I Al il ol 8 (e (S8 Gl
Alall cld sl b5 ) sl dalall

Apandaiill LAY 5 3l agd & Al 5l Jae Fasns 3l 2 g e Aabiall cililally e gleal) e ¢ MUY o
Sl 3 g g sall b Aba

iYL geiliil) Jay 5 Ahasall Al 5l aey (58 (g okt jUal Uit dinglia A8y ylay 4y il Ll ey Jalai o3
Add)

sclblad) Jalad Sl jalg 3ok 3.7

Aranall Gl Jladl 28 jlaal) 1a0as s(SPSS) duelaial¥) o slell dlasy) 4 jall

Al pdine (ailiad 54805 k0 e geaall o ba ) Jlaill A (o cliall Cina i LA ) sl
&b oSOl oYL Alall ey (oA il gladll g Sl 5 Al Sl agh e cpialll aely
Al

Sdaill) anall el Uil Lgl) 5 daanall UL A8y laa 8 Fenls 48 58 sall 5 adlall <l USRI yiad
JLsal) bl el LA a6 Laiy ednld ) Caagt Lo (i Canll Gl gal € 13) Lo ol (L3S Lalal)
Bl 5 e pe Ul LS apdy (W) Flo S

:\_\.ud‘ caﬁ;.aua.ﬂ..\aﬂ 48l a)b‘;n d)..aaﬂ c@.».ajj\ dﬂ;ﬂ\ )N (e c‘\_\.ud\ Sua gl JLUA\ ;\J;\ (13
&b CSobiall AL ALl ¢ (o AN e slaall g i) 5 AAS) AuS il agh e il saelay

Al Ll



rdailili 3 g

Afinll dngial) dpaal )3 LY (S "lasaal) Taskii & Al Y1 8 )IY) S Joa Ganl) dngia )
b el el 5 Jladll sl i) Tasdadill o A8l Jgn 48 55 o Jali agd (a3 8 Leelal a3 i) 2agal)
en AaaS 5 Ao g Al l ol aladin) o Cua (JalSlL ani Agdee dagie Ao il adie] | Sl sall
By adaill ALE 5 decae lalitin) ) Jea ) o aelu Lae cens Lellads saaxia jolas (e cilbill)
(ilagaall (e dilide cil s e Led) 53l s Apandl i) 5 oyl Sl A 1 Jal gl dpan Lpagiall Criana
Al ool 5 il 138 Jsn AalSia 55 (S5 3 pa L Laa
i 3 gl 5 Aaai) 1N 5 Y1 Jlae (8 AaaplSY) A8 el ) Jadh g2 Y dad) 138 o) JAl oSy Lalia
D aiy el saaa 35k GaliSinl e 385 ol clud el sdgd S Al duljall saaa 3l Sl
e lains ST 23l et Jalii () Sy LS ddliial) saantie Jao Ay 8 Ml elaY) e il jinY)
Gl i) () Jseasll (8 Slasnsall ol lae Gy gull HISEY) g Al ) L ol S0 Jie ddlial b s (e
Gl W e 3 a5 lagsall geilis Cauentl A5 a5 Alaiaa) S



B (. . \
Tyl i) ilan ) Jadail sl ) Joadll 4



sagailig ]

ibany) el dada 10e DS aladiuly dplias) Lebdad &5 3l dglagall Al all &S (i je Juaill 128
el sbany) Gavaly Jlasyl Jiaill sl Jeadll, Smart-PLS 3.0 g=lins ,28 laaYISPSS
A sllaall ULl s (8 deadinall ClLALY) il 5 Baua LAl SPSS V.28 aladiuly Al jall Jas Al
Laidle s2ey Gl Glpm LA Jal e ,dlld ) ALY, PLS 3.0phaiul 4llall dul ol die (1
I e Afilan) anl) miliall a8l 35 SPSS 28 . e daad) hall jlasa¥) Jilat ¢l ja) & 73 sal

Smart PLS 3.0 alasial

A Al de ailad 4.2

Bl i daen iula gl 58 alle el i gall — & jeal) Al uiall T 5 Al Ll Ao 3 jie gy o
‘Jadi Sl A1 2 ganal) il slaall 8 Jiaki g Ayl die _8Y Ay iall canadll 5 <) SE Gl o

(8l ¢ ) e Jaiys g il o

(S8 da £ i €00 in Yo Y0 i YO e J81) Jadiip 4y yeall 22l @

(o) s st oaala (55 (55 e i) Jadiyy (alall Jasall @

(@) caud () a5 ath ) «bla g0) Jadiyg il gl S jall @

(A Y0 (e ST ein 10 L)) (e e sinn Vo (e ol s © (e A1) Jaiig dyigall 35300 @



el (e ddl) danld) oadal) e dial)
Alwl)
71.7% 33 A
g 5
28.3% 13 o
100% 46 N
13% 6 A Yo e )
41.3% 19 diw Ye_Yo
- aaal)
23.9% 11 £ & panll
21.7% 10 isle as €
100% 46 (Alaal
00% 0 S8 Ca JB
13% 6 $$G
‘sall
50% 23 JEETIEN &’Ax ’
37% 17 S & giaa
100% 46 N
52.2% 42 a3 ga
8.7% 4 BIag S8l
13% 6 b (a1l
26.1% 12 g
100% 46 Aaal




39.1% 18 i © e B

28.3% 13 g Vol g 5,8l
- . ‘

13% 6 Gie 10 JV) (e a

19.6% 9 aw Yo o i

100% 46 laa)

Al Al pall Ailaal) Al e dlaie YU Galdl slae) e juadll

A0Y) giill) QadAdL a5 (V) ady Jsaadl @by (a

Aoy 33 jie 3358 aae &l G Y1 dae G ST oS3 e o Ailan) il @ jedal ¢ gill dully
JSAIL i 5o LS il e (30 28,300 dnsiy 33580 13 BLY) 2ae Caaly Laby cdipal) Jaa) 00 71.7%

1,46

P i |

oeiall (3855 Ainl) Cariial

19 e 4u25 30 (e A yenll A5l Leiyy 130 pnsiy 4is 25 (o JB 53 50 6 (o 1 penlly (3lahy Lash Ll
T 47 4y penl) 80 ey 230 Ay 53 50 11 Lo ola A 40-31 4y penll 45l 547 30, donsis 5 s

U UKL i se 58 LS 21,200, Ay 52500 210 2 ol il




1,46

4 Yo 48
Gt @
Lu b P
sl g

el 8 g Al Cayiaas

Lanaiy 33500 6 (551 a5 (sleny (10 220 5 0 (o 580 e S Al 230 (8 1 alall o ally (e L
Al Jaal 5o 5000 dsiy 33540 23 (aala Jd5e Gsleny (e 220 &l Lain Al 34 Meal 0 13%
AR i gy Sl JSA Anall o 8 lea) (e 3790 dpnsiy 32 ja 17@;&1.\»\)30}\4;:'&;:;&;\)35\}

b 5all

1,46

s 56 4B
Y
¥
el s B
saladl Ja pall T8 5 gall Cayias

Clan sl el y 33 Lakyy 152,20 s 320 42 il (il pall 230 2 al ) S all e Lo Lo
83 yke 12 Gmolay) .n:;é.‘..\\);:ii ¢13% Aty 33 jra 6 Al elugy e aly Lad 8.7%0 4nwiy 33 )8 4 &b
Il gy ) SN Rl el (e 26,1 0fpRansi



1,46

.

sy @

m ol B
r N

(ida ) S all T g Aiel) st
& 6 e Bl (s gl Lein 139,106 Aandy Gl 5w 5 G JB) 82 )8 18 (8 15l <l g 2aay slaty Laid
13% Ay 383 jie 6 43 ela di 15 () 11 (0 3l (5 sina s . 28,390 duis 33500 VY 4 ela & 510
I e gy U JSEN Dl Jlea) (501969 dasis 33 jie 9 40 sla Al 15 (e SISV (5 siasall Laiy

& g 0 (480
Sy e — @
Lw e Ve

Vo @l

3,46

5 pal) Ol gine 2wt 188 g Asal) Cavias



P ) ) gd) Ll g 3ol (b 4.3

CliLind) A LY B HUEAL 5l b deadied) Gelid) G5 Gaa e i) Jal (e
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Hair et al (2006)-
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Variable Statements Facto loadings Standard P Average variance
Al &) lad) Lol Y Jalaa Dealation Extracted
Sl 2 KMO - AN Values 2 ATl () s
gl
Al 485 341 0.0
dimension A3 .353 .566 0.0 2.393
Aol A4 153 537 0.0
A5 448 591 0.0
Bl 479 .315 0.0
B2 113 465 0.0
Second B3 234 .658 0.0 0.963
dimension .
) B4 400 .691 0.0
First B5 287 .363 0.0
; 0.999
"ar!?b:e c1 496 139 682 0.0
s Third C2 .654 444 0.0
Jo¥! "
dimension C3 .671 513 0.0 0.494
Gl aal) '
i Ca .763 491 0.0
C5 .623 437 0.0
D1 420 .315 0.0
Fourth D2 711 444 0.0
dimension D3 .126 474 0.0 0.149
A =l D4 762 420 0.0
D5 .364 341 0.0
i F"St- BAl .842 .285 0.0
imension
J¥) s BA2 .345 401 0.0 2.065
BA3 .856 420 0.0
Second Second BB1 305 553 0.0
Variable dimension : : :
dall A 3 BB2 .570 .048 .620 0.0 0.669 | 0.999
A BB3 023 722 0.0
BC1 .582 420 0.0
Third
dimension BCZ 406 480 OO 0.265
Gl )
BC3 .809 453 0.0
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Third dimension 5 .766
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Variable 765
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el e @l ; SPSS-V 28

Variable Jalasl) Jasdasdl)
siial) .
SN |l i) Claaall apliss sl
Pearson
Correlation 1 .334* 701** .105
RAR I
Sig. (2-tailed) .023 <.001 487
Y
N 46 46 46 46
Pearson .334%* 1 118 194
Correlation
Lylassl)
N 46 46 46 46
Pearson 1 .068
Correlation 7071 %* 118
Clegall Lnlsi [gi0 (2 tailed) <.001 434 652
N 46 46 46 46
Pearson .105 .196 .068 1
Correlation
sl Sig. (2-tailed) 487 .196 .652
N 46 46 46 46
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"l Jand cp Aaa) N 5 Y] G Adilas) AV dulay) 4 giee ADe aa o a3 e @l 138 alb
Simple linear Regression ) Ll hall jasi¥) st coslad alasial &5 (e @l 13 lady
Gl 3 ¢l 13 8 (0 paiie G ABMRD) LAY deddiiua) dplian) Cullul) aal 0y 3 5 (Analysis
S Clrgaall i gl Hall 8 Jial) psciall Jiad 1 da) i) 5 a1 (s 4830 Gl ol sl 128
3IY1 o jlae bl (g 4 gine ABDe @llin CwilS 1Y) Lo aaad ) Jidaill Chagys il paiall g
8 ae laal & oJalail) 138 IR (e lbagaall Japdi il jlan bl (5 s (a5 AS A0 A Lpal SiuY)
:\.:L\LAA}}\ O bl e\d&iu\_j ABMall sda oladilg 58 (wld Sl (Al ymall 3 csl‘: doa) iy 5y
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 570° .325 .310 .204

a. Predictors: (Constant), dasasl ;o1 5,501 el

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .884 1 .884 21.194 <.001°
Residual 1.836 44 .042 |
Total 2.721 45

a. Dependent Variable: cbuaudl dads el
b. Predictors: (Constant), dasasl 1 s 01 juesall



Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 450 176 2.557 .014 .095 .805
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	التحول مع ظهور وسائل الإعلام الجماهيرية: مع ظهور وسائل الإعلام الجماهيرية مثل التلفاز والراديو في منتصف القرن العشرين، توسعت أدوات تنشيط المبيعات لتشمل الإعلانات التلفزيونية والإذاعية التي كانت تقدم خصومات حصرية أو عروض محددة المدة لجذب اهتمام المشاهد...
	الثورة الرقمية في التسعينيات: شهدت التسعينيات طفرة هائلة مع ظهور الإنترنت، حيث بدأت الشركات باستخدام البريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية لتقديم العروض الترويجية، مما ساعدها في الوصول إلى جمهور أوسع وتقليل التكاليف المرتبطة بالإعلانات التقليدية. (Be...
	التطور مع وسائل التواصل الاجتماعي: في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، شكلت وسائل التواصل الاجتماعي ثورة في مجال تنشيط المبيعات، حيث استخدمت الشركات المنصات مثل Facebook وTwitter وInstagram لتقديم عروض حصرية، مسابقات، وبرامج ولاء، مما أتاح لهم ال...
	CIM (Chartered Institute of Marketing), "Sales Promotion and Activation", 2020
	استخدام الذكاء الاصطناعي والتحليل الرقمي: في العقد الحالي، يعتمد تنشيط المبيعات بشكل متزايد على البيانات والتحليل الرقمي، حيث تستخدم الشركات الذكاء الاصطناعي لتوجيه العروض المخصصة بشكل دقيق بناءً على سلوك العملاء وتفضيلاتهم، مما يزيد من فعالية الحملات...
	. American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Term
	2.3.3ابعاد تنشيط المبيعات:

	أبعاد تنشيط المبيعات تشير إلى الجوانب المختلفة التي تؤثر في تصميم وتنفيذ استراتيجيات التنشيط لتحقيق أقصى فعالية. وهذه الأبعاد تشمل:
	البعد الزمني: تنشيط المبيعات يعتمد على الزمن كعنصر حاسم، حيث يتم تحديد إطار زمني قصير لتحقيق التأثير الفوري على المبيعات. العروض الترويجية تكون غالباً محدودة المدة لتحفيز الشعور بالإلحاح لدى المستهلكين. (Chinsuvapala, 2017)
	البعد الجغرافي: يمكن أن يتم تحديد العروض الترويجية جغرافيًا حسب السوق المستهدف. فبعض الحملات تكون محدودة في مناطق معينة، مثل المدن الكبرى أو الأسواق النامية، لتحقيق استجابة أكثر فعالية. - المصدر (Belch G. E.-h., 2018)
	البعد النفسي والسلوكي: يعتمد تنشيط المبيعات على فهم سلوكيات واحتياجات العملاء. الهدف هو تحفيز الشراء من خلال تقديم حوافز نفسية مثل الإحساس بالقيمة أو التفرد عبر العروض الخاصة أو العينات المجانية. (Ferrell, 2016)
	البعد التكنولوجي: التكنولوجيا تلعب دوراً متزايداً في تنشيط المبيعات، حيث يتم استخدام أدوات مثل الإعلانات الرقمية، البريد الإلكتروني، وبرامج الولاء المخصصة. التحليلات الرقمية تمكن من تخصيص العروض وفقًا لتفضيلات العملاء الفردية
	CIM (Chartered Institute of Marketing) "Sales Promotion and Activation", 2020.،
	البعد المالي: يعتمد نجاح حملات تنشيط المبيعات على تحقيق التوازن بين تكاليف الحوافز (مثل الخصومات والهدايا) والعوائد المتوقعة. يجب أن تضمن الشركات أن العروض الممنوحة تساهم في تحقيق ربحية إيجابية على المدى القصير.
	2.3.4نظريات تنشيط المبيعات:

	4.جدول مقارنة بين استراتيجيات تنشيط المبيعات:
	5.جدول تحليل تأثير الخصومات على سلوك المستهلك:
	2.4 العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:
	2.4.1أنماط العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:
	أنماط العلاقة بين الإدارة الإستراتيجية وتنشيط المبيعات تتنوع وفقا لاستراتيجيات الاعمال والاهداف المحددة. هذه الأنماط توضح كيف تعمل الإدارة الاستراتيجية على دعم جهود تعزيز المبيعات بطرق مختلفة:


	النمط الهجومي Aggressive pattern: هذا النمط يركز على اتخاذ إجراءات هجومية لزيادة حصة الشركة في السوق وتنشيط المبيعات. الإدارة الاستراتيجية هنا توجه الجهود نحو استراتيجيات هجومية مثل خفض الأسعار، زيادة التسويق، او الاستحواذ على شركات منافسة لزيادة المب...
	النمط الدفاعي Defensive pattern: في هذا النمط، تعمل الإدارة الاستراتيجية على حماية الحصة السوقية للشركة من الك
	المنافسين من خلال تحسين الكفاءة الداخلية وتقليل التكاليف. يتم استخدام استراتيجيات دفاعية مثل تقديم عروض ترويجية او تحسين خدمة العملاء لجذب العملاء والحفا' على المبيعات القائمة. (Miles, R.E)
	نمط التمايز Differentiation pattern: يركز هذا النمط على تمييز الشركة عن منافسيها من خلال تقديم منتجات او خدمات فريدة من نوعها. الإدارة الاستراتيجية ها توجه الجهود نحو تحسين الجودة او تقديم ميزات جديدة تساعد في جذب عملاء جدد وزيادة المبيعات. (Barney J....
	هذه الأنماط تبرز العلاقة المتنوعة بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات، حيث تمكن الشركة من تحقيق نمو مستدام وزيادة حصتها السوقية من خلال التخطيط السليم وتطبيق الاستراتيجيات المناسبة.
	2.4.2 الصراعات بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:
	الفجوات بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:2.4.3

	الفجوات بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات تظهر عندما تكون هناك اختلافات في الأولويات، التواصل، والتنفيذ بين الأقسام المختلفة. هذه الفجوات قد تؤدي إلى تقليل الفعالية وتحقيق أهداف المبيعات.
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	4.6.1الفرضية الرئيسية للدراسة:
	الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لتحليل الاستراتيجي على تنشيط المبيعات في شركة مازدا.
	الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لتخطيط الاستراتيجي على تنشيط المبيعات في شركة مازدا.
	الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتقييم والرقابة الاستراتيجية على تنشيط المبيعات في شركة مازدا
	4.6.2نتائج اختبار الفرضيات الرئيسية للدراسة:
	ينص هذا الفرض على أنه "توجد علاقة معنوية إيجابية بدلالة إحصائية بين الإدارة الاستراتيجية بين تنشيط المبيعات" لاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطى البسيط (Simple linear Regression Analysis) والذي يعد أحد الأساليب الإحصائية المستخدمة...
	ينص هذا الفرض الفرعي الثاني على أنه " توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لتحليل الاستراتيجي على تنشيط المبيعات في شركة مازدا." يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين التحليل الاستراتيجي محل الدراسة كمتغير مستقل ٬ تنشيط المبيعات كمتغير تابع.
	ينص هذا الفرض الفرعي الثالث على أنه " توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لتخطيط الاستراتيجي على تنشيط المبيعات في شركة مازدا.." يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين التخطيط الاستراتيجي محل الدراسة كمتغير مستقل ٬ تنشيط المبيعات كمتغير تابع.
	ينص هذا الفرض الفرعي الرابع على أنه ": توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتقييم والرقابة الاستراتيجية على تنشيط المبيعات في شركة مازدا." يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين التقييم والرقابة الاستراتيجية محل الدراسة كمتغير مستقل ٬ تنشيط المبيعات ك...
	اما بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية تنص على أنه "توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحليل الاستراتيجي وتنشيط المبيعات." يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة التحليل الاستراتيجي محل الدراسة كمتغير مستقل ٬ وتنشيط المبيعات كمتغير تابع. كما ذ...
	ينص هذا الفرض الفرعي الثالث على أنه "لا توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وتنشيط المبيعات." يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين التخطيط الاستراتيجي محل الدراسة كمتغير مستقل ٬ تنشيط المبيعات كمتغير تابع.



