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ي مجلة ، منشورة ف"في تحقيق الاستدامة المالية في البنوك التجارية الأردنية (ERM)أثر إدارة المخاطر المؤسسية "بعنوان ( 2026المثقال، )دراسة 

.المثقال للعلوم الاقتصادية والإدارية وتكنولوجيا المعلومات

تدامة المالية في على الاس( تحديد الأحداث، تقييم المخاطر، أنشطة الرقابة)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر المؤسسية بأبعادها 

 لإطار 
ً
، ( 12)واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكوّن مجتمع الدراسة من  .COSO-ERMالبنوك التجارية الأردنية وفقا

ً
 أردنيا

ً
 تجاريا

ً
بنكا

وفيما يخص . لمؤسسيةوتألفت العينة من مديري المخاطر رفيعي المستوى والمسؤولين الماليين ومسؤولي الامتثال والمتخصصين في إدارة المخاطر ا

، وكان غالبية أفراد %(90)استبانة صالحة للتحليل بمعدل استجابة ( 270)استبانة إلكترونية واسترداد ( 300)البيانات الديموغرافية فقد تم توزيع 

م تحليل البيانات ومن ذوي الخبرات الطويلة في المجال المصرفي وإدارة المخاطر، وت( بكالوريوس فأعلى)العينة من حملة الشهادات الجامعية العليا 

نوك، وأن بُعد وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن عوامل إدارة المخاطر المؤسسية تساهم بشكل كبير في الاستدامة المالية للب .SPSSباستخدام برنامج 

 مما يؤكد أن الاستباقية في إدارة المخاطر تعزز الاستقرار المالي
ً
ام البنوك التجارية وأوصت الدراسة بضرورة قي. تحديد الأحداث كان الأكثر تأثيرا

.الأردنية بتعزيز أطر إدارة المخاطر المؤسسية لديها لمواجهة تعقيدات البيئة المالية المعاصرة

( إدارة المخاطر)دراسات المتغير المستقل : أولا 
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 Impact of Risk Management on the Performance of Commercial Banks in Ghana: A"بعنوان  (Tetteh et al., 2023)دراسة 

Panel Regression Approach"

دارة المخاطر مخاطر الائتمان، المخاطر التشغيلية، مخاطر السيولة، مخاطر السوق، إ)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها 

يل انحدار البيانات واستخدمت الدراسة منهج الدراسة الطولية الاسترجاعية بأسلوب كمي باستخدام تحل. على أداء البنوك التجارية في غانا( الكلية

ة في غانا وفيما يخص البيانات الديموغرافية فقد تكوّن مجتمع الدراسة من جميع البنوك التجارية المرخص .(Panel Data Regression)اللوحية 

، وتم اختيار عينة قصدية مكونة من ( 23)وعددها 
ً
بنوك محلية غانية ( 3)من حصة السوق المصرفي، منها %( 60)بنوك تسيطر على أكثر من ( 8)بنكا

.  سنة( 11)أي بواقع ( 2018)إلى ( 2008)بنوك دولية، وتم جمع البيانات الثانوية من التقارير المالية السنوية لهذه البنوك خلال الفترة من ( 5)و

 على أداء البنوك حيث تفسر 
ً
من التباين في الأداء، بينما لم يكن لمخاطر %( 99.24)وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المخاطر التشغيلية هي الأكثر تأثيرا

وأوصت . من التباين%( 74.74)الائتمان والسيولة والسوق تأثير معنوي بشكل منفرد، في حين كان لإدارة المخاطر الكلية أثر معنوي إيجابي يفسر 

ة نولوجية لمواجهالدراسة بضرورة تركيز البنوك الغانية على الحد من المخاطر التشغيلية وتبني نهج شامل لإدارة المخاطر وتعزيز البنية التك

.التهديدات السيبرانية

( إدارة المخاطر)دراسات المتغير المستقل : أولا 
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لعاملة في الأردندراسة تطبيقية على البنوك الإسلامية ا: أثر تطبيق نموذج إدارة المخاطر المؤسسية في الأداء المؤسس ي"بعنوان ( 2022الشديفات، )دراسة 

ردن، ومدى تأثير تطبيق في البنوك الإسلامية العاملة في الأ ( الكفاءة، الفاعلية، الجودة، الإنتاجية)هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الأداء المؤسس ي بأبعاده 

وفيما . عاملة في الأردنواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع البنوك الإسلامية ال. نموذج إدارة المخاطر المؤسسية عليه

لبنوك، وكانت غالبية ذه ايخص البيانات الديموغرافية فقد تألفت عينة الدراسة من المديرين ورؤساء الأقسام والموظفين العاملين في الإدارات العليا والوسطى به

مة وب
ّ
( 156)حجم الرسالة لغ أفراد العينة من حملة شهادة البكالوريوس فأعلى ومن ذوي الخبرة في العمل المصرفي الإسلامي، وتم جمع البيانات عبر استبانة محك

 ذا دلالة إحص. صفحة
ً
لنموذج إدارة ائية وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الأداء المؤسس ي في البنوك الإسلامية الأردنية جاء بدرجة مرتفعة، وأن هناك أثرا

الأداء المؤسس ي وأوصت الدراسة بضرورة استمرار البنوك الإسلامية في تطوير منظومة قياس. المخاطر المؤسسية في تحسين الأداء المؤسس ي بجميع أبعاده

.واعتماد مؤشرات أداء شاملة ومتوازنة تراعي خصوصية العمل المصرفي الإسلامي

ا  ( الأداء المؤسسي)دراسات المتغير التابع : ثانيا
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 Assessing the Effect of Risk Management on Organizational Performance: An"بعنوان  (Singh et al., 2025)دراسة 

Empirical Study with Respect to Banking Sectors and Special Reference to Delhi NCR Region“

في القطاع المصرفي بمنطقة دلهي  (ROEالعائد على حقوق الملكية ،ROAالعائد على الأصول )هدفت الدراسة إلى التعرف على محددات الأداء المؤسس ي بأبعاده 

NCR واستخدمت الدراسة المنهج الكمي المقطعي . في الهند، وتقييم تأثير أبعاد المخاطر المختلفة عليه(Quantitative Cross-Sectional Design)  باستخدام بيانات

خاص من المتخصصين والمهنيين المصرفيين العاملين في بنوك القطاع العام والقطاع ال( 410)وفيما يخص البيانات الديموغرافية فقد تكوّنت العينة من . أولية

ين ومديري فروع الخماس ي، وشملت العينة مختلف المستويات الإدارية من موظفليكرتوتم جمع البيانات عبر استبانة مهيكلة تعتمد مقياس ،NCRبمنطقة دلهي 

(  كرونباخألفا )من خلال الإحصاء الوصفي وتحليل الثبات  IBM SPSSومسؤولين ماليين من ذوي الخبرة في المجال المصرفي، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

عمرها لها تأثير إيجابي وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مخاطر الرافعة المالية وحجم المنظمة و . واختبارات الطبيعية ومعامل ارتباط بيرسون والانحدار الخطي المتعدد

 
ً
، وقد أظهر النموذج قوة تفسيرية عالية جدا

ً
وأوصت الدراسة  .(R² = 1.000)معنوي على الأداء المؤسس ي، بينما تؤثر مخاطر الأعمال ومخاطر السيولة سلبيا

.بضرورة تبني البنوك لاستراتيجيات حساسة للمخاطر لتحقيق عمليات مصرفية مستدامة وتعزيز الأداء المؤسس ي

ا  ( الأداء المؤسسي)دراسات المتغير التابع : ثانيا
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.، رسالة ماجستير، جامعة آل البيت، الأردن"أثر إدارة المخاطر على الأداء المالي للبنوك التجارية الأردنية"بعنوان ( 2023الجمل، )دراسة 

على ( يةإدارة مخاطر الائتمان، إدارة مخاطر السيولة، إدارة مخاطر السوق، إدارة المخاطر التشغيل)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها 

.  ي بورصة عمانفي البنوك التجارية الأردنية المدرجة ف( العائد على الأصول، العائد على حقوق الملكية، هامش صافي الفائدة)الأداء المؤسس ي والمالي بأبعاده 

ارية الأردنية المدرجة في وفيما يخص البيانات الديموغرافية فقد تكوّن مجتمع الدراسة من جميع البنوك التج. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الكمي

تحليل البيانات اللوحية ىعلبورصة عمان، وتم جمع البيانات الثانوية من التقارير المالية السنوية المنشورة لهذه البنوك خلال فترة زمنية ممتدة، واعتمدت الدراسة

(Panel Data) ى الأداء المالي وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها المختلفة عل. باستخدام أساليب الانحدار المتعدد

 على مؤشرات الأداء
ً
عزيز البنوك التجارية وأوصت الدراسة بضرورة ت. للبنوك التجارية الأردنية، وأن إدارة مخاطر الائتمان والمخاطر التشغيلية كانتا الأكثر تأثيرا

.الأردنية لأنظمة إدارة المخاطر لديها وتطوير كفاءات العاملين في إدارات المخاطر وتبني أفضل الممارسات الدولية في هذا المجال

ا  (الأداء المؤسسي+ إدارة المخاطر )الدراسات التي تجمع بين المتغيرين : ثالثا
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 Impact of Risk Management on the Performance of Commercial Banks in Ghana: A Panel Regression"بعنوان  (Tetteh et al., 2023)دراسة 

Approach"

على ( لكليةمخاطر الائتمان، المخاطر التشغيلية، مخاطر السيولة، مخاطر السوق، إدارة المخاطر ا)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها 

 بالعائد على الأصول )الأداء المؤسس ي للبنوك 
ً
مي واستخدمت الدراسة منهج الدراسة الطولية الاسترجاعية بأسلوب ك. في البنوك التجارية في غانا (ROAمقاسا

وفيما يخص البيانات الديموغرافية فقد تكوّن مجتمع  .(Fixed & Random Effects)وتحليل انحدار البيانات اللوحية بنموذجي التأثيرات الثابتة والعشوائية 

 في غانا، وتم اختيار عينة قصدية من ( 23)الدراسة من 
ً
 مرخصا

ً
 تجاريا

ً
 لمسح البنوك %( 60)بنوك تسيطر على أكثر من ( 8)بنكا

ً
من حصة السوق المصرفي وفقا

إلى ( 2008)ن بنوك دولية، وتم جمع البيانات الثانوية من التقارير المالية السنوية لهذه البنوك خلال الفترة م( 5)بنوك محلية غانية و( 3)، منها (2017)الغاني لعام 

 على الأداء المصرفي وتفسر (. 2018)
ً
من التباين فيه، وأن إدارة المخاطر الكلية تفسر %( 99.24)وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المخاطر التشغيلية هي الأكثر تأثيرا

 عند مستوى دلالة %( 74.74)
ً
 إيجابيا

ً
بينما لم يكن لمخاطر الائتمان والسيولة والسوق منفردة تأثير ،(p = 0.006)من التباين في أداء البنوك وكان تأثيرها معنويا

ن السيبراني ماية الأموأوصت الدراسة بضرورة إعطاء الأولوية للحد من المخاطر التشغيلية وتطوير أطر تقييم مخاطر شاملة وتعزيز التكامل التكنولوجي وح. معنوي 

.وتدريب الكوادر المصرفية على إدارة المخاطر بشكل مستمر

ا  (الأداء المؤسسي+ إدارة المخاطر )الدراسات التي تجمع بين المتغيرين : ثالثا
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التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية

(2023)الجمل Singh et al. (2025)(2022)الشديفات Tetteh et al. (2023)(2026)المثقال وجه المقارنة

المتغير المدروس
إدارة المخاطر المؤسسية 

(مستقل)
+ مستقل )إدارة المخاطر 
(تابع

(تابع)الأداء المؤسسي 
+ تابع )الأداء المؤسسي 

(مستقل
العلاقة بين المتغيرين

الأردن(NCRدلهي )الهند الأردنغاناالأردنالبيئة الجغرافية

بنوك تجارية مدرجةبنوك عامة وخاصةبنوك إسلاميةبنوك تجاريةبنوك تجاريةالقطاع

وصفي تحليلي كميمقطعي كميوصفي تحليلي(كمي)بانل ريجريشن وصفي تحليليالمنهج

(تقارير مالية)ثانوية (استبانة)أولية (استبانة)أولية (تقارير مالية)ثانوية (استبانة)أولية نوع البيانات

ً 12مستجيباً من 270حجم العينة (سنة11)بنوك 8بنكا
بنوك)مديرون ورؤساء أقسام 

(إسلامية
410 ً (سنة13)بنكاً 12متخصصاً مصرفيا

قلأبعاد المتغير المست
تحديد الأحداث، تقييم 
المخاطر، أنشطة الرقابة

مخاطر ائتمان، تشغيلية، 
سيولة، سوق

الشامل ERMنموذج 
مخاطر الرافعة، الأعمال، 

السيولة
مخاطر ائتمان، سيولة، رأس 

مال

ROAالاستدامة الماليةأبعاد المتغير التابع
الكفاءة، الفاعلية، الجودة، 

الإنتاجية
ROA, ROEROA, ROE, EPS

(ةبيانات لوحي)انحدار متعدد (انحدار متعدد) SPSSStata/Panel RegressionSPSSSPSSأداة التحليل

النتيجة الرئيسية
ع تأثير إيجابي معنوي لجمي

الأبعاد
ر المخاطر التشغيلية تفس

من التباين% 99.24
ر أداء مؤسسي مرتفع وتأثي

ERMإيجابي لـ 

الرافعة والحجم والعمر 
إيجابية؛ الأعمال والسيولة

سلبية

علاقات معنوية متباينة 
نوع حسب( إيجابية وسلبية)

المخاطرة

عربيةإنجليزيةعربيةإنجليزيةعربيةاللغة
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التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية

الهدفحيثمن

فيوالأداءاطرالمخإدارةبينالعلاقةفيالمتمثلالعامالمحور فياشتراكهارغمالسابقةالدراساتأهدافتباينت

-COSOإطاروفقالمؤسسيةالمخاطرإدارةأبعادأثرتقييمعلى(2026)المثقالدراسةركزتفقد.المصرفيالقطاع

ERMالماليةالاستدامةتحقيقفي،
ً
Tettehدراسةسعتبينماتحديدا et al. متعددةأنواعتأثيرفحصإلى(2023)

 الماليالأداءعلى(سوق سيولة،تشغيلية،ائتمانية،)المخاطرمن
ً
الشديفاتاسةدر أما.الأصول علىبالعائدمقاسا

،(الإنتاجيةجودة،الالفاعلية،الكفاءة،)الماليةغيربأبعادهالمؤسس يالأداءقياسعلىبالتركيزانفردتفقد(2022)

Singhدراسةجمعتحينفي et al. اوربطتهوعمرهالبنككحجمتنظيميةومحدداتالمخاطرأبعادبين(2025)

فيةماليمقاييسثلاثةعلىالمخاطرلإدارةالمباشرالأثردراسةإلى(2023)الجملدراسةوهدفت.الأداءبمؤشرات

,ROA)واحدآن ROE, EPS)،التابعالمتغيرمقاييستعددحيثمنالأشمليجعلهامما.



www.midocean.ae

البياناتجمعوأدواتالمنهجحيثمن

بشكلفتاختلالمستخدمةالبياناتطبيعةأنغيرالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراساتغالبيةاعتمدت

Singhو(2022)والشديفات(2026)المثقالدراساتاستخدمتفقد.جوهري  et al. جُمعتأوليةبيانات(2025)

نظروجهةمنالفعليةوالممارساتالإدراكاتقياسأتاحمماالمصرفي،القطاعفيللعاملينموجهةاستباناتعبر

Tettehدراستااعتمدتالمقابل،في.الممارسين et al. منمستخرجةثانويةبياناتعلى(2023)والجمل(2023)

Panel)اللوحيةالبياناتتحليلأساليبتوظيفمعللبنوك،السنويةالماليةالتقارير Data)،منحهمامما 
ً
عمقا

 
ً
 أنويُلاحظ.القياسفيأعلىوموضوعيةأكبرزمنيا

ً
 والثانويةةالأوليالبياناتبينيجمعلمالدراساتمنأيا

ً
فيمعا

.للاستثمارقابلةمنهجيةفرصةيمثلماوهوواحد،بحثيتصميم

التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية
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افيةوالبيئةالعينةحيثمن الجغر

مما،(2023الجمل،2022الشديفات،2026المثقال)الأردنيةالبيئةفيخمسأصلمندراساتثلاثتركزت

 ذاتهالوقتفييُظهرولكنهالمجالهذافيالأردنيالبحثيالإنتاجغزارةيعكس
ً
وتراوحت.الجغرافياقالسيفيتكرارا

Tettehدراسةفيبنوك8بينالعيناتأحجام et al.  410وطولية،بياناتعلىاعتمدتالتي(2023)
ً
فيمستجيبا

Singhدراسة et al. لتالتي(2025)
ّ
الأخرى ةالعربيالبيئاتغابتوقد.البشريةالعينةحجمحيثمنالأكبرمث

أطرهانوعوتالمصرفيةقطاعاتهاأهميةرغمالمعروضة،الدراساتعنالعربيوالمغربومصرالخليجدول كبيئة

.التنظيمية

التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية
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المستخدمةالأبعادحيثمن

 (المخاطرإدارة)المستقلالمتغيرأبعادتنوعت
ً
 تنوعا

ً
أبعاد(2026)قالالمثدراسةتبنتفقد.الدراساتبينواضحا

COSO-ERMإطار Tettehدراستاصنّفتبينما،(الرقابةأنشطةالمخاطر،تقييمالأحداث،تحديد) et al. (2023)

Singhدراسةوأضافت.(مالرأسسوقية،سيولة،تشغيلية،ائتمانية،)نوعهاحسبالمخاطر(2023)والجمل et

al. (2025) 
ً
 بُعدا

ً
يسدفق(الأداء)التابعالمتغيرأما.مؤثرةكمتغيراتوعمرهالبنكحجمبإدراجتنظيميا

ُ
 ق

ً
فيماليا

,ROA)الدراساتمعظم ROE, EPS)،إداريةبأبعادالمؤسس يالأداءبقياس(2022)الشديفاتدراسةتفردتبينما

.مهمةنوعيةإضافةيمثلماوهو،(الإنتاجيةالجودة،الفاعلية،الكفاءة،)وتنظيمية
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الاتفاقأوجه

تناول فيعهاجميتشتركالموضوع،حيثفمن.جوهريةجوانبعدةفيالسابقةالدراساتمعالحاليةالدراسةتتفق

فيتتفقاكم.وراهنيتهالموضوعهذاأهميةيؤكدماوهوالمصرفي،القطاعفيوالأداءالمخاطرإدارةبينالعلاقة

المتعددنحداركالا متقدمةإحصائيةأدواتعلىالاعتمادوفيرئيس ي،كمنهجالتحليليالوصفيالمنهجاستخدام

 المخاطرلإدارةبأنالعامةالنتيجةتأكيدفيكذلكوتتقاطع.اللوحيةالبياناتوتحليل
ً
 متأثيرا

ً
الأداءعلىعنويا

لآخربُعدمنوقوتهالتأثيرهذااتجاهتحديدفياختلفتوإنالمؤسس ي،
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الاختلافأوجه

بيئةفيدراسةالتطبيقإلىتسعىالبيئة،حيثفمن.محوريةنقاطعدةفيسابقاتهاعنالحاليةالدراسةتختلف

تحاول ات،المتغير حيثومن.المعروضةالعربيةالدراساتعلىهيمنتالتيالأردنيةالبيئةعنمختلفةعربية

نموذجفي(فاعليةوالكالكفاءة)المؤسس يوالأداء(والسيولةكالربحية)الماليالأداءقياسبينالجمعالحاليةالدراسة

بينبالجمعيالمنهجالقصور تجاوز إلىتسعىكما.منفردةالسابقةالدراساتمنأيتفعلهلمماوهومتكامل،واحد

.همالففيأعمقتكامللتحقيق(الماليةالتقارير)الثانويةوالبيانات(الاستبانة)الأوليةالبيانات
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الحاليةالدراسةسعىتالتيالتاليةالبحثيةالفجواتتحديديمكنالسابقة،للدراساتالتحليليةالمراجعةعلىبناءً 
:سدّهاإلى
افيةالفجوة• زت:الجغر

ّ
تناولتالتيالدراساتتندرحينفيالأردنية،البيئةعلىالعربيةالدراساتمعظمرك

الأطراختلافرغماليمن،أوالسودانأوأفريقياشمالأوالخليجكدول أخرى عربيةبيئاتفيالموضوعهذا
خلالمنجوةالفهذهسدإلىالحاليةالدراسةوتسعى.البيئاتهذهبينالمصرفيةوالتشريعيةالتنظيمية

.مختلفةبيئةفيتطبيقها
,ROA)فقطالماليالأداءقياسعلىالدراساتغالبيةاقتصرت:التابعالمتغير قياسفيالفجوة• ROE, EPS)،

غيلية،التشالكفاءةالخدمات،جودةالعملاء،رضامثلالمؤسس يللأداءالماليةغيرالأبعادأغفلتبينما
دمجولم.والابتكار

ُ
الدراسةهدفتماوهوشامل،واحدنموذجفيالماليةوغيرالماليةالمقاييسبيندراسةأيت

.تحقيقهإلىالحالية
التقارير)ويةالثانوالبيانات(الاستبانات)الأوليةالبياناتبينالدراساتمنأيتجمعلم:المنهجيةالفجوة•

الاستباناتعلىاعتمدتإمافالدراسات.(Triangulation)المنهجيالتثليثيحققواحدبحثيتصميمفي(المالية
.ودقتهاالنتائجشموليةمنيحدممافقط،الماليةالبياناتعلىأوفقط
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مجلة.الأردنيةالتجاريةالبنوكفيالماليةالاستدامةتحقيقفي(ERM)المؤسسيةالمخاطرإدارةأثر.(2026).والإداريةالاقتصاديةللعلومالمثقال
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