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جامعة ميدأوشن
كلية الإدارة
أثر أدوات الذكاء الاصطناعي على كفاءة تخطيط جدولة المشاريع 
دراسة وصفية تحليلية على الشركات في مدينة جدة
إعداد
محمد عبد الرحمن الشيبة
المملكة العربية السعودية
رسالة مقدمة لجامعة ميدأوشن لاستكمال متطلبات نيل درجة الدكتوراه 
في
الإدارة
1448 ه - 2026
محمد عبدالرحمن الشيبة 2026


سعادة الأستاذ/ة الدكتور/ة 								حفظه/ها الله
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
الموضوع: طلب تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة) ضمن رسالة الدكتوراه
تحية طيبة وبعد،
أتقدم إليكم بكل احترام وتقدير لطلب مشاركتكم الفضلى في تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة) المرفقة، وذلك في إطار تحضير رسالة الدكتوراه التي أقوم بإعدادها وهي بعنوان:
"أثر أدوات الذكاء الاصطناعي على كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع – دراسة وصفية تحليلية على الشركات العاملة بمدينة جدة"
تهدف الدراسة إلى قياس مدى انتشار أدوات الذكاء الاصطناعي في عمليات التخطيط والجدولة، وأثرها على كفاءة المشاريع (دقة الجداول الزمنية، الالتزام بالمواعيد، توزيع الموارد، تقليل الانحرافات)، بالإضافة إلى استكشاف التحديات والفروق القطاعية في سياق التحول الرقمي برؤية المملكة 2030. تم تصميم بنودها استنادًا إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، وتهدف إلى تغطية الأسئلة الفرعية الخمسة والنموذج المفاهيمي للدراسة حيث أن:
السؤال الرئيسي: ما أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع في الشركات العاملة بمدينة جدة؟ ومن خلال هذا السؤال تندرج الأسئلة الفرعية التالية:
1. ما مدى انتشار استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط المشاريع لدى الشركات في جدة؟
1. ما طبيعة العلاقة بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ومستوى الدقة في الجداول الزمنية للمشاريع؟
1. هل تسهم أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين توزيع الموارد البشرية والمادية ضمن الجدول الزمني؟
1. ما هي التحديات التي تواجه الشركات في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ضمن عمليات التخطيط؟
1. هل تختلف فعالية أدوات الذكاء الاصطناعي في جدولة المشاريع باختلاف نوع المشروع أو القطاع الاقتصادي؟
تتكون الاستبانة من ستة أقسام رئيسية، كما يلي:
القسم الأول: يتناول البيانات الديموغرافية والمهنية للمشاركين (الجنس، العمر، المؤهل، المنصب، سنوات الخبرة، نوع القطاع الاقتصادي، حجم الشركة، نوع المشاريع الرئيسي)، وذلك لتمكين تحليل الفروق الإحصائية بين المجموعات (مثل الفروق القطاعية). القسم الثاني: يتناول مستوى انتشار واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع (المحور الأول والثاني والثالث والرابع)، ويشمل الاستخدام العام بالإضافة إلى أبعاد المتغير المستقل الرئيسية الأربعة: (دعم القرار التلقائي، الجدولة التنبؤية، تحليل البيانات الضخمة، إدارة الموارد الذكية)، ويغطي السؤال الفرعي الأول). القسم الثالث: يقيس كفاءة التخطيط والجدولة في الشركات (المتغير التابع)، من خلال أربعة أبعاد رئيسية "مؤشرات تشغيلية رئيسية": (الالتزام بالمخططات الزمنية، توزيع كفاءة الموارد، دقة الجدولة الزمنية، وتقليل الانحراف الزمنية والتكاليف). القسم الرابع: التحديات والعوائق في تبني أدوات الذكاء الاصطناعي، حيث يستعرض الصعوبات التي تواجه الشركات عند تبني واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في عمليات التخطيط والجدولة، مثل (نقص المهارات، تكلفة التبني، قضايا خصوصية البيانات، صعوبة التكامل مع الأنظمة القائمة، ومقاومة التغيير)، وهو (يغطي السؤال الفرعي الرابع).
القسم الخامس: يتناول طبيعة العلاقة والتأثير بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ومؤشرات الكفاءة (يغطي السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية 2 و3 و5)، بما في ذلك الرأي حول اختلاف الفعالية حسب نوع المشروع أو القطاع الاقتصادي. القسم السادس: يتضمن أسئلة مفتوحة لجمع اقتراحات وتوصيات المشاركين حول الفوائد الملاحظة والتحسينات المقترحة لتبني الذكاء الاصطناعي في شركات جدة وذلك لدعم اقتراح نموذج عملي في الدراسة.
ويمكن تقديم اقتراحاتكم وملاحظاتكم لكل فقرة/بند من خلال وضع إشارة أمام كل فقرة في استمارة التحكيم المرفقة، توضح مدى انتمائها للمحور/السؤال الفرعي المقصود (منتمية– غير منتمية)، وكذلك تقييم صياغتها اللغوية والعلمية (صحيحة –غير صحيحة)، مع إمكانية كتابة التعديلات أو الاقتراحات المقترحة في خانة التعليقات.
أرجو من سيادتكم التكرم بمراجعة الاستبانة المرفقة، وتقييمها وفقًا للمعايير التالية:
· وضوح الصياغة اللغوية وسهولة الفهم
· ملاءمة كل بند للهدف الذي يقيسه
· ارتباط البند بالمحور / السؤال الفرعي
· سلامة الترتيب والتسلسل المنطقي
· خلوها من التحيز أو الغموض أو التكرار
· اقتراح إضافة/حذف/تعديل أي بند إن لزم الأمر
يرجى التكرم بإبداء ملاحظاتكم ومقترحاتكم التفصيلية.
أشكركم مسبقًا على تعاونكم الكريم ووقتكم الثمين، فمشاركتكم ستساهم بشكل كبير في رفع جودة أداة الدراسة وضمان صدقها وثباتها. في انتظار ردكم الكريم، وأنا على استعداد تام لمناقشة أي استفسار أو توضيح.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،
الباحث: محمد عبدالرحمن الشيبة
البريد الإليكتروني: moh.4835@hotmail.com

بسم الله الرحمن الرحيم
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
الأخ/الأخت الكريم/ة،
أتقدم إليكم بطلب مشاركتكم في استبانة بحثية ضمن إطار رسالة الدكتوراه التي أعدّها في تخصص إدارة المشاريع، بعنوان "أثر أدوات الذكاء الاصطناعي على كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع – دراسة وصفية تحليلية على الشركات العاملة بمدينة جدة"
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف واقع تبني أدوات الذكاء الاصطناعي (مثل أنظمة الجدولة الذكية، التحليل التنبؤي، خوارزميات التعلم الآلي، وأدوات الذكاء المؤسسي) في عمليات التخطيط والجدولة للمشاريع، وقياس أثرها الفعلي على مؤشرات الكفاءة التشغيلية الرئيسية، مثل:
· دقة الجداول الزمنية
· الالتزام بالمواعيد النهائية
· كفاءة توزيع الموارد البشرية والمادية
· تقليل الانحرافات الزمنية والتكاليف
وتأتي أهمية هذه الدراسة في سياق التحول الرقمي المتسارع الذي تشهده المملكة العربية السعودية ضمن رؤية 2030، حيث تسعى الشركات – خاصة في مدينة جدة كمركز اقتصادي حيوي – إلى رفع كفاءة إدارة المشاريع باستخدام التقنيات المتقدمة، مع التعرف على التحديات التطبيقية والفروق القطاعية (إنشاءات، تكنولوجيا، تجاري، خدمات، إلخ).
الاستبانة موجهة إلى العاملين في إدارات المشاريع، التخطيط، التطوير، أو تقنية المعلومات في الشركات الخاصة بجدة، وستستغرق تعبئتها حوالي 10–12 دقيقة فقط.
نؤكد لكم ما يلي:
· جميع إجاباتكم سرية تمامًا ولن تُنشر إلا بشكل إجمالي وإحصائي دون الإشارة إلى أي بيانات شخصية أو اسم الشركة.
· المشاركة طوعية بالكامل، ولا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة؛ نحن نهتم برأيكم وتجربتكم الفعلية.
· البيانات ستُستخدم حصريًا لأغراض البحث العلمي، وستُحلل باستخدام أساليب إحصائية متقدمة لضمان دقة وموضوعية النتائج.
مشاركتكم القيمة ستساهم بشكل مباشر في:
· تعزيز فهم واقع تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بالمملكة.
· تقديم توصيات عملية للشركات وصانعي القرار لتحسين الكفاءة التشغيلية.
· دعم مستهدفات التحول الرقمي ورؤية 2030.
في حال وجود أي استفسار أو اقتراح، يُرجى التواصل معي على
 البريد الإلكتروني: moh.4835@hotmail.com 
رقم الجوال: 0554789632
جزيل الشكر والتقدير مسبقًا على تعاونكم الكريم ووقتكم الثمين، فأنتم شركاء حقيقيون في إثراء المعرفة العلمية ودعم التنمية في وطننا الغالي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير، الباحث/ محمد عبد الرحمن الشيبة طالب دكتوراه في الادارة – جامعة ميد أوشن











القسم الأول: البيانات الديموغرافية
فضلا ضع علامة () أمام الخيار الذي يناسبك من المعلومات التالية:
1. النوع: 
☐ ذكر			☐ أنثى
2. الفئة العمرية: 
☐ أقل من 30		 ☐ 30-39		 ☐ 40-49 		☐ 50 فأكثر
3. المؤهل العلمي:
☐ دبلوم 			☐ بكالوريوس 	☐ ماجستير 	☐ دكتوراه 	☐ غيره
4. المسمى الوظيفي:
 ☐ مدير مشاريع	 	☐ مخطط مشاريع		 ☐ متخصص تقنية معلومات
 ☐ مدير قسم تخطيط/تطوير	 	☐ آخر (حدد)
5. سنوات الخبرة في إدارة المشاريع:
 ☐ أقل من 5 		☐ 5-10 		☐ 11-15 		☐ أكثر من 15
6. نوع القطاع الاقتصادي للشركة:
☐ إنشاءات ومقاولات		 ☐ تكنولوجيا ومعلومات		 ☐ تجاري/تجزئة			☐ صناعي 			☐ خدمات			 ☐ آخر (حدد)
7. حجم الشركة (عدد الموظفين تقريبًا):
☐ أقل من 50 					☐ 50-250 			         ☐ 251-500 					☐ أكثر من 500
8. نوع المشاريع الرئيسي الذي تشارك فيه:
☐ إنشائي	 ☐ تطويري/برمجي	 ☐ تجاري	 ☐ بحث وتطوير		 ☐ آخر
القسم الثاني: مستوى انتشار استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في الشركات 
(المتغير المستقل – يشمل الأبعاد الأربعة: دعم القرار التلقائي، الجدولة التنبؤية، تحليل البيانات الضخمة، وإدارة الموارد الذكية، ويغطي السؤال الفرعي الأول)
يرجى اختيار درجة موافقتك من 1 إلى 5 حيث الإجابة بمقياس 
[bookmark: _Hlk224977805]1 = غير مستخدم على الإطلاق
2 = مستخدم نادرًا
3 = أحيانًا يتم استخدامه 
4 = غالبًا ما يتم استخدامه 
5 = دائمًا يتم استخدامه
	الرقم
	العبارة
	منتمية
	غير منتمية
	صحيحة
	غير صحيحة
	ملاحظات

	أ.
	الاستخدام العام

	9
	تستخدم شركتك أدوات ذكاء اصطناعي بشكل عام مثل Microsoft Project Copilot، Asana AI، monday.com AI، Oracle Primavera Cloud، ClickUp AI، أو ChatGPT في تخطيط وجدولة المشاريع.
	
	
	
	
	

	ب.
	الأبعاد للمتغير المستقل (دعم القرار التلقائي، الجدولة التنبؤية، تحليل البيانات الضخمة، إدارة الموارد الذكية)

	
	المحور الأول: (دعم القرار التلقائي) 

	10
	تعتمد شركتك على أدوات الذكاء الاصطناعي في اقتراح خيارات بديلة عند اتخاذ قرارات التخطيط والجدولة.
	
	
	
	
	

	11
	تستخدم شركتك أنظمة ذكاء اصطناعي لتوليد وتحديث الجداول الزمنية تلقائيًا.
	
	
	
	
	

	12
	يساعد دعم القرار التلقائي في تسريع عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بجدولة المشاريع.
	
	
	
	
	

	
	المحور الثاني: (الجدولة التنبؤية)

	13
	تستخدم شركتك أنظمة الجدولة التنبؤية لتوليد الجداول الزمنية تلقائياً استناداً إلى البيانات التاريخية.
	
	
	
	
	

	14
	تستخدم شركتك الجدولة التنبؤية للتنبؤ بالتأخيرات المحتملة وضبط الموارد.
	
	
	
	
	

	15
	يتم تحديث الجداول الزمنية تلقائياً بناءً على البيانات الفعلية للمشروع.
	
	
	
	
	

	
	المحور الثالث: (تحليل البيانات الضخمة)

	16
	تستخدم شركتك تحليل البيانات الضخمة لاستخراج أنماط ومؤشرات تنبؤية من مشاريع سابقة.
	
	
	
	
	

	17
	يساهم تحليل البيانات الضخمة في تحسين دقة تخطيط وجدولة المشاريع.
	
	
	
	
	

	18
	تعتمد الشركة على تحليل البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات تخطيطية مدعومة بأدلة.
	
	
	
	
	

	
	المحور الرابع: (إدارة الموارد الذكية)

	19
	تستخدم شركتك أدوات إدارة الموارد الذكية لتخصيص الموارد البشرية والمادية تلقائياً.
	
	
	
	
	

	20
	تقوم شركتك بإعادة تخصيص الموارد آلياً عند حدوث تغيرات في الجدول الزمني.
	
	
	
	
	

	21
	تساهم إدارة الموارد الذكية في تقليل الهدر وتحسين استخدام الموارد.
	
	
	
	
	



القسم الثالث: قياس كفاءة التخطيط وجدولة المشاريع (المتغير التابع)
(المحور الخامس والسادس والسابع والثامن – يغطي مؤشرات الكفاءة التشغيلية)
يرجى اختيار درجة موافقتك من 1 إلى 5 حيث الإجابة بمقياس 
1 = منخفض جدًا
2 = منخفض
3 = متوسط
4 = مرتفع
5 = مرتفع جدًا


	الرقم
	العبارة
	منتمية
	غير منتمية
	صحيحة 
	غير صحيحة
	ملاحظات

	ج.
	الأبعاد للمتغير التابع (الالتزام بالمخططات الزمنية، توزيع كفاءة الموارد، دقة الجدولة الزمنية، تقليل الانحراف الزمني)

	
	المحور الخامس: (الالتزام بالمخططات)

	22
	مستوى الالتزام بالمخططات الزمنية في مشاريعكم المنفذة.
	
	
	
	
	

	23
	قدرة الشركة على الالتزام بالجدول الزمني المعتمد من بداية المشروع حتى نهايته.
	
	
	
	
	

	24
	مدى تحقيق المشاريع للجداول الزمنية المخططة دون تأخير ملحوظ.
	
	
	
	
	

	
	المحور السادس: (توزيع كفاءة الموارد)

	25
	كفاءة توزيع الموارد البشرية والمادية على أنشطة المشروع.
	
	
	
	
	

	26
	مستوى تقليل الهدر والتعطل في استخدام الموارد أثناء تنفيذ المشاريع.
	
	
	
	
	

	27
	قدرة الشركة على تخصيص وإعادة تخصيص الموارد بطريقة متوازنة حسب احتياجات المشروع.
	
	
	
	
	

	
	المحور السابع: (دقة الجدولة الزمنية)

	28
	مستوى دقة التقديرات الزمنية لأنشطة المشروع (التقارب بين المخطط والفعلي).
	
	
	
	
	

	29
	واقعية الجداول الزمنية المعتمدة في الشركة.
	
	
	
	
	

	30
	انخفاض الحاجة إلى تعديلات جوهرية متكررة على الجدول الزمني.
	
	
	
	
	

	
	المحور الثامن: (تقليل الانحراف الزمني)

	31
	مستوى انخفاض الفروق بين الزمن المخطط والزمن الفعلي لتنفيذ الأنشطة.
	
	
	
	
	

	32
	فعالية رصد الانحرافات الزمنية في المراحل المبكرة من المشروع.
	
	
	
	
	

	33
	قدرة الشركة على اتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة عند حدوث انحراف زمني.
	
	
	
	
	



القسم الرابع: التحديات التي تواجه الشركات في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي
"في الأسئلة التالية، ننتقل إلى مناقشة التحديات والصعوبات التي قد تواجه الشركات عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع. يرجى الإجابة بموضوعية بناءً على خبرتكم الفعلية، حتى لو كانت بعض التحديات غير موجودة في شركتكم."
(يغطي السؤال الفرعي الرابع)
يرجى اختيار درجة موافقتك من 1 إلى 5 حيث الإجابة بمقياس 
1 = لا أوافق بشدة
2 = لا أوافق
3 = محايد
4 = أوافق
5 = أوافق بشدة
	[bookmark: _Hlk224985332]الرقم
	العبارة
	منتمية
	غير منتمية
	صحيحة
	غير صحيحة
	ملاحظات

	34
	يوجد نقص في المهارات والتدريب اللازم لدى فرق إدارة المشاريع على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	35
	التكلفة العالية لتبني وصيانة أدوات الذكاء الاصطناعي تشكل عائقًا رئيسيًا.
	
	
	
	
	

	36
	توجد مخاوف جدية تتعلق بخصوصية البيانات والأمان السيبراني.
	
	
	
	
	

	37
	توجد صعوبة في دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة والبرمجيات الحالية في الشركة.
	
	
	
	
	

	38
	يوجد مقاومة للتغيير من قبل الموظفين أو الإدارة العليا.
	
	
	
	
	

	39
	يوجد نقص في جودة البيانات التاريخية المطلوبة لتدريب النماذج التنبؤية.
	
	
	
	
	

	40
	هناك نقص في الدعم المؤسسي أو السياسات الداخلية الواضحة لتبني الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	41
	لا تتوفر أدوات ذكاء اصطناعي مخصصة وملائمة للسياق السعودي وقطاع المشاريع المحلي.
	
	
	
	
	



القسم الخامس: طبيعة العلاقة بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة تخطيط وجدولة المشاريع
(يغطي السؤال الفرعي الثاني والثالث والسؤال الرئيسي والفرضيات)
يرجى اختيار درجة موافقتك من 1 إلى 5 حيث الإجابة بمقياس 
1 = لا أوافق بشدة
2 = لا أوافق
3 = محايد
4 = أوافق
5 = أوافق بشدة
	الرقم
	العبارة
	منتمية
	غير منتمية
	صحيحة
	غير صحيحة
	ملاحظات

	42
	يحسن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي من دقة الجدولة الزمنية للمشاريع.
	
	
	
	
	

	43
	يساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في زيادة الالتزام بالمخططات الزمنية.
	
	
	
	
	

	44
	يعزز استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي من كفاءة توزيع الموارد البشرية والمادية.
	
	
	
	
	

	45
	يقلل استخدام الذكاء الاصطناعي من الانحرافات الزمنية في المشاريع.
	
	
	
	
	

	46
	يؤدي ارتفاع مستوى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي إلى تحسن عام في كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع.
	
	
	
	
	

	47
	كلما زاد استخدام الجدولة التنبؤية، تحسنت دقة الجدولة الزمنية.
	
	
	
	
	

	48
	يساهم دعم القرار التلقائي في تقليل الانحرافات الزمنية وتحسين الالتزام بالمواعيد.
	
	
	
	
	

	49
	يؤثر تحليل البيانات الضخمة بشكل إيجابي على واقعية الجداول الزمنية.
	
	
	
	
	

	50
	تُحسن إدارة الموارد الذكية من كفاءة توزيع الموارد بشكل ملحوظ.
	
	
	
	
	

	51
	تختلف فعالية أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين جدولة المشاريع حسب نوع المشروع أو القطاع الاقتصادي.
	
	
	
	
	



القسم السادس: اقتراحات مفتوحة (يدعم النموذج المقترح)
	الرقم
	العبارة
	منتمية
	غير منتمية
	صحيحة
	غير صحيحة
	ملاحظات

	52
	ما هي أبرز الفوائد أو التحسينات التي لاحظتموها بعد استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع؟
	
	
	
	
	

	53
	ما هي توصياتكم لتحسين تبني الذكاء الاصطناعي في شركات مدينة جدة؟ 
	
	
	
	
	



شكرًا جزيلًا لمشاركتكم الثمينة! 
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