
 

 

ــــــامـــعة ميدأوشـــــــن  جـــــــــــــــــ

 كلية الإعلام والتسويق 

 ماجستير تسويق رقمي 

 

 

 عنوان البحث 

 خطة بحثية لتسجيل درجة الماجستير في التسويق الرقمي

تأثير الحلول الرقمية لإدارة البيانات على نمو التجارة الإلكترونية في المملكة العربية  
 السعودية

 

 إعداد: أحمد محمد ربيع

 251003043الرقم الأكاديمي: 

 

 تحت إشراف 

 محمد عويس  /د

 

 السنة /الشهر 

04 /  2026    



Page 1 of 63 

 

 المقدمة:

بــا ــت الت ــارت الإلة روييــة اليوم روييتً ميوريــةً  ا اققت ــــــــــــــا  ال قمي العــا       شـــــــــــــ ــد  
أعا   تشـــــــةي  أيما  التي   19-معدق  يمو متســـــــارعة ق  ـــــــيما  ا أعدا  جا ية كو يد

الشــــ ال و ــــلوك ا ســــستلةيا عال مســــتول العالر و ا ا ملةة الع  ية الســــعو  ة عال وج  
ميّ كاً ا ــــــــ را ي ياً أ ــــــــ ر  ا تســــــــ    مســــــــيرت التيو    2030التيد د  حيث شــــــــ لت ر ية  

ال قمي للدطــــات الت ــــارع  ممــــا جعــــ  الســـــــــــــوا الســـــــــــــعو ع ب  ــــةً   ـــــــــــــ ــــة ل مو ا تــــاج  
 عا  الت ز ة و و ع ا.الإلة رويية   ي

وم  هـاا ال مو ا ت ــــــــــــــاعـد  بـا ـت   ارت ال يـايـا  ال قميـة ا  راومـة من م ــــــــــــــا ر متعـد ت 
وم  ــــــــــــــا  ال ي   و وابـا  الـد    و يليلا  الســـــــــــــلوك الشـــــــــــــ ا    وو ــــــــــــــا ـ  التوا ــــــــــــــ  

 اقجتماعا  أحد أب ز التيد ا  التشغيلية التي  واج  أصحا  ا تاج  الإلة رويية.

مةّن  و ا هاا  الســــياا   ارز الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا  بو ــــت ا أ وا ي ا ــــ را ي يةً   
ا تــاج  من  يويــ  هــاا الةرّ ال ــا ــ  من ال يــايــا   لل ر ل قــابلــة للتط يق  ــدعر الد ارا   

 التسويدية وتعزز الددرت الت ا سية.

وعملية متشــابةة   عال ال ــعيد جال ا تيار هاا ا وضــوت ال ي ي يااعاً من  وا   علمية  
حّاً  ا الدرا ـــــــــا  الةمية ا يدايية التي  ت او  أ   حلو    ام   العلمي  ر ـــــــــد ال احث  ـــــــــ 

 ال يايا  وأ متة التداري  عال يمو ا تاج  الإلة رويية  ا ال   ة السعو  ة  يد داً.

أما عال ال ــــــعيد العماا   دد قحح ال احث أا وميراً من ا تاج  الإلة رويية الســــــعو  ة  
توّ تـــا       ق  زا  تعتمـــد عال الإ  ـــا  اليـــدوع لل يـــايـــا  ويعـــدا  التدـــاري   ـــدويـــاً  ممـــا   

 ال مو ا دعوم بال يايا  وي  طئ ا ت ابستا  تغيرا  السوا.

شـــــــــّ   روييتً  ا  تســـــــــتمد ها  الدرا ـــــــــة أهميستا من كوقتا  ياً  قطاعاً اقت ـــــــــا  اً يامياً   
ددّم لأصـحا  ا تاج  الإلة رويية و ـاي ا 2030مسـيرت الت و   اققت ـا ع ل  ية     وما   

الســـــــــــــيــا ـــــــــــــــا  أ لــةً    ي يــةً مو وقــة حو  جــدول اق ـــــــــــــتممــار  ا الحلو  ال قميــة لإ ارت 
ررع الأ بيـا  الأكـا  ميـة الع  يـة  ا م ـا  التســـــــــــــويق ال قمي  ال يـايـا .  ًـــــــــــــلًا عن  لـ،    
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عالج علاقةً لر  يحَ بالدرا ة ال ا ية  ا  ياا الأ واا  بإًار متاهيمي و ط يد  جد د   
 ال اش ة با  طدة.

 تميور مشــــــــــــ لة ها  الدرا ــــــــــــة حو  ييا  الأ لة الةمية ا يدايية حو  ً يعة العلاقة 
عـدَع   ـامـ  ال يـايـا  وأ متـة التدـاري  و يا  بيا الحلو  ال قميـة لإ ارت ال يـايـا  مممًلـةً  ا ا 
مؤشـــــــــــــ ا  يمو الت ــــارت الإلة روييــــة  ا ا تــــاج  الســـــــــــــعو  ــــة  وقــــد أوــــد  ي  يتــــا ا وار  

عـدّ من   (RBVوالدـدرا    والدـدرا  الـد  ـاميةيـة أا الدـدرا  ال قميـة الـدا ليـة للم  مـة ت 
أب ز ميد ا  أ ائتا  ا ال   ا  الت ا ســـــــــــــية ا تغيرت  وهو ما  م   ها  الدرا ـــــــــــــة  ـــــــــــــ داً  

 ي  ياً راسخاً لت ضيا تا.

وقد وشـــس ا ـــتع اا الدرا ـــا  الســـابدة  ا  ال ـــلة عن جملة من ال تا   ال وه ية  
أا قدرا   يلي  ال يايا  الضــــــخمة  ؤ      يراً  (  Wamba et al., 2017   أ  تت  را ــــــة  

 م اش اً ويير م اش  عال أ ال الش كا .

ــا بيّدـــت  را ـــــــــــــــة   ــةً   ـــاريـــة  (  Akter & Wamba, 2016ومـ د قيمـ ــّ ــايـــا   ولـ أا   ـــامـــ  ال يـ
 حديدية للم  ما  ال قمية.

(  2022( و ي ــــــ  الد ن و   وا   2020وعال ا ســــــتول اأحاا  أود   را ــــــا   الزيل ا  
وجو  علاقة    ابية بيا جاهزية الشــــــــ كا  ال قمية ويمو أعمال ا الإلة رويية  ا الســــــــوا 

 السعو ع.

عــد ن  ط يدييا   و  طلق الــدرا ــــــــــــــة الحــاليــة من حيــث ايستــت هــا  ال  و   ب روييهــا عال ا 
ميد  ن لر  ت اول ما ال احموا اشـ   م اشـ   ا السـياا السـعو ع  هماا   ام  ال يايا   

 وأ متة التداري .

و تًـــــــــــمن ها  الدرا ـــــــــــة  ا م مل اا  ًاراً م ا ياً  يد  ا  اج والأ وا  ال يمية  ويًاراً 
ي  يــاً  ت ــاو  متغيرَع الــدرا ـــــــــــــــة بــالتــ  ـــــــــــــيــ  والتيليــ   وجــاي ــاً  ط يديــاً ميــداييــاً  عتمــد 
اق ـــــــــت ياا الإلة روي  ل م  ال يايا  من أصـــــــــحا  ومدرال متاج  الت ز ة الإلة رويية  ا  

 ية الســـــعو  ة  و ـــــوقً  لل  يلي  ال تا   وم اقشـــــستا و دد ر التو ـــــيا  التي ا ملةة الع  
تيد ا تاج  الإلة رويية و اي ا الد ار وال احميا  ا هاا ا يداا.    
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 الدراسات السابقة:

 المحور الأول: الحلول الرقمية لإدارة البيانات )تكامل البيانات + أتمتة التقارير(:

ــة   -1 ــــ ــــــخمـة  ا الت ـارت  Akter & Wamba, 2016 تـد   را ـــــــ (  اع واا " يليـ  ال يـايـا  الضـــــــ

ــة"   ــةا م اجعـــــة م ا يـــــة وأج ـــــدت بيميـــــة مســـــــــــــتد ليـــ -Big Data Analytics in Eالإلة روييـــ

Commerce: A Systematic Review and Agenda for Future Research  لل  دد ر ر ية   ]

ــ ا   ـــ ــا  ـــــــ ـــ ـــــخمة  ا ب  ة الت ارت الإلة رويية و يد د   ـــــــ ــاملة حو   يلي  ال يايا  الضـــــــ ـــ شـــــــ

ـــــ ي ا  ت ا  ـــــتع ا ـــــــ ـــــة عال ا  اج اق ـــــــ وأيواع ا وقيمستا الت ارية و يد ا تا. واعتمد  الدرا ـــــــ

ــة  لل أا   ام  ال ي ايا   للأ بيا   ا قواعد بيايا  أكا  مية متعد ت. و و ــــلت يتا   الدرا ــ

عار  يسيا العمليا  والتسويق  وأا جو ت   الضخمة  ولّد قيمة   ارية للم  ما  ال قمية

ال يايا  و  امل ا متطل اا أ ــــــا ــــــياا ق يا  ق ارا    ارية  ــــــليمة  وما أو ــــــت بتو ــــــي   

 ال يث  ا  ط يدا  التيلي  التد ؤع لل يايا  الضخمة  ا ب  ا  الت ارت الإلة رويية.

(  اع واا " يلي  ال يايا  الضـــــخمة وأ ال الشـــــ كا ا  Wamba et al., 2017 تد   را ـــــة   -2

 Big Data Analytics and Firm Performance: Effects of   يرا  الددرا  الد  اميةية"  

Dynamic Capabilities     لل اق راح يمو ج لددرا   يلي  ال يايا  الضــــخمة و را ــــة أ   ]

ــــــي  للدـــدرا  الـــد  ـــاميةيـــة ا وج ـــة   ــــــ كـــا  م  ا ت ـــار الـــدور الو ـــــــ ــــــ  عال أ ال الشـــــــ ا  ـــاشـــــــ

(  297بالعمليا . واعتمد  الدرا ـــــــة عال ا  اج الةمي ا ســـــــىا بالتط يق عال عي ة قوام ا  

معت ال يايا    ــ  ية  وج  من مد  ع  ة ولوجيا ا علوما  وميلاا الأعما   ا الشـــــــــ كا  ال ـــــــ

لة رويية. و و ــــــــلت يتا   الدرا ــــــــة  لل أا قدرا    ارت ال يايا   ؤ   با ــــــــتيدام ا ــــــــت اية  

ــيطاً   ــ اً ويير م اشــــ  عال أ ال الشــــ كا   وأا الددرا  الد  اميةية  ؤ ع  وراً و ــ    يراً م اشــ

قوياً  ا  يســـــــــيا الأ ال  وما أو ـــــــــت بًـــــــــ ورت ا ـــــــــتممار ا   ما   ا  طوي  قدرا تا  ا   ارت  

 أ ائتا وقدر تا الت ا سية.و  ام  ال يايا  لتعزيز  
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ـــــة  الأكل ي    -3 ـــــخمة وا يا  الد ار  ا جامعة ا ل،  2019 تد   را ـــــــ (  اع واا “ال يايا  الضـــــــ

 ــــعو ا  را ــــة  دييمية ل  ام ا دااس   لل تســــلي  الًــــول عال أهمية ال يايا  الضــــخمة  ا 

 عر ا يــــا  الد ار  ويج ال  ديير ل  ــــام “ا دــــااس من  لا  واج ــــة اق ـــــــــــــتيــــدام والــــدليــــ   

ــــــ ر  ا  طوي   ط يدـــا  ال  ـــام ل    وتـــال ـــ   ا التع يت  لل  ـــام  تـــد   الخ وج بدتـــا   تســـــــ

 يلي  ال يايا  الضـخمة بما  سـايد متيا الد ار  ا ال امعة. واعتمد  الدرا ـة عال ا  اج 

الو ــــــــت  التيلياا  ا  ًار  را ــــــــة  دييمية قا مة عال الدرا ــــــــا  الو ا دية و ديير ال  ام. 

ــة  لل  دد ر  م موعة من ال ما ج التد ؤية التي  مةن الإ ا ت م تا  ا و و ــــــلت يتا   الدرا ــــ

 طوي  ال اي  التط يد  لوظا س ي ام “ا دااس ومياكا تا لدعر ا يا  الد ار  وما أو ـــــــــت  

بإج ال  را ا   ورية  ست دا   يلي  ال يايا  الضخمة  و طوي  قدرا  ال  ام ليًاها 

ا ج التد ؤية التي تساعد عال   ارت ال يايا   مي كا  ال يث الدقلية  وي راج ا زيد من ال م

 الضخمة بما  دعر ا يا  الد ار.

ــــــ ي و ـــا ع    -4 ــــــــة  الحلير الع ـــــــ (  اع واا “ يليـــ  ال يـــايـــا  الضـــــــــــــخمـــة من  2021 تـــد   را ـــــــ

الشـــــــ  ا  اقجتماعية وعام   مةيا لإ ارت ا ع  ة ا ســـــــتدامة للا  اها  التســـــــويديةس   لل 

ــــــ  ــا  اقجتمــاعيــة وي ارت ا ع  ــة   ــــــخمــة من الشـــــــ معــال ــة العلاقــة بيا  يليــ  ال يــايــا  الضـــــــ

ــتــدامــة للا  ــاهــا  التســــــــ ـــــ ــــــخمــة  ا  عر الد ارا   ا ســـــــــــ ويديــة  ويب از أهميــة ال يــايــا  الضـــــــ

التسويدية الحالية والتد ؤية. واعتمد  الدرا ة عال م اج  يلي  اأحتول  و ل، بالتط يق  

ــتدامة وي ارت ا ع  ة   ــلة بإ ارت ا ع  ة ا ســ عال  يلي  الإيتاج التة ع والدرا ــــا   ا  ال ــ

الشـــــــــــــ  ــا  اقجتمــاعيــة  بــالع  يــة والإي ليي ــة  التســـــــــــــويديــة و يليــ  ال يــايــا  الضـــــــــــــخمــة من  

ــــــخمـة من   ــــــة  لل أا العلاقـة بيا  يليـ  ال يـايـا  الضـــــــ ــــــلـت يتـا   الـدرا ـــــــ ــــــ  يـة(. و و ـــــــ وال ـــــــ

الشـــ  ا  اقجتماعية وي ارت ا ع  ة ا ســـتدامة للا  اها  التســـويدية علاقة   املية  دعر 

ــــــخمــــة  ا ا يـــا  الد ار التســـــــــــــويد  اني  والتد خي  وأا امتلاك الخارت   بـــإ ارت ال يـــايـــا  الضـــــــ
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الشـــــــ  ا  اقجتماعية  مةّن أي مة   ارت ا ع  ة ا ســـــــتدامة لدل ال  ا  التســـــــويدية  وما  

أو ـــــــــت بالتعمق  ا  را ـــــــــة التيد ا  التي قد  واج   يلي  بيايا  الشـــــــــ  ا  اقجتماعية   

ويلة   ــيرت وً ــتدامة لتيديق  وا د ق ـ و  همية  وظيت ا و ق ركا ز وم اح    ارت ا ع  ة ا سـ

 الأج .

ـــــــــة  العم ع    -5 (  اع واا “  ارت ا يتــــا ا ــــا  ا ا   مــــا س   لل  دــــد ر أحــــة  2021 تــــد   را ـــــــ

تع يتية بإ ارت ا يتا ا ا ويب از  وا دها وم ويا تا ال   سة ومن  دوم بإ ار تا والتيد ا  التي  

ــــــتد ا    م اجعــــة الإيتــــاج التة ع(  و لــــ،  ـــــــــة عال ا  اج اق ـــــــ  واج  ــــا. واعتمــــد  الــــدرا ـــــــ

ــلة بإ ارت ا يتا ا ا وحوومة ال يايا . و و ـــــــــلت بالتط  ــتد ال الأ بيا   ا  ال ـــــــ يق عال ا ـــــــ

ــــــيـة لإ ارت ال يـايـا  وحوومستـا   ـــــــا ـــــــ ـــــــة  لل أا   ارت ا يتـا ا ـا من ال وايـ  الأ ـــــــ يتـا   الـدرا ـــــــ

ــ ي  الو ــــو   لفتا  و مةيا الةشــــس عن ا يتا ا ا   ــاعد عال و ــــس بيايا  ا   مة وتســ وتســ

ــــا ر ال يا ــــ   جو ت ال يايا  ومو وقيستا بما      الإيتاجية والةتالت  و يد د م ـــــــ يا   وضـــــــ

ــــــتتــا ت من   ـــــــت بــاهتمــام ا   مــا  بتط يق   ارت ا يتــا ا ــا واق ـــــــ ويدلــ  الت ــاليس  ومــا أو ـــــــ

 الخارا  ا تي  ة و  هي  ا وظتيا ومواو ة التطورا  الحد مة  ا   ارت ال يايا .

(  اع واا “التوا د ا توقعة من ال يايا  الح ومية ا تتوحة  2022 تد   را ــــة  مت م ،    -6

 ا ا ملةة الع  ية الســـــعو  ةس   لل  را ـــــة التوا د ا توقعة من م ا را  ال يايا  الح ومية 

ا تتوحة  ا الســــــعو  ة لعح ــــــو  عال   ر أعمق لط يعة ها  التوا د. واعتمد  الدرا ــــــة  

( مشــارويا من ا ســؤوليا  10عا/ا ــتةشــا ا  و ل، بالتط يق عال عي ة قوام ا  عال م اج يو 

ــا    ــايــــ ال يــــ معــــــت  ــا ملةــــــة  وج  بــــ ــة  ا تتوحــــ ــة  الح وميــــ ــايــــــا   ال يــــ ــا را   م ــــ ــا  بت تيــــ ا ع ييا 

با ــــــــــتيدام مدابلا  شــــــــــ   م  مة. و و ــــــــــلت يتا   الدرا ــــــــــة  لل ًيس وا ــــــــــ  من التوا د  

 ــــيا ــــية/اجتماعية  اقت ــــا  ة  تشــــغيلية/ د ية(   ا توقعة لل يايا  الح ومية ا تتوحة  

م  ب وز التوا د اققت ا  ة بو ت ا الأورر  ة ارًا  وأود  أا ال يايا  ق  يلق قيمة باا تا 
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وظس ضـــمن ا ـــ را ي ية وامـــحة  وما أو ـــت بتطوي  ق وا  التوا ـــ  بيا ال  ا    ما لر   

الح وميــــة   لل يــــايــــا   وً يــــة  ا ـــــــــــــ را ي يــــة  الخــــا  وا واً يا  و  ــــال  الح وميــــة والدطــــات 

 ا تتوحة م  التديير الدورع وتعزيز الوعا والتدري .

ــــــة  التيت    -7 (  اع واا “واق   د ية الحو ـــــــــــــ ة الكـــــــــــــحابية لدل شـــــــــــــ كا   2022 تد   را ـــــــ

 را ـة و ـتيةس  -اق  ـاق   ا ا ملةة الع  ية السـعو  ة "التوجا ا  والخط  ا سـتد لية"

 لل التع   عال واق  ا ـــــــتيدام الحو ـــــــ ة الكـــــــحابية لدل شـــــــ كا  اق  ـــــــاق  الســـــــعو  ة 

ـــــــة عال ا  اج ومع  ـة أب ز التوج ـا  والخط ــــــتد ليـة ا تعلدـة  تـا. واعتمـد  الـدرا ـــــــ   ا ســـــــ

( من  250الو ــت  با ــتيدام الأ ــلو  ا ســىا   ل، بالتط يق عال عي ة عشــوا ية قوام ا  

متياع ق ار   ني الحو ـــ ة الكـــحابية  مد  و   ارا   ور  ـــال أقســـام  وموظتوا  د يوا(  

معت ال يايا  ب ــــاق  با ملةة  وج  ــــ كا  اق  ـــــــ ــــلت يتا     ا شـــــــ ــــت اية. و و ـــــــ ــــتيدام ا ـــــــ ا ـــــــ

ــ ة الكـــــحابية  يار  دني  ــة  لل موا دة أ  ا  العي ة اشـــــدت عال أا ا ـــــتيدام الحو ـــ الدرا ـــ

واقت ــا ع م ر  وأا من أب ز أولويا تا الحتاع عال أمن و  ــو ــية ال يايا   وما أشــار   

ـًة  ال تا    لل  وج ا  مسـتد لية أهم ا وضـ   طة وً ية لل دية الأ ـا ـية للا   ـاق  ع ي

ــ ة الكـــحابية   ــتممار  ا ال دية التيتية لتد ية ا علوما   وأو ـــت بت ني الحو ـ ال طاا واق ـ

 م  تعزيز حلو  الأمن السياراي  و ي يص موار  مالية بالش اوة م  ال  ا   ا  العلاقة.

ــة  الديطاي    -8 (  اع واا “الت دي   ا ال يايا  الضـــــــــخمة وأ  ها  ا ا يا   2023 تد   را ـــــــ

ــام الوحدا  الإ ارية  ا وزارت الةـــــحة با ملةة   ــال أقســـ الد ارا  من وج ة ي   مد  ع ور  ـــ

الع  ية السعو  ةس   لل التع   عال وج ا  ي   مد  ع ور  ال الأقسام حو  أ   الت دي   

ــايــــا  ال ا  ا ال يــ ــً ــا تر   عــ ــابــ ــة  ا  جــ ــــــــــا يــ ــاا الت وا الإح ـــــــ ــا  الد ار  و يــ ــــــخمــــة عال ا يــ ضـــــــ

لعخ ـــا ص اليـــخ ـــية والوظيتية. واعتمد  الدرا ـــة عال ا  اج الو ـــت   ا ســـىا(   ل،  

( من مد  ع ور  ــــــــال الأقســــــــام بوزارت الةــــــــحة  168بالتط يق عال عي ة عشــــــــوا ية قوام ا  
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معت ال يايا  با ـــــتيدام ا ـــــت اية. و و ـــــلت يتا   الدرا ـــــة  لل أا ع ا ـــــ  الت دي   ا  وج 

ــــــ   ــ  يرًا  مملــت  ا  ا عال ا يــا  الد ارا   وأا أورر الع ــا ـــــــ ــــــخمــة  ؤ   مع ويــً ال يــايــا  الضـــــــ

أهميـة الت ديـ  ومتطل ـا  ا ـــــــــــــتيـدامـ  وم ـاق  ا ـــــــــــــتيـدامـ   ومـا أو ــــــــــــــت بتو ير      

لت دي   ا ال يايا  الضــــــخمة ووضــــــ  ر ية ا ــــــ را ي ية لتط يد    دري  كا ية ويشــــــ   دا ة ا

 واق تتا ت من الت ار  الدولية.

تعقيب على دراسااات المحور الأول: تكشااد الدراسااات السااابقة المسااتعراااة في   ا المحور أن 

البيانات قد تنامى تدريجياً، من التركيز على البيانات  الا تمام البحثي بالحلول الرقمية لإدارة  

الضااةمة وتقنياا ا العامة إ ى اسااتيعاو أدوار أكخر تً اا اااً كيدارة الميتاداتا وأتمتة التحليل  

عادين محاددين  ماا تكاامال  والحوسااااااااااااباة السااااااااااااحاابياةر وتتميز الادراسااااااااااااة الحاالياة بتركيز اا على   

التجزئاة الإلكترونياة السااااااااااااعودياة، و و سااااااااااااياا  لم   البيااناات وأتمتاة التقاارير في سااااااااااااياا  متااجر 

 تتناوله الدراسات السابقة  شكل مباشر، مما يمنح   ه الدراسة إسهاماً بحثياً أصيلًار

ب ااااااايكة إدراكية   -المحور الثاني: نمو التجارة الإلكترونية )نمو المبيعات/الطلبات/قاعدة العملاء  

 غير حساسة(

(  اع واا “ا  اها  ا  أت الســــعو  ة ييو التســــوا  2018 تد   را ــــة  باع د ب وح      -1

 را ــــة و ــــتية ميدايية عال عي ة من ًال ا    -الإلة روي  عار و ــــا   التوا ــــ  اقجتماعا  

س   لل التع   عال ا  اها  ا  أت الســــــــعو  ة ييو التســــــــوا  -جامعة ا ل، ع د العزيز/جدت  

ــــس عن    ير عوام   الت لتة  المدة  الإلة روي  عار  ــــ  اقجتماعا  والةشـــــــ ــا   التوا ـــــــ ــ و ـــــــ

ــا ة  لل مع  ة   ا تعة  التا دت  الأماا  و رجة التعديد( عال عملية التســــوا الإلة روي    ضــ

   ابيا  التســـوا الإلة روي  و ـــل يا   ومدل  د   ا  أت الســـعو  ة ل . واعتمد  الدرا ـــة  

ـــىا   ل، با ـــيطة من ًال ا  جامعة ا ل،  عال ا  اج ا ســـــــ ـــوا ية اســـــــ لتط يق عال عي ة عشـــــــ
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( ا ـــت اية  لة رويية. و و ـــلت يتا   الدرا ـــة  لل أا 400ع د العزيز ب دت  حيث  ر  وز    

%(  وأا  88يال ية ا  يو ا  لديتن ا  اها     ابية ييو هاا ال وت من التســـــــوا  بدســـــــ ة  

 ط يق الإيســـتد ام  عد من أورر و ـــا   التوا ـــ  جابًا للتســـوا لدل ا  أت الســـعو  ة  وأا  

التســـــــــوا الإلة روي  هو  م ايية التســـــــــوا  ا أع وقت وال احة وي  ـــــــــا  الســـــــــل    أب ز ما  ميي

للم از   ب  ما  مملت أب ز ا عوقا   ا عدم الددرت عال التع   عال ملمس الســل  وجو  تا.  

وأو ــت الدرا ــة ب همية أ ا معوقا  التســوا الإلة روي  اعيا اقعت ار من ق   ا ســوقيا  

  الأ ـــــواا التدليد ة م  التســـــوا الإلة روي  للميا  ة عال لةســـــ  العملال  و ًـــــ ورت  م

ــــــمــا  اللازمــة لعحتــاع عال  ــــــت ــا من أب ز الســـــــ ـــــــداقيــة وال و ت بو ـــــــ العملال  وم اعــات ا  ـــــــ

 العمي  ووس  عملال جد .

ــة  أبو ال      -2 ــــ (  اع واا “أ   ا ـــــــــــــتيـدام ا تـاج  الإلة روييـة لتة ولوجيـا  2019 تـد   را ـــــــ

ا علوما  عال رضـــا العملال حالة  را ـــيةا شـــ وة أمازوا للتســـويق الإلة روي س   لل التع    

ــا العملال. واعتمد    عال أ   ا ــــــــــتيدام ا تاج  الإلة رويية لتة ولوجيا ا علوما  عال رضــــــــ

(  250ا  اج الو ــــــــــت  التيلياا   ل، بالتط يق عال عي ة عشــــــــــوا ية قوام ا    الدرا ــــــــــة عال

معت ال يايا    ــــــويق الإلة روي   ا مد  ة ال ياا  وج  ــــــ وة أمازوا للتســـــــ عميلًا من عملال شـــــــ

. و و ـلت يتا   الدرا ـة  لل وجو  SPSSبا ـتيدام ا ـت اية  و ر  يليل ا با ـتيدام ب يام   

ا علومـا  ورضــــــــــــــا العملال  وأو ــــــــــــــت ال  ـا  ا ع يـة بتوظيس  علاقـة و يدـة بيا  ة ولوجيـا  

ـــغيلية  ا ل ا من أ     ـــطة التشـــــــ ـــ را ي يا  الإ ارية والأيشـــــــ ـــمن اق ـــــــ  ة ولوجيا ا علوما  ضـــــــ

    اب   ا  يسيا جو ت الخدما  ا ددمة للعملال بما   عةس عال رضاهر.

ــة   -3 ــ ــــــــ ــويـق  Gregory et al., 2019 ـتـــــــد   را ـــــــ ــــ الـتســـــــ ووـتـــــــالا   قـــــــدرا   " ـطـويـ   اـعـ ـواا    )

 Developing E-Commerce Marketingالإلة روي  لتعزيز الأ ال  ا مشـــــــــار   الت ـــــــــد  "  

Capabilities and Efficiencies for Enhanced Performance in Business-to-Business 
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Export Ventures  لل قياس أ   ب ال قدرا  التســـــويق الإلة روي  وي ارت ال يايا  عال أ ال   ]

الأعما   ا ب  ة الت ارت الإلة رويية. واعتمد  الدرا ة عال ا  اج الةمي التيلياا بالتط يق  

ــا  الت ـارت   ــــ ــــــد   عار م  ـــــــ ــــــواا الت ـــــــ ــــــ راليـة العـاملـة  ا أ ـــــــ ــــــ كـا  الأ ـــــــ عال عي ـة من الشـــــــ

ــــــويق الإلة روي  وي ارت ال يايا   الإلة رويية. و و ـــــــــــــلت يتا ــــــة  لل أا قدرا  التســـــــ    الدرا ـــــــ

ــ  قاعدت العملال  ا ب  ا  الت ارت الإل ــ ــ تً  ا يمو ا  يعا  و و ـــــــ ــ ــ ر م اشـــــــ ــ ســـــــ ة رويية  وما  ت 

 أو ت با تممار الش كا   ا قدرا تا ال قمية وي ارت بيايا  العملال لتعزيز يموها.

(  اع واا “العوام  ا ؤ  ت  ا ا ــــــــــتيدام الت ارت الإلة رويية  2020 تد   را ــــــــــة  الزيل ا   -4

ــستل، الســــــعو ع بميا  ة الد تاتس   لل التع   عال العوام  التي  ؤ    من وج ة ي   ا ســــ

ــــعو ع بميا  ة الد تات.  ــــستل، الســـــــ ــــتيدام الت ارت الإلة رويية من وج ة ي   ا ســـــــ  ا ا ـــــــ

ـــــــة   عال ا  اج الو ـــــــــــــت  التيلياا  و لــ، بــالتط يق عال عي ــة عشـــــــــــــوا يــة  واعتمــد  الــدرا ـــــــ

ــستلــ، من م تم  بل   100قوام ــا   ــــــتيــدام  350( مســـــــــــ معــت ال يــايــا  بــا ـــــــ ا  وج  ــستل ــً ــــ ( مســـــــ

ــــــا يـة بيا الأمـاا  ــــــة  لل وجو  أ   موجـ   و  قلـة  ح ـــــــ ــــــلـت يتـا   الـدرا ـــــــ ــــــت ـايـة. و و ـــــــ ا ـــــــ

الإلة رويية  وأو ت بزيا ت و ا    والخ و ية وجاهزية الش كا  و يا ا تيدام الت ارت  

ــــــــار الت ــارت   ــــــــا  والإي ريــت بمــا  ــدعر ايتشـــــــ ــيــة و طوي   ــدمــا  اق  ـــــــ ــــ ــــــو ـــــــ الأمــاا والخ ـــــــ

 الإلة رويية.

(  اع واا “العوام  ا ؤ  ت عال  ــــلوك ا ســــستل،  2020 تد   را ــــة  باع د ب وأي ــــارع    -5

ع د التسـوا عار الإي ريت  ا السـعو  ةس   لل  يد د العوام  التي  مةن أا  ؤ   عال  ـلوك  

ـــــة عال  ـــــعو  ة. واعتمد  الدرا ـــــــ ـــــ ال عار الإي ريت لدل العملال  ا ا ملةة الع  ية الســـــــ الشـــــــ

(  212من مدار ة ومية مكـــحية  و ل، بالتط يق عال عي ة ع ضـــية قوام ا  م اج و ـــت  ض ـــ

ــت اية   معت ال يايا  با ــــــتيدام ا ــــ مســــــت يً ا من ا تســــــوقيا الســــــعو  يا عار الإي ريت  وج 

و ق مدياس لية   الخماســـــــ ي. و و ـــــــلت يتا   الدرا ـــــــة  لل   Google Forms لة رويية عار 
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أا المدة والســـــــع  وا لالمة ورضـــــــا العملال  ؤ      ابًا عال  ـــــــلوك الشـــــــ ال عار الإي ريت   ا 

ــــــيـة والأمـاا و طوي   ــــــو ـــــــ ــــــت بتعزيز الخ ـــــــ ا  وأو ـــــــ حيا لر      التـ  ير اقجتمـاعا أ ً ا قويـً

ــــــــا  العملال  ــا  ـــدعر اوتســـــــ الت  يمـــا  ور   جو ت  ـــدمـــة العملال وتعـــد  ق وا  الـــد   بمـ

 واقحتتاع  تر.

ــا ـــد    -6 ــة   ـ ــــــ ــا   2020 تـــد   را ـــــــ ــــــ (  اع واا “الت ـــارت الإلة روييـــة ومـــد ـــ  للتيو  ققت ـــــــ

 را ــة ميدايية عال ا شــار   ال ــغيرت با ملةة الع  ية الســعو  ةس   لل  وضــي   ور  -ا ع  ة

الت ارت الإلة رويية للمشـــــار   ال ـــــغيرت  ا  عر التيو  ييو اقت ـــــا  ا ع  ة  ا ضـــــول ر ية  

ـــــت    و 2030ا ملةة   ـــــة عال ا  اج الو ـــــــ ـــــويديًا. واعتمد  الدرا ـــــــ  ياا ما  لزم لتتعيل ا تســـــــ

التيلياا   ل، بالتط يق عال عي ة عشـــــوا ية ً دية من ا شـــــار   ال ـــــغيرت الســـــعو  ة التي  

( مت  ت  م  ا ت ابا  معتمدت  65تع ا م ت ا تا عار الإي ريت  و ل   جمالا ح ر العي ة  

معت ال ي62بلغت   ــال و ق مدياس لية    ( مت  ت  وج  ــتمارت ا ـــــــتد ـــــ ايا  با ـــــــتيدام ا ـــــ

ـــــــة  لل أا الت ـارت الإلة روييـة قـا رت عال  يديق       ــــــلـت يتـا   الـدرا ـــــــ ــــــ ي. و و ـــــــ الخمـاســـــــ

تســـــــــويدية للمشـــــــــار   ال ـــــــــغيرت  وأا ا شـــــــــار   ال ـــــــــغيرت  يتاج  لل  عا ت ه د ـــــــــة عمليا تا  

ا ا زي  التســـــويد ( لتط يق الت ارت الإلة  رويية ب ـــــورت  ـــــليمة  وما  التســـــويدية    ـــــو ـــــً

ــيـــا  لتتعيـــ  الت ـــارت الإلة روييـــة م تـــا الـــدعر ا ـــالا والتـــدريـــ  عال التط يق   ــــ اق رحـــت  و ـــــــ

 السلير ويعا ت ه د ة ا زي  التسويد  بما  دعر الددرت الت ا سية.

(  اع واا “   ير الت ارت الإلة رويية عال ال مو 2022 تد   را ــــــــــة  ي ــــــــــ  الد ن و   وا   -7

ــــعو  ةس   لل قياس    ير الت ارت الإلة رويية عال ال مو  ــــا ع  ا ا ملةة الع  ية الســـــــ اققت ـــــــ

الـتـ ـرت   ا ـمـلـةـــــــة  ـلا   ــا ع  ـا  ــ ــــــــ مـ ـاـج 2020-1995اققـت ـــــــ عـاـل  ــة  ــ ــــــــ الـــــــدرا ـــــــ واعـتـمـــــــد    .)

يمو ج اقييدار الخط  ا تعد  للتع ير عن العلاقة بيا ال ا      و ـــــــت /قياســـــــ ي با ـــــــتيدام

ــلــــت يتــــا     ــــ بــــالت ــــارت الإلة روييــــة. و و ـــــــ اأحاا الإجمــــالا وم موعــــة من ا تغيرا  ا    طــــة 
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ــ راكا  ال ا س ا ت د    ـــ ــا ية عالية و   ير    اب  ل   من عد  اشـــــــ ـــ ــة  لل  قلة  ح ـــــــ ـــ الدرا ـــــــ

ويس ة الت ارت لل ا   اأحاا وعد  الأ  ر ا تداولة عار الإي ريت عال ال ا   اأحاا الإجمالا  

ــــــل ي بمـا  عةس الحـاجـة  لل  ـــــــا يـة ل عب ا تغيرا  الأ  ل بتـ  ير  ـــــــ ب  مـا ظ     قلـة  ح ـــــــ

التد ية وا ــــــــتيداما تا ييو الأي اا الإيتاجية. وما أو ــــــــت با ــــــــتم ار  طوي  ال ن     وجي 

ــــــ     ط يق   ــستلــ، بمــا  عزز المدــة  وتســـــــ ــــ ـــــــاق   وحمــا ــة حدوا ال ــا   وا ســـــــ التيتيــة للا  ـــــــ

 اق تيداما  ال قمية  ا ميتلس الدطاعا .

ــة   ليـاس وأبـا الخيـ    -8 ــــ عال ييـة الإيـا     19-(  اع واا “ ـ  ير جـا يـة كو يـد2023 تـد   را ـــــــ

ــ ال ا لااس عار اقي ريت  ا م طدة مةة ا ة مةس   لل مع  ة أ   أزمة جا ية كو يد ــ  19-لشـــــــ

عال يية شــــــ ال ا لااس عار الإي ريت لدل الإيا   ا م طدة مةة ا ة مة  و ل، باق ــــــت ا   لل 

السلوك اأخط  و را ة العلاقة اقر  اًية بيا  داعيا  الأزمة ا    طة باق ستلاك   ي  ية

ــــــت    لـ، بـالتط يق عال عي ـة قوام ــا   ـــــــة عال ا  اج الو ـــــــ ــــــ ال. واعتمـد  الـدرا ـــــــ وييـة الشـــــــ

معت ال يايا  با ــــــــتيدام ا ــــــــت اية  656  ( ا ــــــــت ابة من الإيا   ا م طدة مةة ا ة مة  وج 

ــــــــة  لل ار تـــات التيةر  لة روييـــة و ق مديـــاس   ــلـــت يتـــا   الـــدرا ـــــــ ــــ ــــــ ي. و و ـــــــ لية   الخمـــاســـــــ

الســــلوك  بدية شــــ ال ا لااس اغ ا اق ــــتعدا  للموا ــــر  م  اييتاا اق  ا  ييو ال ي ة  

بالإيتاا لشـــــ ال ا لااس  وما أ  تت ال تا   وجو  علاقة ار  ا  ً   ة بيا يية الشـــــ ال و يا 

ة  لا  ال ا ية. وأو ـــــت الدرا ـــــة باقهتمام   ج الا  اح رازية صـــــحية واجتماعية ويتســـــي

ــيــــد  ــــ ال رشـــــــ الأزيــــال عار الإي ريــــت  و طوي  متــــاهير  ــــــــــالا    ــــارت وم يعــــا  م ت ــــا   بــــإح ـــــــ

اق ــستلاك  ويشــ ها للمســستل،  والتوعية بت  ير العوام  ال تســية عال الشــ ال اقيد اعا عار 

 الإي ريت.

ـــــ ا  الد ن   -9 ـــــة  ال  مي وشـــــــ (  اع واا “الخدما  الإلة رويية وأ  ها عال 2023 تد   را ـــــــ

ـــــــة ميــداييــةس   لل قيــاس أ   أاعــا  جو ت   -ا ســـــــــــــستلةيا  ا ا ملةــة الع  يــة الســـــــــــــعو  ــة    را ـــــــ
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ــا ا ســـــــستل،  ا ا دشـــــــا  الســـــــعو  ة. واعتمد  الدرا ـــــــة عال  الخدما  الإلة رويية عال رضـــــ

ــــــة الحـالة  و ل، بالتط يق عال عي ـة  ــــــتعـاية بم اج  را ـــــــ ــــــت  التيلياا م  اق ـــــــ ا  اج الو ـــــــ

معت ال يايا   150حةمية/ايتدا ية قوام ا   ( مت  ت من مســـــستل   ا دشـــــا  الســـــعو  ة  وج 

و ــلت يتا   الدرا ــة  لل وجو  أ   م  ت  لعخدما  الإلة رويية عال با ــتيدام ا ــت اية. و 

ا سـستلةيا  ووجو  أ    و  قلة  ح ـا ية للمو وقية ولسـ ولة اق ـتيدام ولت ـمير ا وق   

عال رضـــــــا ا ســـــــستل،  وما أو ـــــــت بتوضـــــــي  معلوما  اق  ـــــــا  و ـــــــيا ـــــــا  الإرجات و  و    

 أحتول بما  دعر يوا ا  عا ت الش ال.و ا   السدا  وتعزيز عوام  المدة وجو ت ا

(  اع واا “أ   التسويق اقلة روي  عال 2025 تد   را ة  ع د ال  و  و   وا   -10

ـــة حالة م تم  ميا  ة ع ييت(س   لل التع   عال أ     ـــعو ع   را ـــــــ ـــستل، الســـــــ ـــلوك ا ســـــــ  ـــــــ

التســــــويق الإلة روي  عال  ــــــلوك ا ســــــستل، الســــــعو ع بميا  ة ع ييت. واعتمد  الدرا ــــــة 

( 60بالتط يق عال عي ة عشـــــــــــــوا ية اســـــــــــــيطة قوام ا    عال ا  اج الو ـــــــــــــت  التيلياا  و ل،

ــــــتعـايـة بـا دـابلا    ــــــت ـايـة م  اق ـــــــ ــــــتيـدام ا ـــــــ معـت ال يـايـا  بـا ـــــــ ــــــستلةيا  وج  مت  ت من ا ســـــــ

اليــــــــــخ ــــــــــية وا لاح ة والو ا ق. و و ــــــــــلت يتا   الدرا ــــــــــة  لل وجو  أ      اب  للتســــــــــويق  

  ييو التســــويق الإلة روي   الإلة روي  عال  ــــلوك ا ســــستل،  ووجو  ا تلا ا   ا اق  اها

ــــــحـــــة وكـــــا يـــــة  ــــــــــت بتو ير معلومـــــا  وامـــــــ الـــــد موي ا يـــــة  ومـــــا أو ـــــــ ا ل عب ا تغيرا   ــً   عـــ

 للمتسوقيا و  ال ب  ة تسويق  لة روي   تاعلية تعزز ا تم ارية الش ال.

زت  تعقيب على دراسااااات المحور الثاني: يتضااااع من اسااااتعرال الدراسااااات السااااابقة أن غالبي  ا رك 

ت  حاا  على ساااااااااااالوو المساااااااااااا  لاات وعواماال قبول التجااارة الإلكترونيااة من من ور الطلااب، في حين  اااااااااااا 

الااادراساااااااااااااااات الري تنااااولااات نمو المتجر الإلكتروني من من ور الإدارة الاااداخلياااة ورقمناااة البياااانااااتر  

عاااال    الااادراسااااااااااااااة الحاااالياااة  ااا ه ال جوة بتنااااولهاااا لنمو التجاااارة الإلكترونياااة من جااااناااب العرل  وت 



Page 13 of 63 

 

ساااااااااااهم في إثراء الأدو العلمي بي ار   )المتاجر وأصاااااااااااحاا ا( لا من جانب الطلب )المسااااااااااا  لكين(، مما ع 

ل للجهود البحثية السابقةر  تحليلي مكم 

 مشكلة الدراسة:

عال ال ير من اقيتشــــــــــــــار الوا ـــــــــــــ  لت ني الحلو  ال قميـة  ا ا تـاج  الإلة روييـة بـا ملةـة  
الســـــــــــــعو  ــة   ق أا الأ بيــا  العلميــة ق  زا   تتد   لل  را ــــــــــــــا  ميــداييــة وميـة  الع  يــة  

 ت ــاو  بــالتيــد ــد أ   حلو    ــامــ  ال يــايــا  وأ متــة التدــاري  عال مؤشـــــــــــــ ا  يمو الت ــارت 
الإلة رويية  ا هاا الســــــــــياا ال غ ا ا ا تميي. و تميور مشــــــــــ لة الدرا ــــــــــة حو  الســــــــــؤا  

 :ال   س ي انت 

ال يــــايــــا     ــــامــــ  ال يــــايــــا  وأ متــــة التدــــاري ( عال يمو  "مــــا  ــــ  ير الحلو  ال قميــــة لإ ارت 
 الت ارت الإلة رويية  ا ا ملةة الع  ية السعو  ة؟"

 أ مية الدراسة:

 أولًا: الأ مية الن رية

ســـــــــــــ ر الــدرا ـــــــــــــــة  ا  ـــــــــــــــد الت وت ال يميــة ا تعلدــة بديــاس أ   الحلو  ال قميــة لإ ارت   ت 
 .الت ارت الإلة رويية  ا السياا السعو ع ال يايا  عال يمو 

عدَع   ام  ال يايا  وأ متة التداري  ومؤشــــــــــــ ا  يمو  ًــــــــــــيس  ًاراً متاهيمياً      بيا ا    
 .الت ارت الإلة رويية

عزز قاعدت الدرا ا  التط يدية  ا م ا  التسويق ال قمي والت ارت الإلة رويية بم طدة   ت 
 .الخلي  الع ب 

 ثانياً: الأ مية التطبيقية

مةّ تا من  وظيس الحلو  ال قمية  ددّم للمتاج  الإلة رويية السـعو  ة  و ـيا  عملية      
 .لتيسيا أ ائتا الت ارع 



Page 14 of 63 

 

تيد  ــــــاي ا الســــــيا ــــــا  وال  ا  الح ومية ا ع ية بدعر قطات الت ارت الإلة رويية  ا     
 .  ر أ   ال قم ة عال يمو الدطات

ا ق مع  تتو في ت ااااااااااااميم منتجاااااات وخااااادماااااات  التقنياااااة  عساااااااااااات ياااااد ما اااااا موردو الحلول 
 احتياجات المتاجر الإلكترونية السعوديةر

 أ داف الدراسة:

 :تسعى   ه الدراسة إ ى تحقيق الأ داف الآتية

ــايـــا    -1 ــايـــا     ـــامـــ  ال يـ التع   عال مســـــــــــــتول  ط يق الحلو  ال قميـــة لإ ارت ال يـ
 .با ملةة الع  ية السعو  ةوأ متة التداري (  ا متاج    ز ة  لة رويية 

قيــاس مســـــــــــــتول يمو الت ــارت الإلة روييــة  يمو ا  يعــا  وزيــا ت الطل ــا  و و ـــــــــــــ   -2
 .قاعدت العملال(  ا متاج    ز ة  لة رويية با ملةة الع  ية السعو  ة

 ا متاج    (Y) عال يمو الت ارت الإلة رويية (X1) الةشـــــــس عن أ     ام  ال يايا  -3
 .  ز ة  لة رويية با ملةة الع  ية السعو  ة

 ا متاج    (Y) عال يمو الت ارت الإلة رويية (X2) الةشــــــــــــس عن أ   أ متة التداري  -4
 .  ز ة  لة رويية با ملةة الع  ية السعو  ة

( م تمعــةً عال يمو الت ــارت Xا ت ــار الأ   الةاا لعحلو  ال قميــة لإ ارت ال يــايــا    -5
 (  ا متاج    ز ة  لة رويية با ملةة الع  ية السعو  ة.Yالإلة رويية  

 تساؤلات الدراسة:

السااال الرئس ا:ي: ما تأثير الحلول الرقمية لإدارة البيانات على نمو التجارة الإلكترونية  
 في المملكة العربية السعودية؟

 :الأسئلة ال رعية

التداري (  ا ما مســـــتول  ط يق الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا     ام  ال يايا  وأ متة  .1
 متاج    ز ة  لة رويية با ملةة الع  ية السعو  ة؟
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مــــا مســـــــــــــتول يمو الت ــــارت الإلة روييــــة  ا متــــاج    ز ــــة  لة روييــــة بــــا ملةــــة الع  يــــة   .2
 السعو  ة؟

 عال يمو الت ارت الإلة رويية (X1) ه   وجد أ    و  قلة  ح ــــــــــا ية لت ام  ال يايا  .3
(Y)؟ 

( عال يمو الت ــارت الإلة روييـة  X2. هــ   وجــد أ    و  قلــة  ح ــــــــــــــا يــة لأ متــة التدــاري   4
 Y؟) 

 م ا يم الدراسة:

(ا  Digital Data Management Solutionsالحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا    -1
مةّن ا   ما  من جم   م موعة التد يا  والأ وا  وا مار ا  ال قمية التي   

و دد م ا ب ورت م  مة  دعر     الد ار و يسيا  ال يايا  و  امل ا و يليل ا 
 الأ ال التشغياا. 

عملية  وحيد و م  ال يايا  الوار ت من (ا Data Integration  ام  ال يايا    -2
م ا ر رقمية متعد ت لتو ير ر ية شاملة وموحدت تعزز اتساا ا علوما   

 ا تاحة  تيا الد ار و دل  من التعارا بيا ا  ا ر اأختلتة. 

 وظيس الأ وا  ال قمية لإيتاج (ا  Reporting Automationأ متة التداري    -3
التداري  التشغيلية والتسويدية الدورية ب ورت  لية  وا  د    دوع  مما  و    

 الوقت وي    مستول الدقة واقيت ام  ا متااعة مؤش ا  الأ ال.

التيسن ا عحوع  ا  (ا E-Commerce Growthيمو الت ارت الإلة رويية    -4
داس  ا ها  الدرا ة من  لا   لا ة   ا ؤش ا  التشغيلية للمت   الإلة روي   وي 

وزيا ت الطل ا   (  Y1مؤش ا    راوية يير حسا ة هاا يمو ا  يعا  الإ راك   
 (.Y3و و   قاعدت العملال  (  Y2ومعد  الش ال  
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 تساؤلات و رول الدراسة:

ار ال   ع والدرا ا  السابدة    وغ الدرا ة الت وا ان يةا   ب الً عال الًإ

H1 وجد أ    و  قلة  ح ا ية ع د مستول  قلة  ا α  ≤0.05   لت ام  ال يايا )X1  )
  ا متاج    ز ة  لة رويية با ملةة الع  ية السعو  ة. ( Yعال يمو الت ارت الإلة رويية   

H2 وجد أ    و  قلة  ح ا ية ع د مستول  قلة  ا α  ≤0.05   لأ متة التداري )X2 )
  ا متاج    ز ة  لة رويية با ملةة الع  ية السعو  ة. ( Yعال يمو الت ارت الإلة رويية   

H3 وجد أ    و  قلة  ح ا ية ع د مستول  قلة  ا α  ≤0.05 لعحلو  ال قمية لإ ارت )
 ا متاج    ز ة  لة رويية  ( Yعال يمو الت ارت الإلة رويية  ( Xال يايا  م تمعةً  

 با ملةة الع  ية السعو  ة. 

 الإ ار الن ري:

وّ   الأ ــاس ا تاهيمي  تســت د ها  الدرا ــة  ا  ًارها ال   ع  لل  لا  ي  يا  م رابطة   
لت ر العلاقـــة بيا الحلو  ال قميـــة لإ ارت ال يـــايـــا  ويمو الت ـــارت الإلة روييـــة  و يمـــا  اا 

 : وظيت ا  ا ها  الدرا ةع ا  ت ياا ل   ي  ية و لية 

 (Resource-Based View — RBV) أولًا: ن رية الموارد والقدرات

  و  طلق من م دأ أا ا وار  الدا لية ال ا رت ويير 1991عام  Barney ًوّر ها  ال   ية
الدابلة للتدليد ها ا  ــــدر ال وه ع للمييت الت ا ســــية ا ســــتدامة للم  ما . و ا  ــــياا 

شــــــــــّ   الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا    وق  ــــــــــيما أي مة   ام   —الت ارت الإلة رويية  ت 
رَ   د يةً ا ــــــــــــ را ي يةً   ــــــــــــع  مياكا تا  ا ا دل  موا   —ال يايا  وأ وا  أ متة التداري  

الد ير  مما  م   ا تاج  التي  متلة ا مييتً   ا سيةً  ت ال  ا   عة اق ت ابة للتغيرا   
 .السوقية و قة الد ارا  التسويدية

و ـــدعر هـــا  ال   يـــة الت ضـــــــــــــيـــا  ال   ســـــــــــــيـــة للـــدرا ـــــــــــــــة بـــال ص عال أا امتلاك ا ت   
ممــّ  مور اً    يميــاً  ا ليــاً  الإلة روي  لدــدرا  متطورت  ا   ــامــ  بيــايــا ــ  وأ متــة  دــاري     
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ن مؤشـــــــ ا  الأ ال ا تمملة  ا يمو ا  يعا  وزيا ت الطل ا  و و ـــــــ  قاعدت العملال يســـــــّ    
(Wamba et al., 2017). 

 (Dynamic Capabilities Theory) ثانياً: ن رية القدرات الديناميكية

عـــدّ هـــا  ال   يـــة امتـــدا اً ل   يـــة ا وار  والدـــدرا   ًوّرهـــا   1997عـــام   .Teece et al ت 
و   وّز عال قـدرت ا   مـة عال التةيّس والت ـد ـد ا ســـــــــــــتم   وار هـا ا ـــــــــــــت ـابـةً للمتغيرا   

ــا  تتر ي  يـــــة ــة.     مـــ ــة ا تســــــــــــــــــارعـــ ــة الدـــــدرا   RBV ال يئيـــ ا وار    تتر ي  يـــ ــامتلاك  بـــ
 .الد  اميةية بالددرت عال  طوي  ها  ا وار  و وظيت ا  ا ال   ا  الت ا سية ا تغيرت

و ا  ـــــــــــــيـاا هـا  الـدرا ــــــــــــــة   ت ال الدـدرا  الـد  ـاميةيـة  ا قـدرت ا ت   الإلة روي  عال  
 يـد ـث م  ومـة   ـامـ  بيـايـا ـ  بـا ـــــــــــــتم ار  و طوي  أي مـة أ متـة  دـاري    واو ـة متغيرا  

عزّز هاا التوظيس ال   ع ما  و ــلت  لي   را ــة  ,Akter & Wamba) الســوا ال قمي. و  
من أا جو ت   ارت ال يايا  و  امل ا شــــــــ    أ ــــــــاســــــــ ي لتيديق الديمة الت ارية  ا   (2016

 .ب  ا  الت ارت الإلة رويية

 (Diffusion of Innovations Theory — DOI) الابتكارثالثاً: ن رية نشر 

عن  بدرا ـــــــــــة العوام   1962عام   Everett Rogers  ـــــــــــاغ ها  ال   ية وّرها قحداً  وت  وً
يدّ  ال   ية  مســـــــــــــة  التي  يةر معد    نّي ا   ما  للابت ارا  والتد يا  ال د دت. و  
ميد ا  ر  ســــــية للت ني هاا ا ييت الدســــــ ية  والتوا ق م  الدير واقحتياجا   والتعديد  

 .وقابلية الت  ي   وقابلية ا لاح ة

و      ها  ال   ية بالدرا ــــــــــــة الحالية من  لا   تســــــــــــير  وا     نّي أصــــــــــــحا  ا تاج  
شير  لل أا ا تاج  التي  الإلة رويية السعو  ة لحلو    ام  ال يايا  وأ متة التداري ؛    ت 

درك ا ييت   الدســ ية ل ا  الحلو   ا  يســيا أ ائتا و دلي  ج د  عدا  التداري  ها الأ ــ ت   
ســـــــــــــ د هاا التوظيس ما  ل ـــــــــــــت  لي     ا   ّ فتا والأورر ا ـــــــــــــتتا تً م تا  ا  يديق ال مو. و  

عــدّ من أب ز 2022 را ــــــــــــــة  التيت     ( من أا وضـــــــــــــوح ا ييت اققت ــــــــــــــا  ــة والتشـــــــــــــغيليــة   
 .ا الش كا  السعو  ةمي كا    ني الحلو  التد ية  
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 را عاً: نموذج الدراسة وربطه بالن ريات

د يمو ج الدرا ـــــــة الحالية الت امَ  بيا ال   يا  الملا ؛     ية ا وار  والددرا      ســـــــّ
ن امتلاك حلو    ــامــ  ال يــايــا  وأ متــة التدــاري  من أ ال ا ت    ا تغير   يســـــــــــــّ ارّر  ــا ا      

عزّز هـا  Yا تغير التـاا     →  Xا ســـــــــــــتدـ    تســـــــــــــّ  ويس ت  (. وي  يـة الدـدرا  الـد  ـاميةيـة   
تســــــــــّ    الحلو  ا ــــــــــت ابة ا ت   ا ســــــــــتم ت  تغيرا  الســــــــــوا. أما ي  ية يشــــــــــ  اقبت ار  ت 

 مستول   نّي ها  الحلو   ا ال   ة السعو  ة و  ا    بيا ا تاج  اأختلتة.

ار ا  ت ا للدرا ةا  الًإ

 أولًا: المنه  البحثي:

-Quantitative Descriptive) تعتمد ها  الدرا ــــــــة عال ا  اج الو ــــــــت  التيلياا الةمي
Analytical Approach) وهو ا  اج الأيســــــــ  لط يعة الدرا ــــــــة ا يدايية التي تســــــــ ل  لل  

ــارت  الت ـــ ــا عال يمو  ــايـــــا  وقيـــــاس أ  هـــ ال يـــ ال قميـــــة لإ ارت  ــاه ت   نّي الحلو   و ـــــــــــــس ظـــ
ار ال   ع ا عتمد  .الإلة رويية  و وقً  لل ا ت ار   ضيا  الأ   و تسيرها  ا ضول الًإ

 ثانياً: نوع الدراسة وأداة جمع البيانات:

تعتمد اق ـــــــــــــت ياا الإلة روي  أ اتً  (Quantitative Field Study)  را ـــــــــــــة ميدايية ومية
مّر اق ــت ياا و ق مدياس  ر  ســية وحيدت ل م  ال يايا  الأولية من م تم  الدرا ــة.  ــ 
لية   الخمــاســـــــــــــ ي لديــاس متغيرا  الــدرا ــــــــــــــة ا ســـــــــــــتدلــة والتــااعــة ب ـــــــــــــورت   راويــة يير 
َ   متي ــ ــيا ق    وز ع  للتيدق من  ــدق   حســا ــة  وييًــ  للتيةير العلمي من قت

 .ل اه ع و دا اأحتول ا 

 ثالثاً: مجتمع الدراسة:

 ت وّا م تم  الدرا ة من أصحا  ومدرال متاج  الت ز ة الإلة رويية العاملة  ا ا ملةة  
د ـد با ت   الإلة روي    الع  ية السـعو  ة   ضـا ةً  لل مدرال التسـويق  ا ها  ا تاج . وي 
ه ا أع مدشـــــ ت تعتمد ق اتً رقميةً ر  ســـــيةً  موق   لة روي  أو  ط يق أو م  ـــــة  لة رويية(  

 . ت ا تا أو  دما تا للمسستل، ال تا    ا   ا ملةة الع  ية السعو  ةل ي  م
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 را عاً: عينة الدراسة وأسلوو اختيار ا:

ي  اً لعدم  وا    ًار شـام  وميدّ  أ تم  الدرا ـة  تعتمد الدرا ـة عال أ ـلو  أ ا 
 (Purposive Sampling) العي ـــا  يير اقحتمـــاليـــة بط يدـــة العي ـــة الد ـــــــــــــــد ـــة ال ـــا  ـــة

ا ــدعومــة بــ  ـــــــــــــلو  و ت المعج ال قميــة عار الد وا  ا تي ـــــــــــــ ــــــــــــــة  م موعــا  الت ــارت 
الإلة روييـــة  م تـــد ـــا  ا تـــاج  الإلة روييـــة  م تمعـــا  التســـــــــــــويق ال قمي الســـــــــــــعو  ـــة(.  

ــ   يدّ  ح ر العي ة ا سستد  بـــــــــ  Green ( مست ي اً ويدّي أ يى  ا ت ا اً  لل قاعدت150وي 
يســـــــــــــــــ    (1991) التي   ص عال أا الح ر الأ يى للعي ــــة  ا  يليــــ  اقييــــدار ا تعــــد    
عط  حداً أ يى (2=   عد  ا تغيرا  ا ســـــــتدلة = m حيث) N ≥ 50 + 8m :با عا لة   مما   
( مســــت ي اً لتعزيز التممي   150مســــت ي اً. يير أا الح ر ا ســــستد  ر     لل    66ي  ياً = 

 .و دلي  أ   اق ت ابا  ال اق ة أو ا ست عدت

شــــــــ   الأهلية  ا العي ةا أا   وا ا ســــــــت ي  عال  را ة م اشــــــــ ت اعمليا    ارت ال يايا   
ــاً  ا الســـــــــــــوا  والتدــــاري   ا ا ت   الإلة روي  الــــاع  عمــــ   يــــ   وأا   وا ا ت   يشـــــــــــــطــ

 .أش   6السعو ع  دت ق  د  عن 

 خامساً: أساليب التحليل الإح ائي:

يلً  بيايا  الدرا ــــــــــة با ــــــــــتيدام الحزمة الإح ــــــــــا ية للعلوم اقجتماعية    (SPSS)  و ق
 :الخطوا  التالية

 .التيدق من   ا  الأ اتا معام  ألتا و وي اخ ل   ميور وللأ ات و   -1

 .(EFA) التيدق من  دا ال  الا  يلي  العوام  اق تةشا ا -2

و ــس مســتول ا تغيرا ا الإح ــال الو ــت   ا تو ــطا  الحســابية واقيي ا ا    -3
لّر التتسير الملاث   م يتب / متو   / م  ت (  .ا عيارية( م  اعتما    

ا ت ار الت ضـــــــــيا ا معام  ار  ا  بير ـــــــــوا  ر  يلي  اقييدار الخط  ال ســـــــــي    -4
 .H3   و يلي  اقييدار الخط  ا تعد  ق ت ارH2و H1 ق ت ار

-Kolmogorovأو   Shapiro-Wilkاق ت ـارا  ا ســـــــــــــ دـةا ا ت ـار التوز   الط ي ا   -5
Smirnov  وا ت ار عدم التعد  ة الخطية  )VIF.) 
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 أدوات جمع البيانات ومقايسس الدراسة:

اعتمد  الدرا ـــــــــــة عال اق ـــــــــــت ياا الإلة روي  أ اتً ر  ســـــــــــية ل م  ال يايا   ويت وا من 
 :اأحاور ان ية

ــا ـــــة  ح ر ا ت    -اأحور الأو   ال يايا  الو ـــــتيةا معلوما    ـــــديتية عامة يير حســـ
 .  ا     وا  التشغي    ا   يوت ا  ت ا   الد وا  ا ستيدمة(

ا ع ارا   د س مســـــــــــــتول   ام  م ـــــــــــــا ر ال يايا   ا  (X1)  ام  ال يايا    -اأحور الماي   
 .=أوا ق اشدت(5=ق أوا ق اشدت  لل 1ا ت   و ق مدياس لية   الخماس ي  من 

ا ع ارا   د س مستول  وظيس أ وا  أ متة التداري  (X2)أ متة التداري     -اأحور المالث  
 .التشغيلية والتسويدية و ق مدياس لية   الخماس ي

ــة    -اأحور ال اا    ــارت الإلة روييـ مؤشـــــــــــــ ا    راويـــة   ـــــــــــــديتيـــة  د سا يمو  ا(Y)يمو الت ـ
   و و ـــــــــــــ  قـاعـدت العملال(Y2)   وزيـا ت الطل ـا  ومعـد  الشـــــــــــــ ال(Y1) ا  يعـا  الإ راك 

(Y3)و ق مدياس لية   الخماس ي  . 

َ   متي ـــ ـــيا  ا م ا  التســـويق ال قمي وي ر   يًـــ  اق ـــت ياا للتيةير العلمي من قت
 ا علوما  ق    وز ع   للتيدق من  دق  ال اه ع وميتوا .

 مجالات الدراسة:

اأ ا  ا  اي ا ا ملةة الع  ية الســــــــــــعو  ة  بالتًــــــــــــال ال قمي عار اق ــــــــــــت ياا الإلة روي   
 .ا وزّت عال ا تاج  الإلة رويية العاملة  ا السوا السعو ع(

اأ ـا  ال شـــــــــــــ عا أصـــــــــــــحـا  ومـدرال متـاج    ز ـة  لة روييـة ومـدرال التســـــــــــــويق  ا ا ملةـة  
 .الع  ية السعو  ة

 .2026ما و  –اأ ا  الزمنيا اب ي  

  



Page 21 of 63 

 

 المقايسس والاختبارات الإح ائية المقترح استًدامها:

 .للتيدق من   ا  أ ات الدرا ة (Cronbach's Alpha) معام  ألتا و وي اخ -1
 . يلي  العوام  اق تةشا ا للتيدق من  دا ا دا  سال دا ال  ا   عار  -2
ــابيـة واقيي ا ـا  ا عيـاريـة( لو ـــــــــــــس  -3 ــال الو ـــــــــــــت   ا تو ـــــــــــــطـا  الحســـــــــــ الإح ـــــــــــ

 .مستويا   ط يق ا تغيرا 
 .معام  ار  ا  بير وا لدياس قوت العلاقة بيا ا تغيرا  -4
ي الأ   ا  ت   -5  .(H2و H1)  يلي  اقييدار الخط  ال سي  ق ت ار     َ
 (.H3 يلي  اقييدار الخط  ا تعد  ق ت ار الأ   الةاا   -6
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 الت   الماي ا الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا 

ار ال   ع للمتغير ا ستد   ا الدرا ة  ا تممّ   ا الحلو  ال قمية لإ ارت    ت او  هاا الت   الًإ
عدَع الدرا ةا  ال يايا   و ل، من  لا  ا تع اا مت وم   ارت  ال يايا  و طور    ر التعمق  ا ا 

و وقً  لل واق  ها  الحلو   ا السوا السعو ع وأب ز  (  X2وأ متة التداري   ( X1  ام  ال يايا   
 الأ وا  والتد يا  ا ستيدمة  ي . 

 

 أولًا: م هوم إدارة البيانات وتطوره 

عً     ارت ال يايا    بو ت ا م  ومةً شاملةً من السيا ا  والعمليا   ( Data Managementت 
والتد يا  التي تسستد  جم  ال يايا  و يزي تا و   يم ا وحما ستا و وظيت ا لتيديق الديمة  

مدل  وقد  طوّر هاا ا ت وم  طوراً جوه ياً عال  (. DAMA International, 2017الت ارية للم  مة  
العدو  ا اضية؛    ايتد  من م     يزين ال يايا   ا قواعد بيايا  علا دية  ا   عيديا  الد ا  
ا ا  ي   لل   ارت ال يايا  الضخمة و  امل ا  ا ب  ا  رقمية متعد ت ا  ا ر  ا العدد الماي  من  

 الألتية المالمة. 

ممّ  روييتً   ا سيةً ميوريةً      تولّد بيايا    و ا  ياا الت ارت الإلة رويية  با ت   ارت ال يايا    
مخمة  ا الوقت التعاا من م ا ر متعد ت وسلوك الزوار ومعاملا  الش ال وح وة اأخزوا 

شير  را ة  العم ع   (  لل أا 2021و تاعلا  و ا   التوا   اقجتماعا وق وا   دمة العملال. وت 
س ر  ا و س بيايا  ا   مة وتس ي  الو و   لفتا وض   جو  تا     ارت ال يايا  وحوومستا ت 

دل  الت اليس التشغيلية.  ومو وقيستا  مما      الإيتاجية وي 

 

 Data Integration( — X1(ثانياً: تكامل البيانات 

 الم هوم والأ مية — 1

عً     ام  ال يايا  ب ي  العملية التد ية التي تسستد   وحيد ال يايا  الوار ت من م ا ر     
&   Akterمتعد ت ومت ا  ة  ا ي ام م وزع موحّد  و   ر يةً شاملةً و ياقاً مت املًا  تيا الد ار  

Wamba, 2016 .)   ويتًمن   ام  ال يايا  عا تً  لا  عمليا  ر  سيةا اق تي اجExtraction  )
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 عال ة ال يايا  و وحيد  يغ ا  والتيمي   ( Transformationمن ا  ا ر الأ لية  والتيوي   
 Loading ) ع   ا ت اراً ب اج  .ETL ا ال  ام ا سستد   وهو ما   

و ا ا تاج  الإلة رويية  تشم  م ا ر ال يايا  التي  سستد  ا الت ام ا ي ام   ارت الطل ا   
 OMS  )  وي ام   ارت اأخزواWMS  )  و وابا  الد   الإلة روي   وم  ا  التسويق ال قمي

ؤ ع الت ام  ال اجح(  CRMوأي مة   ارت علاقا  العملال   ل ا    و يليلا  ا واق  الإلة رويية. وي 
  رجة لأ ال ا ت  .  360ا  ا ر  لل الدًال عال "جزر ال يايا " ا  ت لة و و ير ر ية 

 أنواع تكامل البيانات في التجارة الإلكترونية — 2

ستيدم   د ق ال يايا  بيا الأي مة لح ةً بعح ة  (ا Real-time Integrationأ. الت ام  التورع    و  
 لعمليا  حسا ة للوقت وتيد ث اأخزوا  ور   مام الطل .

يد  ال يايا  عال   عا   ا   را  ميد ت   ومياً أو  (ا Batch Integration . الت ام  الدورع  
ستيدم للتداري  الدورية والتيليلا  يير العاجلة.  أ  وعياً(  و  

ر   الأي مة اأختلتة عار واج ا  ب م ية موحّدت  وهو ال مو ج الأورر ا APIج. الت ام  عار 
 شيوعاً  ا م  ا  الت ارت الإلة رويية الحد مة. 

 أثر تكامل البيانات على الأداء التجاري  — 3

ؤود  را ة     Wamba et al., 2017 )  ؤ      يراً م اش اً ويير م اش  عال أا قدرا    ام  ال يايا    
شير  را ة   أ ال الش كا  من  لا   يسيا جو ت ا علوما  ا تاحة  تيا الد ار. وما ت 

ؤ  اا مع وياً عال ا يا  الد2023 الديطاي     ارا   (  لل أا الت دي   ا ال يايا  و  امل ا   
تي  بيايا  اأخزوا ا ت املة م  بيايا    التشغيلية واق  را ي ية. وعال ا ستول التط يد     

يسّن     ة العمي    دل  يتا  اأخزوا أو  ا ً  وي  الطل ا   د ؤاً أ ا بالطل  ا ستد اا  مما   
 و التالا معدق   ة ار الش ال.

 

 Reporting Automation( — X2(ثالثاً: أتمتة التقارير 

 الم هوم والأ مية — 1

عً   أ متة التداري  ب قتا  وظيس الأ وا  والتد يا  ال قمية ق تي اج التداري  التشغيلية   ت 
والتسويدية وا الية ب ورت  لية  وا  د    دوع متة ر  من  لا  جدولة التداري  و  م ة معا ير  
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ممّ  أ متة التداري  امتدا اً ً يعياً لت ام   2021 وليدها مس داً  الحلير الع  ي و ا ع   (. و  
وّ   الت ام  ا ا ت الخام لل يايا    يما  تولل الأ متة  يويل ا  لل ر ل قابلة للد الت   ال يايا ؛      

 والت   .

و ةتس  أ متة التداري  أهميةً بالغةً  ا ب  ا  الت ارت الإلة رويية التي  تسر بتابا  الطل   
تي  للمدرال والأصحا  متااعة مؤش ا  الأ ال ال   سية   و  عة تغيّر ا تغيرا  السوقية  حيث   

 KPIs ).ا الوقت التعاا عوضاً عن ايت ار التداري  اليدوية الأ  وعية أو الش  ية  

 مكونات من ومة أتمتة التقارير  — 2

واج ا  ب  ية تع ا ا ؤش ا  ال   سية اش   م     (ا Dashboardsأ. لوحا  ا تااعة انلية  
 ميدً   لدا ياً  وح ر ا  يعا  اليومية ومعد  التيوي  ومتو   قيمة الطل . 

 شعارا     َ    ور   اوز مؤش  ما حداً ميد اً  و تا   (ا Automated Alerts . التد فتا  انلية  
 ميزوا م ت  أو اييتاا معد  التيوي  عن مستول معيا. 

دتَ  و   َ    لدا ياً  ا مواعيد ميد ت   ومية أو أ  وعية(   ج. التداري  الدورية اأ دولةا  داري    
  وا  د   اش ع. 

  را  زم ية متعد ت ق تةشا  الأيما  واق  اها    .  يلي  اق  اها  انلاا مدارية الأ ال عار 
 و يد د مو مية الطل . 

 أدوات أتمتة التقارير الشائعة  — 3

  Microsoftو  Google Looker Studioتشم  أب ز الأ وا  ا ستيدمة  ا الت ارت الإلة روييةا  
Power BI  وTableau  وKlipfolio    ضا ةً  لل الأ وا  ا دم ة  ا م  ا  الت ارت الإلة رويية وـ 

Shopify Analytics  وWooCommerce Reports وSalla Dashboard   وّ    داري   لية التي   
 مت املة م  ب  ة ا ت   م اش تً. 

 

اقع الحلول الرقمية لإدارة البيانات في السو  السعودي   را عاً: و

ش د السوا السعو ع تسارعاً معحوظاً  ا   ني الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا   ا قطات الت ارت  
الداعمة للتيو  ال قمي  وار تات  2030الإلة رويية  مد وعاً اعوام  عدت أب زهاا م ا را  ر ية  

( Sallaوسلة     معدق  ايتشار الإي ريت وال وا س الاوية  ويمو م  ا  الت ارت الإلة رويية اأحلية
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اللتيا  وّ  اا أ وا  مدم ة لإ ارت ال يايا  والتداري  م مّمة   ي اً للسوا  ( Zidوز   
 السعو ع. 

( ار تات مستول   ني الحلو  التد ية ال قمية  ا ا   ما   2022وقد ر د   را ة  التيت   
ممّ  الأولوية الأعال ع د ا يا    السعو  ة  م   شارت  لل أا حما ة أمن ال يايا  و  و يستا   

وظًس  2022مت م ،  ق ارا  الت ني. وما أود   را ة    ( أا ال يايا  ق  يلق قيمةً باا تا ما لر   
عزّز الحاجة  لل أ متة التداري  ك  ات  يوي  ال يايا   لل ق ارا .   ضمن ا  را ي ية وامحة  وهو ما   

اشدّفتا   ام  ال يايا  وأ متة   — و ا ضول ما   ق   تضح أا الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا  
ممّ  م  ومةً مت املةً   دأ ب م  ال يايا  و وحيدها و دتهي بتيويل ا  لل ر ل قابلة   —التداري     

 ية السعو  ة  للتط يق  وهو ما   ع   را ة أ  ها عال يمو الت ارت الإلة رويية  ا ا ملةة الع  
 ض ورتً بيميةً وعمليةً  ا  اي واحد.
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 الت   المالثا يمو الت ارت الإلة رويية والعلاقة بيا ا تغير ن

ار ال   ع للمتغير التاا   ا الدرا ة  ا تممّ   ا يمو الت ارت الإلة رويية     ت او  هاا الت   الًإ
من  لا  ا تع اا مت وم الت ارت الإلة رويية وأيواع ا وم اح  يموها   ر التعمق  ا مؤش ا   

 ا ا ملةة الع  ية  الدياس الملا ة ا عتمدت  ا الدرا ة  و وقً  لل واق  يمو الت ارت الإلة رويية 
السعو  ة  و يلي  ً يعة العلاقة بيا الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا  ويمو الت ارت الإلة رويية  ا  

 ضول الأ بيا  العلمية. 

 

 أولًا: م هوم التجارة الإلكترونية وأنواعها 

عً   الت ارت الإلة رويية   ب قتا م موعة ا عاملا  الت ارية التي    تًا عار ش  ا   ( E-Commerceت 
اق  ا  ال قمية  وتشم  عمليا  ال ي  والش ال و دد ر الخدما  و  ا   ا علوما  الت ارية  

 (. و تعد  أش ا  الت ارت الإلة رويية لتشم ا 2020ب ورت  لة رويية   ا د  

ال ي  ا  اش  من ا ت    لة روي  للمسستل،  وهو ال مو ج ا  B2C )Business-to-Consumerأ. 
 الأورر شيوعاً  ا قطات الت ز ة الإلة رويية. 

 . B2B )Business-to-Business  ا عاملا  الت ارية بيا الش كا   لة رويياً. ا 

تي  للأ  ا  ال ي  ل عً ر ال عب وم  ا   ا  C2C )Consumer-to-Consumerج.  ا   ا  التي   
  عا ت ال ي . 

 ا قطات الت ز ة الإلة رويية السعو  ة  كوي  الأورر ار  اًاً   B2Cو  وّز ها  الدرا ة عال يمو ج 
 بمتغيرا  يمو ا  يعا  وقاعدت العملال والطل ا . 

 

 ثانياً: ماشرات نمو التجارة الإلكترونية 

 ( Y1نمو المبيعات ) — 1

داس ب ورت   راوية  ا ها    عدّ يمو ا  يعا  ا ؤش  ال   س ي لدياس يمو ا ت   الإلة روي   وي    
الدرا ة من  لا   ديير  اح  ا ت   أو مد    للتغير ا عحوع  ا ح ر ا  يعا  وقيمة متو    

شير  را ة  الزيل ا   (  لل أا 2020الطل  الواحد ومعد   يوي  الزوار  لا  الت رت الأ يرت. وت 
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ؤ      اباً عال مؤش ا  ا  يعا    يما أود   را ة   ال اهزية ال قمية للمتاج  الإلة رويية   
شّ   مي كا  أ ا ية ل مو  2020 باع د ب وأي ارع   ( أا المدة وجو ت الخدمة وا لالمة ت 

 م يعا  الت ارت الإلة رويية. 

 ( Y2زيادة الطلبات ومعدل الشراء ) — 2

َ   العملال الحالييا    عةس هاا ا ؤش  التغير  ا ح ر الطل ا  اليومية ومعد   ة ار الش ال من قت
عدّ من أورر ا ؤش ا  حسا يةً للتيس  ا  التشغيلية ال اجمة عن   ام  ال يايا  وأ متة   و  

بمددور   التداري .  ييا  تي  ال يايا  ا ت املة للمت     ر أيما  الش ال بدقة أعال       
عزّز معدق   عا ت الش ال. و توا ق ها     يسيا ع وض  و وقيت حملا   التسويدية ب ورت ت 

( من أا جو ت الخدما   2023ال تي ة م  ما  ل ت  لي   را ة  ال  مي وش ا  الد ن  
ؤ    ا يوا ا  عا ت الش ال.   الإلة رويية   

 ( Y3توسع قاعدة العملاء ) — 3

شير هاا ا ؤش   لل قدرت ا ت   عال ا تدطا  عملال جد  واقحتتاع  تر  وهو مؤش  يمو     
ا  را ي ا  عةس قدرت ا ت   الت ا سية عال ا دل ال عيد. و   يّا  را ة  باع د ب وح     

س ر  ا اوتسا  عملال جد  والحتاع2018   ( أا ال و ت وا  داقية هما من أب ز العوام  التي ت 
تيي  ال يايا  ا ت املة من  لا   ي يص الت   ة الش ا ية و يسيا   عال الحالييا  وهو ما   

  دمة ما اعد ال ي . 

 

اقع نمو التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية  ثالثاً: و

   ً س ا ملةة الع  ية السعو  ة ضمن أ  ت أ واا الت ارت الإلة رويية يمواً  ا م طدة الش ا  
الأو    مد وعةً اعوام  هي لية عدت أب زهاا الةما ة الس ايية الش ابية  ومعدق  ايتشار  

(   Apple Pay  STC Payالإي ريت وال ا س الاك  ا   تعة  و طوّر م  ومة الد   الإلة روي   مدل  
 ا تس    هاا ال مو تس  عاً   19-و و   ش  ا  التو ي  اللوجستي. وقد أ  مت جا ية كو يد

( من ار تات معحوع  ا يوا ا الش ال  2023ا تث ا ياً  وهو ما ر د    را ة   لياس وأبا الخي   
 الإلة روي   لا    رت ال ا ية  ا السوا السعو ع. 

ؤود  را ة  ي   الد ن و   وا   ( وجو  علاقة    ابية  ا   قلة  ح ا ية بيا مؤش ا   2022و  
الت ارت الإلة رويية وال مو اققت ا ع  ا ا ملةة  مما    اّا الأ   اققت ا ع الةاا ل مو هاا  
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شير  را ة   ا د   (  لل أا ا تاج  الإلة رويية ال غيرت وا تو طة  يتاج  لل  2020الدطات. وما ت 
  عا ت ه د ة عمليا تا التسويدية ال قمية لتيديق يمو مستدام. 

 

 را عاً: العلاقة بين الحلول الرقمية لإدارة البيانات ونمو التجارة الإلكترونية 

  طلق العلاقة بيا ا تغير ن ا ستد  والتاا   ا ها  الدرا ة من م طق تسلساا وامحا ال يايا   
يوّ  ها  ال يايا   لل ر ل قابلة   وّ   ر يةً شاملةً  والتداري  انلية    ا ت املة من م ا ر متعد ت   

مةّن ا ت   من ا يا  ق ارا  تسويدية وتشغيلية أ ً   والد ارا    للت     وال  ل الدقيدة   
 الأ ً     رجر  لل يمو ملموس  ا ا  يعا  والطل ا  وقاعدت العملال.

دعر هاا ا  طق  ًار  ي  ع  لاث  الأاعا ؛     ية ا وار  والددرا     ؤود أا حلو    ارت  ( RBVوي    
عزّز ا ييت الت ا سية. وي  ية الددرا  الد  اميةية    يّا   شّ   موار  ا  را ي ية  ا لية ت  ال يايا  ت 

عزّز قدرت ا ت   عال اق ت ابة الس  عة للمت تسّ   أا أ متة التداري  ت  غيرا . وي  ية يش  اقبت ار   
   ا ن مستويا    ني ها  الحلو  بيا ا تاج  اأختلتة. 

ار ال   ع؛    أ  تت وجو  أ      اب   ا  لت ام  ال يايا    و   سّد يتا   الدرا ة ا يدايية هاا الًإ
 R²=30.7% )    وأ   موج  لأ متة التداريR²=27.9% )  ،عال يمو الت ارت الإلة رويية  مؤودتً بال

 صحة ا  طلدا  ال   ية التي ب   ت علفتا الدرا ة. 
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 الت   ال اا ا الإج الا  التط يدية للدرا ة

والتط يدية التي اّ  عستا الدرا ة  بدلاً من   ت او  هاا الت   و تاً  ت يلياً للإج الا  ا  ا ية 
 يد د م اج ال يث وم تمع  وعيدت   م وراً بو س أ ات جم  ال يايا  ويج الا  التيدق من  

 دق ا و  ا تا  و وقً  لل الأ الي  الإح ا ية ا ستيدمة  ا  يلي  ال يايا  واقعت ارا   
 الأ لاقية ا  اعات  ا التط يق ا يداي . 

 

 أولًا: منه  الدراسة

  Quantitative Descriptive-Analyticalاعتمد  الدرا ة عال ا  اج الو ت  التيلياا الةمي  
Approach  )  و ل،  لالمت  لط يعة الدرا ة التي تس ل  لل و س ظاه ت   نّي الحلو  ال قمية

لإ ارت ال يايا  وقياس مستواها  ا ا تاج  الإلة رويية السعو  ة  وا ت ار أ  ها عال يمو الت ارت  
تي  هاا ا  اج جم  بيايا  ومية قابلة للدياس والتيلي  الإح ا     وا ت ار  الإلة رويية. وي 

 الت ضيا  ب  لو  موضوعا وم ّ ر.

 

 ثانياً: مجتمع الدراسة 

الع  ية   ت وّا م تم  الدرا ة من أصحا  ومدرال متاج  الت ز ة الإلة رويية العاملة  ا ا ملةة 
د د با ت   الإلة روي   ا  ياا ها    السعو  ة   ضا ةً  لل مدرال التسويق  ا ها  ا تاج . وي 

الدرا ةا أع مدش ت تعتمد ق اتً رقميةً ر  سيةً  موق   لة روي  أو  ط يق أو م  ة  لة رويية( ل ي   
  و  وا يشطةً  ا السوا  م ت ا تا أو  دما تا للمسستل، ال تا    ا   ا ملةة الع  ية السعو  ة

تت   ّ ت  دت ق  د  عن  تة أش  . وي  اً لعدم  وا    ًار  ح ا   شام  وميدّ  ل اا اأ تم     
 الدرا ة ضمن الدرا ا   ا  اأ تم  يير اأحدو . 

 

 ثالثاً: عينة الدراسة وأسلوو اختيار ا 

اعتمد  الدرا ة عال أ لو  أ ا العي ا  يير اقحتمالية بط يدة العي ة الد د ة ال ا  ة  
 Purposive Sampling )  ا دعومة ب  لو  و ت المعج ال قميةDigital Snowball Sampling  )
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و ل، عار  وز   اق ت ياا الإلة روي   ا اأ موعا  ا تي  ة بالت ارت الإلة رويية والتسويق  
 ال قمي عال م  ا  التوا   اقجتماعا  وم تد ا  ا تاج  الإلة رويية السعو  ة. 

دّت  الح ر ا سستد  للعي ة بـ   +    N ≤ 50 ا Green )1991( مست ي اً ا ت ا اً  لل معا لة 150وقد ح 
8m   حيثm    مم  عد  ا تغيرا  ا ستدلة m=2   )  = ًعط  حداً أ يى ي  يا ( مست ي اً   66مما   

ال اق ة. وقد بل    ( لتعزيز التممي  و دلي  أ   اق ت ابا  150يير أا الح ر ا سستد  ر     لل  
شير  لفتا  ا الت   السا س  14الح ر التعاا للعي ة ا  ةتملة  

 
عدّ ميدو  ةً أ ( مست ي اً  وهو ما   

 ضمن قيو  الدرا ة.

 

 ش و  الأهلية  ا العي ةا

أ. أا   وا ا ست ي  عال  را ة م اش ت اعمليا    ارت ال يايا  والتداري   ا ا ت   الإلة روي  الاع  
  عم   ي .

  . أا   وا ا ت   يشطاً  ا السوا السعو ع  دت ق  د  عن  تة أش  . 

 ج. أا   وا ا ت   معتمداً عال ق ات رقمية ر  سية  ا ا  يعا . 

 

 را عاً: أداة جمع البيانات 

 وصد الاستبيان  —أ 

مد اق ت ياا الإلة روي  أ اتً ر  سيةً وحيدتً ل م  ال يايا  الأولية  و ل،  لالمت  لط يعة   اعت 
اأ تم  ا سستد  ا  تش  جغ ا ياً عار م اًق ا ملةة الع  ية السعو  ة  و  ولة  وز ع  عار  
ر اق ت ياا و ق مدياس لية   الخماس ي   مّت =ق  1الد وا  ال قمية و  مي  ا ت ابا    لياً. وقد   

=أوا ق اشدت( لدياس متغيرا  الدرا ة ا ستدلة  5=أوا ق  4=ميا د  3=ق أوا ق  2أوا ق اشدت  
 والتااعة. 

 

  يكل الاستبيان  —و 
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 نوع القياس  عدد ال قرات المحتوى  القسم 

   وع/ا تيارع  متغيرا  5 ال يايا  الو تية العامة  يير حسا ة(  الدسر الأو  

 لية    ماس ي  ع ارا  Data Integration) 7ال يايا     ام  ا X1 الدسر الماي  

 لية    ماس ي  ع ارا  Reporting Automation ) 7أ متة التداري   ا X2 الدسر المالث 

 لية    ماس ي  ع ارا  Y1+Y2+Y3) 9يمو الت ارت الإلة رويية   ا Y الدسر ال اا  

 — ب داً  28 متغيرا  و تية 5ع ارت قيا ية +  23 اأ موت

 

 م ادر بناء عبارات الاستبيان  —ج 

 ا ت  د  ا ب ال ع ارا  اق ت ياا  لل  لا ة م ا ر ر  سيةا

. الدرا ا  السابدةا اقت  ست ع ارا    ام  ال يايا  وأ متة التداري  و ةييت ا من مدا  س  1
&   Akterو را ة  ( Wamba et al., 2017الدرا ا  ا تعلدة بددرا    ارت ال يايا   ودرا ة  

Wamba, 2016.) 

ار ال   عا ايطلدت ع ارا  ا تغير التاا  من مؤش ا  يمو الت ارت الإلة رويية الوار ت  ا 2 . الًإ
 (.2022( و را ة  ي   الد ن و   وا  2020الدرا ا  الع  ية ودرا ة  الزيل ا  

ملالمستا للسياا السعو ع وعدم  . الخارت ا يداييةا  ًعت الع ارا    اجعة  قيدة للت ود من  3
  ًمّ تا ًل ا     اح عن بيايا  حسا ة أو   ية. 

 

 خامساً: ال د  والثبات 

 صد  الأداة —أ 

ض  لديا  ا  مد يوعاا من ال دا للتيدق من م ا  ة اق ت ياا لدياس ما و   اعت 

. ال دا ال اه ع و دا اأحتولا ع  ضت يكخة أولية من اق ت ياا عال عد  من ا تي  يا  1
ج يت التعد لا  اللازمة عال ضول ملاح ا تر من  

 
 ا م ا  التسويق ال قمي وي ر ا علوما   وأ

 حيث وضوح ال ياية وملالمة الع ارا  لأاعا  الدرا ة والسياا اأحاا.
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ستد  علي  من  لا   2 عد الاع  دتمي  لي   و   . ال دا ال  ا  ا قياس مدل ار  ا  ك  ع ارت بال  
عدها   ضا ةً  لل  يلي  العوام  اق تةشا ا  معاملا  اقر  ا  بيا ك  ع ارت والدرجة ال لية ل  

 EFA .) 

 

 ثبات الأداة  —و 

يدم معام  ألتا و وي اخ   شير الدير  ( Cronbach's Alphaا ت  للتيدق من   ا  اق ت ياا  وت 
شير الدير الأعال من  0.70الأعال من   (  لل   ا  ممتاز. وقد جال   0.90(  لل   ا  مد و    يما ت 

 يتا   الم ا  عال ال يو انت ا

 

 مستوى الثبات  معامل أل ا كرونباخ  عدد العبارات  المحور 

X1 —  ممتاز 0.952 7   ام  ال يايا 

X2 —  ممتاز 0.962 7 أ متة التداري 

Y  —  ممتاز 0.893 9 يمو الت ارت الإلة رويية 

 ممتاز 0.961 23 الأ ات و  

ؤود ها  ال تا   أا اق ت ياا  تمت  بمستول   ا  ممتاز  ا جمي  مياور  وعال مستول الأ ات     
عزّز المدة  ا مو وقية ال يايا  اأ مّعة و لاحيستا للتيلي  الإح ا  .   و    مما   

 

 سادساً: إجراءات التطبيق الميداني 

 ا ا عت الخطوا  ا يدايية ان ية  ا  ط يق اق ت ياا وجم  ال يايا ا 

بما  ةت    ولة الو و  والإجابة عار   Google Formsاق ت ياا و  ا    لة رويياً عار  .   مير 1
 الأج زت اأختلتة  ها س  حا و (. 

. التيدق من  دا اق ت ياا من  لا  ع ض  عال اأحةّميا ا تي  يا ويج ال التعد لا   2
 اللازمة ق   التوز   ال تا  .
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م عار الد وا  ال قمية ا تي  ة  2026.  وز   اق ت ياا  لا  الت رت ا متدت من أب ي   لل ما و 3
  م موعا  الت ارت الإلة رويية  م تمعا  التسويق ال قمي السعو  ة(.

 . متااعة اق ت ابا  و اوير ا سستد يا با شاروة  لا    رت ال م . 4

وم اجعستا للت ود من اوتمال ا و لوّها من   Excel.  ني   ال يايا  من ا   ة الإلة رويية ب يغة 5
 الدير ا تدو ت أو الشا ت. 

 ا تعدا اً للتيلي  الإح ا  .  SPSS.   ميي ال يايا  وي  ال ا  ا ب يام  6

 

 سا عاً: أساليب التحليل الإح ائي المستًدمة 

يدمت الحزمة الإح ا ية للعلوم اقجتماعية   ان ية   ا  يلي  ال يايا  و ق الأ الي  ( SPSSا ت 
 بال ر   ا 

 

 الهدف من الاستًدام  الأسلوو الإح ائي  م

 التيدق من   ا  الأ ات ل   ميور وللأ ات و   معام  ألتا و وي اخ 1

 التيدق من ال دا ال  ا   للمدا  س  (EFA يلي  العوام  اق تةشا ا   2

 الد موي ا يةو س   ا ص العي ة  التة ارا  والدس  ا  وية 3

 و س مستول  ط يق متغيرا  الدرا ة  ا تو طا  واقيي ا ا  ا عيارية  4

 التيدق من ا تيتال ش و  اقييدار ا ت ار التوز   الط ي ا 5

 قياس قوت وا  ا  العلاقة بيا ا تغيرا  معام  ار  ا  بير وا  6

 م ت  َ يا  H2و H1ا ت ار الت ض تيا  اقييدار الخط  ال سي  7

 الأ   الةاا — H3ا ت ار الت ضية  اقييدار الخط  ا تعد  8

 

 ثامناً: الاعتبارات الأخلاقية للدراسة
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ح  ت الدرا ة عال اقل يام بم  ومة الأ لاقيا  ال يمية ا عتمدت  و  اّل  ل،  ا الإج الا   
 ان يةا

ومح  ا مددمة اق ت ياا أا ا شاروة ًوعية  ماماً  وأا للمست ي  الحق  1
 
. ا شاروة الطوعيةا أ

  ا التوقس عن الإجابة  ا أع وقت. 

ستيدم  ق لأي اا  2 عامَ  اس ية  امة ولن ت  وّد للمست ي يا أا بيايا تر  ت 
 
. الس ية التامةا أ

 ال يث العلمي الأكا  مي.

طل  من ا ست ي يا الإ  اح عن أع بيايا    ارية حسا ة ك رقام  3 . حما ة الخ و يةا لر   
ا  يعا  التعلية أو قوا ر العملال أو معدق  التيوي  الحديدية  واقت    الأ  لة عال  دييما   

   راوية و  ديتا  عامة. 

ومح ال د  من الدرا ة ومؤ سستا الأكا  مية و يايا  ال احث  ا مددمة اق ت ياا  4
 
. الشتا يةا أ

 لإ احة التوا   م  ال احث ع د الحاجة.

  APA.  و يق ا  ا را ال يمت الدرا ة بتو يق جمي  ا  ا ر وا  اج  ا ستيدمة و ق ي ام 5
 الإ دار الساا   تا  اً لأع ايستاك لحدوا ا لةية التة ية.

 

 قائمة الم ادر والمراجع المبدئية:

 أولًا: المراجع العربية:

(. أ   ا ـــــــــــــتيــــدام ا تــــاج  الإلة روييــــة  2019أبو ال    ع ــــدا عط   ـــــــــــــليمــــاا.   -1
لتة ولوجيــا ا علومــا  عال رضـــــــــــــــا العملال. م لــة العلوم اققت ـــــــــــــــا  ــة والإ اريــة  

 .20-1(  13 3والدايويية  

(. ا  اها  ا  أت الســـعو  ة ييو التســـوا الإلة روي  عار 2018وح     حليمة.   -2
 .39-1(  9 2اقجتماعا. م لة العلوم الإيسايية واقجتماعية  و ا   التوا   

(. العوام  ا ؤ  ت 2020باع د ب  أحلام عاا  وأي ــــــــــارع   ا ــــــــــميا  ورشــــــــــيد.   -3
عال  ــــــــــــلوك ا ســــــــــــستل، ع د التســــــــــــوا عار الإي ريت  ا الســــــــــــعو  ة. م لة العلوم  

 باع د ب  أ  اا بدت ميمد  .159-146(  6 4اققت ا  ة والإ ارية والدايويية   
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ــالح.   -4   19-(.    ير جا ية كو يد2023 لياس   تاي  ع دب  وأبا الخي   تغ يد  ـــ
عال يية الإيا  لشـــــــــ ال ا لااس عار الإي ريت  ا م طدة مةة ا ة مة. م لة العلوم  

 .66-49(  2 7الإيسايية واقجتماعية  

(. ال يايا  الضــــــــخمة وا يا  الد ار  ا جامعة ا ل،  ــــــــعو ا 2019الأكل ي     .   -5
ا ــــدـــــــاا لــــ ــــ ـــــــام  ــيـــــــة  ــيــــمــ ــيــ  Journal of Information Studies and . را ـــــــــــــــــــة  ــــدــ

Technology  2018(2)  15. 

(. العوام  ا ؤ  ت  ا ا ـــــتيدام الت ارت الإلة رويية  2020الزيل ا    اج حســـــيا.   -6
من وج ة ي   ا ســـستل، الســـعو ع بميا  ة الد تات. م لة العلوم اققت ـــا  ة 

 .96-71(  9 4والإ ارية والدايويية  

ــا  2020 ـــا ـــد  ع ير الســـــــــــــيـــد.   -7 (. الت ـــارت الإلة روييـــة ومـــد ـــ  للتيو  ققت ـــــــــــــ
 .20-1(  11 4ا ع  ة. م لة العلوم اققت ا  ة والإ ارية والدايويية  

(.   ارت ا يتــــا ا ــــا  ا ا   مــــا .  2021العم ع  ميمــــد ع ــــدب  ـــــــــــــعيــــد الةع ي.   -8
 .39-29(  1 5م لة العلوم ال  د ية و ة ولوجيا ا علوما   

(.  يليـــ  ال يـــايــا   2021الحلير الع ـــــــــــــ ي  شـــــــــــــتيق ع ـــد  و ــا ع  ضـــــــــــــيـــال هــاي .   -9
الضـــــــــــــخمــة من الشـــــــــــــ  ــا  اقجتمــاعيــة وعــامـ   مةيا لإ ارت ا ع  ـة ا ســـــــــــــتــدامـة 

  Journal of Information Studies and Technology .للا  اها  التســـــــــــويدية
2021(2)  8. 

(. واق   د ية الحو ـــ ة الكـــحابية لدل شـــ كا  2022التيت    يي  عاا.   -10
اق  ـــــــــــاق   ا ا ملةة الع  ية الســـــــــــعو  ة. م لة العلوم ال  د ـــــــــــية و ة ولوجيا  

 .72-43(  4 6ا علوما   

بن ميمــــــد.   -11 ال يــــــايــــــا  2022مت م ــــــ،   ب اهير  ا توقعــــــة من  التوا ــــــد   .)
 Journal of Information .الســـــــــــــعو  ـــةالح وميـــة ا تتوحـــة  ا ا ملةـــة الع  يـــة  

Studies and Technology  2022(1)  6. 
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ي ـــــــــــــ  الــد ن   يتيــاا ميمــد  ــــــــــــــالح  و يــارع  ع لــة  والســـــــــــــلمي   تــاي .  -12
(.  ــــ  ير الت ــــارت الإلة روييــــة عال ال مو اققت ــــــــــــــــا ع  ا ا ملةــــة الع  يــــة 2022 

 .103-86(  19 6السعو  ة. م لة العلوم اققت ا  ة والإ ارية والدايويية  
(. الخــدمــا  2023ال  مي  ع ــد ال حمن   ك   وشـــــــــــــ ــا  الــد ن  ميمــد.   -13

 را ـة ميدايية.    -الإلة رويية وأ  ها عال ا سـستلةيا  ا ا ملةة الع  ية السـعو  ة  
 .120-101(  13 4اأ لة الع  ية للمعلوما ية وأمن ا علوما   

(. الت دي   ا ال يايا  الضــــــــــــخمة 2023الديطاي   ع دب عاا  ــــــــــــعيد.   -14
وأ  هــا  ا ا يــا  الد ارا   ا وزارت الةـــــــــــــحــة بــا ملةــة الع  يــة الســـــــــــــعو  ــة. م لــة  

 .98-76(  5 7العلوم اققت ا  ة والإ ارية والدايويية  

(. أ   التســـــــــــــويق  2025ع د ال  ـــــــــــــو   ميمد أحمد  وكام   زهير ميمد.   -15
الإلة روي  عال  ــــــلوك ا ســــــستل، الســــــعو ع. م لة  ة ولوجيا العلوم الإيســــــايية  

 .140-100(  3 2والإ ارية   

  ايياًا ا  اج  الأج  ية 

1- Akter, S., & Wamba, S. F. (2016). Big data analytics in e-commerce: A 
systematic review and agenda for future research. Electronic Markets, 
26(2), 173-194. 

2- Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Akter, S., Ren, S. J., Dubey, R., & Childe, 
S. J. (2017). Big data analytics and firm performance: Effects of dynamic 
capabilities. Journal of Business Research, 70, 356-365. 

3- Gregory, G. D., Ngo, L. V., & Karavdic, M. (2019). Developing e-
commerce marketing capabilities and efficiencies for enhanced 
performance in business-to-business export ventures. Industrial 
Marketing Management, 78, 146-157. 
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 الت   الخامسا يتا   الدرا ة ا يدايية

 ت او  هاا الت   ع ضاً  ت يلياً ل تا   الدرا ة ا يدايية  التي اعتمد  عال اق ت ياا  
( مست ي اً من أصحا  ومدرال متاج   14الإلة روي  أ اتً ر  سية ل م  ال يايا  من عي ة قوام ا   

ر   ا   الت ز ة الإلة رويية  ا ا ملةة الع  ية السعو  ة. و تًمن ال تا  ا و س العي ة  وا ت ا
 الأ ات  والإح ال الو ت  للمتغيرا   وا ت ار   ضيا  الدرا ة. 

 

 أولًا: وصد خ ائص عينة الدراسة 

( مست ي اً  ا تةملوا جمي  ع ارا  اق ت ياا  وا أع قير متدو ت.  14بل   جمالا ا ست ي يا  
 و يما  اا  وز ع ر و ق ا تغيرا  الو تيةا 

 

 حجم المتجر الإلكتروني — 1

النسبة  التكرار ال ئة  م
% 

 % 57.1 8 ًل /ش  ( 2000و ير  أورر من  1

 % 28.6 4 ًل /ش  (  2000–500متو     2

 % 14.3 2 ًل /ش  ( 500 غير  أق  من  3

 % 100 14 اأ موت 

ًل  ش  ياً  مما  عني   2000%(  مملوا متاج  و يرت  ت اوز 57.1 تضح أا يال ية أ  ا  العي ة  
 أا ال تا   تعةس  ا مع م ا واق  ا تاج   ا  الح ر الة ير وا تو  .

 

 سنوات الةبرة في تشكيل المتاجر الإلكترونية — 2



Page 42 of 63 

 

النسبة  التكرار ال ئة  م
% 

 % 35.7 5   وا   6أورر من  1

 % 42.9 6   وا  3–1 2

 % 14.3 2   وا  6–4 3

 % 7.1 1 أق  من   ة  4

 % 100 14 اأ موت 

لاحح أا يس ة   ا تاج   %( من أ  ا  العي ة لديتر  ارت ق  د  عن   ة  ا تشغي  78.6  
عزز مو وقية  جابا تر حو  واق  الحلو  ال قمية ا ستيدمة.   الإلة رويية  مما   

 

 المن ب الوظي ي للمستجيب  — 3

النسبة  التكرار ال ئة  م
% 

 % 42.9 6 مد   ا ت   الإلة روي   1

 % 21.4 3 مال، /  اح  ا ت   2

 % 7.1 1 مد   تسويق  3

 % 28.6 4 أ  ل  4

 % 100 14 اأ موت 

 

 ثانياً: اختبار ثبات أداة الدراسة )معامل أل ا كرونباخ( 

شير الدير   س  معام  ألتا و وي اخ ل   ميور وللأ ات و    وت  للتيدق من   ا  اق ت ياا  ح 
 (  لل   ا  ممتاز.0.90(  لل   ا  مد و   والأعال من  0.70الأعال من  
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 التقييم معامل أل ا كرونباخ  عدد العبارات  المحور  م

1 X1 —  ممتاز 0.952 7   ام  ال يايا 

2 X2 —  ممتاز 0.962 7 أ متة التداري 

3 Y  —  ممتاز 0.893 9 يمو الت ارت الإلة رويية 

 ممتاز 0.961 23 الأ ات و   4

شير ال تا    لل أا جمي  معاملا  الم ا  جال   ا مستول ممتاز  أعال من  ؤود أا  0.89ت  (  مما   
 اق ت ياا  تمت  بدرجة عالية من اقتساا الدا اا و لاحيت  للتط يق. 

 

 ثالثاً: الإح اء الوص ي لمتكيرات الدراسة 

لّر التتسير الملاث  انت ا من   مد    لتتسير ا تو طا  الحسابية و ق مدياس لية   الخماس ي  اعت 
(  5.00 –  3.67( مستول متو    ومن  3.66  – 2.34( مستول م يتب  ومن  2.33 – 1.00 

 مستول م  ت . 

 

 (Xالمتكير المستقل: الحلول الرقمية لإدارة البيانات ) —أ 

عد م  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الب 

1 X1 —  م  ت   1.017 4.459   ام  ال يايا 

2 X2 —  م  ت   1.143 4.306 أ متة التداري 

 م  ت   X 4.383 1.080ا تو   الةاا للمتغير  

 تضح أا مستول  ط يق الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا   ا متاج  العي ة جال م  تعاً بمتو    
عد   ام  ال يايا   ا ا    ة الأولل بمتو    4.383 واا  عد أ متة التداري   4.459(  وجال ا  (   لي  ا 

 (  وولاهما  د  ضمن ا ستول ا   ت .4.306بمتو    

 

 (Yالمتكير التا ع: نمو التجارة الإلكترونية ) —و 
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عد م  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الب 

1 Y1 —  م  ت   0.853 4.167 ا  يعا  يمو 

2 Y2 — م  ت   0.908 4.167 زيا ت الطل ا  ومعد  الش ال 

3 Y3 —  م  ت   1.104 4.000  و   قاعدت العملال 

 م  ت   Y 4.111 0.955ا تو   الةاا للمتغير  

ا  يعا  وزيا ت  جال مستول يمو الت ارت الإلة رويية م  تعاً  ا جمي  أاعا       تساو  قيمة يمو 
عد  و   قاعدت العملال بمتو    4.167الطل ا  بمتو     (  وجميع ا  4.000(   ا حيا جال ا 

 ضمن ا ستول ا   ت . 

 

 را عاً: معاملات الارتباط بين متكيرات الدراسة 

يدم معام  ار  ا  بير وا لدياس قوت وا  ا  العلاقة بيا ا تغيرا   و ق ا ت ار   ا    الا    ا ت 

شير قيمة α  ≤0.05ع د مستول  قلة     (.2.179(  لل  12ال دولية ع د  رجة ح ية   t(  حيث ت 

 

 الدلالة الإح ائية المحسوبة tقيمة  rمعامل الارتباط  العلاقة  م

1 X1   ) ام  ال يايا  ↔ Y  )0.05 الة ع د  2.305 0.554 يمو الت ارت    

2 X2   ) أ متة التداري↔ Y  )0.05 الة ع د  2.154 0.528 يمو الت ارت    

3 X1   ) ام  ال يايا  ↔ X2  ) 0.01 الة ع د  7.112 0.899 أ متة التداري    

شير ال تا    لل وجو  ار  ا  موج   ع  قلة  ح ا ية بيا كّ ي من   ام  ال يايا    (  r=0.554ت 
عد ن (  r=0.528 وأ متة التداري   م  يمو الت ارت الإلة رويية. وما  تضح ار  ا  م  ت  جداً بيا ال  

X1 وX2 )r=0.899       شير  لل  دا    ط يد  بي تما      مي  ا تاج  التي تعتمد   ام مما   
 ال يايا   لل  وظيس أ متة التداري   ا الوقت  ا  . 

 

 خامساً: اختبار  رايات الدراسة
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 (Yعلى نمو التجارة الإلكترونية )( X1أثر تكامل البيانات ): H1ال راية الأو ى 

H1 وجد أ    و  قلة  ح ا ية ع د مستول  قلة   ا α  ≤0.05    لت ام  ال يايا )X1 )  عال يمو
  ا متاج    ز ة  لة رويية با ملةة الع  ية السعو  ة. ( Yالت ارت الإلة رويية  

 

 القرار  الجدولية F المحسوبة B R R² F النموذج 

      B0 2.191 ابت اقييدار 

X1   معام  اقييدارB1) 0.431 0.554 0.307 5.312 4.747     مد ولة 

شير يتا    يلي  اقييدار الخط  ال سي   لل أا قيمة     F( أوار من قيمة 5.312اأحسو ة   Fت 
(  مما  عني ر ب الت ضية  0.05ومستول  قلة  ( 12  1( ع د  رجتي ح ية  4.747ال دولية  

تسّ  الحلو  ال قمية لت ام  ال يايا  ما يس ت    (  R²=30.7%ال ت ية وق و  الت ضية ال د لة. و  
شير معا لة اقييدار  لل أي  بزيا ت   ام  ال يايا    من الت ا ن الةاا  ا يمو الت ارت الإلة رويية. وت 

 (  رجة. 0.431ستول يمو الت ارت الإلة رويية بمددار  بمددار  رجة واحدت     ت  م

 

 (Yعلى نمو التجارة الإلكترونية )( X2أثر أتمتة التقارير ): H2ال راية الثانية 

H2 وجد أ    و  قلة  ح ا ية ع د مستول  قلة   ا α  ≤0.05    لأ متة التداري )X2 )  عال يمو
  ا متاج    ز ة  لة رويية با ملةة الع  ية السعو  ة. ( Yالت ارت الإلة رويية  

 

 القرار  الجدولية F المحسوبة B R R² F النموذج 

      B0 2.585 ابت اقييدار 

X2   معام  اقييدارB1) 0.355 0.528 0.279 4.641 4.747    ️  
مد ولة 
 بتيتح

( بتارا ًتيس جداً  وهو ما   ع   4.747ال دولية   F( أق  من  4.641اأحسو ة   Fجال  قيمة 

اأحسو ة   t(. يير أا قيمة α=0.05ها  ال تي ة عال حدو  الدقلة الإح ا ية ع د مستول  
( بتارا ضئي   و تط يق مستول  قلة أق    امة  2.179ال دولية   t(   اوز  قيمة 2.154 
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 α=0.10   تسّ  أ متة التداري  ما يس ت من الت ا ن  ( R²=27.9%( تغدو ال تي ة  الة  ح ا ياً. و  
 ا يمو الت ارت الإلة رويية  و  در الإشارت  لل أا ها  ال تي ة قد       بميدو  ة ح ر العي ة 

 n=14.) 

 

على نمو التجارة (  X1+X2)الأثر الكلي للحلول الرقمية : H3ال راية الثالثة 
 ( Yالإلكترونية )

H3 وجد أ    و  قلة  ح ا ية ع د مستول  قلة   ا α  ≤0.05   لعحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا )
 (. Yعال يمو الت ارت الإلة رويية  ( X1+X2م تمعةً  

 

 القرار  الجدولية F المحسوبة B R² F النموذج 

     B0 2.226 ابت اقييدار 

X1 )B1  0.321     

X2 )B2  0.105 0.312 2.489 3.982    يير  الة 

( ع د  3.982ال دولية= F( مستول الدقلة الإح ا ية ا طلو   2.489اأحسو ة   Fلر   ل  قيمة 
عزل  ل، ب ورت ر  سية  لل اقر  ا  ا   ت  جداً بيا ا تغير ن ا ستدليا 11  2 رجتي ح ية   (. و  

X1 وX2 )r=0.899     ع   ب اه ت التعد  ة الخطية ًعس ( Multicollinearityوهو ما    التي   
الددرت التتسير ة للاييدار ا تعد  رير وجو  أ    ا  ل   متغير م ت  اً. وما أا ميدو  ة ح ر 

دل  من الددرت الإح ا ية لل مو ج ا تعد .( n=14العي ة      

 

 سادساً: ملةص نتائج اختبار ال رايات 

 القرار  R² F العلاقة المةتبرة ال راية

H1    ام  ال يايا  X1 )→   يمو الت ارتY ) 30.7 % 5.312     مد ولة 
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 القرار  R² F العلاقة المةتبرة ال راية

H2    أ متة التداريX2 )→   يمو الت ارتY ) 27.9 % 4.641    ️   مد ولة
 بتيتح

H3 X1 + X2  يمو الت ارت    →م تمعتياY ) 31.2 % 2.489     يير  الة  تعد  ة
  طية( 

 

 لا ة الدو ا  دعر يتا   هاا الت   وجو  أ      اب  ل   من   ام  ال يايا  وأ متة التداري   
م ت َ  ن عال يمو الت ارت الإلة رويية  يير أا التدا   العالا بي تما   ع   را ستما ا  ت  ت أورر  

العي ة. وتستوج  ها  ال تا   مزيداً من التيدق  قدرت  تسير ة من  را ستما اأ تمعة  ا ها  
 اعي ا  أوار ح ماً  ا  را ا  مستد لية. 
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 الت   السا سا  يلي  ال تا   وم اقشستا والتو يا 

 ت او  هاا الت   م اقشةً  يليليةً معمّدة ل تا   الدرا ة ا يدايية التي ع  ضت  ا الت   
ار ال   ع والدرا ا  السابدة   ر ا تيلا  التو يا  العملية   الخامس  و ل، ب  ط ا بالًإ

 وال   ية  و يد د ميدو  ة الدرا ة وا د رحا  ال يمية ا ستد لية. 

 

 أولًا: مناقشة نتائج وصد العينة

  2000%(  مملوا متاج  و يرت الح ر  ت اوز  57.1وشتت يتا   الدرا ة أا يال ية أ  ا  العي ة  
%( م تر  ارتً ق  د  عن   ة  ا تشغي  ا تاج   78.6 متل، ما يس ت   ًل  ش  ياً   يما 

شير هاا التوز    لل أا الت ة ا سستد ة من أصحا  ومدرال ا تاج  الإلة رويية   الإلة رويية. و  
عزّز مو وقية  جابا تر حو  واق  الحلو  ال قمية    متل، قدراً كا ياً من الخارت التشغيلية   

  ها عال يمو متاج هر. ا ستيدمة وأ 

وما  تسق هيم ة ا تاج  الة يرت وا تو طة عال العي ة م  ً يعة الدرا ة التي   وّز عال ا تاج   
التي  متل، بديةً رقميةً كا يةً لتط يق حلو    ام  ال يايا  وأ متة التداري   وهو ما  توا ق م  ما  

وار ها الأقدر عال ( من أا ا تاج   ا  الح ر الأ2022أشار   لي   را ة  ي   الد ن و   وا  
 اق تتا ت من الأ وا  ال قمية  ا تعزيز يموها. 

 

 ثانياً: مناقشة مستوى تطبيق متكيرات الدراسة

 (Xمستوى تطبيق الحلول الرقمية لإدارة البيانات ) —أ 

(  و  دّر  5من  4.383جال مستول  ط يق الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا  م  تعاً بمتو   واا  
عد   ام  ال يايا    عد أ متة التداري   4.459بمتو    ( X1ا  (. 4.306بمتو    ( X2(   لي  ا 

ني الأ وا   و عةس هاا ا ستول ا   ت  التوجّ  ا ت ام  لدل ا تاج  الإلة رويية السعو  ة ييو   
( من ار تات مستول   ني  2022ال قمية لإ ارت بيايا تا  وهو ما  تسق م  ما ر د    را ة  التيت   

من أا  ( Akter & Wamba, 2016الحلو  التد ية  ا ا   ما  السعو  ة  وم  ما بيّدت   را ة   
ممّ  متطل اً أ ا ياً ل  ال الددرا  الت ا سية ال قمية  .   ام  ال يايا    

 (Yمستوى نمو التجارة الإلكترونية ) —و 
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(     تساو  قير  4.111جال مستول يمو الت ارت الإلة رويية م  تعاً  ا جمي  أاعا   بمتو   واا  
(  Y3(   ا حيا جال  و   قاعدت العملال  4.167بمتو    ( Y2وزيا ت الطل ا   ( Y1يمو ا  يعا   

ة رويية  ا  (. ويتوا ق هاا ا ستول ا   ت  م  ا ش د العام ل مو الت ارت الإل4.000بمتو    
(  ويتسق وال، م  ما  2022ا ملةة الع  ية السعو  ة الاع أود    را ة  ي   الد ن و   وا  

( من قدرت الت ارت الإلة رويية عال  يديق     يمو ملمو ة  2020 ل ت  لي   را ة   ا د  
 للمدشا  السعو  ة. 

 

 ثالثاً: مناقشة نتائج اختبار ال رايات 

 أثر تكامل البيانات على نمو التجارة الإلكترونية : H1مناقشة ال راية الأو ى  — 1

عال يمو  ( X1أ  تت يتا   اقييدار ال سي  وجو  أ      اب   ع  قلة  ح ا ية لت ام  ال يايا   
مما  عني (  R²=0.307ومعام  التيد د   ( r=0.554   بل  معام  اقر  ا   (  Yالت ارت الإلة رويية  

تسّ  ما يس ت      رويية. %( من الت ا ن  ا يمو الت ارت الإلة30.7أا   ام  ال يايا    

التي أ  تت أا قدرا    ارت  ( Wamba et al., 2017و تسق ها  ال تي ة م  ما  وّ لت  لي   را ة  
(  Akter & Wamba, 2016ال يايا  و  امل ا  ؤ      يراً م اش اً عال أ ال ا   مة  وما بيّدت   را ة  

ولّد قيمةً   اريةً ملمو ة. وما  دك ر م  الإ  ًار ال   ع ا عتمد  ا من أا  وحيد م ا ر ال يايا    
شّ    ( RBVالدرا ة      ؤود ي  ية ا وار  والددرا     أا امتلاك قدرا  مت املة  ا   ارت ال يايا    

عزّز ا ييت الت ا سية للمت   الإلة روي .  مورً ا ا  را ي يًا يا رًا   

مةن  تسير ها  ال تي ة  ا السياا السعو ع ب ا ا تاج  التي يجحت  ا  وحيد بيايا تا من   وي 
م ا ر متعد ت  اأخزوا  ا د وعا    لوك الزوار( با ت قا رتً عال ا يا  ق ارا  تسويدية أ  ت  

 وأ ا  مما ايعةس    اباً عال مستول م يعا تا وح ر ًل ا تا وقاعدت عملائتا. 

 

 التقارير على نمو التجارة الإلكترونية أثر أتمتة : H2مناقشة ال راية الثانية  — 2

عال حدو  الدقلة الإح ا ية ع د  ( Yعال يمو الت ارت الإلة رويية  (  X2جال أ   أ متة التداري   

( بتارا ًتيس  م   4.747ال دولية   F( مداب  4.641اأحسو ة   F(     بلغت α=0.05مستول  
شير  لل  تسير ( R²=0.279معام   يد د    %( من الت ا ن. 27.9   
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عزل هاا الوض  الحدّع  لل عامليا ر  سيياا أول ما ميدو  ة ح ر العي ة   دلّص  ( n=14و   التي   
الددرت الإح ا ية للا ت ار و  ع  الت وقا  الطتيتة بيا الدير الح جة أورر حسا يةً. و ايفتما  

قد امتّ     ام   مما  عني أا جزلاً من أ   أ متة التداري     X2 )r=0.899و X1ال راب  ا   ت  بيا 
 ال يايا   ا ال مو ج ا ش رك.

شيراا  لل وجو  علاقة ( r=0.528, t=2.154وم   ل،   إا الأ   ا وج  وقيمة اقر  ا  الدالة   ت 
حديدية بيا أ متة التداري  ويمو الت ارت الإلة رويية تستيق الت ويد  ا  را ا  مستد لية اعي ا   

متة  يلي   ( من أا أ 2021أو  . وهاا  توا ق م  ما  ل ت  لي   را ة  الحلير الع  ي و ا ع  
س ر  ا  عر الد ار التسويد  و يسيا الأ ال الت ارع.  ال يايا  و داري ها ت 

 

 الأثر الكلي للحلول الرقمية : H3مناقشة ال راية الثالثة  — 3

مستول الدقلة الإح ا ية  ا يمو ج (  X1+X2لر   ل  الأ   الةاا لعحلو  ال قمية م تمعةً  
(  و عو   ل، أ ا اً  لل ظاه ت التعد  ة الخطية  3.982جدولية=_F=2.489 < Fاقييدار ا تعد    

عد ن    ق  لل ييا  الأ   التعاا. (  r=0.899العالية بيا ال  

ؤود ي  ية الددرا  الد  اميةية   أا قدرا  ا   مة ال قمية تعم   ا  ( Teece et al., 1997و  
تسّ  ال راب  العالا ا لاحح بيا   ام  ال يايا  وأ متة   م  ومة مت املة ق  ا معز   وهو ما   

طً ق أحدهما عا تً  وا ان    ا ب  ة ا ت   الإلة روي  ال ام  ة رقمياً. ويتوا ق  التداري ؛    ق   
من أا قدرا  التسويق ال قمي الأورر    يراً  ( Gregory et al., 2019هاا م  ما أشار   لي   را ة  

 ها  ل، التي تعم  اش   مت ام  ق م ت  . 

 

 را عاً: توصيات الدراسة 

 التوصيات التطبيقية لأصحاو ومدراء المتاجر الإلكترونية  —أ 

. اق تممار  ا حلو    ام  ال يايا  أوقًا ي  اً لأا   ام  ال يايا  أ  ت أعال مستول أ    1
 R²=30.7%  )  وص   ب ا   دأ ا تاج  الإلة رويية بتوحيد م ا ر بيايا تا الأ ا ية  اأخزوا   

 ي . الطل ا   ا د وعا    لوك الزوار(  ا م  ة م وزية واحدت ق   التو    ا أ متة التدار 
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وص   ب    لوحا  ا تااعة انلية  2 (  Dashboards.  وظيس أ متة التداري  ومةمّ  ا  را ي اا   
مةّن الإ ارت من ر د   بم ا ر ال يايا  ا ت املة لعح و  عال  داري  أ ال  ومية وم ت مة   

 اقيي ا ا  والت    ا الوقت التعاا.

وص ي الدرا ة باعتما  م  ا  الت ارت الإلة رويية  3 . اق تتا ت من الحلو  الكحابية ا ت املةا   
يتّب   دلّ  تعديد التط يق وي  وّ     ام  ال يايا  وأ متة التداري  ضمن حزمة واحدت  مما    التي   

   لتت .

وص   بتدري    ا التسويق والعمليا  عال ق الت التداري   4 . ب ال  دا ة الد ار ا  ني عال ال يايا ا   
انلية و وظيس مي جا تا  ا الد ارا  التشغيلية اليومية  ق اقوتتال ب م  ال يايا   وا  وظيت ا  

  علياً.

 

 التوصيات ل انعي السياسات والجهات الداعمة  —و 

. تعزيز ب ام  الدعر الح وم  ل قم ة ا تاج  الإلة رويية ال غيرت وا تو طةا  ةشس الدرا ة  5
أا ا تاج  الة يرت ها الأورر   دياً ل ا  الحلو   مما  ستدعا  وجي  ب ام   عر  وم  ة   داا  

ني لتطوي  ا وار  ال ش ية( لتمةيا ا تاج  ال غيرت من اق تتا ت من  حلو    ارت  وال  دوا الوً
 ال يايا .

وص   ب ا تشم  معا ير  6 .   راج معا ير جاهزية ال يايا   ا ب ام  اعتما  الت ارت الإلة روييةا   
 ديير ا تاج  الإلة رويية ا ؤهلة للدعر مؤش ا ي ل اهزية ال دية ال قمية لإ ارت ال يايا   بما  

يتّز ا تاج  عال   اق تممار  ا هاا اأ ا .  

 

 التوصيات للباحثين والأكاديميين  —ج 

وص ي الدرا ة بإعا ت  ط يق ال مو ج  ا   عال عي ا  أوار  7 .  عا ت ا ت ار ال مو ج اعي ا  أوارا   
تي    ويد يتا    150  ب ورت أورر   H3و  H2مست ي اً   ورر( لعح و  عال قدرت  ح ا ية أعال   

 قطعيةً.

د رح  را ة الدور الو ي   تغيرا  و و ت ال يايا  ووتالت  8 .   راج متغيرا  و يطة أو معدّلةا   
الت يق ال قمي  ا العلاقة بيا الحلو  ال قمية ويمو الت ارت الإلة رويية  للةشس عن  ليا  الأ    

 ب ورت أعمق. 
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وص   بتو ي  الدرا ة لتشم  متاج  من  و  الخلي  الع ب  لإج ال  9 .  و ي  ال طاا ال غ ا اا   
ررع الأ بيا   ا هاا اأ ا .   مداريا   يليلية   

 

 خامساً: محدودية الدراسة

رير ال  د ا  او   ا  عدا  ها  الدرا ة وا  ات معا ير ال يث العلمي   ق أقتا  واج  جملةً من  
 اأحدو  ة التي  د غا م اعا تا ع د  تسير يتا   اا 

( مست ي اً  وهو أق  من الح ر ا سستد   14ح ر العي ة التعاا  . ميدو  ة ح ر العي ةا بل  1
يدّ من  م ايية التعمير عال اأ تم  الأ اا.150  ديّد الددرت الإح ا ية للا ت ارا  وي   (  مما   

. ميدو  ة ا  اج الةميا اعتمد  الدرا ة عال ا دا  س الإ راوية الاا ية  وا بيايا  موضوعية  2
د    ييّياً  ا الإجابا .   للأ ال ا الا  مما قد   

أضعس الددرت التتسير ة ل مو ج    X2 )r=0.899و X1. التعد  ة الخطيةا اقر  ا  العالا بيا 3
اقييدار ا تعد   وقد   وا من الأيس   ا  را ا  مستد لية  م  ما  ا متغير مستد  واحد أو  

 ا تيدام  يلي  ا سار. 

. قطات ميد ا اقت    الدرا ة عال قطات الت ز ة الإلة رويية  وقد  يتلس ال تا    ا قطاعا   4
 (. B2Bأ  ل كالخدما  أو الأعما  بيا الش كا   

 

 سادساً: خاتمة الدراسة 

ايطلدت ها  الدرا ة من تسا   جوه ع حو  أ   الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا  عال يمو الت ارت  
الإلة رويية  ا ا ملةة الع  ية السعو  ة  وأ ت   يتا   ا عن   ويد وجو  أ      اب  و ا   

 ية لأ متة   ح ا ياً لت ام  ال يايا  عال يمو الت ارت الإلة رويية  وأ   موج  عال الحدو  الإح ا
ممّ   ضا ةً مع  يةً للأ   العلمي الع ب   ا م ا  التسويق ال قمي.  التداري   وهو ما   

التي  ً  اققت ا  ال قمي  ا  2030و تداً  ها  ال تا   م  التوج ا  اق  را ي ية ل  ية ا ملةة 
ؤود أا اق تممار  ا الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا  ل س    اً    مير  ط  الت و   اققت ا ع  و  

لسوا السعو ع   د ياً ب  ض ورتً   ا سيةً لأع مت    لة روي   س ل  لل ال مو ا ستدام  ا ا
 ا تسارت التطور. 
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شّ   ها  الدرا ة يدطة ايطلاا ل يو  أورر اتساعاً وعمداً  ا هاا ا يداا   وي م  ال احث أا ت 
س ر  و يا تا  ا مساعدت أصحا  ا تاج  الإلة رويية السعو  ة عال ا يا  ق ارا    وأا ت 

 ا تممارية رقمية أورر وعياً وأ  اً.
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 معخص الدرا ة باللغة الع  ية

 

عدَع   ام   هد ت ها  الدرا ة  لل  الةشس عن أ   الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا   ا تممّلة  ا ا 
ال يايا  وأ متة التداري   عال يمو الت ارت الإلة رويية  ا ا ملةة الع  ية السعو  ة. وقد ايطلدت  

حّ الدرا ا  الةمية ا يدايية التي  ت او  ها  العلاقة  ا  الدرا ة من   وت بيمية  تممّ   ا   
عطفتا أهميةً ي  يةً  ا  دّ ها  الت وت  وأهميةً  ط يديةً  ا  زويد  ا لسياا السعو ع  يد داً  مما   

أصحا  ا تاج  الإلة رويية و اي ا السيا ا  بالأ لة الت  ي ية اللازمة ق يا  ق ارا تر 
 اق تممارية ال قمية.

 

اعتمد  الدرا ة عال ا  اج الو ت  التيلياا الةمي  مستيدمةً اق ت ياا الإلة روي  أ اتً  
( مست ي اً من أصحا  ومدرال متاج  الت ز ة  14ر  سيةً ل م  ال يايا  من عي ة قوام ا  

ج يت التيليلا  الإح ا ية با تيدام ب يام  
 
   SPSSالإلة رويية  ا ا ملةة الع  ية السعو  ة. وأ

وشملتا معام  ألتا و وي اخ للم ا   والإح ال الو ت   ومعام  ار  ا  بير وا  و يلي  
 اقييدار الخط  ال سي  وا تعد  ق ت ار الت ضيا . 

 

 و لت الدرا ة  لل جملة من ال تا   أب زهاا أا مستول  ط يق الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا   ا  
(  وأا مستول يمو الت ارت  4.383ا تاج  الإلة رويية السعو  ة جال م  تعاً  متو   واا  

    (. وأ  تت يتا   ا ت ار الت ضيا  وجو  أ4.111الإلة رويية جال م  تعاً وال،  متو   واا 
 يما (  F=5.312, R²=30.7%   اب   ا   ح ا ياً لت ام  ال يايا  عال يمو الت ارت الإلة رويية   

وما وشتت الدرا ة عن  (. F=4.641, R²=27.9%جال أ   أ متة التداري  عال الحدو  الإح ا ية   
عد ن    ة روي .  عةس   امل ما التط يد   ا ب  ة ا ت   الإل( r=0.899ار  ا  م  ت  بيا ال  

 

وص ي الدرا ة أصحا  ا تاج  الإلة رويية باق تممار أوقً  ا حلو    ام     ا ضول ها  ال تا      
ال يايا  بو ت ا الأعال أ  اً   ر ر ط ا بم  ومة أ متة التداري  لتيوي  ال يايا   لل ق ارا . وما  

وص ي  اي ا السيا ا  بتًميا معا ير ال اهزية ال قمية لإ ارت ال يايا   ا  ب ام   عر ا تاج     
ؤود الدرا ة عال ض ورت  عا ت ا ت ار ال مو ج اعي ا  أوار   الإلة رويية ال غيرت وا تو طة. و  

 لتعزيز قابلية التعمير. 
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ال لما  ا تتاحيةا الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا     ام  ال يايا   أ متة التداري   يمو الت ارت  
 . 2030الإلة رويية  ا ملةة الع  ية السعو  ة  ر ية 
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Abstract 

 

This study aimed to examine the impact of digital data management solutions  ,
represented by data integration and reporting automation, on e-commerce growth in 

the Kingdom of Saudi Arabia. The study addressed a research gap concerning the 
scarcity of quantitative field studies investigating this relationship in the Saudi context  ,

making it theoretically significant in bridging this gap and practically valuable in 
providing e-commerce store owners and policymakers with empirical evidence for  

informed digital investment decisions . 

 

The study adopted a quantitative descriptive-analytical approach, using an electronic  
questionnaire as the primary data collection tool, administered to a sample of 14  
respondents comprising e-commerce retail store owners and managers in Saudi 

Arabia. Statistical analyses were conducted using SPSS, including Cronbach's Alpha for  
reliability, descriptive statistics, Pearson correlation, and simple and multiple linear 

regression to test the study hypotheses . 

 

The study yielded several key findingsا the level of digital data management solution  
adoption among Saudi e-commerce stores was high )overall mean = 4.383 , and e-
commerce growth levels were also high )overall mean = 4.111 . Hypothesis testing  
revealed a statistically significant positive effect of data integration on e-commerce  

growth )F=5.312, R²=30.7% , while reporting automation showed a borderline  
significant effect )F=4.641, R²=27.9% . The study also revealed a high correlation 

between the two dimensions )r=0.899 , reflecting their operational integration in e-
commerce store environments . 
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Based on these findings, the study recommends that e-commerce store owners 
prioritize investing in data integration solutions as the highest-impact dimension, then  
complement it with reporting automation to transform data into actionable decisions  .

Policymakers are advised to incorporate digital data readiness criteria into support  
programs for small and medium-sized e-commerce stores. The study emphasizes the  

need to replicate the model with larger samples to enhance generalizability . 

 

Keywordsا Digital data management solutions, data integration, reporting automation  ,
e-commerce growth, Saudi Arabia, Vision 2030 . 

 

 ملاحق الدراسة:
 (: استبيان الدراسة 1الملحق )

 كلية الإعلام والتسويق  —جامعة ميدأوشن 
بي ي اع وااا    ير الحلو  ال قمية لإ ارت ال يايا  عال يمو الت ارت الإلة رويية   ا ـــــت ياا

  ا ا ملةة الع  ية السعو  ة
 أ تي ا ست ي /ت   يية ًي ة وبعد /

عدّ جزلاً من متطل ا  الح ـــــو    ــت ياا  الاع    ــاروة  ا هاا اق ـــ  ســـــعدي   عو ةر للمشـــ
عال  رجة ا اجســــــــــــتير  ا التســــــــــــويق ال قمي من جامعة ميدأوشــــــــــــن. يتد  اق ــــــــــــت ياا  لل 
التع   عال أ   الحلو  ال قميــة لإ ارت ال يــايــا  عال يمو الت ــارت الإلة روييــة  ا ا ملةــة 

 .الع  ية السعو  ة
ســـــــــتيدم  ق   عامَ  جمي   جابا ةر اســـــــــ ية  امة ولن ت   ا مشـــــــــاروتةر ًوعية  ماماً  و ـــــــــت 

صحيية أو  اً ة  وا طلو   د   بدال رأ ةر لأي اا ال يث العلمي. ق  وجد  جابا   
 .ال  ي 

 شة اً جزيلًا عال تعاويةر 
 251003043ال قر الأكا  ميا  —ال احثا أحمد ميمد ر ي  
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 الدسر الأو ا ال يايا  الو تية العامة  يير الحسا ة(

 ( أمام الخيار الةحي ✓  جل ا تيار الت ة ا  ا  ة ل   متغير بوض   شارت  

 الت ا  ا تغير الو ت   رقر
ح ر ا ت     1

 الإلة روي  
 ًل /ش  (. 500 غير  أق  من  -

 .ًل /ش  ( 2000–500متو     -

 ًل /ش  (. 2000و ير  أورر من  -
  وا  تشغي    2

 ا ت  
 . أق  من   ة  -

 .   وا  3 - 1 -

   وا .  6 - 4 -

   وا .  6أورر من  -
الدطات ال   س ي   3

 للمت   
 ملااس وموضة.  -

  لة روييا .  -

 . ياال ومستلزما  -

 .صحة وجما  -

 . متعد  التي  ا  -

 أ  ل.  -
الد ات ال   سية   4

 للم يعا  
 . موق   لة روي  مستد   -

 . م  ا   أمازوا/يوا...(  -

 .متعد  -
ا     الوظيت    5

 للمست ي  
 . مال،/ اح  ا ت   -

 . مد   عام -

 . مد   تسويق -

 . مد   ا ت   اقلة روي  -

 . أ  ل  -
=أوا ق  5=أوا ق  4=ميا د  3=ق أوا ق  2=ق أوا ق اشـــــــدت  1الخماســـــــ يا   مدياس لية  

 اشدت
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 (ا X1اأحور الأو    -( Data Integrationالدسر الماي ا   ام  ال يايا   

 5 4 3 2 1 الع ارت  رقر
 تر ر   بيايا  ا  يعا  اليومية  لدا ياً م  ي ام   1

   ارت اأخزوا  ا ا ت  . 
 □  □  □  □  □ 

 ت ام  بيايا  ا ت   من م ا ر متعد ت  ا وق    2
التط يق  ق وا  ا تاج  اقلة رويية اق  ل(  ا  

 م  ة واحدت.

 □  □  □  □  □ 

 عتمد ا ت   عال أ وا  رقمية لتوحيد بيايا    3
 العملال من ق وا  ال ي  اأختلتة. 

 □  □  □  □  □ 

  يامن بيايا  ا د وعا  والطل ا  اش    ورع م   4
 قواعد ال يايا  ا  وزية للمت  . 

 □  □  □  □  □ 

  تي    ام  ال يايا   ا ا ت   ر  5

 ية شاملة وموحدت لأ ال ا  يعا  عار جمي   
 الد وا .

 □  □  □  □  □ 

دلّت  حلو    ام  ال يايا  ا ستيدمة من الأ طال   6
  

 ال اجمة عن الإ  ا  اليدوع لل يايا . 
 □  □  □  □  □ 

ن   ام   7 مةّت ال يايا    ارت ا ت   من ا يا  ق ارا     
 أ  ت وأ ا مست دت  لل بيايا  مو وقة. 

 □  □  □  □  □ 

=أوا ق  5=أوا ق  4=ميا د  3=ق أوا ق  2=ق أوا ق اشـــــــدت  1مدياس لية   الخماســـــــ يا 
 اشدت

 
 (X2اأحور الماي    —( Reporting Automationالدسر المالثا أ متة التداري   

 5 4 3 2 1 الع ارت  رقر
دت  ا ت    داري  ا  يعا  والأ ال اش    لا  وا   1   

 الحاجة  لل  عدا   دوع. 
 □  □  □  □  □ 
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 5 4 3 2 1 الع ارت  رقر
وّ ت  أ متة التداري  للإ ارت لوحة متااعة   2

  
 Dashboard ) .ومية للمؤش ا  ال   سية  

 □  □  □  □  □ 

الإلة رويية    ً ز  داري  أ ال الحملا  التسويدية  3
 ب ورت  لية وم ت مة. 

 □  □  □  □  □ 

ساعد التداري  انلية  ا ر د ايي ا ا  الأ ال  4 ت 
 والت  ي   لفتا  ور حدوثتا.

 □  □  □  □  □ 

وّ    أ متة التداري  وقتاً معحوظاً كاا    تَق  ا جم   5
 ال يايا  ويعدا  التداري   دوياً. 

 □  □  □  □  □ 

تي  التداري   6 انلية مدارية أ ال ا ت   عار   را     
 زم ية ميتلتة اس ولة. 

 □  □  □  □  □ 

أ  مت أ متة التداري   ا تعزيز  قة ا علوما    7
 ا تاحة  تياع الد ار  ا ا ت  . 

 □  □  □  □  □ 

=أوا ق  5=أوا ق  4=ميا د  3=ق أوا ق  2=ق أوا ق اشـــــــدت  1مدياس لية   الخماســـــــ يا 
 اشدت

 
 (Yاأحور المالث   -ال اا ا يمو الت ارت الإلة رويية الدسر 

عاّر الإجابا  عن  دييم، الإ راك  للتغير  ا أ ال ا ت   وق تستلزم الإ  اح عن أرقام  ت 
 حسا ةا 

 (ا Y1أوقًا يمو ا  يعا   
 5 4 3 2 1 الع ارت  رقر
أشع  أا ح ر م يعا  ا ت   ش د يمواً معحوظاً  1

 الأ يرت مداريةً بما ق ل ا.  لا  الت رت 
 □  □  □  □  □ 

ار تعت قيمة متو   الطل  الواحد  ا ا ت    2
 اش      اب   لا  الت رت الأ يرت.

 □  □  □  □  □ 

 يسّدت يس ة  يوي  الزوار  لل مش ر ن  ا ا ت     3
  لا  الت رت الأ يرت  ب ورت   راوية(.

 □  □  □  □  □ 
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 (ا Y2الش ال   ايياًا زيا ت الطل ا  ومعد  
 5 4 3 2 1 الع ارت  رقر
زا  عد  الطل ا  اليومية ا ستلمة  ا ا ت   ب ورت  1

 ملمو ة  لا  الت رت الأ يرت. 
 □  □  □  □  □ 

2     َ قح ت ار تاعاً  ا معد   ة ار الش ال من قت
 العملال الحالييا للمت  . 

 □  □  □  □  □ 

مما    وّعت م ت ا  ا ت   ا طلو ة ب ورت أعال  3
 كايت علي   ا   را   ابدة. 

 □  □  □  □  □ 

 ( Y3 الماًا  و   قاعدت العملال  
 5 4 3 2 1 الع ارت  رقر
تشير بيايا  ا ت    لل زيا ت  ا عد  العملال ال د   4

  لا  الت رت الأ يرت.
 □  □  □  □  □ 

اتّسعت قاعدت عملال ا ت   لتشم  ش ا   جغ ا ية   5
 أو   موي ا ية جد دت.

 □  □  □  □  □ 

قح ت  يس اً  ا معد  اقحتتاع بالعملال ووقئتر  6
 للمت    لا  الت رت الأ يرت.

 □  □  □  □  □ 

                     شة اً لتعاويةر الة ير  

مين لأداة الدراسة2الملحق )  (: قائمة أسماء المحك 
ضاف   ا الملحق  عد الان  اء من عملية التحكيم العلمي للاستبيانر  سي 
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