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الفصل الأول 
[bookmark: _Toc214246950]الإطار العام للبحث
[bookmark: _Toc214246951]المقدمة:
      يشهد قطاع الرعاية الصحية في العالم عامة وفي المملكة العربية السعودية خاصة تغيرات متسارعة على جميع المستويات من حيث التطورات التقنية والطبية او من حيث المعايير العالمية للجودة والسلامة.  ولان العنصر البشري الكادر الطبي للقطاع الصحي يمثل العنصر الأساسي في أي نظام صحي فان الاستثمار في تطوير مهارات الكوادر الصحية يعد من اهم الأولويات في القطاع الصحي شاملا كل قطاعاته المهنية والإدارية.
حيث يعد التدريب المستمر للعاملين في القطاع الصحي وخاصة الخاص ركيزة أساسية ومن الأدوات الحيوية لتعزيز مهاراتهم وتطوير أدائهم المهني، وهذا ينعكس إيجابياً على جودة الخدمات الصحية المقدمة التي تلبي تطلعات المرضى. حيث تعتبر كفاءة الجودة الصحية في الخدمات الصحية من العوامل الأساسية التي تؤثر على رضا المرضى وتحقيق الأهداف الصحية المنشودة. وأكدت العديد من الدراسات ان هناك علاقة مباشرة بين التدريب الفعال المستمر وتحسين الأداء المهني وجودة الخدمات الصحية المقدمة وبالتالي تقليل الأخطاء الطبية وزيادة رضا المستفيدين.

في المملكة العربية السعودية تركز رؤية 2030 على تطوير القطاع الصحي بشكل عام حيث أصبح تحسين جودة الخدمات الصحية ورفع كفاءة العاملين فيه متطلبا أساسيا في القطاع الصحي الخاص والعام مما أدى الى زيادة الاهتمام ببرامج التدريب المستمر والتطوير المهني للكوادر في القطاع الصحي بأكمله. حيث لا يزال القطاع الصحي خاصة القطاع الصحي الخاص يواجه بعض التحديات في تنفيذ برامج تدريبية فعالة ومستمرة تساهم في تحقيق الرؤية وتساعد في تزويد الكوادر الطبية بأحدث المهارات والمعارف.
ومع ذلك فان فاعلية التدريب المستمر قد تختلف من مؤسسة إلى أخرى ومن قطاع لآخر تبعا لعوامل عديدة مثل جودة البرامج وارتباطها بالواقع العملي وتؤثر هذه العوامل بشكل مباشر أو غير مباشر على الأداء المهني وجودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى في القطاع الصحي الخاص خاصة في المستشفيات الخاصة بمحافظة الاحساء في المملكة العربية السعودية.
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ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على أثر التدريب المستمر على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى في القطاع الصحي الخاص خاصة في المستشفيات الخاصة في محافظة الاحساء ومنها مستشفى الموسى الطبي من خلال برامج التدريب المستمر ومدى انعكاس ذلك على الجودة والخدمات الصحية المقدمة وكما تتناول هذه الدراسة تحليل فعالية البرامج التدريبية وتقديم توصيات تدعم علاقة أهمية التدريب المستمر وأثره على تحسين الأداء المهني وجوده الخدمة المقدمة للمرضى.

لذا فإن نجاح العميلة التدريبية يتوقف على مدى توافر مفهوم واضح ودقيق للتدريب لدى أطراف العملية التدريبية من مدرب ومتدرب ومسؤول التدريب واتباع الأساليب الحديثة في العملية التدريبية التي تفي باحتياجات الكوادر البشرية العاملة في المستشفيات وتنمي معارفهم ومهاراتهم واعتماد نظام الجودة الشاملة في التدريب على نحو خاص بما يحول العمل في المستشفيات الى نظام الجودة الشاملة الذي من شأنه ان يرفع مستوى الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات التعليمية (أنور ن. ع. 2021)

فقد أصبحت كافة المؤسسات تركز على العنصر البشري وبشكل كبير وذلك لما له من أهمية وتأثير على واقعها ومستقبلها ، فأصبح الاستثمار في العنصر البشري وسيلة للوصول إلى أهداف وغايات كافة المنظمات الخاصة والعامة، ومن وسائل الاستثمار في العنصر البشري في العصر الحاضر هو التدريب والذي أصبح يحتل مكانة الصدارة في أولويات عدد كبير من دول العالم منها المتقدمة والنامية على حد سواء، فالتدريب يهدف إلى تزويد المتدربين بالمعلومات والمهارات والأساليب المختلفة المتجددة عن طبيعة أعمالهم الموكلة لهم وتحسين وتطوير مهاراتهم وقدراتهم، ومحاولة تغيير سلوكهم واتجاهاتهم بشكل إيجابي، وبالتالي رفع مستوى أداءهم وكفاءتهم ويعتبر التدريب إحدى أهم الوسائل المستخدمة في عملية تطوير وتنمية قدرات الأفراد داخل المنظمات، فعن طريق التدريب تستطيع المنظمات التأثير على سلوك واتجاهات الأفراد والتغيير في إمكانياتهم العلمية والعملية، والوصول بهم إلى درجة عالية من المهارات والكفاءة العالية في مجال عملهم داخل المنظمة(الرشيدي 2022)
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أصبحت سلامة المرضى أولوية قصوى لمؤسسات الرعاية الصحي ويعد تدريب الكوادر الصحية أمرًا بالغ الأهمية لتعزيز سلامة المرضى وتقليل الأخطاء الطبية ويمكن تحسين جودة وأداء وإنتاجية قطاع الرعاية الصحية بشكل كبير من خلال تغيير منهج سلامة المرضى للكوادر الطبية داخل قطاع المستشفيات. ويمكن للمستشفيات تقليل الأخطاء الطبية والأحداث السلبية بشكل كبير من خلال تنفيذ البرنامج وتدريب الكوادر الصحية لإعطاء الأولوية لسلامة المرضى. وسيؤدي ذلك إلى تحسين نتائج المرضى وزيادة الكفاءة والفعالية وسيساهم إنشاء ثقافة سلامة المرضى داخل المستشفيات في رفع مستوى الرعاية وتحسين الأداء العام في قطاع الرعاية الصحية. من خلال البرامج التدريبية للكوادر الصحية.) Ankit Badge2023(

[bookmark: _Toc214246952]مشكلة الدراسة:
      رغم أهمية التدريب المستمر في تطوير مهارات الكوادر الطبية التي بدورها تنعكس على جودة الخدمات المقدمة، إلا أن بعض المؤسسات الصحية تواجه تحديات في تطبيق برامج تدريبية فعالة ومستدامة للعاملين فيها، مما يؤثر سلبا على جودة الأداء المهني ومستوى الخدمة الصحية المقدمة للمرضى. 
تعد الكوادر الصحية العاملة ركيزة أساسية في تحقيق جودة الخدمات الصحية وزيادة فعالية الأداء داخل المستشفيات الخاصة والعامة ويشكل التدريب المستمر أحد الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها هذه المستشفيات لتطوير قدرات كوادرها البشرية.
وبالرغم من أن الكثير من المستشفيات والمراكز الصحية تطبق برامج تدريبية ضمن خططها إلا أن هذه البرامج لا تحقق دائما الأثر المتوقع في تحسين الأداء المهني أو الوصل للغاية والهدف منها وهو رفع جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. وأيضا تحسين سمعة المؤسسة الصحية.
حيث ان بعض المؤسسات الصحية تقوم بتنظيم برامج تدريب دون دراسة مسبقة لاحتياجات الكوادر الصحية والعنصر البشري أو لا يوجد ارتباط مباشر بين البرامج التدريبية وواقع العمل حسب الطبقية المهنية للكادر البشري فيها، مما يجعلها برامج شكلية وغير فعالة مع غياب الآلية الواضحة لقياس الأثر الحقيقي للتدريب على الأداء والسلوك المهني بعد انتهاء التدريب، الذي بدوره يؤدي إلى رفع الجودة وكفاءة الخدمات لصحية المقدمة.
بالإضافة إلى ذلك فإن بيئة العمل الصحية تتطلب مواكبة مستمرة للمعايير العالمية والأنظمة المستحدثة ومواكبة كل ما هو جديد وهو ما يستدعي وجود برامج تدريبية محدثة باستمرار وليس فقط دورات تقليدية أو مكررة. 
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وفي ظل هذه التحديات تظهر الحاجة إلى التحقق من مدى فاعلية التدريب المستمر الحالي وتحديد العلاقة الحقيقية بينه وبين مستوى الأداء المهني للكوادر البشرية في القطاع الصحي الخاص خاصة وكذلك علاقتها بجودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة أثر هذه البرامج على جودة الخدمة الصحية المقدمة في القطاع الصحي وخاصة القطاع الخاص ومستوى الأداء المهني للعاملين فيه.

ومما سبق يمكن أن ستخلص مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات الاتية:
   إلى أي مدى يؤثر التدريب المستمر على تحسين الأداء المهني للعاملين في المؤسسات الصحية الخاصة وبالتالي على جودة الخدمات الصحية المقدمة؟ وماهي طبيعة البرامج التدريبية وتقييم العاملين لها؟ وعلاقتها بمستوى الأداء المهني وانعكاس ذلك على جودة الرعاية الصحية المقدمة بشكل عام؟

[bookmark: _Toc214246953]أهمية الدراسة:
      تتمثل أهمية الدراسة في الدور الذي تلعبه الكوادر البشرية في القطاع الصحي (العنصر البشري) في تحسين جودة الرعاية الصحية داخل المستشفيات والمؤسسات الصحية العامة والخاصة ويعد التدريب المستمر إحدى الركائز الأساسية في تطوير الكفاءات والمهارات للعاملين في القطاع الصحي ووسيلة لضمان جاهزيتهم لمواجهة المستجدات الطبية والتقنية مما يعزز ويرفع من جودة الخدمات الصحية المقدمة وينعكس بشكل إيجابياً على رضى المستفيدين من الخدمات في المؤسسات الصحية.
[bookmark: _Toc214246954] الأهمية العلمية:
      يساعد البحث المؤسسات الصحية في القطاع الخاص والعام على فهم أهمية الاستثمار في التدريب المستمر وأثره في جاهزية الكوادر الصحية ويساهم في رفع مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة وتحسين رضا المرضى وهذا من شأنه ان يقلل الأخطاء الطبية ويحقق أعلى درجات الرعاية الصحية.
[bookmark: _Toc214246955] الأهمية العملية: 
      توفير بيانات مهمة لصناع القرار في المؤسسات الصحية حول مدى فاعلية برامج التدريب الحالية وإذا ما كانت تحقق أهدافها في تحسين جودة الخدمات المقدمة، حيث ترتبط جودة التدريب ارتباطاً وثيقاً في تحسن جودة الخدمات المقدمة للمرضى. 
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وبالتالي تحديد نقاط القوة والضعف في برامج التدريب المستمر، للعمل على تطويرها لتكون اكتر ارتباطا بالواقع العملي. وتحديد التوصيات المناسبة لتطوير برامج التدريب المستمر واستحداثها للمعايير العالمية ومواكبة كل ما هو جديد بما يتماشى مع المعاير العالمية للجودة الصحية.

[bookmark: _Toc214246956]أهداف الدراسة:
      تهدف الدراسة الى تسليط الضوء على أهمية التدريب المستمر في القطاع الصحي الخاص وتحليل مدى تأثيره على الأداء المهني وانعكاس ذلك على جودة الخدمات الصحية المقدمة.

[bookmark: _Toc214246957] 1 / الهدف الرئيسي:
 التعرف على أثر التدريب المستمر في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي الخاص خاصة في مستشفى الموسى في محافظة الاحساء بالمملكة العربية السعودية.

[bookmark: _Toc214246958] 2 /الأهداف الفرعية:
1 /تقييم مستوى التدريب المستمر المقدم للعاملين في المؤسسة الصحية ومدى فاعليته.
٢ /تحليل العلاقة بين تحسين الأداء المهني للكوادر الطبية والتدريب المستمر المقدم لهم. 
٣ /قياس تأثير التدريب المستمر على جودة الخدمات الصحية المقدمة. 
4 /تحليل العلاقة بين جودة الخدمات الصحية المقدمة مع برامج التدريب المستمر للكوادر الطبية. 
5 /تقديم توصيات لتطوير برامج تدريبية فعالة ومحدثة لتعزيز جودة الخدمات الصحية.
6/استحداث برامج تدريبية جديدة بناء على الطبقة الوظيفية (للأطباء والممرضين والفنيين والاداريين). 
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[bookmark: _Toc214246959]تساؤلات الدراسة:
      تسعى هذه الدراسة الى الإجابة على مجموعة من التساؤلات والتي بدورها تمثل الهيكل الذي تبني عليه مشكلة الدراسة لفهم العلاقة بين التدريب المستمر وجودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي الخاص.

[bookmark: _Toc214246960]أولا السؤال الرئيسي:
  ما أثر التدريب المستمر على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة بالقطاع الصحي الخاص (في مستشفى الموسى) بمحافظة الاحساء وقياس تأثيره على الأداء المهني للعاملين؟

ويتفرع من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تتمثل فيما يلي:
1/ما مدى توفر برامج التدريب المستمر للكوادر البشرية في القطاع الصحي الخاص.
2/ماهي أنواع البرامج التدريبية المقدمة للكوادر وهل تتناسب مع تطوير أدائهم واحتياجاتهم الفعلية.
3/ما العلاقة بين مستوى التدريب المستمر وجودة الخدمات الصحية المقدمة.
4/ما مدى انعكاس التدريب المستمر على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى بعد تطبيق البرامج التدريبية التي تهدف الى رفع مستوى الأداء المهني للكوادر البشرية في القطاع الصحي الخاص.
5/ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق برامج التدريب المستمر في القطاع الصحي الخاص.

[bookmark: _Toc214246961]فرضيات الدراسة:
      لتحقيق أهداف الدراسة سوف نعتمد على عدد من الفرضيات التي تنطلق من الإطار النظري والمشكلة البحثية استناداً على الدلالات الإحصائية والتي تتمثل في الآتي:
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[bookmark: _Toc214246962]الفرضية الرئيسية:
   هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب المستمر وتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى في مستشفى الموسى بمحافظة الاحساء.
ويفسر ها ان جودة التدريب تنعكس ايجابياً على جودة الخدمات المقدمة.

 ويتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تتمثل فيما يلي:
[bookmark: _Toc214246963]الفرضية الفرعية الأول:
      يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لفاعلية التدريب المستمر على تحسين المهارات والأداء المهني للعاملين (العنصر البشري في المؤسسات الصحية) وبالتالي تحسين وزيادة جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع المؤسسات الصحية.

[bookmark: _Toc214246964]الفرضية الفرعية الثانية:
      يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمدى توافر برامج التدريب المستمر بحيث يضمن (تنوعها وزيادة عددها واستحداثها للتطورات الطبية والمهنية) على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى.

[bookmark: _Toc214246965]الفرضية الفرعية الثالثة:
      يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين مدة تكرار التدريب واستمراريته وبين جودة الخدمات الصحية المقدمة. حيث إن البرامج الطويلة والمنهجية تحدث نتائج أفضل من الدورات القصيرة أو العشوائية. 

[bookmark: _Toc214246966]الفرضية الفرعية الرابعة:
     يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمستوى رضا الكوادر الصحية في المؤسسات الصحية عن جودة التدريب المستمر واستعدادهم لتطبيق المهارات المكتسبة منه في بيئة العمل وبالتالي ينعكس هذا الرضا على تحسين جودة أدائهم وتطبيقهم المهني مما يخدم ويعزز الوصول إلى اعلى معايير الجودة في الخدمات المقدمة.
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[bookmark: _Toc214246967]النظرية العلمية المتبعة في إعداد البحث:
    في إعداد هذا البحث حول أثر التدريب المستمر على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة تم تبني نظريتان علميتان وهما: -

[bookmark: _Toc214246968]1 – نظرية رأس المال البشري (Human Capital Theory)
   تستند هذه النظرية إلى ان العامل البشري هو أحد أهم أنواع رأس المال في أي منظمة وأن الاستثمار فيهم من خلال التدريب والتعليم المستمر يزيد من قيمتهم الإنتاجية وكفاءتهم مما ينعكس إيجابا على مستوى أدائهم وجودة الخدمات الصحية المقدمة.

في سياق البحث تفسر هذه النظرية ان التدريب المستمر يرفع كفاءة الكوادر في المؤسسات الصحية وبالتالي يفسر العلاقة بين الموارد البشرية المدربة وبين تحسين جودة الخدمات المقدمة وان الإنفاق على التدريب ليس تكلفة، بل استثمار يعود بالنفع على تحسين الجودة والخدمات المقدمة ويرفع من رضى المستفيدين من الخدمات المقدمة.

[bookmark: _Toc214246969]2 – نظرية الجودة الشاملة (Total Quality management Theory)
   تستند هذه النظرية ان تحقيق الجودة الشاملة في منظومة صحية لا يتم إلا عبر مشاركة جميع العاملين في المؤسسات الصحية من أطباء وممرضين وفنيين وإداريين في عمليات التحسين والتطوير. وان التدريب المستمر هو وسيلة أساسية وفاعلة لبناء ثقافة الجودة داخل المنظومة الصحية.

من خلال البحث تفسر العلاقة بين التدريب المستمر وتحسين جودة الخدمات الصحية من خلال تأهيل جميع العاملين (العنصر البشري في المؤسسات الصحية) ليكونوا جزء من منظومة الجودة حيث ان التحسين المستمر في الأداء يؤدي إلى تحسين مستدام في الخدمات الصحية المقدمة.
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[bookmark: _Toc214246970]كيفية تطبيق هذه النظريات في البحث: -
1- نظرية رأس المال البشري تشرح أثر التدريب على تنمية المهارات الفردية. 
2- نظرية الجودة الشاملة تشرح أثر هذه المهارات في تحقيق جودة الخدمات الصحية المقدمة وتحسين الأداء المهني.
وبالتالي بالاعتماد على هاتين النظريتين فإن التدريب المستمر ينظر إليه بوصفه جسرا وأداة أساسية تربط بين تنمية وتطوير القدرات البشرية وتحقيق الجودة في الخدمات الصحية المقدمة.




شكل رقم (1-1) نظريات الدراسة
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[bookmark: _Toc214246971]الفصل الثاني  

الدراسات السابقة والإطار النظري 
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الفصل الثاني  
[bookmark: _Toc214246972]الدراسات السابقة والإطار النظري 

[bookmark: _Toc214246973]المقدمة:
      تعتبر الدراسات السابقة أحد أركان أي دراسة حديثة وبمثابة حجر الأساس لفهم المشكلة الأساسية التي على أساسها تم اختيار هذه الدراسة حيث تحدد الفجوات البحثية التي قد تسهم هذه الدراسة الحالية في معالجتها.
قمنا باستعراض مجموعة من الدراسات السابقة التي تتمحور حول أهمية التدريب المستمر وطرق رفع وتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة بالقطاع الصحي.  

[bookmark: _Toc214246974]أولا: الدراسات السابقة:
1. دراسة  موسى، عبد الرحيم عباس (2019) بعنوان أثر التدريب على تحسين جودة الخدمات الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية (دراسة تطبيقية على مستشفى الملك عبد الله بمحافظة بيشة)
- هدفت الدراسة للتعرف على أثر التدريب على تحسين جودة الخدمات الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية- مستشفى الملك عبد الله بمحافظة بيشة نموذجا، وقد طبقت الدراسة على عينة مكونة من الأطباء ومدراء الإدارات والكوادر الطبية المساعدة. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي   وأثبتت نتائج التحليل عدم مراعاة تطبيق التجديد والتطوير في أنشطة التدريب وأساليبه. عدم توفر الاختصاصات الطبية اللازمة. وأن جودة التدريب تنعكس إيجابيا على جودة الخدمات الطبية المقدمة في المستشفى، وقد أكد المدربون والمتدربون أن التدريب أدى إلى تحسين جودة الخدمات التي يقدمونها في المستشفى. كما بينت الدراسة أن أساليب التدريب السائدة في المستشفى متنوعة وحديثة. كما أوصت الدراسة الاهتمام بتحديد الاحتياجات التدريبية على نحو علمي. وإعداد البرامج التدريبية والتثقيفية حول مفاهيم الجودة والجودة الشاملة وأجراء مزيد من البحوث العلمية المتعلقة بالتدريب في قطاعات خدمية أخرى بما لها من أهمية في فاعلية وجودة الخدمات المقدمة في المستشفيات. وربط العملية التدريبية بعوامل تحفيزية مادية ومعنوية
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2. دراسة شذى يوسف الزامل (2016) بعنوان أثر إستراتيجية التدريب على أداء العاملين في المنظمات الصحية الحكومية (دراسة تطبيقية على مستشفى الملك فهد العام بمحافظة جدة)
-هدفت الدراسة إلى التعرف على إستراتيجية التدريب المعمول بها في مستشفى الملك فهد العام بمحافظة جدة، إلى جانب التعرف على أثر هذه الإستراتيجية على أداء العاملين. ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات وقد توصلت الدراسة لعدد من الاستنتاجات، أهمها: تدني كفاءة المدربين القائمين على تنفيذ برامج الدورات التدريبية في نقل المعلومات إلى المتدربين وتوضيح الفائدة منها، وهذا بالتالي يدل على عدم وجود علاقة معنوية ايجابية بين المدربين وأداء العاملين. وأن الدورات التدريبية المقامة في مستشفى الملك فهد العام بمحافظة جدة لا تخدم جميع الشرائح العاملة بالشكل المرجو منها، ودل ذلك على عدم وجود علاقة معنوية إيجابية بين تنوع البرامج وأداء العاملين. أن الوقت المخصص للدورات كافي، والمعلومات المقدمة فيها قريبة من واقع العمل، وهذا يدل على وجود علاقة معنوية ايجابية بين مناهج التدريب وأداء العاملين. وأخيرا، قد خلصت الدراسة الى جملة من التوصيات في ضوء استنتاجاتها، أبرزها: أن يتم إعادة النظر في السياسة المتبعة لاختيار المدربين وذلك بوضع معايير يجب توافرها في المدرب ويمكن أن يتم ذلك من خلال سؤال المتدربين عن الصفات المفقودة في المدربين الحاليين من أجل تحقيق الأهداف المنشودة من عملية التدريب المستقبلية. 
ويجب تحفيز المتدرب على الالتحاق بالدورات التدريبية ماديا ًومعنوياً عن طريق توفير أساليب التيسير 
للمتدرب لحضور الدورات التدريبية. ويجب الإبقاء على تطوير دائم ومستمر لمستوى التكنولوجيا المستخدمة في العملية التدريبية. 


3. دراسة أميرة شكر البياتي (2019) بعنوان أثر جودة الخدمة الصحية على رضا المرضى دراسة استطلاعية في مستشفى الجهاز الهضمي والكبد التعليمي وخلصت إلى نظرا لأهمية المستشفيات لإنشاء جيل جيد صحيا وتقليص المشكلات التي يعاني منها  كان لابد من رفع كفاءة خدماتها وان تكون بمستوى لائق من حيث التصميم والتنظيم وتوافر الأجهزة والمعدات الحديثة بغية تحقيق رضا المرضى  الذي يعد القاعدة الأساسية لبقاء المنظمات الصحية ونموها  حيث اهتمت الدراسة بكيفية قياس رضا المرضى عن الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى الجهاز الهضمي والكبد التعليمي بما يتناسب مع احتياجاتهم وظروفهم الصحية للارتقاء بجودة الخدمة المقدمة لهم وتحديد مواطن القوة والضعف لتحقيق التمايز المنشود عن المستشفيات الأخرى العاملة بذات الاختصاص. أما أهداف الدراسة 
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فتمثلت في كيفية قياس رضا المرضى عن الخدمات المقدمة لهم والعوامل المؤثرة فيها من خلال استخدام مقياس ليكرث الخماسي. توصلت الدراسة الى نتائج مهمة في تحسن مستوى أداء الخدمة الصحية من وجهة نظر المرضى ومن حيث ما توفره مستشفى الجهاز الهضمي والكبد التعليمي من خدمات صحية جيدة من سرعة استقبال وعلاج المرضى وفق احتياجاتهم الصحية.

4. دراسة تامر الميموني وسعد المطيري (2021) بعنوان اثر التدريب على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمحافظة حفر الباطن  في المملكة العربية السعودية هدفت الدراسة على التعرف على اثر التدريب على جودة الخدمات الصحية في مستشفيات خفر الباطن بالمملكة العربية السعودية حيث استخدم الباحثان منهج البحث الوصفي التحليلي لتحقيق اهداف الدراسة وتم تصميم استبانة تكونت من 33 فقرة وبلغت عينة الدراسة 226 موظفا وموظفة في مستشفيات حفر الباطن بالمملكة العربية السعودية واظهرت النتائج ان المستشفيات محل الدراسة تهتم بتدريب الموظفين بدرجه مرتفعة كما أظهرت ان جودة الخدمات الصحية في المستشفيات محل الدراسة مرتفعة وكشفت الدراسة بأنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مقياس التدريب للدراسة تبعا لمتغير الجنس والعمر والعمل الوظيفي والمستشفى وسنوات الخبرة والعمل والمستشفى كما بينت أنه هناك علاقة ارتباطية وإيجابية بين التدريب وجودة الخدمات الصحية .
 
5. دراسة Stephanie S. Teleki: Quality of Health Care: What Is It, Why Is It Important, and How Can It Be Improved in California’s Workers’ Compensation Programs. Santa Monica.USA.2003.
ركزت هذه الدراسة على مكونات جودة الرعاية الصحية  في الولايات المتحدة والوضع الحالي لجودة الرعاية الصحية في الولايات المتحدة بالنسبة إلى الخدمات المقدمة للعاملين في كاليفورنيا وطرق قياس جدوة الخدمات الصحية المقدمة بالإضافة على دراسة الجدوى لجودة الخدمات الصحية المقدمة للعمالة في كاليفورنيا حيث توصلت الدراسة على التحديات التي تواجه قياس وتحسين جودة الرعاية الصحية ومنها التحدي العام التالي تحديد مجالات المشاكل ومعرفة نطاقها من أجل تصميم التداخلات وتقييم ووضع الخطط اللازمة والتحدي الآخر هو تقييم جودة الرعاية الصحية المقدمة في المنطقة المذكورة كما توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج منها على الرغم من وجود توقع أولي  لارتفاع جودة الخدمات الصحية المقدمة في أمريكا فإنه من الصعب 
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تحديد تدابير موحدة لجودة الرعاية الصحية بالنسبة للخدمات المقدمة للعمالة وصعوبة توفير التمويل اللازم لتغطية كافة الامراض والمشاكل الصحية التي تواجه العمالة في منطقة الدراسة وتعزيز الخدمات الصحية ورفع الجودة قدر الإمكان. 

6. دراسة Maria Luisa Gracia Perez: The Impact of continuing training program on the perceived improvement in quality of healthcare delivered by health care professionals, Spain in 2017
ملخص الدراسة تتوفر دراسة عملية غزيرة تتنازل العوامل المؤثرة على تصورات المرضى لجودة الخدمات المقدمة والرعاية الصحية ومع ذلك نادراً ما تنشر اعمال تتناول آراء أخصائي الرعاية الصحية تهدف المقالة على تحليل استراتيجيتين تنظيميتين تحددان ممارسات الرعاية الصحية المهنية: التدريب المستمر وجودة الرعاية بهدف النظر والبحث في آراء الأطباء والممرضين حول تحسين جودة الرعاية بعد برنامج التعلم بالممارسة وضمت العينة الابطاء والممرضين لجمع الآراء وقياس الأثار حول البرنامج التدريبي كما ضمت منهجية تقييم تدمج بين المتغيرات الرئيسية المؤثرة في جودة الرعاية الصحية واجري تحليل احصائي وصفي واظهرت النتائج وجود علاقة مباشرة بين التصورات حول الرضا والكفاءة والمهنية وأسلوب التدريب وتحسين الموارد الصحية وجودة الرعاية.


7. دراسة Roshan Bhaladhare: Strategies of quality improvement in healthcare organization on sustainable healthcare system , Published 14 May 2025 India
تعد أنظمة الرعاية الصحية المستدامة أساسية لتحسين نتائج الصحة العامة مع ضمان كفاءة الموارد وتقديم رعاية طويلة الاجل ورغم الاهتمام المتزايد باستدامة الرعاية الصحية الا ان الأبحاث المتعلقة بكيفية تأثير مبادرات مقدمي الرعاية الصحية على استدامة النظام لا تزال محدودة وبينما استكشفت الدراسات السابقة العوامل  المساهمة في جودة الرعاية الصحية وتفاعل مقدميها الا ان القليل منها بحث بشكل محدود دور مقدمي الرعاية الصحية في تعزيز الممارسات المستدامة داخل مؤسسات الرعاية الصحية وتبرز هذه الدراسة الدور المحوري لمقدمي الرعاية الصحية في دفع عجلة الاستدامة داخل أنظمة الرعاية الصحية ويساهم مقدمو ا الرعاية الصحية بشكل كبير في تحسين جودة الخدمة ونتائج المرضى وكفاءة العمليات من خلال المشاركة والتعاون الفعالين وتؤكد النتائج على أهمية التحسين المستمر للجودة وتكامل التكنولوجيا لتعزيز تقديم الرعاية الصحية.
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[bookmark: _Toc214246975]أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
      جميع الدار سارات السابقة أكدت وجود علاقة طردية بين التدريب المستمر للكادر البشري وتحسين جودة الخدمات الصحية ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة تمكن الباحث من تحديد الفجوات البحثية وبناء مشكلة الدراسة كما تمت الاستفادة منها في الجانب النظري، وأخيراً في تحديد منهجية الدراسة وأنسب الأساليب والأدوات لجمع البيانات وتحليلها وإبراز العلاقة التطبيقية بين أهمية التدريب المستمر وانعكاسه على رفع وتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين في المؤسسات الصحية.

[bookmark: _Toc214246976]ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
      ركزت هذه الدراسة على التطبيق العملي في مستشفى محدد ( مستشفى الموسى بالأحساء) وتحديد في القطاع الخاص الذي يفتقر على مثل هذه البرامج بشكل كبير جدا وتركيزه على العامل المادي كما أنها شملت جميع الكوادر البشرية في نطاق الدراسة من إداريين ومهني ومرضين و عاملين صحيين وأطباء  من مختلف التخصصات لتضمن تغطية جميع العاملين الشمولين في نظرية رأس المال البشري وأوضحت ان التكاليف في تطوير العنصر البشري هي استثمار  يعود ثماره على جميع من المزودين للخدمة الصحية بالقطاع الخاص والكادر اطبي والمستفيدين من هذه الخدمات ,  كما أنها أسهمت في توضيح وتفسير المفهوم من استحداث برامج التدريب المستمرة الملائمة للطبقات الوظيفية من أطباء وممرضين وإداريين وعلاقتها في تحسين ورفع الجودة وتتميز هذه الدراسة بتزامنها مع التطورات السريعة  في المملكة العربية السعودية بما يتماشى مع رؤية  2030 ومواكبة الطب الحديث مما يعزز أهمية النتائج والتوصيات التي ستقدمها هذه الدراسة وخاصة للمؤسسات الصحية في القطاع الخاص . كما ركزت هذا الدراسة على الممرضين والفنيين حيث مثلوا ما يقارب 75% من حجم العينة وأظهرت الدراسة تأثيراً قوياً للتدريب في أقسام التمريض والفنين بسبب طبيعة العمل التطبيقي لهم والذي يلامس مهاهم اليومية بشكل مستمر.
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[bookmark: _Toc214246977]تانيا الإطار النظري:
[bookmark: _Toc214246978]المنطلقات النظرية للدراسة:
          تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظريات التي تشكل الإطار الذي تبنى عليه وتساهم في توجيه أدوات التحليل وفهم المشكلة وتتمثل فيما يلي:
أولا/ مفهوم التدريب المستمر او منطلق التحسين المستمر:
      حيث يرتكز على مبدأ ان القطاع الصحي بحاجه دائمة للتطوير وان الكوادر الصحية هي المحرك الأساسي لهذا التطوير.
ويعرف التدريب المستمر على أنه عملية منظمة تهدف إلى تنمية مهارات ومعارف واتجاهات الكوادر الصحية من خلال تزويدهم بالمستجدات الفنية والعملية والمهنية بشكل متجدد مما يساعد على رفع كفاءتهم وتحقيق أهداف الجودة في القطاع الصحي. ويقوم هذا المفهوم على مبادئ التعليم المستمر مدى الحياة وضرورة مواكبة التغيرات في بيئة العمل وخاصة في القطاعات الصحية التي تتطلب مهارات متطورة ومعرفة دقيقة محدثة باستمرار.

تانيا/ أهداف وأهمية التدريب المستمر في القطاع الصحي:
      رفع كفاءة الكوادر البشرية الصحية، مواكبة التطورات التقنية والعلمية في المجال الطبي، تعزيز الرضا الوظيفي لدى الكوادر الصحية وأخيرا ينعكس بثماره على تحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى وقليل الأخطاء الطبية والإدارية.

تالتا / مفهوم الأداء المهني:
     يشير الأداء المهني إلى مدى كفاءة الموظف في تنفيذ المهام والمسؤوليات الموكلة إليه وفق معايير محددة تتعلق بالإنتاجية والالتزام والجودة والتعاون والانضباط ويقاس الأداء من خلال عدة مؤشرات منها مستوى الإنجاز والدقة وسرعة الاستجابة ورضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة.
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رابعاً / منطلق الاستثمار في الكوادر الصحية: 
      تنطلق الدراسة من الفرضية التي ترى ان العنصر البشري (الكادر الطبي) هو الأصل الأكثر قيمة في المنظومة الصحية وان الاستثمار في تطوير مهاراته ينعكس إيجابيا على جودة الخدمات الصحية المقدمة وان التكاليف في هذا الاستثمار تعود بقيمة أكثر نفعاً على المجتمع وسمعة المؤسسة الصحية.

خامساً / مفهوم جودة الخدمة الصحية او منطلق الجودة الشاملة:
      تعني جودة الصحية القدرة على تقديم رعاية صحية تتسم بالأمان والفعالية وتستجيب لاحتياجات وتوقعات المرضى وتحقق نتائج صحية إيجابية، وتشمل:
· جودة التشخيص والعلاج. 
· كفاءة الفريق والكادر الطبي. 
· رضا المرضى والمستفيدين من الخدمات الصحية.  
· الالتزام بمعايير السلامة وتقليل الأخطاء الطبية. 
حيث ان تحقيق الجودة لا يقتصر على المعدات والأنظمة، بل يشمل تطوير الكوادر الصحية
وقد عرفت منظمة الصحية العالمية (WHO) جودة الخدمات الصحية بالمعنى التالي:
وهو تقديم خدمات صحية تحقق أفضل النتائج الصحية الممكنة باستخدام الموارد المتاحة بأكبر قدر من الكفاءة وبما يضمن رضا المرضى والمستفيدين ويحافظ على سلامتهم.

سادساً / أبعاد جودة الخدمات الصحية:
تشمل جودة الخدمات الصحية عدة أبعاد من أهمها:
· الاعتمادية: تقديم الخدمات بدقة وثبات دون أخطاء.
· الاستجابة: سرعة الاستجابة لاحتياجات المرضى.
· الأمان: ضمان بيئة علاجية خالية من المخاطر.
· التعاطف: حسن التعامل والرعاية الإنسانية للمريض.
· المظاهر المادية: كفاءة الأجهزة الطبية ونظافة المرافق وجودة التجهيزات الطبية.
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سابعاً / العلاقة بين التدريب والأداء والجودة:
      هنالك علاقة تفاعلية تبادلية بين التدريب المستمر وتحسين الأداء حيث يسهم التدريب في تعزيز معارف ومهارات الكوادر وتطويرا لاتجاهات والسلوكيات المهنية وتحسين الكفاءة التشغيلية ورفع جودة الخدمة المقدمة. وهذا يوضح لنا العلاقة الترابطية بين التدريب المستمر والأداء المهني للكادر الطبي وجودة الخدمة الصحية المقدمة للمرضى وان تحسين أحدهما يؤدي الى تحسن الاخر.
 فكلما زادت فرص التدريب وتنوعت انعكس ذلك إيجاباً على كفاءة الأداء المهني وبالتالي رضا المستفيدين من الخدمات والمقدمة ويسهم هذا في رفع وزيادة الثقة في سمعة المؤسسة الصحية.
وقد أثبتت العديد من الدراسات انا الاستثمار في تدريب العاملين الصحين يسهم في:
تحسين جودة التشخيص والعلاج، تقليل الأخطاء الطبية رفع مستوى رضا المستفيدين وتعزيز ثقافة الجودة والتحسين المستمر في بيئة العمل.
ومن هنا يتضح لنا أهمية العلاقة وأنها تتمشى بشكل طردي بين متغيرات الدراسة.

[bookmark: _Toc214246979]نموذج البحث والتصور النظري للدراسة:
[bookmark: _Toc214246980]التصور النظري للدراسة:
   يفترض ان التدريب المستمر هو عملية استراتيجية تتجاوز مجرد اكتساب المعرفة فهو وسيلة منهجية لتطوير رأس المال البشري داخل المؤسسات الصحية.
من خلال التدريب المنتظم يكتسب العاملون مهارات جديدة ويحدثون معارفهم المهنية ويحسن من الواقع العملي والتطبيقي لهم مما يؤدي إلى رفع مستوى أدائهم الوظيفي والالتزام بمعايير الجودة وسلامة المرضى.
بناءً على نظرية رأس المال البشري ونظرية الجودة الشاملة تتبنى هذه الدراسة التصور التالي:
تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى الموسى يعتمد بدرجة كبيرة على الاستثمار في تدريب الكوادر البشرية وتطوير قدراتهم بصورة دائمة ومستمرة.
بالتالي فإن التدريب المستمر يمثل مدخلا استراتيجيا لتحسين المستمر في الأداء وفع جودة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفى.

19

[bookmark: _Toc214246981]المتغيرات في نموذج البحث:
[bookmark: _Toc214246982]   المتغير المستقل: (التدريب المستمر)
       التدريب المستمر ويمثل الأنشطة التدريبية الموجهة للعاملين في مستشفى الموسى والتي تهدف إلى تطوير مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم المهنية. ويتكون من عدة أبعاد فرعية مثل:
· عدد البرامج التدريبية وتكرارها.
· محتوى التدريب وملاءمته لاحتياجات العمل.
· ارتباط التدريب بالواقع العملي.
· استحداث برامج تدريبية جديدة.
· مدة التدريب واستمراريته.
· أساليب التدريب وتنوعها.
· رضا العاملين عن التدريب.
[bookmark: _Toc214246983]المتغير التابع: (جودة الخدمات الصحية المقدمة)
     جودة الخدمات الصحية المقدمة وتمثل مستوى الجودة الذي يلمسه المرضى والمستفيدون من الخدمات الطبية والإدارية في المستشفى. حيث تقاس الجودة من خلال ابعاد مثل:
· رضا المرضى.
· مهارات التعامل والتواصل مع المرضى.
· كفاءة الخدمات وسرعة تقديمها.
· دقة الأداء وقلة الأخطاء.
· الالتزام بمعايير السلامة والجودة العالمية.

[bookmark: _Toc214246984]المتغيرات الوسيطة او الديموغرافية:
    هناك بعض العوامل التي تؤثر على العلاقة بين التدريب والجودة ومنها:
· سنوات الخبرة.
· المؤهل العلمي.
· المسمى الوظيفي.
· عدد الدورات التدريبة التي حضرها الموظف.
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[bookmark: _Toc214246985]العلاقة بين المتغيرات:
التدريب المستمر (المتغير المستقل) يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات الصحية (المتغير التابع) من خلال تطوير مهارات العاملين وزيادة التزامهم المهني وتحسين أدائهم التنظيمي.
وهذه العلاقة الطردية ذات الدلالة الإحصائية بين التدريب المستمر وجودة الخدمات الصحية، بحيث كلما زاد الاستثمار في التدريب المستمر للعاملين في مستشفى الموسى زادت جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى.

ويمكن تمثيل النموذج التصوري للدراسة والعلاقة الطردية بين المتغيرات في النموذج التالي:



[bookmark: _Toc214246986]شكل رقم (2-1) العلاقة بين المتغيرات
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[bookmark: _Toc214246987]أهمية النموذج النظري في الدراسة:
 يساعد هذا النموذج على:
· تحديد العلاقة بين المتغيرات بشكل واضح وممنهج
· توجيه عملية جمع البيانات وتحليلها بما يتفق مع الفرضيات الموضوعة.
· تحويل المفاهيم النظرية إلى مؤشرات قابلة للقياس في الاستبانة.
· اختبار مدى صحة الفرضيات من خلال تحليل العلاقة بين التدريب والجودة في الواقع العملي بمستشفى الموسى.


[bookmark: _Toc214246988]خلاصة الفصل:
تناول هذا الفصل الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، أثر التدريب المستمر على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة، واوجه الاستفادة منها وما يميز هذه الدراسة عن غيرها.
كما تناول الجانب النظري للبحث من حيث توضيح مفهوم وأهمية التدريب المستمر ومفهوم جودة الخدمات الصحية ومكونتها وتم عرض نموذج البحث والتصور النظري الذي يوضح العلاقة السببية بين المتغيرات والنظريات التي استندت عليها الدراسة.
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برامج التدريب المستمر 


تحسين مهارات العاملين ومعارفهم 


تحسين الأداء المهني والالتزام بالجودة


رفع جودة الخدمات الصحية المقدمة 


نظرية رأس المال البشري 


نظرية الجودة الشاملة 


وبالتكامل بين النظريتين فإن التدريب المستمريربط بين تنمية القدرات البشرية وتحقيق الجودة في الخدمات الصحية المقدمة 
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