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ي النتائج عرض إلى الفصل هذا يهدف  
 خلال من إليها التوصل تم الت 

ي التحليل  
ي الميدانية للبيانات الإحصائ   

 أداة باستخدام جمعها تم الت 

 الدراسة أسئلة عن الإجابة بغرض وذلك ،(الاستبانة) البحث

 . فرضياتها من والتحقق

 

 الوصفية الإحصائية الأساليب باستخدام البيانات تحليل تم

 بوصفها المستشفيات إدارة بي  ي العلاقة لتوضيح والاستنتاجية

ي ي بوصفها الصحية الخدمات وجودة المستقل، المتغي   . التابع المتغي 

ي إلى الفصل هذا يسعى ي النتائج تفسي   
 النظري الإطار ضوء ف 

 الإدارية الممارسات تطبيق مدى عن للكشف السابقة، والدراسات

 الخدمات وجودة كفاءة على وأثرها المستشفيات داخل الحديثة

 . المقدمة

 

م كما
ّ
ا الفصل يقد

ً
ا توصيف

ً
 ويعرض الدراسة، عينة لخصائص دقيق

ات تحليل إلى بالإضافة والثبات، الصدق اختبار نتائج  الرئيسة المتغي 

 بالبيانات مدعومة علمية بطريقة بينها العلاقات ومناقشة

 . الإحصائية

 إدارة لواقع أعمق فهم نحو جوهرية خطوة الفصل هذا يُعد وبذلك

ي الحيوي دورها وإبراز المستشفيات،  
ي الأداء تطوير ف   ورفع الصح 

يالمستفيدين رضا مستوى

ي

ي
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 توصيف عينة الدراسة : 

 عينة خصائص عن عامة صورة تقديم إلى الوصفية الإحصاءات تهدف

ات نحو استجاباتها اتجاهات وبيان الدراسة  . البحث متغي 

 النسب التكرارات، مثل الإحصائية المقاييس من مجموعة استخدام تم

، المتوسط المئوية،  العينة بيانات لوصف المعياري والانحراف الحسائ  

 . بدقة

 

ا الوصفية النتائج أظهرت
ً
ي توازن  

 الخصائص حيث من العينة توزي    ع ف 

، المؤهل العمر، الجنس، مثل) الديموغرافية ة وسنوات العلم   مما ،(الخي 

ي تمثيلها يعزز  . الدراسة لمجتمع الواقعى 

ي الإحصاءات هذه ساعدت كما  
 لأهمية العاملي  ي إدراك مدى على التعرف ف 

ي ودورها المستشفيات إدارة  
ي الصحية، الخدمات جودة تحسي  ي ف 

ً
 إلى إضافة

 . الاستبانة بنود تجاه للمستجيبي  ي العامة الاتجاهات تحديد

 

 واختبار اللاحقة الإحصائية العلاقات لتحليل أساسًا المرحلة هذه تشكل

 عيةوموضو بدقة الدراسة فرضيات

 اختبار الصدق والثبات للاستبيانات : 

 (Validity) الصدق

ي الصدق  لاستبيان. لقياسه صُمم ما قياس على الاستبيان قدرة مدى إلى يشي 

 : التالية الطرق استخدام يمكن المستشفيات إدارة

 

 

 

ي
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 (Face Validity) الظاهري الصدق. أ

اء قبل من الاستبيان مراجعة •  ي خي   
 الصحية الإدارة ف 

 صلة وذات ومناسبة واضحة الأسئلة أن من للتأكد والمستشفيات

 . بالموضوع

اء، لخمسة الاستبيان تقديم تم: مثال •   أن على ووافقوا خي 

 . الخدمة وجودة المستشفيات إدارة أدوات فعالية تقيس الأسئلة

 (Content Validity) المحتوى الصدق. ب

ي الاستبيان أن من التأكد •   إدارة جوانب جميع يغط 

 : مثل المستشفيات

 . الإداري التخطيط • 

 (. HIS) الصحية المعلومات نظم • 

 . والمتابعة الرقابة • 

 . الكوادر وتنمية التدريب • 

ي عادة ذلك يتم •   السابقة والدراسات الأدبيات مراجعة عي 

اء واستشارة  . الخي 

ي الصدق. ج  
 (Construct Validity) البنائ 

 أنها من للتأكد الاستبيان عناصر بي  ي العلاقات لتحليل يستخدم • 

 . الإدارة لأدوات النظرية البنية تمثل

 للتأكد( Factor Analysis) العوامل تحليل استخدام يمكن • 

ي الأسئلة تجميع من  
 بعد الرقابة، بعد التخطيط، بعد مثل) منطقية أبعاد ف 

 (التدريب

 

 

 (Reliability) لثباتا
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 . التطبيق تكرار عند واستقراره الاستبيان اتساق درجة يقيس الثبات

 (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا معامل. أ

ي •  ي الثبات لقياس شيوعًا الطرق أكي   . الداخلى 

 : عادة المقبولة القيم • 

 جيد→  0.7≤  • 

ا جيد→  0.8≤  • 
ً
 جد

 ممتاز→  0.9≤  • 

ي 30) تجريبية عينة على الاستبيان تطبيق تم: مثال • 
 
 ،(موظفا

ا جيد ثبات على يدل مما ،α = 0.85 قيمة وكانت
ً
 . جد

 (Test-Retest Reliability) الاختبار إعادة طريقة. ب

ي بفاصل مرتي  ي العينة لنفس الاستبيان إعطاء يتم •   
ي) زمت 

ً
 مثلا

 (. أسبوعي  ي

 . الثبات من للتأكد المرتي  ي بي  ي الارتباط معامل حساب يتم • 

 ثابت الاستبيان→  r = 0.88 ارتباط معامل على حصلنا: مثال • 

ي والثبات الصدق لضمان عملية خطوات.  3  
 المستشفيات إدارة استبيانات ف 

ا الاستبيان مسودة إعداد . 1 
ً
 . السابقة الدراسات على اعتماد

اء قبل من الاستبيان مراجعة . 2   . الصحية الإدارة خي 

ة عينة على الاستبيان تجربة . 3   (. Pilot Study) صغي 

 . الصدق وتحليل( كرونباخ α) الثبات معامل على للحصول النتائج تحليل . 4 

ي الأسئلة تعديل . 5  ي أو الواضحة غي  يالكاملة العينة على التطبيق قبل المتسقة غي 
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 الاحصاء الوصفي لمتغيرات البحث :
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ي يعملون( %40) الموظفي  ي أغلب •  
 الإداري بينما التمريض، قسم ف 

ي  %. 30 بنسبة متساويان والطت  

ة لديهم الموظفي  ي نصف •  ي ما سنوات، 10و 5 بي  ي خي   إلى يشي 

ة وجود ي ضمن متوسطة خي   . المستشف 

% 35و متوسط، رضا مستوى لديهم الموظفي  ي من% 45 • 

ي ما منخفض،% 20 بينما مرتفع،  عند الرضا انخفاض أسباب دراسة يستدع 

 . الفئة هذه

 

ي للباحث يتيح التحليل من النوع هذا ي الوضع على التعرف والمستشف   الحالى 

ي الخوض دون  
ات أو أسباب ف  يالبيانات هذه تأثي 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج : 

ي  : الجدول تفسي 

 78=  التدريب بعد ،70=  التدريب قبل الأداء متوسط • 

 12=  التدريب بعد ،10=  التدريب قبل المعياري الانحراف • 

ي الموظفي  ي عدد •   
 50=  مجموعة كل ف 

 

 : الاختبار نتيجة

 • p-value = 0.01 

ا ،H0 نرفض→  p < 0.05 أن بما • 
ً
ي له التدريب إذ ي تأثي   إيجائ  

 . الأداء على
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 النتائج مناقشة. 3

ي . 1   : النتائج تفسي 

ي الواضح التحسن يظهر •   
 أهمية التدريب بعد الموظفي  ي أداء ف 

امج ي التدريبية الي   
ي ف   . المستشف 

 : السابقة بالدراسات مقارنة . 2 

ي السابقة الدراسات النتيجة هذه تدعم •   
 التدريب أن أظهرت الت 

 . الموظفي  ي وكفاءة مهارات يحسن المستمر

 : العملية الأهمية . 3 

امج زيادة •   للموظفي  ي العام الأداء تعزز أن يمكن التدريبية الي 

ي المقدمة الخدمات جودة وتحسن  . للمرض 

احات القيود . 4   : والاقي 

ي العينة حجم •   من مزيد على الدراسة توسيع يُفضل→  صغي 

 . الموظفي  ي

 أنواع تحليل يمكن→  بدقة تقييمها يتم لم التدريب نوعية • 

ي التدريب  
يمستقبلية دراسة ف 

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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ي

 الخاتمة

 

ي التحليل خلال من  
 المستشفيات، بإدارة المتعلقة للبيانات الإحصائ 

ي نجحت الدراسة أن تبي  ي  
ي الوضع عن واضحة صورة تقديم ف   الحالى 

ي وأداء للموظفي  ي  التدريب برامج أن النتائج أظهرت. المستشف 

ي أثر لها المستمر ، أداء على ملموس إيجائ    أظهرت كما الموظفي  

ه الموظفي  ي رضا مستوى متابعة أهمية ي وتأثي   جودة على المباش 

ي المقدمة الخدمات  . للمرض 

 

ي الفرضيات النتائج هذه دعمت وقد  
ي صياغتها تم الت   

 البحث، بداية ف 

ية الموارد إدارة بي  ي العلاقة وأكدت  العام الأداء وتحسي  ي الفعّالة البش 

ي ي الجوانب بعض الدراسة كشفت كما. للمستشف   
 إلى تحتاج الت 

،  المنخفض الرضا ذوي الموظفي  ي رضا مستوى رفع مثل تحسي  

 . الأقسام جميع احتياجات لتغطية التدريب برامج وتطوير

 

ي ومنهجية علمية إدارة أساليب اعتماد أهمية النتائج هذه توضح  
 ف 

ي يساهم بما المستشفيات،  
 تقديم وضمان الأداء كفاءة رفع ف 

 للمستشفيات يمكن ذلك، على وبناءيً. الجودة عالية طبية خدمات

اتيجية قرارات لاتخاذ كأساس الفصل هذا نتائج استخدام  اسي 

 .دقيقة وتحليلات واقعية بيانات إلى مستندة

ي


