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 المقدمة: 

ويعد الأول من نوعه في العالم من حيث الابتكار في الجمع  نوعية،يعتبر مشررروع )لامير( أربر مدينة ثقاةية ورياةررية وترفيهية 

يهية بين الترةيه والرياةرة. ويمثل المشرروع معلمة حضرارية بار ا، ومركزا مهما لتلبية رتبات واحتياجات الجيل الحالي وأجيال المسرتقبل الترف

 والثقاةية والاجتماعية.والرياةية 

من المحلات التجارية   130بتصررررررراميمه البسررررررريطة والمعاصرررررررر  وةرررررررمه لحوالي    ويتميز لامير  عالمية،مشرررررررروع لامير يعد وجهة شررررررراطئية 

ق والمطاعم والمقاهي والمرافق الترفيهية، إلى جانب المسرررررراحات المفتوحة المزينة باشررررررجار النخيل والأعمال الفنية، وتنقسررررررم إلى أر عة مناط

 .نو يةهي منطقة الشاطئ، المنطقة الترفيهية، الجزير  الشمالية، الجزير  الج

ويعد موقع لا مير من أرثر المميزات التي تميز هذا المشررررروع، ليط فقو لكونه على طول السرررراحل، ولكنه أيضررررا قريب من مناطق الجذب 

 .ما يجعل منه منطقة سياحية جاذبة للسياح الباحثين عن مكان الاسترخاء بعد يوم من مشاهد  المعالم السياحية للسياح،الرئيسية 

كمصررردر والتي تم اسرررتخدامها إلى شررراطئ البحر،   عبر الأمواجمشرررروع لامير من الخشرررب والمعادن التي يتم حملها    صرررميمفكر  تاسرررتوح  

 .هيارل ساحر  على طول الساحل لتمتزج بشكل جميل مع جمالية الرمال ومياه الخليج الزرقاء النقية فابتكر المصممون من خلالهإلهام، 

، ولا ال المشرررررررررررررروع قيد الإنشررررررررررررراء وتم افتتاح عدد من 2014شرررررررررررررركة مراب، بدأ العمل به منذ عام    وهو أحد المشررررررررررررراريع المقامة من قبل

مناطق هي: الجزير  الشررررررررررررمالية والجزير  الجنو ية ومنطقة  4، ويتم اسررررررررررررتكمال الباقي، إذ يتكون المشررررررررررررروع من 2017عام   وذلك المناطق

 .لتي ةم  الجزيرتين فقوالشاطئ والمنطقة الترفيهية، وتم افتتاح المرحلة الاولى ا

 الرؤية:

تطوير قطاع ،  ويتطلع المشررروع إلى دفع مسررير  الاقتصرراد الوطني، وتنوع مصررادر الدخل القومي من خلال جذب سررياح جدد من الخارج، 

للاسررررتثمار ألي وظيفة للمواطنين    مشررررروع لامير ويقوم ،ت مبتكر  للمواطنين من الجنسررررينمجالا  الملائمة فيو ياد  أعداد الفرص الوظيفية 

 .من الجنسين
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 الرسالة:

اقتصررادية واجتماعية قيمة المجتمع وأفراده، وتحقق منافع في تاسرريط مشرراريع اقتصررادية نوعية تصررب في خدمة   رغبته  لاميريؤكد مشررروع 

ثمار الأجنبي والاسرررتفاد  مما ينفقه السرررائ  الاسرررتوجذب إلى تعزيز التنويع الاقتصررراد   ويهدف المشرررروع. تقدم ورقي المجتمعللوصرررول إلى 

، يبلغ الإنفاق الداخلي للفرد نصررري معدل الإنفاق الخارجيحيث  والعالمية   من أموال على السرررياحة والترةيه في الوجهات السرررياحية الإقليمية

ذات جود  عالية ترفيهية متميز    اختيارات، من خلال تقديم دبيعلى السررررررررررياحة الخارجية إلى داخل  يسررررررررررهم المشررررررررررروع في تحويل الإنفاقو 

 .عليها دون حاجتهم للسفر إلى الخارج، و طريقة أوفر لوجود المشروع بالقرب منهم بدون تكاليف السفر والإقامة يمكن الحصول للمجتمع

 (:SMARTطبقا لنموذج ) الأهداف

 

مرافقلج  مرافق  آلاف غرفة فندق ة مص   3انشااااجه  الة المشاااار س مص مراي وتاااا  ل        

 سكن ة  ترفيل ة ينتلي العمل بلج في المشر س.

 محدد

Specific 

 

 

 %(. 7%( إلى )11.6ت ف ض معدل البطجلة من )

 %(5زيجدة أعداد الس جحة بنسبة )

 قجبل ل ق جي 

Measureable 

 

ركج  النم  الاقتتجدي في  أص ل صند ق الاستثمجرا  العجمة  تعزيز د ره كأحد مح زيجدة حجم

 .دبي

 قجبل ل تحقيق 

Attainable 

 

 س سمح قد م المزيد من الز ار إلى المشر س بزيجدة الأربجح.

 

 ملائم

Relevant 

 

S 

M 

A 

R 
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 . ( بنجه مرافق المدينة الترفيل ة المتميزة2017 – 2014المرح ة الأ لى:  )

 المجم عج  الرئ س ة. ( تط ير 2022 – 2017المرح ة الثجن ة:   )

 ( نم  المدينة. 2030 – 2022)   المرح ة الثجلثة:

 محدد زمن ج

Time-bound 

 

 

 تحديد الأسس العلمية والعملية: 
ل منظمة.  عجدة مج يتم  الاسترات ج ةتست دم الأسس الع م ة  العم  ة ك سي ة لتحقيق أهداف مبجشرة أ  غير مبجشرة ضمن ال طة 

   تم تحديد الأسسس الع م ة بنجه ع ى دراسج  لمشجريص التجل ة الاسترات ج ة للاعتبجرا الترو   ل مشر عج  كنت جة  احدة أ  أكثر 

 د الأسس العم  ة بنجه ع ى التجلي: سجبقة بينمج تم تحدي

 الط ب في الس ق  •

   الأعمجل/ الحجاة إلى  الاسترات ج ةالفرصة  •

  الااتمجع ةالحجاة  •

 االعتبجرا  البيئ ة   •

 ط ب العمجل  •

 التقدم التكن ل اي   •

 المتط بج  القجن ن ة   •

داول برنجمج يمكن أن يك ن للج ف ائد  الأهداف غجلبج مج يك ن ذلك في س جق وطة استرات ج ة.  ع ى الرغم من أن مجم عة من 

ً   .ل منظمة الاسترات ج ةمنفت ة  فإنلج يمكن أن تسلم أيضج في تحقيق ف ائد هذا البرنجمج   أهداف حجفظة المشر عج    ال طة 

 . الاسترات ج ةتدير المنظمج  حجفظج  المشر عج  بنجه ع ى وطتلج 

T 
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 الهيكل التنظيمي: 

التي تضم ام ص الاستثمجرا  التي تستلدف الربح في ال قت الحجلي   تت لى مسؤ ل ة تط يرهج  ركة مرايمشر س مقجم من قبل ش

بإدارة الت اه الاسترات جي العجم ل شركة الأم  تعزيز أداه   لامير تق م تنفيذهج ع ى أرض ال اقص  تحقيق أربجح منلج. علا ة ع ى ذلك  

 إعداد التقجرير  ت فير ودمج  مشتركة فعجلة ل  حدا  الفرع ة. الك جنج  الفردية التجبعة للج  إلى اجنب

 لإدارة الرئ س التنفيذي  العض  المنتدب الذي يقدم تقجريره إلى مج س الإدارة  الرئ س. ر للاستثمجريي ضص مشر س لام

 
 

 

 

 

 

رئيس مجلس الإدارة

الإدارة التنفيذية

إدارة أدارية إدارة مالية

مستشار قانوني

إدارة التسويق
إدارة 

الاستثمار

إدارة مبيعات 
المشروعات 

السكنية 
والساحلية
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 مكتب إدارة المشروع: 
  الأد ا ه كل إداري ي حد عم  ج  الح كمة ذا  الت ة بجلمشر س  يسلل تقجسم الم ارد  المنلج ج    المشر عج  همكتب إدارة 

المشر عج  إلى المسؤ ل ة الفع  ة عن   إدارة.. يمكن أن تترا ح مسؤ ل ج  مكتب إدارة المشر عج  من ت فير  ظجئف الدعم  الأسجليب

 المبجشرة لمشر س  احد أ  أكثر الإدارة

تق المشر عج داعمة.  إدارة  مكجتب  النمجذج  أفضل (PM05) دم  ت فير  ولال  من  ل مشر عج   استشجريج  د را  الممجرسج     الداعمة 

المشر عج  إدارة  مكجتب  من  الن س  الأورى.  هذا  المشر عج   من  المستفجدة  مست دس    التدريب   المع  مج   الدر ي  بمثجبة  يعد 

 هذا الن س من مكجتب إدارة المشر عج  تك ن من فضة.مشر عج .  دراة التحكم التي يقدملج 

 دمج الب جنج   المع  مج  من المشر عج  الاسترات ج ة ل شركج   يق م بتقي م ك ف ة تحقيق (PM0) يت لى مكتب إدارة المشر عج 

 ر عج  المنظمن حجفظج  مشالأهداف الاسترات ج ة عجل ة المست ى.  يعتبر مكتب إدارة المشر عج  ه   سي ة الاتتجل الطب ع ة بي

 . برامجلج  مشر عجتلج  نظم الق جي ل شركج  )مثل بطجقة الدراج  المت ازنة(

 متت ة  ب لاف أنلج تدار معج.  يعتمد الشكل (PM0) قد لا تك ن المشر عج  التي يدعملج أ  التي يديرهج مكتب إدارة المشر عج 

 .  ع ى احت جاج  المنظمة التي يدعملج ال ظ فة  الل كل المحد ن لمكتب إدارة المشر عج

  قد يك ن لدى مكتب إدارة المشر عج  الس طة ل ق جم بد ر أحد المعنيين بجلمشر س  أحد صجنعي القرار الرئ سيين ط ال ح جة 

  ص أهدافكل مشر س  أ  الس طة لتقديم ت ص ج   أ  إنلجه المشر عج  أ  ات جذ إاراها  أورى  حسب الحجاة  لكي يبقى متمجش ج م

 ال ظ فة   العمل. بجلإضجفة إلى ذلك  قد يشجرك مكتب إدارة المشر عج  في اوت جر  إدارة  نشر م ارد المشر س المشتركة أ  الم تتة
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سبيل المثجل  الأسجس ة لمكتب إدارة المشر عج  هي دعم مديري المشر عج  بمجم عة متن عة من الطرق التي يمكن أن تشمل  ع ى

 :لا الحتر  مج ي ي

 .لتي يديرهج مكتب إدارة المشر عج إدارة الم ارد المشتركة بين ام ص المشر عج  ا

 . عج    أفضل الممجرسج    المعجييرتحديد  تط ير منلج ة إدارة المشر  

 . ه   التع  م   التدريب   الإشرافالت ا 

 .عن طريق مرااعة حسجبج  المشر عج ج الرقجبة ع ى الامتثجل لمعجيير إدارة المشر عج   س جسجتلج  إاراهاتلج   نمجذال

 . تركة )متجدر العم  ة التنظ م ة(تط ير  إدارة س جسج  المشر س   إاراهاته   نمجذاه   غيرهج من ال ثجئق المش•

 .تنسيق الاتتجل بين المشر عج  
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 الإجراءات الداخلية لمشروع لامير الترفيهي:

 
 

 

 

 

 

إجراءات

عامة

يرتامين على ممتلكات لام-1
التامين ةد خيانة الأمانة

اعتماد رقابة مزدوجة-3
إدخال الإعلام للمشروع-4

محاسبية

تسجيل فور  للعمليات-1
.التارد من صحة المعلومات-2
إجراءت المطابقات الدورية-3

تنظيمية

.إجراءات تنظيمية وإدارية-1
.تقييم العمل-2

.إعطاء تعليمات صريحة-3
إجراء حركة التنقلات بين العاملين-4
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 مراحل مشروع لامير: 

 

 

 
 

 

 

افتتاح مشروع 
ي لامير الترفيه

(2017)عام 

ومازال تحت 
التطوير 

رتنفيذ خطة مشروع لامي
إدار  المهام 
المتابعة
تقييم الأداء 

تغيير في الخطة إذا لزم 
الأمر

يتطلب إنشاء وجهة 
متكاملة تمامًا مثل 
القدية، على هذا 
ا النطاق الواسع، قدرً 
كبيرًا من التخطيط 

تم وضعوقد . الدقيق
اجتذاب المواطن خطة 

بر للسياحة الداخلية، ع
توفير كل ما يحتاجه
من خدمات ترفيهية 

ها وسياحية، لم ينعم ب
من قبل، إضافة إلى 
توفير آلاف الوظائف
، الشاغرة داخل المدينة

بجانب اجتذاب 
الاستثمارات المحلية

ار والأجنبية، للاستثم
في المدينة الجديدة

تم البدء في 
مشروع لامير 
الترفيهي بدبي

2014عام 

 الإغلاق التنفيذ  الخطة البدء 
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 ( لمشروع لامير:SWOT) مصفوفة

 نقجط الضعف  نقجط الق ة 

إلى   • التحتيررررة  البنيررررة  التحسررررررررررررررين والتطوير في مرافق 

 الوصول إلى المواقع السياحية. تحسين

 تشتهر الدولة بانضباطها. •

 .وتطور المدينةسهولة الوصول  •

المسرررافرون الباحثون عن وجهات غير مكتشرررفة وغير   •

 .دبيمرئية في 

 مشروع لامير يعد وجهة شاطئية عالمية  •

 

. قصررررررررررررررير   لفتر   الخررارج  في  الإقررامررة  وقرر متوسررررررررررررررو   •

 .المناخ  مع والتكيف الموسمية

 قواعد وأنظمة للسائ  الأجنبي. •

مكان سررررررررررررررياحي غير معروف عند مقارنته بالوجهات   •

 الأورو ية الأخرى السياحية 

 

 

 التلديدا   الفرص

يمكن لمنظمي الرحلات صرياغة حزم سرياحية متنوعة  •

حيررررث توجررررد مجموعررررة متنوعررررة من عوامررررل الجررررذب  

 .للسياحة الترفيهية

السرياحة في المرحلة الأولى من التطوير و التالي فنن   •

 .تسويق هذه المعالم أرثر قيمة

 التسويق السياحي المحتمل •

 السياحة الثقاةيةإمكانات   •

 التغيرات والتطورات في المعلومات والتكنولوجيا •

 التسرررررررررررويق غير الكافي، عدم معرفة السرررررررررررياح للامير  •

  وما يتعلق به من سياحة ترفيهية.

 قيود التاشيرات على التنقل السياحي •
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 ثقافة المنظمة:

بتقديم خدمات ترفيهية بمسررررررتوى عالمي تشررررررمل المنتزهات والحدائق الترفيهية، وأنشررررررطة المغامرات والتشررررررويق، ومدينة   لاميريمتا  مشررررررروع  

رياةررررية، والفعاليات والأنشررررطة الثقاةية، وفرص اسررررتكشرررراف المناظر الطبياية الخلابة والحيا  البرية. ويضررررم المشررررروع مجموعة من مرارز 

هي والفنادق والمشرراريع العقارية، ويقدم مجموعة متنوعة من الخدمات والعروض التي تناسررب جميع شرررائ  التسرروق التجارية والمطاعم والمقا

المجتمع. وتتمثل رؤية المشرررروع في أن يصرررب  وجهة الترةيه الأولى في دبي، ومركزا لونشرررطة والارتشررراف والمشررراركة لتغيير مفهوم الترةيه 

شررررررائ  المجتمع، بالإةرررررافة إلى مرافق وأنشرررررطة رياةرررررية متميز  تسرررررهم في ارتشررررراف وتنمية  في دبي وتقديم وسرررررائل ترفيهية تناسرررررب جميع 

المهارات الرياةرررررية لدى الشرررررباب السرررررعود  وتاهيلهم لتحقيق تم رياةررررري على المسرررررتويات المحلية والإقليمية والعالمية كما يوفر المشرررررروع 

المناظر الطبياية، ونشراطات الهواء الطلق، ودعم هوا  سرباقات السريارات مجالات أرحب وآفاق أوسرع لمحبي التمر والرحلات البرية وعشراق  

 الممارسة هواياتهم المفضلة باسلوب مفيد وآمن بمواصفات عالمية عالية.

 أصحاب المصلحة: 

 

 
 

أصحاب المصلحة 
لمشروع لامير 

الترفيهي

الزائرون

المستثمرون

الجهات 
التظيمية

البيئةالشركاء

الجهات 
الحكومية

المجتمع
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 الشركاء

ولة والعمل دوما لصالحهم تلتزم إدار  لامير بخلق قيمة مضافة مستدامة للمساهمين بهدف تعظيم استثماراتهم وتحقيق عوائد مالية معق

 .وحماية حقوقهم الوارد  في النظام الأساب للشركة والتي تحددها اللوائ  والأنظمة ذات العلاقة

 المؤسسون 

يجب على إدار  لامير أن تولي اهتمام خاص بالتزاماتها تجاه البنوك والمؤسسات المالية التي تتعامل معها، حيث سيكون لدى العديد من  

 .لممولين تعهدات وشروط والتزامات مالية مسبقة تتطلب منها الوفاء بها للحصول على تمويل من هذه الجهاتالدائنين وا 

ينبغي أن يكون لدى أعضاء مجلط الإدار  تفهم واة  لهذه المتطلبات وةمان أن تقوم الإدار  بمراقبة موقي لامير بشكل مناسب لضمان  

 يترتب على عدم الوفاء بها أ  جزاءات أو عقو ات أو عواقب أخرى تضر بمصال  أو عدم الإخلال بهذه التعهدات والشروط حتى لا

علاقات الشركة. و الإةافة إلى ذلك، ينبغي الحرص على إقامة اتصالات مستمر  مع ممولي لامير، وإشرارهم في حوارات دورية  

 .لنظاموالاستجابة بطريقة إيجابية للمعلومات التي يطلبونها و ما لا يتعارض من ا

وينبغي على لامير احترام دائنيها، ومن المهم تفهم احتياجات المساهمين وتطلعاتهم والاستجابة لها على النحو الملائم. وتحرص لامير 

وتعمل دوماً لإحداث توا ن بين توقعات ومطالب المستثمرين سواءً مؤسسات أو مساهمين أو أفراد لضمان وجود معاملة عادلة ومنصفة  

 .مساهمين ودون تمييز بينهملجميع ال

 :أعضاء مجلط الإدار  والمديرين والموظفين

تلتزم مجموعة لامير بمعاملة أفرادها )أعضاء مجلط الإدار  والموظفين( بنزاهة وتوفير فرص متساوية لجميع العاملين ةمن السياسات 

 .قيات دون تمييزالمعمول بها للتوظيف، بما في ذلك التعيين والتعويض والتطوير المهني والتر 

ويؤمن مجلط إدار  لامير بتوفير ظروف عمل آمنة وصحية، واحترام حقوق الإنسان واحترام حقوق الموظفين. ويتوقع مجلط إدار  لامير 

من موظفيه الإفصاح دون تردد عندما يرون انحرافات ومخالفات أخلاقية في ةوء سياسة الإبلاغ عن الممارسات المخالفة المعتمد  من 

 .(Whistleblowing Policy) ل مجلط الإدار قب

 .رما يجب على أعضاء مجلط الإدار  أن يدركوا أهمية دعم الموظفين والتزامهم بتمكين لامير من تحقيق أهدافها
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 :السائحين

مع شكاوى السائحين وحلها، ولا يعتمد فقو على الإدار . كما ينبغي أن يتم  يجب على مجلط الإدار  أن يهتم بفعالية بكيفية تعامل لامير

 .التبليغ عن الإحصاءات ذات الصلة والقضايا الرئيسية الناشئة من شكاوى العملاء إلى مجلط الإدار  بصفة دورية

مجموعة لامير للتعامل مع السائحين بطريقة للسائحين الوافدين تسعى   وممتا  مجموعة لامير ملتزمة بتوفير خدمات ذات الجود  العالية 

 .أخلاقية وصادقة. وتسعى أيضا إلى بناء علاقات جيد  مع السائحين، والتاريد على ةمان حماية سرية المعلومات المتعلقة بهم

 :المجتمع

من خلال تبني خطو ومبادرات إن أفراد ومؤسسات المجتمع العام تتوقع أن تشارك الشركات الوطنية في تنمية المجتمع الذ  تعمل ةيه 

  و رامج للمسئولية الاجتماعية تساهم في تنميته. وينبغي تولي لامير هذه المبادرات الاجتماعية أهمية خاصة وأن تكون لها كيانات إدارية

والاستجابة لها بشكل   لاتخاذ القرارات المتعلقة بها وتطويرها وتنميتها. كما تؤمن لامير بان الفشل في تفهم قضايا المجتمع ذات الصلة 

ر ملائم قد يكون لها عواقب مالية، أو سمعة سيئة، وغيرها من النتائج السلبية على الشركة، ونتيجة لذلك، تلتزم لامير بالمساهمة في تطوي

 وتنمية المجتمع ، واستخدام الموارد بشكل مسؤول للحفاظ على البيئة.  
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 ن أن تؤثر على المشروع.ثلاثة سلوكيات شخصية للطالب يمك  

 التسويف. -

 الفوةى.  -

 الاعتماد على مصدر واحد.  -

 دراسة مثل هذه السلوكيات ، وتحديد أسبابها ، وكيف يمكن القضاء عليها

 التسويف: 

 معناه 

يعني تاجيل الأعمال والمهام إلى وق  لاحق. يرى بعض علماء النفط أن الشخص قد يلجا إلى التسويف فرارا من القلق الذ    •

عاد  ما يصاحب بداية المهام أو إرمالها أو ما يصاحب اتخاذ القرارات. نفر من العلماء اقترحوا ألا نحكم على التصرف بانه  

ير: أن يكون للتاجيل نتائج عكسية، ثانيا: أن يكون التاجيل لا حاجة له بمعنى أنه ليط هناك تسويف إلا عندما يتوفر ثلاثة معاي

 .هدف من التاجيل، والثالث: أن يترتب على التاجيل عدم إنجا  المهام وعدم إتخاذ القرارات في الوق  المحدد

نتاج الشخص وأيضا فنن المجتمع قد لا  التسويف قد ينتج عنه توتر وشعور بالذنب وحدوث بعض الأ مات. أيضا قد يقل إ •

ولم ينفذ التزاماته. عندما تجتمع هذا المشاعر على المسوف فننها قد تؤد  إلى مزيد   بمسؤولياتهيرةى عن المسوف لأنه لم يقم  

تاد  من التسويف. التسويف قد يحصل بدرجات معقولة ويعتبر أمرا عاديا، لكنه يتحول إلى مشكلة عندما يسبب عرقلة لما اع

 .الإنسان على القيام به من أعمال. التسويف المزمن قد يكون علامة لاةطرابات نفسية كامنة داخل شخص المسوف

 أسبابه:

 أسبجب نفس ة

المسببات النفسية للتسويف مختلفة لكن في العموم قد يكون القلق والتقليل من قيمة الشخص لنفسه أو ما يسمى بضعي تقدير الذات من  

للتسويف. أيضا إذا وجدت الهزيمة الذاتية أو العقلية المنهزمة ذاتيا فهذا قد يسبب التسويف وكذلك يعتقد أن المسوفين لديهم  أهم المسببات

مستوى أقل من غيرهم في الاجتهاد والهمة ولديهم جنوح لوحلام والأماني في تحقيق الكمال والإنجا ات مما يدل على تياب الواقاية في  

 .م وكذلك في تقديرهم لما هو متوقع من أمثالهم فقد يكون المتوقع منهم أقل مما يحلمون بالوصول إليه تقديرهم لواجباته
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 أسبجب فسي ل ا ة

الفسيولوجيا هو علم أعضاء جسم الإنسان. المخ من أرثر الأعضاء تعقيدا ويعتقد أن له علاقة بالتسويف. القشر  الأمامية من المخ 

للمخ مثل التخطيو والانتباه والسيطر  على الانفعالات. وهذا الجزء من المخ يقوم بدور مهم في التقليل من  مسؤولة عن الوظائي التنفيذية

التشتي  الحاصل من محفزات يسببها أجزاء أخرى من المخ. إذا كان هذا الجزء من المخ مصابا أو لا يعمل بكفاء  فنن هذا يعني أن 

ن أجزاء المخ الأخرى لا يتم فلترتها وذلك يقود في النهاية إلى سوء التنظيم وفقدان التركيز التشتي  الحاصل بسبب المحفزات القادمة م

 .وكثر  التسويف

 التسويف الأراديمي

سائد بشكل خاص في الأوساط الأراديمية، حيث يشترط على الطلبة الالتزام بالمواعيد المحدد  للمهام والاختبارات في   التسويف الأراديمي

أن   1992بالأحداث والأنشطة التي يتنافط فييها الطلاب على الوق  والاهتمام. بشكل أرثر تحديدا، اثبت  في دراسة في عام  بيئة مليئة 

٪ من طلاب الجامعات يعانون من التسويف، وما  95- ٪   80يقدر أن   ٪ من الطلاب الذين شملتهم الدراسة يعانون من التسويف.  52»

 سوّفين.٪ يعتبرون أنفسهم م 75يقرب من 

أحد مصادر التسويف هو عدم تقدير الوق  اللا م لتحليل البحوث. العديد من الطلاب يكرسون أسابيع لجمع البحوث في ورقة، ولكنهم لا 

يتمكنون من الانتهاء من كتابتها، لأنهم يجب أن يستعرةوا العديد من الآراء المتناقضة قبل أن يتمكنوا من عرض وجهة نظرهم حول هذا  

تشير إلى ظاهر  أن العديد  اعراض الطلابالرغم من معرفتهم كيفية التشاور، فهم يكافحون لاثبات الاراء الخاصة بها. الموةوع. على 

هام. من الطلاب يبدأون التطبيق الكامل للمهمة المكلفين بها فقو قبل الموعد النهائي. هذا يؤد  إلى إهدار أ  تقدير للمواعيد النهائية للم

 الطلاب لديهم أيضا صعو ات في تقرير مصيرهم، وفرض مواعيد نهائية. 

 القضاء عليه: 

  السبب الرئيط للتسويف، بسبب ما ينتج عن الإسراف في السعي إلى الكمال من الوقوع في الفشل.  Perfectionism الكمالية تعتبر

 :على التسويف يُنص  بما يلي وللتغلب

 .الانتباه من العادات والأفكار التي تقود إلى التسويف •

 .طلب المساعد  عند مواجهة مشكلات قاهر  مثل الخوف أو القلق أو ةعي التركيز أو سوء إدار  الوق  أو التردد أو الكمالية •

 .تقييم أهدافك ونقاط قوتك وةعفك وأولوياتك •
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 .ير رابو شخصي إيجابي بين المهمات والأهداف المنشود وةع أهداف واقاية، وتطو  •

 .إعاد  هيكلة الأنشطة اليومية •

 .عدّل بيئتك. مثلًا أ ل أو قلص مصادر الضوةاء أو السرحان. وجه جهدك نحو الأمور المطلو ة وقلّص من أحلام اليقظة •

 .اةبو نفسك وفق الأولويات التي وةعتها •

 .اء  والاجتماعيةحفّز نفسك بالأنشطة الممتعة والبنّ  •

 .جزّء المهام إلى أجزاء صغير  من الوق ، بدلًا من محاولة حل المشكلة دفعةً واحد  •

 .لتجنب الانتكاب، قم بنعاد  دعم أهدافك في ةوء احتياجاتك. وقم بمكافا  نفسك بشكل معقول على الإنجا ات المتحققة •

المهام المطلو ة قد لا يناسب الكثيرين. بل قد يتسبب في تقليل الإنتاجية لدى البعض. على أ  حال، فنن وةع جدول  مني صارم لإتمام 

 .بدلًا من جدولة المهام بشكل صارم، يُنص  بتنفيذ المهام بشكل مرن وغير مرتب مع وةع وق  فقو لونشطة الضرورية

 الفوةى: 

اء كان  جملة فيزيائية أو مجتمع إنساني أو اةطرابات قبيلية أو هو أ  فقدان للنظام والترابو بين أجزاء مجموعة أو جملة أجسام سو  

 .سياسية مثل فقدان الأمن في منطقة معينة

التي تترجم  Chaos لوصي حالة الفوةى والاةطرابات غير المتحكم بها، وكلمة Chaos في اللغات اللاتينية تستخدم أيضا كلمة

 .بترتيبه (الإله كاوب) الحالة البدئية للعالم قبل أن يقوم المبدأ الأول لميثولوجيا الإغريقيةا تصي في شواش مؤخرا بكلمة

التي تدرب الجمل الفيزيائية الديناميكية  :نظرية الشواش بدأت تكتسب معنى جديدا في سياق نظرية حديثة نسبيا تدعى شواش  لكن كلمة

 .غير الخطية مما يفت  الباب لسلوكات غير نظامية تحمل كثيرا من اللايقين

 .الشواش الكمومي أحد التطبيقات الأخرى لهذه النظرية هي

 أسباب الفوةى

 . التهاون في استغلال الوق  وتضييعه في التوافه. 1

 . عدم التفريق بين الأهم والأقل أهمية.2

 لمناسب أو تاخيره عنه. . سوء التوقي  في إنجا  العمل إما بتقديمه عن وقته ا 3

 . عدم ارتمال العمل. 4
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 . تكرار العمل الواحد أرثر من مر . 5

 . تنفيذ العمل بصور  ارتجالية وعدم التخطيو له قبل إنجا ه بوق  كافي.6

 ضاء عليها: قال

 إعداد أئمة بالأعمال . 1

 تقسيم الأعمال. 2

 . تصميم قائمة أعمال مرن . 3

 .الطوارئ ترك وق  في قائمة  . 4

 بعض هوامش الأعمال الطويلة.  استغلال. 5

 .تنويع الأعمال. 6
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 SWOTإجراء تقييم احترافي ذاتي باستخدام نموذج 

 

 نقجط الق ة 

 يتميز المركز بالموقع المتميز  -

 المساهمة في بعض المشاريع القومية  -

 الكشي على المرافق الأساسية التحتية -

 

 الفرص

التسويق السياحي المحتمل  -  

 إمكانات السياحة الثقاةية -

 والتكنولوجيا التغيرات والتطورات في المعلومات  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقجط الضعف 

 قلة خبر  العاملين   -

 الحاجة إلى العديد من الموارد   -

  ياد  التكاليف الخاصة بننشاء لامير   -

 التلديدا  

 ظهور بعض التحديات التي تتعلق بالموارد -

 بعض المناطق لا يستطيع المديرين الإشراف عليها -

 قيود التاشيرات على التنقل السياحي  -

 تسويق غير كافي -
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 " سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية.3تقديم "

 الغش: -1

هو تغيير في جوهر أو كمية الشيء المصرح به عن طريق  البضاعة والغش في .الغش خداع مقرون بسوء النيّة وقصد الإةرار بالآخرين

 .المهنية والتجارية الأعراف الخداع أو التزييف أو التدليط بطريقة مخالفة للقانون أو

 الاختلاب: -2

 

 التزييف:  -3

يعتبر التزييف من جرائم ذو  الياقات البيضاء، ويشير عامةً إلى التزوير أو التغيير في صك قانوني مع وجود نيّة واةحة لخداع شخص 

القضائية التلاعُب بصكوك قانونية معينة، ولكن مثل هذه الجريمة لا تتعلق بالتزييف ما )دون الشخص نفسه(، وقد تَحظُر بعض السلطات 

الرغم  ما لم يتم استخدام الصك القانوني المزوّر فعليًا في سياق الجريمة للاحتيال على شخص أو كيان آخر، ولا يُعتَبَر النسخ تزييفًا، على 

 .لمقصودمن أنه قد يُصب  كذلك عند التحريف المُتَعمَّد وا

ما يستحقه أو  -يتعلق التزييف أساسًا بالأشياء المنتجة أو المزوّر ، وعندما يكون الاهتمام الرئيسي في التزوير أقل تركيزًا على الشيء نفسه 

ر عبار  مقارنةً بتصريحات الانتقاد الضمنية التي تظهر بردود الأفعال التي يثيرها المنتج لدى الآخرين، حينها تكون العملية الأرب -ما يثبته

 عن خدعة. 
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 العوامل المالية والتقنية والاجتماعية:

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العوامل المالية
رف جميع العمليات التي تتعلق بالتوظيف واألسعار الخاصة بالص

وأسعار الفائدة أيضا 

العوامل التقنية
يستخدم لامير الكثير من التقنيات الحديثة للعمل على تطوير

المشروع بشكل جيد

العوامل 
الاجتماعية

لعمل تتمثل في الخصائص الجغرافية للمواقع والمشاريع التي يتم ا
عليها من قبل لامير
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 إعداد سجل أصحاب المصلحة: 

 

من بداية المشررررروع الأولى حتى إنهائه، يقوم الراعي بالترويج للمشررررروع، وذلك من خلال العمل كمتحدث  المستثمر ن 

رسرررررمي عن الإدار  العليا لحشرررررد الدعم في أنحاء المنظمة والترويج المنافع التي يجلبها المشرررررروع. يتولى 

يلعب دورا كبيرا في وةرع  الراعي قياد  المشرروع من خلال عمليات البدء حتى يتم التصرري  به رسرميا، و 

النطاق والميثاق المبدئيين. و النسررررررربة للمشرررررررارل التي تكون خارج سررررررريطر  مدير المشرررررررروع، يكون الراعي  

 بمثابة مسار التصعيد. 

 الزوار الذين ياتون إلى ملهى لامير للاستمتاع والترةيه  السجئح ن 

 بالمشروع وتتحقق أحيانا من خلال عملية الاعتمادهم منظمات خارجية لديها علاقة خاصة  الشركجه

المجموعات التنظيمية. هم المعنيون الداخليون الذين يتاثرون بانشررطة فريق المشررروع. من أمثلة عناصررر   المجم عج  التنظ م ة

العمل المتنوعة في المنظمة التي قد تتاثر بالمشررررررررررروع وحدات التسررررررررررويق والمبيعات، والموارد البشرررررررررررية،  

ؤون القانونية، والعمليات، والمالية والتصررررررررررنيع، وخدمة العملاء. تدعم هذه المجموعات بيئة العمل  والشرررررررررر

التي يتم فيها تنفيذ المشرررررروعات ومن ثم فهي تتاثر بانشرررررطة المشرررررروع. ونتيجة لذلك، ثمة قدر كبير من  

لتحقيق أهرداف  التفراعرل بين عنراصررررررررررررررر العمرل المتنوعرة في المنظمرة وفريق المشررررررررررررررروع أثنراء عملهم معرا  

 المشروع

هم الأفراد الرئيسررررررررررريون الذين يلعبون دورا إداريا داخل اختصررررررررررراص إدار  أو وظيفي بالعمل مثل الموارد   المدير ن ال ظ في ن 

البشررية، أو المالية، أو الحسرابات، أو المشرتريات. ويخصرص لهم موظفين دائمين معنيين بتنفيذ الأعمال  

بندار  شرررررررتى المهام داخل نطاق مسرررررررؤوليتهم الوظيفية قد يوفر المدير   المسرررررررتمر  ولديهم توجيهات محدد 

 الوظيفي خبرات معنية بامر أساسي أو يتم من خلال وظيفتهم توفير خدمات للمشروع
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قررد يكون لرردى المعنيين الإةرررررررررررررررافيين مثررل إدارات المشررررررررررررررتريررات، والمؤسررررررررررررررسرررررررررررررررات المرراليررة، والجهررات   المعني ن الأور ن 

راء الموةررروع، والاسرررتشررراريين، و غيرهم مصرررلحة مالية في المشرررروع أو يسررراهمون الرقابيةالحكومية، وخب

 بمدخلات ةيه أو لديهم مصلحة في نتائج المشروع.

 

 تحديد الاتصال الشخصي والتواصل الفعال

 م االةيت قف نججح إدارة المشر عج  في أي منظمة بدراة كبيرة ع ى  ا د أس  ب فعجل في الاتتجل التنظ مي  وت صج في 

 المشر عج .  من ثم  بمقد ر مديري للج تأثير كبير ع ى أس  ب تنفيذ  ع لمة ملنة إدارة المشر عج . إن قدرا  الاتتجل في المنظمة

   .المشر عج  في م اقص بعيدة الاتتجل بفعجل ة أكبر بشتى المعنيين داول الل كل التنظ مي لت سير عم  ة صنص القرار 

 ج وقنوات الاتصال الشخصي. التعرف على أشكال ونماذ

ب سص المعنيين  أعضجه فريق المشر س است دام الاتتجلا  الإلكتر ن ة )بمج فيلج البريد الإلكتر ني   الرسجئل النت ة   الرسجئل 

  الف رية    سجئط الت اصل الااتمجعي   مؤتمرا  الفيدي   الإنترنت   الأشكجل الأورى من ال سجئط الإلكتر ن ة ل ت اصل مص

 مديرالمشر س بت رة رسم ة أ  غير رسم ة. 
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  مصفوفة الاتصالات. إنشاء

 التقس م  مدير الت اصل  المدة الطريقة الت اصل  

 جميع الموظفين  مدير المشروع مر  بالاسبوع  بريد إلكتروني  التحديثات الأسبوعية  1

مكالمة هاتفية، بريد   متابعة تنفيذ المشروع   2

 إلكتروني

جميع الموظفيين  مساعد المدير  يومين بالاسبوع 

 المعنيين 

 أصحاب المصلحة  مدير المشروع رل اسبوعين  اجتماع عمل، إيميل استخدام الميزانية 3

جميع الموظفيين  المراجعين رل اسبوعين  اجتماع عمل، إيميل مراجعة وتحليل المخاطر 4

 المعنيين 

 سيناريوهات خاطئة للتواصل: 

المرسل في أوطجه ولال الاتتجل نت جة لعدم فلمة لتأثير الع امل الفردية ع ى طب عة الاتتجل مثل ال برة  الثقجفة  الش ت ة  يقص 

 : المعتقدا   من أهم ت ك الأوطجه مج ي ي

 .الترميز ال جطئ ل رسجلة • 

 .عي ب النطق  الكلام عند المرسل • 

 .يقدملجالمرسل غير مقتنص بجلرسجلة التي  • 

 .التسرس في التقي م  إصدار الأحكجم • 

 

 

 

 

 



27 

 

 تطوير وإعداد مصفوفة تقييم أصحاب المصلحة 
 القجئم ع ى المشر س متف في  ظ في  ه كل المؤسسة 

 ق ي  مت ازن  ضع ف وتجئ  المشر س

س طة مدير 

 المشر س 

 تقريبجمرتفص إلى ك ي  مت سط إلى مرتفص من فض إلى مت سط من فض  ضئيل أ  منعدم

 مرتفص إلى ك ي تقريبج مت سط إلى مرتفص من فض إلى مت سط من فض  ضئيل أ  منعدم ت افر الم ارد

الأفراد المتحكم ن  

 في م ازنة المشر س 

 مدير المشر س  مدير المشر س  م ت ط  المدير ال ظ في  المدير ال ظ في 

 د ام كجمل د ام كجمل د ام كجمل د ام ازئي د ام ازئي د ر مدير المشر س 

الم ظف ن 

الإداري ن في إدارة  

 المشر س 

 د ام كجمل د ام كجمل د ام ازئي د ام ازئي د ام ازئي
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 .وصف وتحديد نموذج القيادة المفضل لقيادة المشروع

 
 .حدد الأسبجب التي من أا لج يُفضل مثل هذا النم ذج 4.1.2

ا  اللازمة يجب أن يتمتص مدير  المشر س بجلملجرا   لتحديد فرق المشر س  بنجههج  المحجفظة ع يلج  تحفيزهج  ق جدتلج  تشج علج  

 عجملالنججح المشر س  من إحدى مسؤ ل ج  مدير   حي ي لتحقيق أداه امجعي مرتفص  لت ب ة أهداف المشر س.  يعد العمل الجمجعي  

 يتعين   .تط ير فرق عمل المشر س بشكل فعجل.  يتعين ع ى مديري المشر س إيججد بيئة عمل ت سر العمل الجمجعي الأسجس ةالمشر س 

في حينلج  الملاحظج إبداه  ولالت فير التحديج   الفرص  من  ولالع ى مديري المشر س العمل ع ى تحفيز الفريق بجستمرار من 

است دام  ولالالجمجعي المرتفص من  الأداهالطيب  المكجفأة ع  ه.  يمكن تحقيق  بجلأداه الإشجدة ولال تقديم الدعم عند الضر رة  من 

المفت ح  الفعجل  إيججد فرص بنجه الفريق  تعزيز الثقة بين أعضجه الفريق  إدارة التراعج  ع ى نح  بنجه  تشج ص  الاتتجلسبل 

 /أ  التأثير ع ى المعنيين   الغدارةجب أن يط ب مدير المشر س مسجندة  صنص القرارا  بت رة تعج ن ة. ي المشكلا عم  ج  حل 

ا تجدر  .المنجسبين ل حت ل ع ى الم ارد المط  بة لتط ير فرق عمل المشر س بت رة فعجلة إلى أن مديري المشر س يعم  ن  الإشجرةً 

 في بيئة عمل عجلم ة  يعم  ن ع ى مشر عج  تتميز بتن علج الثقجفي. 

ا ”  ب غة الفريق“  التي قد ت ت ف عن لغتلم مج يتمتص أعضجه الفريق ب برا  متن عة في المججل  يعرف ن عدة لغج   يعم  ن  غجلب  

الثقجف ة  التركيز ع ى تط ير  مسجندة فريق المشر س ع ى  بجلاوتلافج  الاهتمجملذا يتعين ع ى فريق إدارة المشر س  .الأص  ةأح جن 
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في منجخ تس ده الثقة المتبجدلة. يؤدي تط ير فريق المشر س إلى تحسين  الأعضجهعزيز التعج ن بين مدار د رة ح جة المشار س  ت

ملجرا  األفراد  الكفجها  التقن ة  بيئة عمل الفريق  أداه المشر س العجم.  يست زم ت فير سبل اتتجل  اضحة في حينلج  فعجلة  كفه 

 .مشر سأهداف تط ير فريق ال بين أعضجه الفريق ع ى مدار فترة المشر س. تشمل 

تحسين معرفة  ملجرا  أعضجه الفريق لزيجدة قدرتلم ع ى استكمجل تس  مج  المشر س  في ال قت ذاته تق يل التكجل ف  تق يل الجدا ل 

يجدة العمل بين أعضجه الفريق لرفص الر ح المعن ية  الحد من التراس  ز   الاتفجقتعزيز مشجعر الثقة  •الزمن ة  تحسين الج دة    

الفردية  الجمجع ة  الر ح المعن ية  الإنتجا ةإيججد ثقجفة امجع ة تتسم بجلدينجم ك ة  التمجسك  التعج ن من أال تحسين  •الجمجعي    

 .(السمجح بجلتدريب  اإلرشجد المتبجدل بين أعضجه الفريق لمشجركة المعرفة  ال برة 2ل فريق  التعج ن  (

 .التحفيز التي تتوافق مع طبيعة المشروع" لطرق 5تقديم مقترحات "

 التقدير  المكجفأ :

 بجلأسجليبالمعن ة  الأص  ةينط ي ازه من عم  ة تط ير الفريق ع ى تقدير  مكجفأة الس  ك المحم د. حيث يتم  ضص ال طط 

عم  ة  ضص وطة إدارة الم ارد البشرية. فمن الملم بمكجن إدراك أن المكجفأة ال جصة الممن حة   ولال الأش جصالمست دمة في مكجفأة 

 ولالإذا كجنت ت بي حجاة ذا  ق مة لدى ذلك الفرد.  يتم ات جذ قرارا  المكجفأة بشكل رسمي أ  غير رسمي   إلاألي فرد ال تك ن فعجلة 

 .الثقجف ة عند تحديد التقدير  المكجفآ  الاوتلافج  يجب أن تتم مراعجة   المشر س تقي مج  أداه ولالس من  عم  ة إدارة فريق المشر  

المكجفآ  الممن حة للم.  بتفة عجمة  يتم  ولالن هذا التقدير من عإذا شعر ا أنه يتم تقديرهم في الشركة  الأش جصيتم تحفيز 

قد تك ن المكجفآ  غير الم م سة ع ى نفس القدر من   ع ى أنلج م مح م م ي ضمن أي نظجم مكجفآ   إنمج الأم الالنظر إلى 

فرصة تمنح للم لتط ير  تحقيق  تنفيذ ملجراتلم الملن ة   ولالالفعجل ة أ  تزيد عنه.  يتم تحفيز معظم أعضجه فريق المشر س من 

ع ى مدار د رة ح جة المشر س     زماللا الجيدة لمديري المشر س ه  منح الفريق التقدير  الاسترات ج ج لت ب ة تحديج  اديدة.  من ضمن 

 .لحين استكمجل المشر س الانتظجرمن 
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 :تشج ص العمل الجمجعي -2

العمل الجمجعي الإنتجا ة؛ لأنه يجعل الم ظفين يشعر ن بأنلم أقل عزلة  يسجعدهم ع ى الشع ر بمزيد    مشر س لاميريعزز يجب أن 

ل ت اصل  التعرف ع ى  لاميرعن طريق إاراه تمجرين لبنجه الفريق بجنتظجم  فرص لأعضجه  ذلكمن المشجركة في ملجملم. يمكنك 

 .بعضلم البعض

 :ت فير فرص التنم ة -3

فرصج  ل نم   التط ر. يجب أن  هلم ظف لامير  ي فريق بق مة أكبر عندمج يتع م ن  يعزز ن ملجراتلم؛ يجب أن يشعر أعضجه الفر 

الملجرا    التركيز ع ى تع  م الفريقتك ن هذه الفرص متممة وت تج  لتنجسب الم ظف  يمكن أن تك ن في شكل مزيد من التدريب. 

 .نجصب م ت فة  شجعلم ع ى تحديد أهداف التع م بأنفسلمالقجب ة ل تح يل التي يمكنلم است داملج في م

 تقديم الدعم  -4

عجدة مج يعني التغيير أن الفريق يجب أن يتع م ملجرا  اديدة لفلم  تفسير أسجليب العمل الجديدة   يجب أن ي فر قجئد الفريق فرصة  

 .ل فريق  أعضجه الفريق لتط ير النلج الجديد  تجربته

 .تقديم المست ى المنجسب من التط ير  التدريب   فر  قت ج كجف  ج ل فريق  أعضجئه لتأكيد ملجراتلم المكتسبة حديث جلذلك يجب التأكد من 

 ت فير بيئة عمل منجسبة للم  دعملم  الاستمجس إليلم -5

 .لثلاثة تدابير إدارية للمشروع RACI تصميم نموذج
 الملمج  المدير التنفيذي  المدير التنفيذي مسجعد  المدير العجم  مدير الم ارد البشرية 

I C A R شراف  التعج ن مص  الإ
 م ظفي المنظمة 

 C  I  الت اصل ح ل التنظ م
مص المسجهمين  

  الجلج  الحك م ة 

  I R  مشجركة الم ظفين في
الت ط ط الاسترات جي 

الشجمل ل منظمة  
  إبلاغلم بجلنتجئج 
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 :تحديد التراس  الأزمة 4.3.1

 

 .سينجري هج  مت قعة لأحداث التراس في المشر س 3قدم  4.3.2

 حدد الاسترات ج ج  المث ى ل تعجمل مص كل تضجرب    حدد سبب التفضيل  4.3.3

 تط ير تح يل السبب الجذري  4.3.4

 .ت زيص الم ارد البشرية ع ى ال ظجئف 5.1.1

 تح يل تأثير إاراه عم  ة التعطل  التتبص السريص 5.1.2

 .تط ير الق اعد العجمة لعم  ة التفج ض 5.2.1

 قم بإعداد وطتي تفج ض 5.2.2

 

 .تحديد القيد الثلاثي ل مشر س ٠٠٠٠6.1.1

 .قم بإعداد قجئمة بع امل نججح المشر س 6.1.2

 .تط ير  تحديد ه كل تنظ م العمل 6.1.3

 تحديد متف فة تتبص المتط بج  6.2.1

 .المتط بج حدد الطرق المست دمة في امص  6.2.2

 تط ير الل كل اللرمي لأهداف المشر س 6.2.3

 .تط ير  تحديد  إعداد ب جن النطجق 7.1.1

 تط ير  تحديد  شرح النطجق الزاحف 7.1.2

 .ت ض ح إدارة تح يل المنتج 7.1.3

 WBS تط ير قجئمة ال ظجئف أ  الأنشطة المدراة في كل حزمة عمل في 7.2.1

 نشطةت ض ح العلاقج  بين الأ  7.2.2
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  ضص الرسم الت ط طي المنطقي لأنشطة المشر س    تحديد المسجر الحرج 7.2.3

 .قم بإعداد م طط اجنت  نم ذج المعجلم 7.2.4

 .ل ج دة Deming ت ض ح نم ذج 7.3.1

 ع: لإحدى قضايا مخرجات المشرو  Ishikawa و SIPOC تطوير نموذج
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 .WBS ورصيد المشروع بواسطة  إنشاء هيكل توزيع التكلفة ،
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 : تطوير عملية تنفيذ المشتريات واختيار المقاول
  لهذه العملية هي الأساسيةعملية الحصول على عروض البائع واختيار أحد البائعين وإبرام التعاقد. الميز   تنفيذ المشتريات تتم 

 المعمول بها.   الاتفاقيا خلالأنها توفر التوافق بين توقعات المعنيين الداخلية والخارجية من 

 اختيار البائعون:

والذين    البائعين الذين صدر لهم حكم بان يكونوا في نطاق تنافسي قائم على نتيجة تقييم العرض أو المقترح هؤلاءالبائعون المحددون هم 

المشتريات    قاموا بالتفاوض بشان مسود  العقد التي ستصب  هي العقد الفعلي بعد إرساء العطاء عليهم. تتطلب الموافقة النهائية على كافة

 العليا بالمؤسسة قبل إرساء العطاء الإدار الحصول على اعتماد  المعقد  عالية القيمة والمخاطر

 تحديد قياس الأداء 
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 .تحديد المخاطر )التهديدات( والفرص ، وإعطاء أمثلة
  التقني المشر س من منظ ر كل من نقجط الق ة  نقجط الضعف  الفرص  التلديدا  لزيجدة است عجب الم جطر الاس  بيدري هذا 

مص  لاميربتحديد نقجط الق ة  الضعف الم ا دة في  الأس  ب. يبدأ داول المشر ستضمين الم جطر النجشئة من  ولالالمحددة من 

الق ة التنظ م ة  أي تلديدا    . بعد ذلك يق م هذا التح يل بتحديد أي فرص م ا دة ل مشر س تنشأ من نقجطليلج في العم م  التركيز

 تحديد الفرص التي ت دم في التغ ب ع ى نقجط الضعف.  ع ى ذلك   علا ةتنظ م ة. تنشأ من نقجط الضعف ال

 مثجل:

 عدم قدرة السجئحين ال ص ل إلى لامير الترفيلي بسبب التأشيرا   الأ راق المتع قة بجلفسر.

 .إعداد سجل المخاطر

 

 :التحليل النوعي للمخاطر 
عن طريق تقي م الإاراها إاراه التح يل الن عي ل م جطر هي عم  ة إوضجس الم جطر حسب أ ل يجتلج لمزيد من التح يل أ     

الحد من مست ى عدم ال قين لمدير مشر سللذه العم  ة هي أنلج تت ح  الأسجس ةاحتمجل ة حد ثلج  تأثيرهج  الجمص بينلمج. الميزة    

 .  م راج  هذه العم  ة م ضحة في الشكل مدولا العجل ة.  أ ل ية التركيز ع ى الم جطر ذا  

 

 

المخرجات

تحديثات مستندات المشروع•

المدخلات

خطة إدارة المخاطر•

الخط المرجعي للنطاق•

سجل المخاطر•

العوامل المحيطة بالمشروع•

مصادر العملية التنظيمية•
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 .تحديد استراتيجيات الاستجابة للمخاطر

للذه العم  ة هي أنلج  الأسجس ة. الميزة لامير  ل م جطر بلدف تحسين الفرص  التق يل من الم جطر التي تلدد الاستججبة ضص وطة 

 مدولا الزمني  وطة إدارة مشر س حسب الحجاة.   في الميزان ة  الجد ل  الأنشطةحسب أ ل يتلج   إدراج الم ارد تتنج ل الم جطر 

  م راج  هذه العم  ة م ضحة في الشكل

•  

 إعداد مصفوفة تقييم مشاركة أصحاب المصلحة. 
أصحاب  

 المصلحة

 قيادي مؤيد  محايد معارض  عدم الدراية

  د   ج  السائحون

  د ج    المديرون 

  دج     المستثمرون 

 

 

 

 

 

 

 

 

المخرجات

تحديثات مستندات المشروع•

تحديثات خطة إدارة المشروع•

المدخلات

خطة إدارة المخاطر•

سجل المخاطر•
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 :leg and ledجدول 

 lead lag الأهداف الاسترات ج ة 
 العم  ة المجل ة 

 عجدة  مج يلتم هذا القسم بجلب جنج  المجل ة الرئ س ة مثل الإيرادا   تك فة الب ص  اللجمش الإامجلي  المتر فج  
ج المبجدرا  المجل ة مثل تقي مج  الم جطر  ب جنج  التك فة   الربح الجديد    عجئد  إلا أنه يمكن أن يشمل أيض 

 الاستثمجر 
إضجفة المزيد من ال دمج    تحسين العجئد ع ى الاستثمجر 

 ل سجئحين 
 نم  الإيرادا 

 تق يل إامجلي التكجل ف  ت س ص محفظة الإيرادا  
 المتجريف تكجل ف  تق يل إامجلي التكجل ف 

سيبحث العملاه غير الراضين عن م ردين آورين  من  الة نظر العميل. لامير مشر س  رؤية: منظ ر العملاه
 . رضج العملاه ه  في حد ذاته مؤشر رئ سي يمكنه التنبؤ بجل سجرة المحتم ة في المستقبل .لت ب ة احت جاجتلم

 دراة رضج العملاه بت رة أفضل إدارة الحسجب زيجدة رضج العملاه
 ت اصل العملاه مص لامير  عدد المقجلا  المشر سزيجدة  عي 

 عدد العملاه تحسين ودمة العملاه  تق يل تنجق  العملاه 
ع ى تحديد مدى ا دة سير العمل  مج إذا كجنت المنتجج    / أ  ال دمج  ت بي   القدرةالعم  ة الداو  ة:

 احت جاج  عملائلج أم لا  تت افق مص أهداف الشركة 
 قجعدة المعرفة في المكجن  عدد المقجلا  المقدمة  عجئدا  ال دمة الجديدة

 المنتج / ال دمة معدل وطأ  السجعج  التي يقضيلج العميل  تق يل المشجكل التشغي  ة 
ه  م ظف هج    من الضر ري   وجصة في منجخ تتغير ف ه التكن ل ا ج بسرعة  لاميرالم رد الرئ سي في  النم : 

 ل لإنفجق ميزان ج  متنجقتة   أن ينم  ا  يتع م ا بجستمرار. يجب أن يك ن التركيز ع ى المكجن الأفض
 الرضج ال ظ في  ال دمة / المنتجنسبة تغط ة  تنم ة الملجرا  الإسترات ج ة 

 رضجه الم ظف  ت اصل استرات جي أفضل 
 الدول لكل م ظف  محجذاة اللدف م اهمة الأهداف الش ت ة 
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