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 ءادھإ
 

 لحارم لك يف دنسلا يل اناك نیذللاو ،الله دعب يتوّقو يمعد ردصم ،نیزیزعلا َّيدلاو ىلإ لمعلا اذھ يدھأ
 .تایدحتلا تناك امھم رارمتسلال عفادلا يناحنمو ،امھبحب يقیرط اءاضأف ،يتایح

 اھعیجشتو اھتاملكب مئادلا عفادلا يل تناكو ،ةوطخ لك يف ينقفارت اھتاوعد تناك يتلا ،نونحلا يمأ ىلإ
 .اھئاوتحاو

 .فرشب لمعلاو داھتجلااو رارصلإا ىنعم ينمّلع يذلا ،میركلا يدلاو ىلإو

 لك يف يبناج ىلإ فوقولا يف ددرتی لا يذلا معادلاو ،قیفرلاو نوعلا يل تناك يتلا ،ةیلاغلا يتخأ ىلإو
 .يتلحر لامكإ يف رثلأا ربكأ ھل ناك يذلا اھدوجولً انانتماو ،اھتدناسملً اریدقت زاجنلإا اذھ اھل يدھأ .ةلحرم

 ةماستبا وأ ،ءاعد وأ ،ةملكب ينمعدو يندناسو ،ةلحرملا هذھ للاخ يعم فقو نم لك ىلإ لمعلا اذھ يدھأ امك
 .بعتلا لَقِث ينع تلازأ

 نم لیوط قیرطل ةیادب زاجنلإا اذھ نوكی نأ الله نم اًیجار ،يب نمآ نم لك ىلإ دھجلا اذھ ةرمث يدھأ ،ارًیخأو
 .مّدقتلاو حاجنلا
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 رـــیدقتو ركـــش
 

 

 ھلآ ىلعو دمحم اندیس ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،لمعلا اذھ تیھنأ ھقیفوتبو ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا x دمحلا
 .نیعمجأ ھبحصو

 يمعد يف ربكلأا دنسلا الله دعب اناك نیذللا ،نیزیزعلا َّيدلاو ىلإ نانتملاا میظعو ركشلا صلاخب مدقتأ
 ءاضأ يذلا رونلا ،اھمامتھاو اھنانحو ،مئادلا اھعیجشتو ،يمأ تاوعد تناك دقل .يتریسم لاوط يھیجوتو
 زاجنلإا اذھ ىلإ يلوصو يف مھسأ ،بضنت لا ةوّق ردصم رمتسملا ھعیجشتو ھتقثو يدلاو معد ناكو .يقیرط

 .ھیلإ حمطأ ام قیقحتو

 لك يف ةمعادو ةقیفرو اًدنس يل تناك يتلا ،ةزیزعلا يتخلأ قیمعلا ينانتما نع ربعأ نأ لاإ ينعسی لا امك
 ةلصاوم يف يل اًعفاد اھتاوعدو اھتاملك تناكو ،يتریسم يف غلاب رثأ ھل ناك يبناجب اھدوجوف ،يتاوطخ

 .قیرطلا

 حصنلاو ملعلا يل اومدق نیذلا ،يمیداكلأا فارشلإا قیرفو ،ماركلا يتذتاسأ ىلإ ریدقتلاو ركشلا لیزجب ھجوتأو
 .ھیلع جرخ يذلا لكشلاب لمعلا اذھ ةغایص يف ریبك رود يملعلا مھئاطعو ةمیقلا مھتاظحلامل ناكو ،ھیجوتلاو

 دیمحلا دبع لصیفلا.د /روتكدلا
 

 دارج زیاف.د /روتكدلا

 
 

 تزواجت مھعیجشتو مھمعدبف ،ةلحرلا هذھ للاخ يل اًدنسو اًنوع اوناك نیذلا يئاقدصأو يئلامز ركشأ امك
 .ةیمیداكلأا يتریسم يف لیمج رثأ مھتقفرل ناكو ،تایدحتلا نم ریثكلا

 اذھ ىلإ يلوصو يف ءاعد وأ معد وأ ةملكب مھاسو ،يحاجن يف ةمصب ھل ناك نم لكل ركشلاب مدقتأ ،ارًیخأو
 ریخلا ھیف امل اًعیمج انقفوی نأو ،مھتانسح نیزاوم يف هومدق ام لعجی نأ لجو زع ىلوملا لاًئاس ،زاجنلإا

 .مدقتلاو حاجنلا نم عسوأ قٍیرطل ءًادتبا لمعلا اذھ نوكی نأو ،دادسلاو
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  Abstract :صلختسملا
 
 

 للاخ نم يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 يف ةئشانلا تاكرشلا ىلع قیبطتلاب كلذو ،ھتقدو ھتعرسو رارقلا ةدوج يف لثمتت ةیسیئر داعبأ ةثلاث ةسارد
 ایلعلا ةیرادلإا تایوتسملا يف نولماعلا دعُیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدمب ةیلاملا ةینقتلا عاطق
 اھنم 56 تناكو ،مھیلع ةینورتكلإ ةنابتسا 93 عیزوت مت ثیح ،ةساردلا عمتجم تاكرشلا هذھ يف ىطسولاو

 ةمدختسم ،يمكلا عباطلا يذ يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .قیقدتلا دعب لیلحتلل ةحلاص
 بیلاسلأا نم ةعومجم ربع SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ةنابتسلاا
 ءاكذلا تاینقتل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت كانھ نأ جئاتنلا ترھظأ .ةبسانملا ةیللادتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا
 ةدوج نیسحت يف ةیكذلا ةمظنلأا رود ىلع كلذ لدی امم ،ةثلاثلا هداعبأب رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا
 امك .ریثأتلا اذھ ززعت ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلا نأ نیبت امك .تارارقلا ذاختا ةقدو ةعرسو تامولعملا
 مادختسا ىلع نیلماعلا بیردتو ،تاسسؤملا لخاد ةینقتلا ةینبلا ریوطت يف رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأ
 .ةیلاعف رثكأ لكشب رارقلا ذاختا ةیلمع معدل ةیكذلا ةمظنلأا ينبت زیزعتو ،يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ
  
 
 .ةیلاملا ةینقتلا ،ةقدلاو ةعرسلا ،رارقلا ةدوج ،رارقلا ذاختا ،يعانطصلاا ءاكذلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 

 

 :ةمدقملا
 

 ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا يف اظًوحلم ارًوطت ةریخلأا تاونسلا للاخ ةیرادلإا لمعلا ةئیب تدھش    
 تروطت دقو .)2024 ،لیمج نب و يدایع( رارقلا ذاختا تایلمع تایكیمانید يف ةیرذج تارییغت ىلإ ىدأ امم
 ،يللآا ملعتلا تایمزراوخ ىلع دمتعت ةمدقتم ةمظنأ ىلإ ةطیسب ةیلآ تاودأ نم يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت
 .رارقلا ذاختا ةیلمع معدل طامنلأا طابنتساو ةمخضلا تانایبلا ةجلاعم ىلع تاسسؤملا ةردق ززع يذلا رملأا
 
 
 دیوزتو ةمخضلا تانایبلا لیلحت للاخ نم ةقدلاو ةءافكلا ززعتً ةیجیتارتساً ةادأ يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ    
 تلاوحتلا هذھ ءوض يف .)2025 ،يرخف يلع( ةیلاعف رثكأ تارارق ذاختلا ةیؤبنتلا تامولعملاب ءاردملا
 ھیجوتل ةدیازتم ةیمھأ رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت رثأ ةسارد بستكت ،ةینقتلا
 تارارقلا ةدوج نیسحتل اھفیظوت ةیفیك مھف ىلإ تاسسؤملا ىعست ثیح ،ةیلاعفب تاینقتلا هذھ جمد تایجیتارتسا
 ).2023 ،نیمأو رضخ( ةیرادلإا
 
 
 يلعفلا ریثأتلا ىدم لوح تایبدلأا يف ةوجف كانھ لظت ،لاجملا اذھ يف ثاحبلأا يمانت نم مغرلا ىلعو    
 ).2025 ،رونأ( ةیرادلإا لمعلا ةئیب لخاد ةیمیظنتلاو ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلل

 ءاكذلا قیقحت ىلإ تاساردلا ضعب تراشأ دقف ؛ةنیابتم تارشؤم ةقباسلا تاساردلا ترھظأ
 مل نیح يف ،)2024 ،اینوصو ىدھلا( ةیرادلإا تارارقلا معد يف ةسوملم بساكم يعانطصلاا
 .لاّعفلا اھجمد حاجن طورش وأ رارقلا ةدوج ىلع تاینقتلا هذھ ریثأت قمعب ىرخأ تاسارد لوانتت
 
 
 ءاكذلا ایجولونكت ریثأت ىدمب ةقلعتملا ةیفرعملا ةوجفلا دس ىلإ ةجاحلا زربت ،قبس ام ىلع ءًانب    
 اذھ ةیلاكشإ رولبتت قلطنملا اذھ نمو .ةیرادلإا لمعلا ةئیب يف رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا
 عوضوملل يملعلا مھفلا قیمعت يف مھاست ةیجھنم ةقیرطب رثلأا اذھ ةسارد ىلإ ىعسی ذإ ،ثحبلا
 .ةلدلأا ىلع ةمئاق ةیرادإ تاسرامم ریوطتو
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 :ةساردلا ةلكشم
 

 
 
 
 ام ،ةیرادلإا تارارقلا معد يف ھمادختسا دیازتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف عیرسلا روطتلا نم مغرلا ىلع
 للاخو .ةرصاعملا لمعلا تائیب يف تارارقلا ةدوج نیسحت ىلع ةیقیقحلا ھتردق ىدم لوح شاقن كانھ لازی
 تایمك لیلحت يف ھیلع دمتعُی ذإ ،يرادلإا لمعلا يف امًھم اءًزج يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ ةریخلأا تاونسلا
 .رارقلا عاّنصل ةقدو احًوضو رثكأ تایصوت میدقت يف دعاست طامنأ صلاختساو تانایبلا نم ةریبك

 
 
 ةدوج عفر ىلع ةرداق يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت نأ ىلإ (Davenport & Ronanki, 2018) راشأ دقو
 ام ،تاناكملإا هذھ مغرو ھنأ لاإ .ةیؤبنتلا تلایلحتلاو ةتمتلأا للاخ نم ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعتو تارارقلا
 ةیرادلإا رطلأا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةلواحم دنع ةیقیقح تابوعص ھجاوت تاسسؤملا نم دیدعلا لازت
 ءاكذلا ىلع سوردملا ریغ دامتعلاا نأ دكأ امك .ھنم ىلثملا ةدافتسلاا نم دحی يذلا رملأا ،ةیدیلقتلا
 يعارت ةقیرطب تایمزراوخلا طبض متی مل اذإ ةصاخ ،ةقیقد ریغ تارارق ىلإ اًنایحأ دوقی دق يعانطصلاا
 .يرادلإاو يرشبلا قایسلا

 
 
 ءاكذلا ةمظنأ تاجرخم يف ةقثلا فعض نأ (Shrestha et al, 2019) حضوأ ،ھباشم قایس يفو
 هذھ مھفل ةدیدج تاراھم ىلإ ةجاحلا بناج ىلإ ،رارقلا يذختم مامأ تایدحتلا زربأ دحأ لكّشی يعانطصلاا
 .بسانملا لكشلاب اھعم لماعتلاو تاجرخملا

 
 ناسنلإا رود نیب ةلصافلا دودحلا نأ ىلإ (Raisch & Krakowski, 2021) نوریشی ،رخآ بناج نم
 ریثی امم ،ةیرادلإا تائیبلا نم ریثك يف ةحضاو ریغ لازت لا رارقلا ذاختا ةیلمع يف يعانطصلاا ءاكذلا رودو
 .يئاھنلا رارقلا كلتمت نأ يغبنی يتلا ةھجلا لوح تلاؤاست

 
 
 
 
 عاطق تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عراست عم اصًوصخ ،يدوعسلا قایسلا يف تایلاكشلإا هذھ ةیمھأ دادزتو
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 هذھ لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأتل قمعأ مھف ىلإ ةجاحلاو ،ةیلاملا ةینقتلا
 ةسارد ىلإ عفدی امم ،اًیملع اھدنع فقوتلا يعدتست ةیثحب ةیلاكشإ حرطت اھریغو تایدحتلا هذھ .تاسسؤملا
 تایدحتلاو تایباجیلإا دصرو ،ةیرادلإا لمعلا ةئیب يف رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت ىدم
 .لاجملا اذھ يف ةیقیبطتلاو ةیفرعملا ةوجفلا دسل ةلماكتم ةیملع ةیؤر میدقتو
 
 

 

  :يتلآا سیئرلا لاؤسلا يف ةساردلا ةلكشم ةغایص نكمی انھ نمو
 امو ،ةیرادلإا لمعلا ةئیب يف رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت مادختسا ریثأت ىدم ام
 ؟ریثأتلا اذھ نم دحت وأ ززعت دق يتلا لماوعلا

 
 
 

 :ةساردلا ةیمھأ
 

 

 :ةیرظنلا ةیمھلأا :لاًوأ
 

 
 

 رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ریثأتب ةقلعتملا ةفرعملا عیسوت يف ةساردلا هذھ مھِسُت   •
 .يرادلإا لاجملا يف

 ءاكذلا تاقیبطتب طبترت ةدیدج داعبأ لاخدإ للاخ نم يرادلإا رارقلا ذاختلا يرظنلا راطلإا يرثُت  •
 .يعانطصلاا

 نیب لماكتلا يف ثحبت ةیلبقتسم تاسارد يف ھیلع دامتعلاا نكمی اًیملع اسًاسأ ةساردلا تاجرخم رّفوت  •
 .رارقلا عنص تایلمعو يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ

 تائیب لخاد يعانطصلاا ءاكذلا جمدب ةطبترملا ةیساسلأا تاریغتملاو میھافملا دیدحتو حیضوت يف دعاست  •
 .ةثیدحلا ةیرادلإا لمعلا
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 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا :اًیناث
 

 

 ةقیقد تامولعم میدقت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود زاربإ ربع ةیرادلإا تارارقلا ةدوج عفر يف مھسُت  •
 .رارقلا يذختم نیعُت ةعیرسو

 ءاكذلا تاودأ فیظوت اھللاخ نم نكمی يتلا قرطلا حیضوت للاخ نم يمقرلا لوحتلا راسم معدت   •
 .اھریوطتو ةیرادلإا تایلمعلا نیسحتل يعانطصلاا
 يف تاسرامملا لضفأ لوح ىؤر ریفوت للاخ نم اھتیجاتنإ ةدایزو تاسسؤملا ةءافك عفر يف مھسُت •

 .يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت
 ةیلاملا ةینقتلا عاطق تاسسؤم يف نولماعلاو نوریدملا اھنم دیفتسی نأ نكمی ةیلمع تایصوت مدقت •

  .ةمادتساو ةیلعافب ةیمویلا ةرادلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمدل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب
 

 

 

 :ةساردلا فادھأ
 

 :ماعلا فدھلا
 

 
 لمعلا ةئیب يف رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت  
 .ةیرادلإا
 
 
 
 :ةیعرفلا فادھلأا
 
 
 .يرادلإا رارقلا ذاختا ةءافكو ةعرس ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ریثأت ىدم ىلع فرعتلا .1

 
 
 .ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ریثأت سایق .2

 
 
 .رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف ةمدختسملا ةیكذلا تاینقتلا زربأ فاشكتسا .3
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 رارقلا ذاختا ةموظنم نمض يعانطصلاا ءاكذلا جمد يف رثؤت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلا لیلحت .4
 .يرادلإا
 

 
 .يرادلإا لمعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يّنبت دنع تاسسؤملا ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ دیدحت .5

 
 
 .يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت زیزعت يف مھسُت ةیلمع تایصوت حارتقا .6
 
 
 

 

 :ةساردلا تلاؤاست
 
 

 :يسیئرلا لاؤسلا
 

 ؟ةیلاملا ةینقتلا تاكرش يف يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا رثأ ام
 
 

 :ةیعرفلا ةلئسلأا
 

 

 ؟ةیرادلإا لمعلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ىوتسم ام .1
 

 ؟نیلماعلا ىدل يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف ىوتسم ام .2
 

 ؟يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت قیبطتب ةطبترملا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا زربأ ام .3
 

 رارقلا ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لھ .4
 ؟يرادلإا
 

 ةیمیظنتلا تایدحتلل ىزعت يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ .5
 ؟ةینقتلاو
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 :ةساردلا ضورف
 

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 
 

 .يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 
 

 :ةیعرفلا تایضرفلا
 
 

 .ةنیعلا دارفأ ىدل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نم عفترم ىوتسم دجوی .1
 

 .ةنیعلا دارفأ ىدل يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف نم ةعفترم ةجرد دجوت .2
 

 .يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت مامأ اًقئاع لكشت ةینقتو ةیمیظنت تایدحت دجوت .3
 

 – سنجلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملل ىزعت رارقلا ذاختا ةیلاعف يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت .4
 .)يمیلعتلا ىوتسملا – ةربخلا – رمعلا
 
 

 .رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .5
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 :ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا
 
 

 

 ءاكذلا ایجولونكت مادختسا نیب ةقلاعلا رسفت يتلا ةیملعلا تایرظنلاو رطلأا نم ةعومجم ىلإ دنتسی ثحبلا اذھ
 :يلاتلا وحنلا ىلع ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا
 
 :)Decision-Making Theory( رارقلا ذاختا ةیرظن - 1 
 
 

 ىلإ اًدانتسا ةمئلاملا لئادبلل ةرادلإا رایتخا ةیفیك رسفت يتلا تایرظنلا زربأ نم رارقلا ذاختا ةیرظن ربتعت
 ،ؤبنتلا ،تامولعملا لیلحت ،تانایبلا عمج لثم ةیساسأ رصانع ىلع ةیرظنلا زكرت .ةحاتملا تامولعملا
 تانایبلا لیلحت ىلع دمتعی يذلا يعانطصلاا ءاكذلا ةعیبط عم راطلإا اذھ ىشامتی .تارایخلا نیب ةلضافملاو
 .رارقلا يعناص معدت طامنأ جارختسلا ةمخضلا
 

 (Information Theory) :تامولعملا ةیرظن - 2

 ءاكذلا نلأ ارًظن .رارقلا عناصل مَّدقُت يتلا تامولعملا ةدوجبً ةرشابم طبترت رارقلا ةدوج نأ ةیرظنلا هذھ دكؤت
 ریسفتل ةیرظنلا هذھ ىلع ثحبلا دمتعا دقف ،ؤبنتلا معدت ةعیرسو ةقیقد تامولعم میدقت يف مھاسی يعانطصلاا
 .يرادلإا رارقلا ةدوج ىلع ةیكذلا تانایبلا ةدوج ریثأت

 
 

 – Technology Acceptance Model) ایجولونكتلا لوبق جذومن3 - 
TAM)( 
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 :نییسیئر نیریغتم ىلإ دنتسی جذومنلا اذھ

 
 ةروصتملا ةعفنملا

 
 مادختسلال ةروصتملا ةلوھسلا

 
 ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىلع مھدامتعاو نیفظوملا لبقت ىدم حیضوت يف جذومنلا اذھ مھاسی
 ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلا ریسفتل راطلإا اذھ مدختسُی ،ھیلع ءًانبو .رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع رثؤی امم ،لمعلا
 .رارقلا ذاختا ةیلمع يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نم دحت وأ ززعت دق يتلا
 
 
 
 
 
 

 
 يناثلا لصفلا

 
 ةقباسلا تاساردلا
 

 

 

 :ةمدقم
 
 
 
 ذاختا ةیلاعفب ھتقلاعو يعانطصلاا ءاكذلا تلوانت يتلا تاساردلا زربأ ضارعتسا ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 اھیلع تزكر يتلا ةسیئرلا تاھاجتلاا دیدحتو ةقباسلا ةیملعلا دوھجلا نم ةدافتسلال كلذو ،يرادلإا رارقلا
 ىلع فرعتلاو ،عوضوملل قمعأ مھف نیوكت يف تاساردلا هذھ ىلإ عوجرلا دعاسیو .لاجملا اذھ يف ثاحبلأا
 ةعومجم ضرعلا لمش دقو .ةساردلا نم دیزم ىلإ ةجاحب لازت ام يتلا كلتو اھتجلاعم تمت يتلا بناوجلا
 تاھجلاو ،ةیلاملا تاسسؤملا لثم ةفلتخم تاعاطق يف يعانطصلاا ءاكذلا تلوانت يتلا ةیبرعلا تاساردلا نم
 ةددعتم ةیمیظنتو ةینقت داعبأ ىلع تزكر ةیبنجأ تاسارد ىلإ ةفاضإ ،ةیمیلعتلاو ةیرادلإا تائیبلاو ،ةیموكحلا
 ءاكذلاب عساو مامتھا دوجو عونتلا اذھ للاخ نم رھظیو .ةیموكحلا ةمظنلأاو ةعانصلاو لامعلأا تلااجم يف
 .رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع هریثأتو يعانطصلاا
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 فلاتخلااو قافتلاا طاقن زاربإ عم ،تاساردلا هذھ يف ءاج ام مھأ لصفلا اذھ ضرعتسی ،كلذ ىلع ءًانبو
 قایس يف ةیلاحلا ةساردلا اھمدقت نأ نكمی يتلا ةفاضلإا دیدحتو ةیثحبلا ةوجفلا مھفل اًدیھمت كلذو ،اھنیب

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد ةیلاملا ةینقتلا تاكرش

 

 

 

 :ةقباسلا تاساردلا
 

 :ةیبرعلا تاساردلا :لاًوأ
 

 

 : )2015 ،لانم ةینار يرادكم ،ةیمس يشیبك( ةسارد                

 لیلحتو ،ةیلاملا ایجولونكتلاو يعانطصلاا ءاكذلاب ةقلعتملا ةیرظنلا میھافملا حیضوت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 تاسسؤم ثلاث يف ينادیم قیبطت ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیرئازجلا ةیلاملا تاسسؤملا يف امھنیب ةقلاعلا
 دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت .)ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنبو ،ةیلحملا ةیمنتلا كنب ،ملاسلا فرصم( ةیفرصم
 تاقیبطت يف رمثتست تاسسؤملا هذھ نأو ،ةیلاملا ایجولونكتلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةیوق طابترا ةقلاع
 يف ،ةیمكلا تانایبلا لیلحت ىلع ةساردلا تزكر .ةیلیغشتلا اھتءافكو اھتیلاعف نم ززعی امب يعانطصلاا ءاكذلا

 .لمعلا ةئیب لخاد يعونلا لیلحتلا يف قمعتلا للاخ نم جئاتنلا زیزعت نكمملا نم ناك نیح
 

 : )2023 ،لیمج نب مساب ،يدایع رامع( ةسارد

 ،ماعلا عاطقلا يف ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ نایب ىلإ ةساردلا هذھ تعس
 تمدختسا .رارقلا ةدوج نیسحتو رارقلا يذختم معد ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق ىدم لیلحت للاخ نم
 ءاكذلا تاینقت دامتعا نأ ىلإ تصلخو ،ةیئاصحلإا تاراشلإا ضعب عم اًینوناق اًیلیلحت اجًھنم ةساردلا
 ةساردلا تصوأ .تارارقلا يف يرشبلا زیحتلا نم للقیو ءادلأا ةءافك نم ززعی ةرادلإا يف يعانطصلاا
 ةاعارم عم ،ةماعلا تاسسؤملا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا مكحت ةحضاو تاعیرشت نس ةرورضب
 يف ةیعقاو تاقیبطت ةسارد نود يرظنلا حرطلا ىلع ةساردلا ترصتقا .ةینوناقلا ةیلوؤسملاو تایقلاخلأا
 .نادیملا
 

 :)2025 ،ينامر انیرام( ةسارد

 هریثأتو ،ةیعانصلا فئاظولل ةیجیتارتسلاا ةرادلإا معد يف يعانطصلاا ءاكذلا رود لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ
 صحفل (Path Analysis) راسملا لیلحت ةادأ ةثحابلا تمدختسا .تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا نیسحت ىلع
 جئاتنلا ترھظأ .ةدرفم 721 ىلع ھعیزوت مت نایبتسا ىلع ءًانب ،ةساردلا جذومن يف تاریغتملا نیب تاقلاعلا
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 نیسحت يف هرودو ،يجیتارتسلاا طیطختلا ةءافك نیسحت ىلع يعانطصلاا ءاكذلل رشابم يباجیإ ریثأت دوجو
 نأ لاإ ،ةوق ةطقن دعُی ام وھو ،ةعانصلا عاطقل اسًاسأ ةساردلا تھجوُ .ةیعانصلا تاسسؤملل يلیغشتلا ءادلأا
 .ىرخأ تائیب ىلع جئاتنلا میمعت نم دحی امم ،ةیرصم ةئیب ىلع اًدودحم ناك اھزیكرت
 

 :)2022 ،دیمح لابخ( ةسارد

 روظنم نم رئازجلا يف ةماعلا ةرادلإا طاشن ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت رثأ ةساردلا هذھ تشقان
 رواحم ةدع لوانت مت .ةیكذلا تاقیبطتلا تابلطتمو ةیلاحلا تاعیرشتلا نیب ةوجفلا دیدحت ىلع تزكّرو ،ينوناق
 ترھظأ .يموكحلا لمعلاو ةیرادلإا دوقعلا قایس يف ،ةمخضلا تانایبلاو ،يكذلا لیكولاو ،تایمزراوخلا لثم
 تلاكشم ھنع جتنی دق امم ،ةرادلإا يف ةیمقرلا تلاوحتلا بكاوی لا احًضاو اًیعیرشت ارًخأت كانھ نأ جئاتنلا
 ةصصختم تاعیرشت ریوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ .مظانلا راطلإا دیدحتو ةیلوؤسملاب قلعتت ةینوناق
 ينوناقلا اھلومشب ةساردلا تزیمت .يكذلا قیبطتلل ةبسانم ةینوناق ةئیب ةئیھتل ةیسایسلا دوھجلا فیثكتو
 .حرطلا يف اھتیعقاوو

 
 :)2023 ،نیمأ دمحم دومحم ،رضخ دمحأ باھش( ةسارد

 كلذو ،ةدیشرلا ةرادلإا ئدابم قیقحتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تعس
 ناثحابلا دمتعا .قارعلا يف ىركائ ةعماجب ةینقتلا ةیلكلا يف نیلماعلا نم ةعومجم ىلإ ھجّوُ نایبتسا للاخ نم
 ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ .SPSS مادختساب تانایبلا لیلحتو ةادلأا میمصت يف يسامخلا تركیل سایقم ىلع
 ءادلأا ىلع رشابم يونعم رثأ عم ،ةدیشرلا ةرادلإا ىوتسمو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةیباجیإ ةیونعم طابترا
 زیزعتل ایلع تاداھش ىلع لوصحلل نیفظوملا معدب ةساردلا تصوأ .لمعلا نارود لدعم لیلقتو يفیظولا
 ترصتقا ةساردلا نأ لاإ ،لیلحتلا ةیلومش مغر .ةصصختملا ریغ ةیفیظولا رداوكلا لیھأتب مامتھلااو ،مھرود
 .ىرخأ تاسسؤم ىلع اھعیسوت نود ةدحاو ةنیع ىلع

 

 :)2025 ،يدھم يرخف يلع( ةسارد

 لخاد تارارقلا ذاختا ةدوج نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإاو يعانطصلاا ءاكذلا ةیمھأ نایب ىلإ ةساردلا تعس
 يف ةیكذلا تاقیبطتلا مھست فیك تلوانتو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا .ةیموكحلا تاسسؤملا
 ةیدرط ةقلاع كانھ نأ ىلإ ةساردلا تلصوت .لضفأ تارارق ذاختلا ةمعاد ةئیب ریفوتو دھجلاو تقولا لیلقت
 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك نم ززعی يعانطصلاا ءاكذلا نأ امك ،تارارقلا ةدوجو ةینورتكللإا ةرادلإا دامتعا نیب
 .جئاتنلل ةیقیبطتلا ةمیقلا نم للق امم ،ةیلعف ةینادیم ةنیع ىلع قبطُت مل ةساردلا نأ لاإ ،فادھلأا حوضو مغر

 
 :)2025 ،دمحم الله مسق دمحم رونأ( ةسارد

 ءاكذلا ریثأت سایق فدھب ،ةقیشرلا ةرادلإاو ةیدیلقتلا ةرادلإا تایجھنم نیب ةنراقم ةساردلا هذھ ترجأ
 ةساردلا تدمتعا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ھتنورم ةدایزو عورشملا ةایح ةرود عیرست ىلع يعانطصلاا

 ءاكذلا تاقیبطت نأ جئاتنلا تنیب .يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو ،اكًراشم 91 ىلع تعزوُ ةنابتسا ىلع
 ةساردلا تصوأ امك .اھذیفنتل مزلالا نمزلا صیلقتو عیراشملا ةنورم نیسحت يف ةیلعافب مھست يعانطصلاا
  میدقت عم ،يدوعسلا عاطقلا ىلع ةساردلا تزكر .تاینقتلا هذھ مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت ةرورضب
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 .اًیبسن ةدودحم تناك ةنیعلا نأ لاإ ،ةدیفم ةیلیلحت تانایب
 
 

 
 
 

 :ةیبنجلأا تاساردلا :اًیناث

 
 

  : (Fernando, 2021) ةسارد

 لحارم ثلاث ىلع تزكرو ،اذھ انموی ىتح تاینیسمخلا ذنم يعانطصلاا ءاكذلا روطت ةساردلا تلوانت
 لثم لئاولأا نوثحابلا ھبعل يذلا ریبكلا رودلا ةساردلا تحضوأ .ةثیدحلا ةضھنلاو ،دوكرلا ،ةأشنلا :ةیساسأ

Alan Turing وJohn McCarthy ةمھم تامھاسم ىلإ ةفاضلإاب ،لقحلا اذھل ىلولأا ئدابملا سیسأت يف 
 .يزمرلا يعانطصلاا ءاكذلل ىلولأا میھافملا رشن يف Marvin Minsky لثم نیثحاب نم

 جذامنلا ىلإ ةیزمرلا جذامنلا نم يعانطصلاا ءاكذلا هدھش يذلا لوحتلا ىلإ كلذك ةساردلا تقرطتو
 تلاوحتلا زربأ تلوانت امك .ةیبصعلا تاكبشلاو ةللآا مّلعت لثم تلااجم يف هروطت ىلإ ةفاضإ ،ةیئاصحلإا
 تانایبلا رفوتب ةعوفدم ،2010 ماع دعب يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت نم ثیدحلا لیجلا روھظ يف تمھسأ يتلا
 .ةیبوساحلا تاردقلا عافتراو ةمخضلا
 
 تدمتعا لب ،ةیمك تانایب وأ ةینادیم ةسارد ىلع دمتعت مل اھنأ لاإ ،تامولعملاب ةینغ تناك ةقرولا نأ مغرو
 ءاكذلا مادختسلا ةیرظنلا ةیفلخلا ریطأت يف نمُكت اھتدئاف لعجی امم ،طقف يخیراتلا لیلحتلا بولسأ ىلع
 .ةددعتم تلااجم يف يعانطصلاا

 
 

 :(Ghallab, 2024) ةسارد

 ام لوح ارًوصت مدقتو ،ةیضاملا دوقعلا للاخ يعانطصلاا ءاكذلا روطت راسمل لاًماش اًدقن ةساردلا هذھ لوانتت
 ىلع دمتعت ةیمزراوخ ةراھم طقف وأ اًیقیقح ءًاكذً لاعف سكعی يعانطصلاا ءاكذلا يف يلاحلا مدقتلا ناك اذإ
 يزمرلا يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةوجفلا ثحابلا شقانی .ةمخضلا تانایبلا ىلع بیردتلاو راركتلا

(Symbolic AI) تانایبلا ىلع مئاقلا يعانطصلاا ءاكذلاو (Data-driven AI)، يلاحلا لیجلا نأ ىریو 
 .ملاعلل يقیقحلا "مھفلا" ىلإ رقتفی يعانطصلاا ءاكذلا نم

 ،روصلا ىلع فرعتلاو ،ةمجرتلا لثم( ةدقعم ماھم ءادأ ىلع ةرداق مویلا ةیكذلا ةمظنلأا نأ ةساردلا تزربأ
 فعضُی ام وھو ،ةئیبلا عم يعوب لعافتت اھلعجی يذلا يكاردلإا موھفملا ىلإ رقتفت اھنكل ،)صوصنلا دیلوتو
 .يرشب لخدت نود ةیقیقح تارارق ذاختا يف اھمادختسا صرف نم

 ةیزمرلا جذامنلا نیب جمدلا عیجشتو ،يعانطصلاا ءاكذلا ریوطت جھانم يف رظنلا ةداعإب ةقرولا تصوأ
 طقف سیلو يناعملاو تاقایسلا عم لماعتلا ىلع رداق "يمھف" يعانطصا ءاكذ ىلإ لوصولل ،ةیفرعملا ىنُبلاو
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 يفسلفلا لیلحتلا ىلع زكری لب ،اًیلمع اًقیبطت وأ ةینادیم ةبرجت مدقی لا ھنكل ،اًقیمعو اًیدقن حرطلا دعُی .طامنلأا
 .يعانطصلاا ءاكذلا راسمل يملعلاو

 

  :(Abid et al., 2023) ةسارد

 رارقلا ذاختا ةدوج زیزعت ىلع ةیبساحملا مظنلا يف يعانطصلاا ءاكذلا جمد رثأ سایق ةساردلا هذھ تفدھتسا
 رادحنلاا لیلحت ىلع اًینبم اًیمك اجًذومن نوثحابلا مدختسا .ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا لخاد يلاملا

 ةدوجو )يللآا ملعتلاو ،ةتمتلأا ،ةیؤبنتلا تانایبلا لیلحت لثم( يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نیب ةقلاعلا رابتخلا
 .رارقلا ذاختا يف ةمدختسملا ةیبساحملا تامولعملا

 تایلمعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ ىلإ تلصوتو ،ةیناتسكابلا تاسسؤملا نم ةنیع ةساردلا تلمش
 تدجوُ امك .ریراقتلا دادعإ يف قرغتسملا تقولا لیلقتو ،ةقدلا ةدایزو ،ةءافكلا نیسحت ىلإ ىدأ ةیبساحملا

 تامولعملا ةدوج نع رارقلا يذختم اضر ىوتسمو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ينبت نیب ةیوق ةیدرط ةقلاع
 .ةیبساحملا

 ةیرشبلا رداوكلا بیردت ةرورض عم ،ةریغصلا تاسسؤملا يف تاودلأا هذھ ينبت عیسوتب ةساردلا تصوأ
 ،يناتسكابلا قایسلا ىلع طقف تزكر ةساردلا نأ لاإ ،مدختسملا يئاصحلإا جذومنلا ةوق مغر .ةیلاعفلا نامضل
 .ةیفاضإ تارابتخا نود اًیملاع جئاتنلا میمعت بعصلا نم لعجی امم

 :)Kaplan & Haenlein, 2019( ةسارد

 نع هزییمتو ،لامعلأا روظنم نم يعانطصلاا ءاكذلل لماكتمو قیقد فیرعت میدقت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 قیضلا( يعانطصلاا ءاكذلا عاونأ ناثحابلا شقان .يللآا ملعتلاو ةتمتلأا لثم ىرخلأا ةطبترملا تاحلطصملا
 قیوستلا يف امیس لا ،ةیرادلإا تلااجملا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیفیك احضّوو ،)قئافلاو ماعلاو
 .رارقلا ذاختاو ءلامعلا تاقلاع ةرادإو

 لمشی ،يعانطصلاا ءاكذلا دامتعلا احًضاو اًیجیتارتسا ارًاطإ تاكرشلا عضت نأ ةرورضب ةساردلا تصوأ
 لوحتلا نم ءزجك لب ،طقف ةینقت ةادأك يعانطصلاا ءاكذلا ىلإ رظنُی لاأو ،ةیمیظنتلاو ةیقلاخلأا تارابتعلاا
 .لماشلا يسسؤملا

 
 

  (Chhatoi, 2024): ةسارد

 يف اصًوصخ ،ةیموكحلا تارارقلا معد يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیفیك لیلحت ةساردلا هذھ تفدھتسا
 احًضوم ،ایسآ بونج نم تلااح ةدع ثحابلا لوانت .يداصتقلاا طیطختلاو ةماعلا تاسایسلا ریوطت قایس
 ،دراوملا ھیجوتو ،ةیناكسلا تانایبلا لیلحت يف ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاس فیك
 .ةیلبقتسملا تاجایتحلااب ؤبنتلاو

 ةرانتسا رثكأ تارارق ذاختا نم رارقلا عانص نكّم يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا نأ جئاتنلا ترھظأ
 .ةیصوصخلا تادیدھتو ةیفافشلا بایغب قلعتت تایدحت نع اضًیأ فشك ھنكل ،ربكأ ةءافكب دراوملا صیصختو
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 ،ةمظنلأا هذھ مھف ىلع نییموكحلا نیفظوملا بیردتو ةحضاو ةینوناق طباوض دوجو ةرورضب ثحابلا ىصوأ
 يموكحلا قایسلا ىلع تزكر ةساردلا نأ لاإ .ةیقلاخلأا میقلاب ساسملا نود رارقلا ذاختا ةیلعاف قیقحت نامضل
 .ةصاخلا وأ ةیراجتلا تاعاطقلا يف تاقیبطت لمشت ملو ،طقف

 
 

 :)Anyoji et al, 2024( ةسارد

 دمتعا .ةینابایلا تاكرشلا يف يرادلإا راكتبلااو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب ةقلاعلا ةساردلا هذھ تللح
 تایلمعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا جامدإ ىدم سایقو ،ةكرش 300 تانایب لیلحت لمش يمك جھنم ىلع نوثحابلا
 .تامدخلاو تاجتنملا ریوطت يف راكتبلااو رارقلا ذاختا ىلع هریثأتو ةیرادلإا

 ىلع ةردق رثكأ تناك يجیتارتسا لكشب يعانطصلاا ءاكذلا تدمتعا يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تحضوأ
 يعانطصلاا ءاكذلل لماكتملا مادختسلاا نأ امك .ةریغتملا لمعلا تائیب يف ةصاخ ،ةلاّعفو ةعیرس تارارق ذاختا

 .نیفظوملا ءادأ نیسحتو راكتبلاا ةفاقث ينبت ىلع عجش

 ،ةللآاو ناسنلإا نیب ماجسنلاا نمضت قرطب ةیمیظنتلا ةینبلا يف يعانطصلاا ءاكذلا جمدب ةساردلا تصوأ
 جئاتنلا لعجی ام ،ةسسؤملا مجحو عاطقلا ةعیبط بسح فلتخت يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف نأ ىلإ تراشأ اھنكل
 .توافتلل ةلباق

 
 

 :(Wang et al, 2023) ةسارد
 

 تاسسؤملا يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلاعف نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود مییقت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعمو (ML) يللآا ملعتلا لثم تاینقت مادختساب ةیقیقح تلااح ةسارد للاخ نم ،ةیراجتلا

(NLP) رارقلا ذاختا تایلمع نمض. 

 ءاكذلا تاودأ تدمتعا ةینیص تاكرش نم ةمخض تانایب لیلحت لمش يبیرجت جھنم ىلع نوثحابلا دمتعا
 لكشب مھاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ جئاتنلا تلصوت .ةیجیتارتسلااو ةیلیغشتلا اھتارادإ يف يعانطصلاا
 ذاختا ةعرس ةدایزو ،ةیرادلإا تارارقلاب ةطبترملا رطاخملا لیلقت يفو ،تاؤبنتلا ةقد نیسحت يف رشابم
 .رارقلا

 
 

 ترھظأ ثیح ،ھل ةمعاد تناك لب ،ناسنلإا نعً لایدب نكت مل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت نأب ةساردلا تدافأ
 ةساردلا تصوأ امك .ةیرشبلا ةربخلا عم يعانطصلاا ءاكذلا جمد للاخ نم تققحت ىلثملا جئاتنلا نأ تلااحلا
 ينبت نم نكّمُت ةبسانم ةیمیظنت ةئیب ةئیھت ىلإ ةفاضإ ،نیریدملا ىدل ةیمقرلا تاراھملا ریوطت ةرورض ىلإ
 .رارقلا ذاختا تایلمع يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت

 ينبت تایدحت لوانتت ملو ،ةینیصلا ةئیبلا ىلع ترصتقا اھنأ لاإ ،ةساردلا اھب عتمتت يتلا ةیقیبطتلا ةوقلا مغرو
 .ةیمیظنتلا اھتافاقث يف فلتخت ىرخأ تائیب يف يعانطصلاا ءاكذلا
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 :ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذھ زیمی ام

 .ةیدوعسلا لخاد ةیلاملا ةینقتلا عاطق يف ةئشانلا تاكرشلا ةئیب ىلع اھزیكرت •
 تمستا يتلا تاساردلا ضعب فلاخب ،ةیمك بیلاسأب امًوعدم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع اھدامتعا •

 .تحب يرظن عباطب
 .جئاتنلاو ةمءلاملاو ةعرسلاو ةدوجلا لمشی ةلماش ةروصب ةیلاعفلا موھفم اھلوانت •
 .ةكلمملا هدھشت يذلا عراستملا يمقرلا لوحتلا لظ يف اصًوصخ ،يناكملاو ينمزلا اھقایس ةثادح •

 
 

 :ةقباسلا تاساردلا عم ھباشتلا ھجوأ
 
 

 ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ددع عم ةیلاحلا ةساردلا قفتت
 :يتلآا وحنلا ىلع ،ةیجھنملاو جئاتنلا ثیح نم ،يرادلإا رارقلا

 مادختسا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو يف Wang et al. (2023)و )2023( لیمج نبو يدایع تاسارد عم قفتت
 .ةیرادلإا تارارقلا ةیلاعف نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت

 باھشو Abid et al. (2023) تاسارد عم رارقلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا ىلع زیكرتلا يف كراشتت
 .(2023( دومحمو

 يف )2025( دمحم رونأو )2025( يرخف يلع تاسارد ھتدمتعا امل اھًباشم اًیلیلحت اًیفصو اجًھنم مدختست
 .ةیرادلإا تائیبلا يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ لیلحت

 

 ةیلاملا ةینقتلا عاطق ةئیب لمشیل ثحبلا قاطن عیسوت للاخ نم ةقباسلا دوھجلا زیزعت يف ةیلاحلا ةساردلا مھاست
 .رصاعم يلحم قایس يف يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت مھف ززعی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 
 

 :يرظنلا راطلإا
 
 

 :دیھمت
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 ةجیتن ،تارارقلا ذاختاو تایلمعلا میمصت يف اًیرذج لاًوحت نییضاملا نیدقعلا يف ةیرادلإا لمعلا تائیب تدھش
 ؛2020 ،يعیبسلا( ماع لكشب يمقرلا لوحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف عیرسلا روطتلل

.(Brynjolfsson & McAfee, 2017  
 دمتعت يتلا ةیساسلأا تاودلأا نم يللآا ملعتلا ةمظنأو ،ةیؤبنتلا تایمزراوخلاو ،ةمخضلا تانایبلا تحبصأ 

 & Davenport ؛2022 ،ةفیلخلا( ةیجیتارتسلااو ةیلیغشتلا اھتارارق ذاختا يف ةثیدحلا تارادلإا اھیلع
(Ronanki,2018 . 

 

 ةعیرس تامدخ میدقت يف اًیساسأ ارًصنع يعانطصلاا ءاكذلا ربتعُی ،)FinTech( ةیلاملا ةینقتلا لاجم يف
 رشابم لكشب رثؤی امم ،يقیقحلا تقولا يف ءلامعلا كولسو ةیلاملا تانایبلا لیلحت ىلع دمتعت ،ةنرمو ةقیقدو
 رارقلا ةدوج يف ةلثمتملا اھداعبأب ،رارقلا ذاختا ةیلاعف نإ .تاكرشلا هذھ لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةیلاعف ىلع
 رییغتلا ةعیرسو ةیسفانت تائیب يف تاسسؤملا ةرادإ ةءافك مییقتل اًیساسأ ارًایعم تحبصأ ،ھتقدو ھتعرسو
 .)Wang et al., 2023 ؛2021 ،يرھشلا(
 

 
 ةفاقثلاو ،ةیمیظنتلا ةینبلا لثم ،ةیرادلإا لمعلا ةئیبب ةطبترملا لماوعلا نم ةعومجمب ةیلمعلا هذھ رثأتتو
 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختساو يّنبتل ةیرشبلا دراوملا ةیزھاج ىدمو ،ةینقتلا ةینبلاو ،ةیمیظنتلا
 ةطبترملا ةیرظنلا جذامنلاو میھافملا ریطأتل لصفلا اذھ يتأی ،مّث نمو .)2022 ،يبیتعلا ؛2020 ،يراصنلأا(
 لمعلا ةئیبو ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعفو ،يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت لوانت للاخ نم ،ةساردلا عوضومب
 .تاریغتملا هذھ نیب ةیرظنلا ةقلاعلا نایب مث ،ةیلاملا ةینقتلا تاكرش يف ةیرادلإا

 
 :يتلآا وحنلا ىلع ةسیئر ثحابم ةعبرأ ىلإ لصفلا اذھ میسقت مت ،كلذ ىلع ءًانبو

 .يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت :لولأا ثحبملا •
 .يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف :يناثلا ثحبملا •
 .ةیلاملا ةینقتلا تاكرش يف ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلاو ةیرادلإا لمعلا ةئیب :ثلاثلا ثحبملا •
 .يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت نیب ةقلاعلا :عبارلا ثحبملا •

 
 
 

 يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت :لولأا ثحبملا

 يعانطصلاا ءاكذلا موھفم :1-1
 

 ،اًیرشب ءًاكذً ةداع بلطتت ماھم ءادأ ىلع ةیبوساحلا ةمظنلأا ةردق ھنأب ماع ھجوب يعانطصلاا ءاكذلا فَّرعُی
 ةفیلخلا ھفرِّعُیو .(Russell & Norvig, 2020) رارقلا ذاختاو ،تلاكشملا لحو ،للادتسلااو ،ملعتلا لثم
 ةیرشبلا ةیلقعلا تاردقلا يكاحت يتلا تایمزراوخلاو ةمظنلأا نم ةعومجم" ھنأب يرادلإا قایسلا يف )2022(
 ."يرادلإا رارقلا ذختم معدت يتلا تایصوتلا میدقتو ،طامنلأا صلاختساو ،تانایبلا لیلحت يف
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 تاودلأاو تاینقتلل ارًاطإ ھفصوب ،سیئرلا لقتسملا ریغتملا ةیلاحلا ةساردلا يف موھفملا اذھ لثمیو
 لاو .رارقلا ةعانص يف اھفیظوتو اھلیلحتو تانایبلا عمج يف ةیلاملا ةینقتلا تاكرش اھیلع دمتعت يتلا
 جذامن ءانب ىلإ كلذ زواجتی لب ،ةینیتورلا ماھملل ةطیسبلا ةتمتلأا دودح دنع يعانطصلاا ءاكذلا فقی
 ؛ Kaplan & Haenlein, 2019( نیریدملل ةمدقملا تامولعملا ةدوج نم ززعت ةیلیلحت تاردقو ةیؤبنت
 .)2021 ،يبرحلا

 

 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتل يخیراتلا روطتلا :1-2
 ىلع ةمئاقلا ةیزمرلا جذامنلا نم اءًدب ،يضاملا نرقلا تاینیسمخ ذنم ةددعتم روطت لحارم يعانطصلاا ءاكذلا دھش
 ملعتلاو ةمخضلا تانایبلا ىلع ةدمتعملا ةثیدحلا ةضھنلا ىلإ لاًوصو ،دوكرلا تارتفب ارًورم ،ةیقطنملا دعاوقلا
 Russell & Norvig, 2020). ؛Fernando, 2021(قیمعلا

 
 ىلإ اًیرظن امًوھفم ھنوك نم يعانطصلاا ءاكذلا لقتنا ،تانایبلا يف لئاھ دیازتو ةمدقتم ةبسوح تاردق رفاوت عم
 & Kaplan) ةیموكحلا تامدخلاو ،ةیرشبلا دراوملاو ،لیومتلاو ،قیوستلا لثم تلااجم يف ةعئاش ةیلمع تاقیبطت

Haenlein, 20192021 ،يبرحلا ؛(. 

 
 لخاد تاینقتلا هذھ دامتعا عیرست يف 2030 ةكلمملا ةیؤرو يمقرلا لوحتلا تاردابم تمھاس ،يدوعسلا قایسلا يف
 .)2022 ،يبیتعلا ؛2020 ،يعیبسلا( ةینقتلاو ةیلاملا تاعاطقلا كلذ يف امب ،ةصاخلاو ةماعلا تاسسؤملا

 
 ةساردلاب ةطبترملا يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتو عاونأ :1-3

 
 اھزربأ نمو ،ةرصاعملا لامعلأا تائیب يف ةدمتعملا يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتو لاكشأ عونتت
)Russell & Norvig, 20202022 ،ةـفیلخلا ؛(: 

 
 مییقت وأ ءلامعلا كولس عقوت لثم ،ةیخیراتلا تانایبلا ىلإ اًدانتسا ةیؤبنت جذامن ءانبل يللآا ملعتلا تایمزراوخ مدختسُت
 .ةینامتئلاا رطاخملا

 
 

 ،ةدقعملا تانایبلا ةجلاعمل ةقیمعلا ةیبصعلا تاكبشلا ىلع دمتعی :(Deep Learning) قیمعلا مّلعتلا •
 .ةیلاملا تلاماعملاو ،روصلاو ،صوصنلا لثم ةلكیھملا ریغ تانایبلا اصًوصخو
 

 لیلحتل مدختسُت :(Natural Language Processing - NLP) ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم •
 تقولا يف ةبسانم دودر میدقتو ،مھتاراسفتسا مھفو ،ءلامعلا عم ةیللآا تاثداحملا ةرادإو ،صوصنلا
 .(Wang et al., 2023) يلعفلا

•  
 :يعانطصلاا ءاكذلاب ةززعملا (Decision Support Systems) رارقلا معد ةمظنأ
 يرادلإا رارقلا يذختمل تاحارتقاو تایصوت میدقتل ةیلیلحتلا تایمزراوخلاو تانایبلا دعاوق نیب جمدت
 .)2022 ،ةفیلخلا(
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 ةیلاملا ةینقتلا عاطقو ةرادلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت :1-4

 ةیرادلإا تایلمعلا لیكشت ةداعإ يف اًیساسأ ارًصنع حبصأ يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ تاساردلا نم ددع ریشی
 ،ةیلاملا ةینقتلا عاطق يففAbid et al., 2023) ؛Wang et al., 2023 ؛2021 ،يبرحلا( اھتءافك عفرو
 :يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مدختسُت

 .ةیدایتعلاا ریغ طامنلأا فاشتكلا ةیلاملا تلاماعملاو ءلامعلا تانایب لیلحت •
 .عیرسو يلآ لكشب ةینامتئلاا رطاخملا مییقت ةمظنأ ءانب •
 .لیمع لك تاجایتحلا اًقفو تاجتنملاو تامدخلا صیصخت •
 .ةیلعافت تامولعم تاحول ربع يجیتارتسلاا طیطختلاو ءادلأا مییقت يف نیریدملا معد •

 

 ةعرس نم ززعی ةیلاملا تاسسؤملا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ ىلإ ةیبنجلأاو ةیبرعلا تاساردلا ریشت
 ،يرادكمو يشیبك( ءلامعلا ةبرجت نیسحت نعً لاضف ،ةیرشبلا ءاطخلأا ةبسن نم للقیو ،اھتقدو ،تارارقلا

 Wang et al., 2023). ؛Abid et al., 2023 ؛2015

 

 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف :يناثلا ثحبملا
 

 يرادلإا رارقلا موھفم :2-1

 ،ةصرف للاغتسا وأ ةنیعم ةلكشم ةجلاعمل ةحاتم تارایخ نیب نم لیدب رایتخا ھنأب يرادلإا رارقلا فرعُیی
 اھیف سكعنت ذإ ،يرادلإا لمعلا رھوج رارقلا ذاختا ةیلمع دعُت )2021 ،يرھشلا( ةمظنملا فادھأ قیقحت فدھب
 .اھجئاتنو ةمظنملا ءادأ ىلع رشابم لكشب رثؤتو ،ةباقرلاو ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلا فئاظو

 اھداعبأو رارقلا ذاختا ةیلاعف موھفم :2-2 
 

 ىلعأب ةمظنملا فادھأ ققحی يذلا لثملأا لیدبلا رایتخا ىلع رارقلا ذختم ةردق ىلإ رارقلا ذاختا ةیلاعف ریشت
 ةساردلا قایس يفو .)2020 ،يعیبسلا ؛2021 ،يرھشلا( ةنكمم ةفلكتو دھجو تقو لقأو ةءافكلا نم ىوتسم
 :ةسیئر داعبأ ةثلاث ىلع رارقلا ذاختا ةیلاعف زكّرُت ،ةیلاحلا

 فادھلأا عم ھقفاوت ىدمو ،ةلماشو ةقوثومو ةقیقد تامولعم ىلع رارقلا دامتعا ىدم :رارقلا ةدوج •
 .ةسسؤملل ةیمیظنتلاو ةیجیتارتسلاا
 

 رادصإ ىتح ةصرفلا وأ ةلكشملا روھظ ةظحل نم ةقرغتسملا ةینمزلا ةرتفلا :رارقلا ذاختا ةعرس •
 .ةیلاملا ةینقتلا عاطق لثم ریغتلا ةعیرس لامعلأا تائیب يف ةیمھلأا غلاب رمأ وھو ،رارقلا
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 ضافخنا ىدمو ،رارقلا ذاختا دنع ةعقوتملا جئاتنلا عم ةیلعفلا جئاتنلا قباطت ةجرد :رارقلا ةقد •
 .ذیفنتلا ءانثأ تافارحنلاا وأ ءاطخلأا

 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلمع لحارم :2-3
 

 ؛2021 ،يرھشلا( اھزربأ نم ،ةلسلستملا لحارملا نم ةعومجم يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلمع نمضتت
Russell & Norvig, 2020): 

 :يھ ،ةسیئر لحارم ةدعب رارقلا ذاختا ةیلمع رمت

 .ةصرفلا دیدحت وأ ةلكشملا صیخشت .1
 .ةلصلا تاذ تامولعملاو تانایبلا عمج .2
 .ةنكمملا لئادبلا دیلوتو تامولعملا لیلحت .3
 .ةمءلاملاو رطاخملاو ةفلكلا لثم ةددحم رییاعم قفو لئادبلا مییقت .4
 .بسنلأا لیدبلا رایتخا .5
 .ھمییقتو ھجئاتن ةعباتمو رارقلا ذیفنت .6

 میدقتو ،اھلیلحتو تانایبلا عمج لیھست للاخ نم لحارملا هذھ يف مھاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ظحلاُیو
 ىلعأ ةعرسو ةقدو ةدوجب زیمتت تارارق ذاختا يف مھسی امم ،لئادبلا مییقت يف دعاست تاعقوت
).(Al-Khalifa, 2022; Kaplan & Haenlein, 2019 
 

 تاكرش يف ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلاو ةیرادلإا لمعلا ةئیب :ثلاثلا ثحبملا
 ةیلاملا ةینقتلا

 ةیرادلإا لمعلا ةئیب موھفم :3-1
 

 ةفاقثلاو ،تاءارجلإاو ،تاسایسلاو ،لكایھلا نمضتی يذلا يمیظنتلا راطلإا اھنأب ةیرادلإا لمعلا ةئیب فرعُت
 لخاد تارارقلا ذاختاو مھماھمل نیلماعلا ءادأ يف ةعمتجم رثؤت يتلاو ،ةینقتلاو ةیرشبلا لماوعلاو ،ةیمیظنتلا
 ،ةدیدجلا ایجولونكتلا دامتعا حاجن يف امًساح ارًصنع ةیرادلإا لمعلا ةئیب ربتعت .)2020 ،يراصنلأا( ةمظنملا
 .)2022 ،يبیتعلا( يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت كلذ يف امب
 

 ةیلاملا ةینقتلا عاطق يف لمعلا ةئیبو يمقرلا لوحتلا :3-2
 

 

 للاخ نم ،ةرادلإا بیلاسأ يف ةیرھوج تارییغت ثدحأ يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ )2020( يعیبسلا ریشی
 يفو .ةدحوم ةیمقر تاصنم ربع تایلمعلا لماكتو ،تانایبلا دعاوق طبرو ،ةینورتكللإا ةمظنلأا ىلع دامتعلاا
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 ،ةیمقرلا تاصنملاو تاقیبطتلا ىلع دمتعت لامعأ جذامن دامتعا ربع لوحتلا اذھ ىلجتی ،ةیلاملا ةینقتلا عاطق
 .تانایبلل يروفلا لیلحتلاو تایمزراوخلا ىلع ةمئاق ةیلام تامدخ میدقتو

 :رفوت ةیمقرلا ةئیبلا هذھ مزلتستو

 .نمآو نیتم ينقت لكیھ •
 .اھتمكوحو تانایبلا ةرادلإ ةحضاو تاسایس •
 .ةیكذلا ةمظنلأا عم لماعتلا ىلع ةرداقو اًیمقر ةلھؤم ةیرشب رداوك •
 .(Brynjolfsson & McAfee، 2017 ؛2022 ،يبیتعلا) ةبرجتلاو راكتبلاا عجشت ةیمیظنت ةفاقث •

 يعانطصلاا ءاكذلا لماكت يف ةرثؤملا ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلا :3-3

 لب ،ةینقتلا ىلع طقف دمتعی لا يرادلإا لمعلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت حاجن نأ ىلإ تاساردلا ریشت
 :(Chhatoi, 2024 ؛2021 ،يبرحلا ؛2020 ،يراصنلأا( اھنم ،ةسیئر ةینقتو ةیمیظنت لماوع ةدعب رثأتی

 ذاختاو ءادلأا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیمھأب تادایقلا عانتقا :يدایقلاو يرادلإا معدلا •
 .كلذل ةمزلالا دراوملا ریفوتو ،تارارقلا

 رداق يوق يتامولعم نمأو ،ةرقتسم تاكبشو ،ةلماكتم تامولعم ةمظنأ دوجو :ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا •
 .يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت معد ىلع

 دوجو عم ،ةدیدج تاودأ ينبتل مھدادعتساو ،رییغتلل نیفظوملا لبقت :ایجولونكتلل ةدیؤم ةیمیظنت ةفاقث •
 .ةیكذلا ةمظنلأا جئاتن يف ةقثلا نم ىوتسم

 لماعتلاو ةیكذلا ةمظنلأا تاجرخم مھف ىلع نیفظوملاو نیریدملا ةردق :نیلماعلل ةیمقرلا تاراھملا •
 .(Wang et al., 2023 ؛2023 ،نیمأو باھش( ةیلاعفب اھعم

 

 ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت نیب ةقلاعلا :عبارلا ثحبملا
 يرادلإا رارقلا

 

 رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف يعانطصلاا ءاكذلا رود :4-1
 

 تامولعم میدقت للاخ نم يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف ززعی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ریشت
 Davenport ؛2022 ،ةفیلخلا( يقیقحلا تقولا يف رارقلا ذاختاو ؤبنتلا تاردق معد نعً لاضف ،ةثیدحو ةلماشو ةقیقد

& Ronanki, 2018؛ Wang et al., 2023). 
 

 :قایسلا اذھ يف يعانطصلاا ءاكذلا اھیدؤی يتلا ةزرابلا راودلأا لمشت
 
 ناسنلإا ىلع بعصی يتلا تانایبلا نم ةمخض تایمك لیلحتو عمج ربع :رارقلا ةدوج نیسحت
 .هدرفمب اھباعیتسا
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 ةریغتملا تائیبلا يف امیس لا ،ةیروف تایصوتو تارشؤم میدقت للاخ نم :رارقلا ذاختا عیرست •
 .ةیلاملا ةینقتلا قاوسأ لثم ةعرسب
 

 ،ةیرشبلا تازیحتلا نم لیلقتلاو يصخشلا سدحلا ىلع دامتعلاا لیلقت للاخ نم :تارارقلا ةقد عفر •
 Wang et al., 2023). ؛Abid et al., 2023( تانایبلاو ةلدلأا ىلع ةمئاق جذامن ریوطتو
 

 ةیرادلإا لمعلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا جمد نم ةعقوتملا جئاتنلا :4-2

•  

 يدؤی ةیرادلإا لمعلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمد نأ ةیبنجلأاو ةیبرعلا تاساردلا ترھظأ
 ؛2023 ،لیمج نبو رامع ؛2021 ،يبرحلا( اھزربأ نم ،ةیباجیلإا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ

Kaplan & Haenlein, 2019; Chhatoi, 2024(: 
 

 .دراوملاو تقولا يف ردھلا لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم نیسحت •
 .ةیعقاو تانایب ىلإ ةدنتسم ةیؤبنت تاھویرانیس ربع ةیجیتارتسلاا تارارقلا زیزعت •
 .ةیلاملاو ةیجولونكتلا تاعاطقلا يف امیس لا ،ةیسسؤملا ةیسفانتلا زیزعت •
 .مھاضر ىلع اًباجیإ سكعنی ام اذھو ،ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت •

 رارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب ةطبترملا رطاخملاو تایدحتلا :4-3

 يف ھفیظوت ةیلعاف نم دحت دق يتلا تایدحتلا نم اًددع كانھ نأ لاإ ،يعانطصلاا ءاكذلل ةدیدعلا ایازملا مغر
 :(Shrestha et al., 2019 ؛Ghallab, 2024 ؛2022 ،لابخ( اھزربأ نم ،يرادلإا رارقلا ذاختا

 :ةیفافشلاو ةقثلا ایاضق •
 لوح تلاؤاست ریثی امم ،)قیمعلا مّلعتلا ةصاخب( تایمزراوخلاو جذامنلا ضعب لمع ةیلآ مھف ةبوعص
 .اھتاجرخم ةیقادصم

 :ةیقلاخلأاو ةینوناقلا تارابتعلاا •
 ةیلاملا تلااجملا يف ةصاخ ،يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا طبضت ةیعیرشتو ةیمیظنت رطأ ىلإ ةجاحلا
 .ةساسحلا تانایبلاو

 :ةمظنلأا ىلع طرفملا دامتعلاا •
 ةمظنلأا تاجرخم ىلع دامتعلاا مت اذإ ،تارارقلا ةعجارم يف يدقنلا يرشبلا رودلا عجارت رطخ
 .يلآ لكشب

 :تاراھملا ةوجف •
 يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ تاجرخم ریسفتو لیغشتو میمصت ىلع ةرداقلا تاءافكلا صقن
 .تاسسؤملا

 يرظنلا راطلإا اذھ نمض ةیلاحلا ةساردلا عقوم :4-4
 

 ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت رثأ فاشكتسا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا فدھت ،قبس ام نم اًقلاطنا
 ةثلاث ىلع ثحبلا زكریو .ضایرلا ةنیدم يف ةیلاملا ةینقتلا عاطقب ةئشانلا تاكرشلا يف يرادلإا رارقلا ذاختا
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 ةیمیظنتلا لماوعلا رود ةسارد ىلإ ةفاضلإاب ،ةقدلاو ،ةعرسلا ،ةدوجلا :يھ ،رارقلا ةیلاعفل ةسیئر داعبأ
 ھیلإ تلصوت ام ىلع يرظنلا اھراطإ ةساردلا ينبت ،كلذبو .ھنم دحلا وأ رثلأا اذھ زیزعت يف ةینقتلاو
 ءاكذلا تاینقت دامتعاو يمقرلا لوحتلا ةعرسب زیمتی رصاعم يلحم قایس يف ھقیبطت عم ،ةقباسلا تایبدلأا
 .ةیدوعسلا لامعلأا ةئیب يف يعانطصلاا

 

 

 

 

 

 
 

 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةیجھنم
 
 

 :ةمدقم
 

 ذیفنت يف ةثحابلا اھیلع تدمتعا يتلا ةیثحبلا تاءارجلإاو ةیملعلا ةیجھنملا حیضوت ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 لاًصّفم احًرش لصفلا نمضتیو .ھتایضرفو ھتلاؤاستو ھفادھأو ثحبلا عوضوم ةعیبط عم قفاوتی امب ،ةساردلا
 عمج قرط ىلإ ةفاضإ ،سایقلا ةادأو ةساردلا تاریغتمو ،اھتنیعو ةساردلا عمتجمو ،مدختسملا جھنملل
 لوانتی امك .جئاتنلا ىلإ لوصولاو تایضرفلا ةحص نم ققحتلل ةعبتملا يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأو ،تانایبلا
 .يرشبلاو ينامزلاو يناكملاو يعوضوملا ھقاطن ددحت يتلا ثحبلا دودحو ،ةساردلا ةادأ تابثو قدص لصفلا
 .اھتیعوضومو ةساردلا ةقد نامضل ةیجھنملاو ةیملعلا سسلأا عابتا لصفلا اذھ ءانب يف يعورُ دقو

 

 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 

 عوضوم ةعیبطل ھتمءلامل كلذو ،يمكلا عباطلا وذ يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا
 .يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا رثأ لیلحت ىلإ فدھی يذلا ثحبلا
 تاودأ للاخ نم تاریغتملا نیب تاقلاعلا سایقو يف يھ امك ،عقاولا رھاوظلا ةساردل اًبسانم جھنملا اذھ دعُی
 .ةقیقد ةیئاصحإ تاجلاعمو ةیمك
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 ىطسولاو ایلعلا ةیرادلإا تایوتسملا يف نیلماعلا ىلإ ةھجوم ةینورتكلإ ةنابتسا للاخ نم جھنملا قیبطت مت دقو
 .ضایرلا ةنیدمب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیلاملا ةینقتلا تاكرش يف
 
 
 

 :ثحبلا عمتجم
 

 ةینقتلا عاطق تاكرش لخاد ىطسولاو ایلعلا ةیرادلإا تایوتسملا يف نیلماعلا يف ثحبلا عمتجم لثمتی
 اطًابترا رثكلأا ةئفلا هذھ نوكل ارًظن كلذو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف (FinTech) ةیلاملا
 .لمعلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت قیبطتو يرادلإا رارقلا ذاختا تایلمعب

 مھیدل رفوتت نیذلا نیلماعلا نم ةرسّیم ةنیع ىلع دامتعلاا مت دقف ،ةقدب عمتجملا رصح ةبوعصل ارًظنو
 .تاسسؤملا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ عم رشابم لعافت وأ ةربخ

 

 
 :ثحبلا ةنیع

 :ثیح نم نیكراشملا تایوتسم فلاتخا يعارت ةیقبط ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت
 .ةربخلا تاونس ،يمیلعتلا ىوتسملا ،رمعلا ،سنجلا
 .SPSS جمانرب مادختساب ةبولطملا ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجلإ اًدمتعمو اًیفاك اًددع ةنیعلا مجح غلب دقو
 

 
 :ةساردلا تاریغتم
 
 :ةیسیئر تاریغتم ثلاث ىلع ةساردلا دمتعت

 (Independent Variable) لقتسملا ریغتملا :لاًوأ

 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا
 يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىوتسم سیقت تارابع )10( نم نوكتیو ةنابتسلاا يف لولأا روحملا ھلثمیو
 .يمقرلا لوحتلاو ،بیردتلا ،ةمظنلأا عم لماكتلا ،رارقلا معد ،ةتمتلأا ،لیلحتلا لثم ةیرادلإا ماھملا

 (Dependent Variable) عباتلا ریغتملا :اًیناث
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 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف
 ،ھجئاتن ةدوج ،ھتقد ،رارقلا ذاختا ةعرس سیقت تارابع )10( نم نوكتیو ةنابتسلاا يف يناثلا روحملا ھلثمیو
 .زایحنلااو ءاطخلأا لیلقتو ،لئادبلا ةنراقم

 Organizational & Technical) رثؤملا/طیسولا ریغتملا :اًثلاث
Challenges) 

 ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا
 فعض ،ةفلكتلا ،ةیصوصخلا ،نیفظوملا ةمواقمب قلعتت تارابع )8( نم نوكتیو ثلاثلا روحملا ھلثمیو
 .ينفلا معدلاو ،تاسایسلا بایغ ،بیردتلا

 
 
 :ةساردلا تاودأ
 

 :ةنابتسلاا
 

 ىلع دامتعلااب اھمیمصت متو ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةینورتكللإا ةنابتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا
 .رارقلا ذاختاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا

 :ةنابتسلاا لكیھ

 :نیمسق نم نوكتت

 ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا مسقلا )أ

 :نمضتیو
 .ةربخلا تاونس ،يمیلعتلا ىوتسملا ،رمعلا ،سنجلا

 ةثلاثلا ةساردلا رواحم :يناثلا مسقلا )ب

 .تارابع (10) يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا .1
 .تارابع10)( يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف .2
 .تارابع (8) ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا .3

 
 ةباجلإا سایقم

 :يتلآا وحنلا ىلع يسامخلا تركیل سایقم ةساردلا تدمتعا
 .ةدشب قفاوم )5( – ةدشب قفاوم ریغ (1)
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 :تانایبلا عمج قرط

 تاصنمو ينورتكللإا دیربلا للاخ نم ةساردلا ةنیع ىلع اھعیزوت مت ةینورتكلإ ةنابتسا ربع تانایبلا عمج مت
 .طقف ةیثحب ضارغلأ اھمادختساو تامولعملا ةیرس ىلع دیكأتلا عم ،ةینھملا لصاوتلا
 لیلحتلل SPSS جمانرب ىلإ اھلاخدإ لبق اھلامتكا نم دكأتلاو تاباجتسلاا زرف مت ،تانایبلا عمج دعبو
 .يئاصحلإا
 
 
 :يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ
 

 ،ةیللادتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم للاخ نم تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب مدختسا
 :ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا تلمش دقو .اھتلاؤاست ىلع ةباجلإاو ةساردلا تایضرف رابتخا فدھب كلذو
 .ةیرایعملا تافارحنلااو ،ةیباسحلا تاطسوتملا ،ةیوئملا بسنلا ،تاراركتلا

 
 ةعیبط نم ققحتلل Kolmogorov–Smirnov رابتخا :تنمضت دقف ةیللادتسلاا ةیئاصحلإا بیلاسلأا امأ
–Kruskal رابتخاو ،سنجلا بسح قورفلا ةساردل Mann–Whitney رابتخاو ،تانایبلا عیزوت

Wallis طابترلاا لماعم مادختسا ىلإ ةفاضإ ،ةربخلا تاونسو رمعلا بسح قورفلا ةساردل Spearman 
 ىلع لقتسملا ریغتملا رثأ سایقل طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحتو ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق ةساردل
  .عباتلا ریغتملا
 
 .K-S رابتخا جئاتن قفو اًیعیبط اًعیزوت ةعزوم ریغ تانایبلا نوكل تارابتخلاا هذھ رایتخا مت دقو

 
 ،ةثلاثلا ةنابتسلاا رواحم لیلحتل هلاعأ ةروكذملا تارابتخلاا عیمج قیبطت يئاصحلإا لیلحتلا ةلحرم لمشتو
 ةیمیظنتلا تایدحتلا رثأ سایقو ،رارقلا ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب ةقلاعلا رابتخاو
 .ةفلتخملا نیكراشملا تائف نیب قورفلا ةنراقم ىلإ ةفاضلإاب ،ةینقتلاو

 

 

 :ثحبلا دودح
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 :ةیعوضوملا دودحلا
 
 نم ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ریثأت لیلحت ىلع ةساردلا هذھ زكرت

 ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلا نعً لاضف ،ھتعرسو ھتقدو رارقلا ةدوج يف ةلثمتملا رارقلا داعبأ ةسارد للاخ
 .ةیرادلإا لمعلا ةئیب نمض يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يف ةرثؤملا

 

 :ةیناكملا دودحلا
 
 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )FinTech( ةیلاملا ةینقتلا عاطق يف ةئشانلا تاكرشلا يف ةساردلا ءارجإ مت
 ةیرادلإا تاسرامملا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىلع اًدامتعا تاعاطقلا رثكأ نم دعی عاطقلا اذھ نلأ ارًظن
 .رارقلا ذاختا تایلمعو
 
 :ةینامزلا دودحلا
 
 
 ةقلعتملا ةیلعفلا تاسرامملاو ةثیدحلا تانایبلا ىلإً ةدنتسم ،م2025 يمیداكلأا ماعلا للاخ ةساردلا تیرجُأ
 .ةرتفلا هذھ للاخ لمعلا تائیب يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت قیبطتب
 
 :ةیرشبلا دودحلا
 
 
 عاطق يف ةئشانلا تاكرشلا لخاد ىطسولاو ایلعلا ةیرادلإا تایوتسملا يف نیلماعلا دارفلأا ةساردلا لمشت
 ذاختا قایس يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأو تاقیبطتب ةفرعم وأً ارشابمً لاعافت نوكلتمی نیذلا ،ةیلاملا ةینقتلا
 .يرادلإا رارقلا
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

37 
 

 

 
 عبارلا لصفلا

 تایصوتلاو جئاتنلا
 

 

 

 

 :ةمدقم
 

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب ،ةنیعلا دارفأ نم ةعمجملا تانایبلا لیلحتو ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 ةیفارغومیدلا صئاصخلا ضرع ىلع لصفلا لمتشیو .ةساردلا ةعیبطل ةبسانملا ةیللادتسلااو ةیفصولا
 تارابتخاو ،ةثلاثلا ةساردلا رواحم لیلحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا ةادأ تابثو قدص جئاتنو ،نیكراشملل
 دقو .ةساردلل ةسیئرلا تاریغتملا نیب تاقلاعلا رابتخاو ،ةیفارغومیدلا تاریغتملا قفو ةنیعلا دارفأ نیب قورفلا
 .اھتایضرفو ةساردلا فادھأ عم قفاوتی امب  SPSSيئاصحلإا جمانربلا مادختساب تلایلحتلا عیمج ءارجإ مت

 

 

 :تانایبلا لیلحت
 

 راسم قفو ةبترم ،لیلحتلا نم ةجرختسملا ةیئاصحلإا لاكشلأاو لوادجلا عیمج ضرع مسقلا اذھ نمضتی
 :يلی امك ھل ةبسانملا ةرقفلا دعب لودج لك عضوب حصنُیو .يلعفلا ةساردلا

 

 

 

 :ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا
 
 لیلحتو جئاتنلا ریسفت ىلع نیعی امب ةنیعلا دارفلأ ةیفارغومیدلا صئاصخلا حیضوت ىلإ ةرقفلا هذھ فدھت
 .نیكراشملا تائف نیب قورفلا
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ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیفارغومیدلا صئاصخلا :)1( لودج  

 
 

 % راركتلا  

 %50.9 28 ركذ سنجلا
 %49.1 27 ىثنأ

 رمعلا

 %38.2 21 لقأ وأ ةنس 30
 %36.4 20 ةنس 35 ىلا 31 نم
 %21.8 12 ةنس 40 ىلا 36 نم

 %3.6 2 رثكأف ةنس 41 نم

 يمیلعتلا ىوتسملا
 %81.8 45 سویرولاكب

 %18.2 10 ریتسجام
 %0.0 0 هاروتكد

 ةربخلا تاونس

 %43.6 24 تاونس 5 نم لقأ
 %43.6 24 تاونس 10 ىلا 5 نم
 %12.7 7 ةنس 15 ىلا 11 نم

 %0.0 0 رثكأف ةنس 16 نم
 
 
 

 
سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :)1( لكش  

 
 



 

39 
 

 لباقم %50.9 روكذلا ةكراشم تغلب ثیح ةنیعلا لخاد نیسنجلا نیب حضاو نزاوت ىلإ تانایبلا ریشت
 .ابراقتمً لایثمت سكعی امم ،ثانلإل 49.1%

 
 

 
رمعلا بسح ةنیعلا عیزوت :)2( لكش  

 
 
 ،ةنس 35 نم لقأ مھرامعأ نیكراشملا نم %74 نم رثكأ .ةطسوتملاو ةباشلا ةیرمعلا ةئفلل ةنمیھ ةنیعلا رھظُت
 نم امأ %21.8 ةنس 40و 36 نس نیب نیكراشملا ةبسن تغلب ثیح ،لقأ ةبسنً انس ربكلأا تائفلا لكشت امنیب
 .ةنیعلا نم %3.6 ىوس نولثمی لاف ةنس 40 مھرامعأ تزواجت
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يمیلعتلا ىوتسملا بسح ةنیعلا عیزوت :)3( لكش  

 
 
 ةبسن ریتسجاملا ىلع نولصاحلا لكشی امنیب ،%81.8 ةبسنب ةنیعلا نم ربكلأا ةبسنلا سویرولاكبلا ةلمح لثمی

 ةیمیلعتلا تایوتسملا ىلع ساسلأاب دمتعت ةنیعلا نأ حضوی هاروتكدلا ةلمح نم نیكراشم دوجو مدع .18.2%
 .ایلعلا نود ةطسوتملا
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ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا عیزوت :)4( لكش  

 
 
 بسح مھعیزوت عم بسانتی ام وھو ةطسوتملاو ةركبملا ةینھملا تایوتسملا وحن لیمی ةربخلا تاونس عیزوت
 ىلعلأا ةربخلا ووذ امأ .ةنیعلا نم %87.2 يلاوح تاونس 10 نم لقأ ةربخلا ووذ لكشی ذإ ؛ةیرمعلا تائفلا
 ةنیعلا ةیبلاغ نأ كلذ حضوی .ةربخ ةنس 16 نم رثكأ مھیدل نمل مات بایغ عم ،%12.7 اوغلبف )ةنس 15–11(
 ً.ایبسن ينھم روطت لحارم يف لازت ام
 
 
 

 
 
 

 ةساردلا ةادأ تابثو قدص
 
 سایقملا تابثو يلخادلا قاستلاا قدص -أ

 سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص -ب
 ناك ثیح ھیلا يمتنت يذلا روحملا عم ةرقف لكل طابترلاا لماعم باسح مت سایقملل ءانبلا قدص نم ققحتلل
 .0,01 ةیونعم ىوتسم دنع ایئاصحإ ةلاد اھلكو رواحملا عیمجل 0,5 نم ربكأ تارقفلا عیمجل طابترلاا لماعم
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 سایقملا تابث
 

 سایقمللو رواحملل افلأ خابنورك ةلداعم مادختساب يلخادلا قاستلاا لماعم باسح مت سایقملا تابث نم ققحتلل
 روحملل 0,605و ،يناثلا روحملل 0,789و لولأا روحملل 0,823 تغلب ثیح ،ةلوبقم اھلك تناكو لكك
كلذ حضوی يلاتلا لودجلاو عفترم لدعم وھو 0,858 تغلبف لكك سایقملل امأ ،ثلاثلا . 
 

:سایقملا رواحمل )افلأ خابنورك( يلخادلا تابثلا تلاماعم :)٢( لودج  

 
 

 افلأ خابنورك ةمیق رصانعلا روحملا
 0,823 10 لولاا روحملا
 0,789 10 يناثلا روحملا
 0,669 8 ثلاثلا روحملا

 0,856 28 سایقملا
 
 ھیلع دامتعلاا نكمیو تابثلا نم ةیلاع ةجردب عتمتی نایبتسلاا نأ صلختسن نأ عیطتسن ةقباسلا جئاتنلا للاخ نم
 .تابثلل ىندأ دحك 0,60 دمتعا يذلاو يلنان سایقم بسحب ةساردلل ينادیملا قیبطتلا يف
 

 
 
:يعیبطلا عیزوتلا رابتخا  
 
 
:يلاتلا سایقملا ىلع دامتعلااب ةیمك تاریغتم ىلا ةیفیكلا تاریغتملا رییغت مت  
 

ةیبلسلاو ةیباجیلإا تارابعلل تركیل سایقم زیمرت :)٣( لودج  

   
 

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم
 ةدحاو ةجرد 01 نیتجرد 02 تاجرد 03 تاجرد 04 تاجرد 05

 
 
 :يلاتلا سایقملا ىلع دامتعلااب ایسكع اھزیمرت مت دقف ةیبلسلا تارابعلل ةبسنلاب امأ
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 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم
 تاجرد 05 تاجرد 04 تاجرد 03 نیتجرد 02 ةدحاو ةجرد 01

 

 
 
 

 لودجلا بسح تارتف ىلا سایقملا میسقت مت ةساردلا عوضوم صخی امیف ةنیعلا دارفأ تاھجوت ىلع مكحللو
يلاتلا :ةیداعلا ةلئسلأل ةبسنلاب   

 
.)ةیداعلا ةلئسلأا( يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةیباسحلا تاطسوتملا ریسفت رییاعم :)٤( لودج  

 
 

 ةجیتنلا ةرتفلا لوط نازولأاب حجرملا طسوتملا
 ةدشب ةقفاوملا مدع 0,79 1,80 ىلا 1 نم

 ةقفاوملا مدع 0,79 2,60 ىلا 1,81 نم
 دایحلا 0,79 3,40 ىلا 2,61 نم
 ةقفاوملا 0,79 4,20 ىلا 3,41 نم

 ةدشب ةقفاوملا 0,80 5 ىلا 4,20 نم
 
 
 :ةیلاتلا تارتفلا دامتعا مت دقف ةیسكعلا ةلئسلأل ةبسنلاب امأ
 

 .)ةیسكعلا ةلئسلأا( يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةیباسحلا تاطسوتملا ریسفت رییاعم :)٥( لودج
 

 ةجیتنلا ةرتفلا لوط نازولأاب حجرملا طسوتملا
 ةدشب ةقفاوملا 0,79 1,80 ىلا 1 نم

 ةقفاوملا 0,79 2,60 ىلا 1,81 نم
 دایحلا 0,79 3,40 ىلا 2,61 نم
 ةقفاوملا مدع 0,79 4,20 ىلا 3,41 نم

 ةدشب ةقفاوملا مدع 0,80 5 ىلا 4,20 نم
 
 بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت ةحورطملا تایضرفلا رابتخاو ةساردلا تلاؤاست ىلع ةباجلإا ضرغبو مث
  :يلی امك اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت بسانت يتلا ةیئاصحلإا
 
 .تاریغتملل يعیبطلا عیزوتلا رابتخا -
 ،ةیوئملا بسنلا ،تاراركتلا :مادختساب كلذو ةنیعلا دارفأ ھجوت ىوتسم دیدحت متیل يفصولا ءاصحلإا سییاقم -
 .ةیباسحلا تاطسوتملاو
 رفوت مدعل يملعملالا لیدبلا مادختسا مت( نیتعومجم ةنراقمل نیتلقتسم نیتنیعل Mann-Whitney رابتخا -
 .)طورشلا
 .)طورشلا رفوت مدعل يملعملالا لیدبلا مادختسا مت( نیتعومجم نم رثكأ ةنراقمل Kruskal-Wallis رابتخا
 .طابترلاا لماعم -
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 .طیسبلا يطخلا رادحنلاا لماع م-

 

 
 :ةساردلا رواحمل يفصولا لیلحتلا

 تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا لمشتو ،ةثلاثلا ةساردلا رواحمل يفصولا لیلحتلا ةیلاتلا لوادجلا حضوت
روحم لك لخاد تارقفلا بیترتو ةیرایعملا . 
 
 

يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا روحم : 
 

يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا روحم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملاو يراركتلا عیزوتلا :)٦( لودج  

 
 
 

  ةرقفلا
 ریغ

 قفاوم
 ةدشب

 ریغ
 قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم

 ةدشب
 طسوتملا
 ةجیتنلا بیترتلا يباسحلا

 %0.0 %72.7 %10.9 %9.1 %7.3 % ةقفاوملا 9 3.49 0 40 6 5 4 راركتلا 1

 %12.7 %67.3 %7.3 %7.3 %5.5 % ةقفاوملا 4 3.75 7 37 4 4 3 راركتلا 2

 %23.6 %65.5 %0.0 %10.9 %0.0 % ةقفاوملا 2 4.02 13 36 0 6 0 راركتلا 3

 %30.9 %58.2 %0.0 %10.9 %0.0 % ةقفاوملا 1 4.09 17 32 0 6 0 راركتلا 4

 %3.6 %40.0 %5.5 %40.0 %10.9 % دایحلا 10 2.85 2 22 3 22 6 راركتلا 5

 %18.2 %49.1 %9.1 %21.8 %1.8 % ةقفاوملا 8 3.60 10 27 5 12 1 راركتلا 6

 %10.9 %60.0 %10.9 %18.2 %0.0 % ةقفاوملا 7 3.64 6 33 6 10 0 راركتلا 7

 %23.6 %56.4 %0.0 %14.5 %5.5 % ةقفاوملا 3 3.78 13 31 0 8 3 راركتلا 8

 %12.7 %63.6 %1.8 %21.8 %0.0 % ةقفاوملا 5 3.67 7 35 1 12 0 راركتلا 9

 %16.4 %50.9 %14.5 %18.2 %0.0 % ةقفاوملا 6 3.65 9 28 8 10 0 راركتلا 10
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 ةقفاوملا 3.65 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا روحم
 
 
 
 رفوت" ةرابع ھتلجّس يباسح طسوتم ىلعأ نّأ يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا روحم دونب لیلحت رھظأ
 ىوتسم ىلإ ریشی امم ،4.09 غلب طسوتمب "لمعلا ریس مھف ىلع يندعاست ریراقت يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ
 مھاسی" ةرابع اھتلت .ةیلیغشتلا تامولعملا ریفوت يف يعانطصلاا ءاكذلل معادلا رودلا ىلع ةقفاوملا نم عفترم
ً احضاوً اكاردإ سكعی ام وھو ،4.02 طسوتمب "ةكرشلا لخاد ةینیتورلا ماھملا ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا
 .ةءافكلا ةدایزو ةتمتلأا يف يعانطصلاا ءاكذلا رودل
 
 
 طسوتمب ةثلاثلا ةبترملا يف "يعانطصلاا ءاكذلا لولح مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت متی" ةرابع تءاجو

 ةجرد سكعی امم ،3.75 طسوتمب "ةیرادلإا تارارقلا معدل يللآا ملعتلا تاینقت مدختسُت" ةرابع اھیلت ،3.78
 معدلاب ةقلعتملا تارابعلا امأ .رارقلا عنص يف يللآا ملعتلا تاینقت فیظوتو بیردتلا دوھج ىلع ةدیج ةقفاوم
 عیراشم يّنبت ىلع ایلعلا ةرادلإا عجشت" ةرابع طسوتم غلب ثیح ،ةبراقتم تایوتسم تلجس دقف يجیتارتسلاا
 يف يمقرلا لوحتلا ةیجیتارتسا نم ءزج يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرأ" ةرابعو ،3.67 "يعانطصلاا ءاكذلا
 .3.64 طسوتمب "ىرخلأا ةیرادلإا ةمظنلأا عم يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ لماكتت" دنب امھیلی ،3.65 "ةكرشلا
 
 
 ،3.60 "ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم ةبقارم يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةكرشلا دمتعت" ةرابع طسوتم غلب امك
 ىندأ بیترت يف "ةیرادلإا تانایبلا لیلحت يف يعانطصا ءاكذ ةمظنأ ىلع ةكرشلا دمتعت" ةرابع تءاج امنیب
 "ةیلبقتسملا تاھاجتلااب ؤبنتلل يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مدختسُت" دنبلا لجّس ً،اریخأو .3.49 طسوتمب اًیبسن
 ةفیظولا هذھ قیبطت يف يبسن فعض وأ دایح ىوتسم ىلإ ریشی امم ،2.85 غلب روحملا نمض طسوتم ىندأ
 .ةسسؤملا لخاد ةمدقتملا
 
 
 لخاد يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نأ ىلع لدی ام ،ةقفاوم ىوتسم )3.65( روحملل ماعلا طسوتملا لثمی
 ةیؤبنتلا تاقیبطتلا نیبو ةرشابملا ةیلیغشتلا تامادختسلاا نیب ظوحلم توافت عم ،يباجیإ لكشب ھیلإ رظنُی ةكرشلا
 ً.امدقت رثكلأا
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يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا روحم تارقفل يبسنلا عیزوتلا :)5( لكش  

 

:رارقلا ذاختا ةیلاعف روحم  
 
 
 

رارقلا ذاختا ةیلاعف روحم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملاو يراركتلا عیزوتلا :)٧( لودج  
 

  ةرقفلا
 ریغ

 قفاوم
 ةدشب

 ریغ
 قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم

 ةدشب
 طسوتملا
 ةجیتنلا بیترتلا يباسحلا

 %30.9 %52.7 %0.0 %16.4 %0.0 % ةقفاوملا 6 3.98 17 29 0 9 0 راركتلا 1

 ةقفاوملا 1,5 4.29 21 31 1 2 0 راركتلا 2
 %38.2 %56.4 %1.8 %3.6 %0.0 % ةدشب

 %12.7 %56.4 %0.0 %23.6 %7.3 % ةقفاوملا 9 3.44 7 31 0 13 4 راركتلا 3

 ةقفاوملا 1,5 4.29 24 26 2 3 0 راركتلا 4
 %43.6 %47.3 %3.6 %5.5 %0.0 % ةدشب
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 ةقفاوملا 3 4.22 16 36 2 1 0 راركتلا 5
 %29.1 %65.5 %3.6 %1.8 %0.0 % ةدشب

 %21.8 %38.2 %9.1 %27.3 %3.6 % ةقفاوملا 8 3.47 12 21 5 15 2 راركتلا 6

 %7.3 %34.5 %12.7 %38.2 %7.3 % دایحلا 10 2.96 4 19 7 21 4 راركتلا 7

 %30.9 %60.0 %0.0 %9.1 %0.0 % ةقفاوملا 4 4.13 17 33 0 5 0 راركتلا 8

 %18.2 %63.6 %9.1 %9.1 %0.0 % ةقفاوملا 7 3.91 10 35 5 5 0 راركتلا 9

 %20.0 %70.9 %5.5 %3.6 %0.0 % ةقفاوملا 5 4.07 11 39 3 2 0 راركتلا 10
 ةقفاوملا 3,88 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف روحم

 
 

 نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی" يترابع نم لٍّكل لجِّسُ يباسح طسوتم ىلعأ نّأ تانایبلا لیلحت رھظ
 امھنم لكل غلب ثیح ،"لئادبلا نیب ةنراقملا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاجرخم يندعاست"و "تارارقلا ةقد

 ةدوج نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلل يباجیلإا ریثأتلا نأشب ةدیدش ةقفاوم ىوتسم سكعی ام وھو ،4.29
 .ةفلتخملا لئادبلا نیب ةنراقملا ةردق زیزعت ىلإ ةفاضإ ،ھتقدو رارقلا
 
 
 ام ،4.22 طسوتمب "بسانم رارق ىلإ لوصولل ةمزلالا تقولا يعانطصلاا ءاكذلا رصتخی" ةرابع كلذ تلت
 جئاتن تنسحت" ةرابع .رارقلا ذاختا ةیلمع عیرست يف يعانطصلاا ءاكذلا رود ىلع حضاو قافتا ىلإ ریشی
 يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی" ةرابع امنیب ،4.13 طسوتم تلجس "يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا دعب تارارقلا

 ةءافك ززعی يعانطصلاا ءاكذلا نأبً اماعً اكاردإ سكعی امم ،4.07 طسوتم تققح "رارقلا ذاختا ةیلاعف عفر
 .ةیلیغشتلا اھجئاتنو تارارقلا
 
 ،3.98 غلبً اطسوتم تلجس دقف "ةعرسب تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ يندعاست" ةرابع امأ
 ىلإ ریشی ام وھو ،3.91 طسوتمب "اھذیفنت دعب تارارقلا مییقت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی" ةرابع اھیلت
 .ھجئاتن لیلحتو رارقلل قحلالا معدلا يف يعانطصلاا ءاكذلا رود ىلع ةدیج ةقفاوم
 
 
 ةقفاوتم تارارق ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت دعاست" ةرابع طسوتم غلب ،اًیبسن ضفخنم ىوتسم يفو
 اطًسوتم "ةئطاخلا تارارقلا نم يعانطصلاا ءاكذلا للقی" ةرابع تلجّس امنیب ،3.47 "ةكرشلا فادھأ عم
 لدی امم ،2.96 وھ "يصخشلا زیحتلا ریثأت نم يعانطصلاا ءاكذلا للقی" ةرابعلل طسوتم ىندأ .3.44 هرادقم
 تازیحتلا لیلقت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق نأشب اظًفحتم اًفقوم نونبتی نولازی لا نیبیجتسملا نأ ىلع
 .ةیدرفلا
 
 
 نّأ ىلع لدی امم ،ةقفاوملا نمض فَّنصُی ىوتسم وھو ،3.88 روحملل يباسحلا طسوتملا غلب ،ماع لكشبو
 بناوجلا يف ةحضاو ةوق عم ،رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت يف لاّعفو معاد لماعك ھیلإ رظنُی يعانطصلاا ءاكذلا
 .زیحتلا لیلقتب ةطبترملا بناوجلا يف تاظفحت لباقم ،ةعرسلاو ةقدلاب ةقلعتملا
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 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف روحم تارقفل يبسنلا عیزوتلا :)٦( لكش

 

 
 

:ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا روحم  
 

 ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا روحم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملاو يراركتلا عیزوتلا :)٨( لودج
 

  ةرقفلا
 ریغ

 قفاوم
 ةدشب

 ریغ
 قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم

 ةدشب
 طسوتملا
 ةجیتنلا بیترتلا يباسحلا

 %29.1 %58.2 %1.8 %10.9 %0.0 % ةقفاوملا 2 1.95 16 32 1 6 0 راركتلا 1

 %21.8 %54.5 %7.3 %16.4 %0.0 % ةقفاوملا 5 2.18 12 30 4 9 0 راركتلا 2

 %41.8 %41.8 %1.8 %14.5 %0.0 % ةقفاوملا 1 1.89 23 23 1 8 0 راركتلا 3
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 %7.3 %47.3 %7.3 %36.4 %1.8 % دایحلا 8 2.78 4 26 4 20 1 راركتلا 4

 %10.9 %65.5 %18.2 %3.6 %1.8 % ةقفاوملا 6 2.20 6 36 10 2 1 راركتلا 5

 %14.5 %69.1 %1.8 %14.5 %0.0 % ةقفاوملا 4 2.16 8 38 1 8 0 راركتلا 6

 %7.3 %58.2 %3.6 %30.9 %0.0 % ةقفاوملا 7 2.58 4 32 2 17 0 راركتلا 7

 %3.6 %90.9 %3.6 %1.8 %0.0 % ةقفاوملا 3 2.04 2 50 2 1 0 راركتلا 8
 ةقفاوملا 2,22 ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا روحم

 
 لوح فواخم دجوت" ةرابع تناك نوكراشملا اھیلع قفاو يتلا تایدحتلا ىوقأ نأ تانایبلا لیلحت رھظأ

 نأ ىلع نیفظوملا نم ةحضاو ةقفاوم سكعی امم ،1.89 يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ،"تانایبلا ةیصوصخ
 .يعانطصلاا ءاكذلا ينبت نم دحت دق يتلا ایاضقلا زربأ نم دعت ةیصوصخلا
 
 ریشی ام ،1.95 طسوتمب "يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا هاجت نیفظوملا ضعب نم ةمواقم دجوی" ةرابع اھتلت 
 ةثیدحلا تاینقتلل لماكلا ينبتلا مامأ ةیساسلأا قئاوعلا دحأ اضًیأ لثمت ةیدرفلا ةمواقملا نأ ىلإ
 طسوتمب "ھینبت نم دحی رارقلا ذختم رودب ةنراقم يعانطصلاا ءاكذلا رود حوضو مدع" ةرابع تءاج مث

 مھم رمأ رارقلا ذاختا ةیلمع يف يعانطصلاا ءاكذلا رود حیضوت نأ نوری نیفظوملا نأ ىلع لدی امم ،2.04
  .ةءافكب ھمادختساو هدامتعا لیھستل
 
 يھو ،2.20و 2.16 نیب تاطسوتم بیردتلاو يمیظنتلا راطلإاب ةقلعتملا تارابعلا تلجس ،ةیلاتلا ةبترملا يف

 ةرابعو ،2.16 طسوتمب "يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا مكحت ةحضاو تاسایس ىلإ ةكرشلا رقتفت" ةرابع
 ةحضاو تاعیرشت بایغ" ةرابعو ،2.18 طسوتمب "فٍاك ریغ يعانطصلاا ءاكذلا لوح رفوتملا بیردتلا"
 ةیمیظنتلا قئاوعلا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشتو ،2.20 طسوتمب "يعانطصلاا ءاكذلا يّنبت ةعرس نم للقی
 لخاد يعانطصلاا ءاكذلل لاّعفلا مادختسلاا نم دحت ةسوملم لماوع ربتعت بیردتلا صقنو ةیعیرشتلاو
  .ةكرشلا
 
 ةمظنأ مادختسلا فٍاك ينقت معد رفوتی لا" ةرابع يھو ،ىلعأ اھتاطسوتم تءاجف ارًیثأت لقلأا تایدحتلا امأ
 ،2.78 طسوتمب "اًقئاع لثمت يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت ةفلكت" ةرابعو 2.58 طسوتمب "يعانطصلاا ءاكذلا
 رطاخملاب ةنراقم ةدح لقأ اھنكل ةدوجوم ةیلاملاو ةینقتلا قئاوعلا نأ نوربتعی نیفظوملا نأ كلذ سكعیو
 ىوتسم نمض فّنصُی ام وھو ،2.22 روحملل يباسحلا طسوتملا غلب ،ماع لكشبو .ةیرشبلاو ةیمیظنتلا
 ةسوملم ةینقتو ةیمیظنت تابوعص دوجو نوكردی نیفظوملا نأ ىلع لدی امم ،تایدحت دوجو ىلع ةقفاوملا
 حوضوو نیفظوملا ةمواقمو ةیصوصخلاب قلعتت تایدحتلا هذھ زربأو ،يعانطصلاا ءاكذلا ينبت ىلع رثؤت
 ،ةدح لقأ ةفلكتلاو ينفلا معدلاب ةقلعتملا قئاوعلا تناك نیح يف ،تاعیرشتلاو تاسایسلاو بیردتلاو رودلا
 رود حیضوتو ينفلا معدلاو بیردتلا نیسحتو تاعیرشتلاو تاسایسلا زیزعت ىلع زیكرتلا نأ ىلإ كلذ ریشیو
 .ةكرشلا لخاد تاینقتلا هذھ ينبت زیزعت ىلإ يدؤیس ةیصوصخلا ةیامح ىلإ ةفاضلإاب يعانطصلاا ءاكذلا
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 ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا روحم تارقفل يبسنلا عیزوتلا :)٧( لكش

 
 
 
 
 
 
 

:ةنیعلا دارفأ نیب قورفلا -٥  
سنجلل اعبت -١  

 
  رابتخا مادختساب سنجلا ریغتمل اًعبت ةنیعلا دارفأ نیب قورفلا :)٩( لودج

Mann-Whitney 

 
 

 روكذ تاریغتملا
)28( 

 ثانإ
 ةیئاصحلاا ةللادلا ىوتسم (z) رابتخلاا ةمیق )27(

 0.230 1.200 30.63 25.46 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا
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 0.045 2.004 32.39 23.77 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف
 0.117 1.569 31.43 24.70 ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا

 
 
-Mann رابتخا جئاتن عم ،نایبتسلال ةثلاثلا ماسقلأل ثانلااو روكذلا نیكراشملا تاطسوتم لودجلا حضوی

Whitney ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسمو. 
 
 اذ سیل قرفلا اذھو 30.63 لباقم 25.46 روكذلا طسوتم غلب ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسلا ةبسنلاب
 ءاكذلا تاینقت مادختسا نم ةبراقتم تایوتسم نورھظی ثانلااو روكذلا نم لاًك نأ يأ ،ةیئاصحإ ةللاد
 .يعانطصلاا
 
 ةللاد ىوتسم عم ،ثانلإل 32.39 لباقم 23.77 روكذلا طسوتم غلب دقف ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعفل ةبسنلاب امأ

 ةنراقم رارقلا ذاختا ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا رودل ىلعأ ارًیدقت ترھظأ ثانلإا نأ يأ 0.045
 .روكذلاب
 
 ثانلإا طسوتم نأ مغرو ،ثانلإل 31.43 لباقم 24.70 روكذلا طسوتم غلب ،ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلل ةبسنلاب
  ىلعأ
 نم لقأ ةللادلا ىوتسم ناك ثیح اًیئاصحإ دكؤم ریغ ھنكلو ،تایدحتلل ربكأ اًیبسن اكًاردإ سكعی دق امم ً،لایلق

0.05.| 
 
 

رمعلل اعبت  
 

  رابتخا مادختساب رمعلا ریغتمل اًعبت ةنیعلا دارفأ نیب قورفلا :)١٠( لودج

Mann-Whitney 

 
 
 

 تاریغتملا
<30 

 ةنس
)21( 

31 – 35 
 ةنس
)20( 

36 – 40 
 ةنس
)12( 

 رابتخلاا ةمیق
(H) 

 ةللادلا ىوتسم
 ةیئاصحلاا

 ءاكذلا تاینقت مادختسا
 0.379 1.938 32.13 26.65 24.40 يعانطصلاا

 رارقلا ذاختا ةیلاعف
 0.491 1.424 26.88 24.10 29.83 يرادلإا

 ةیمیظنتلا تایدحتلا
 0.003 11.813 16.71 24.63 35.14 ةینقتلاو

 
 
 امیف رمعلل اعبت نیكراشملا تاعومجم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو Kruskal-Wallis رابتخا رھظأ
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 عیزوتلا نأ ىلإ كلذ ریشی (p = 0.003) يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلاب قلعتی
 Dunn رابتخا ءارجإ مت ،قورفلا نكامأ دیدحتلو .ةساردلا تاعومجم نیب فلتخی تاجردلل يطسولا
 وذ قرف دوجو جئاتنلا ترھظأ .ةللادلا ىوتسم طبضل Bonferroni حیحصت قیبطت عم ةیدعبلا تانراقملل
 p( ةنس 40و 36 نیب مھرامعأ حوارتت نیذلاو ةنس 30 نم لقأ مھرامعأ نیذلا نیكراشملا نیب ةیئاصحإ ةللاد
 .انس ربكلأا ھجوت نم ةیباجیإ رثكأ انس لقلأا نیكراشملا ھجوت نأ حضتی ثیح ،)0.003 = ةححصملا
 
 .)p > 0.05( تاریغتملا ةیقب صخی امیف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف يأ داجیإ متی مل
 
 
 
 
 
 

يمیلعتلا ىوتسملل اعبت  
 
 

  رابتخا مادختساب يمیلعتلا ىوتسملا ریغتمل اًعبت ةنیعلا دارفأ نیب قورفلا :)١١( لودج

Mann-Whitney 

 

 سویرولاكب تاریغتملا
)45( 

 ریتسجام
)10( 

 رابتخلاا ةمیق
(z) 

 ةللادلا ىوتسم
 ةیئاصحلاا

 ءاكذلا تاینقت مادختسا
 0.497 0.679 31.10 27.31 يعانطصلاا

 0.983 0.022 27.90 28.02 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف
 0.144 1.462 34.65 26.52 ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا

 
 
 ىلع نیلصاحلاو سویرولاكبلا ىلع نیلصاحلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقورف دجوت لا ھنأ لودجلا حضوی
 ءاكذلا تاینقت مادختسلا ةبسنلاب .يعانطصلاا ءاكذلاب ةطبترملا ةثلاثلا تاریغتملا عیمج يف ریتسجاملا
 ةیلاعف امأ .)z = 0.679، p = 0.497( ریتسجاملل 31.10و سویرولاكبلل 27.31 طسوتملا غلب ،يعانطصلاا
 = z = 0.022، p ،ریتسجاملل 27.90و سویرولاكبلل 28.02( امًامت ةبراقتم تناكف ،يرادلإا رارقلا ذاختا

 ریتسجاملل 34.65و سویرولاكبلل 26.52 طسوتملا غلب ،ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلاب قلعتی امیفو .)0.983
)z = 1.462، p = 0.144(. مادختسا ىلع يونعم لكشب رثؤی لا يمیلعتلا ىوتسملا نأ جئاتنلا هذھ رھظُت 
 .ھب ةطبترملا تایدحتلا وأ ھتیلاعف مییقت وأ يعانطصلاا ءاكذلا
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ةربخلا تاونسل اعبت  
 
 

  رابتخا مادختساب ةربخلا تاونس ریغتمل اًعبت ةنیعلا دارفأ نیب قورفلا :)١٢( لودج

Mann-Whitney 

 

 تاریغتملا
<5 

 تاونس
)24( 

5 – 10 
 تاونس
)24( 

11 – 15 
 ةنس
)7( 

 رابتخلاا ةمیق
(H) 

 ةللادلا ىوتسم
 ةیئاصحلاا

 ءاكذلا تاینقت مادختسا
 0.734 0.620 23.64 28.98 28.29 يعانطصلاا

 رارقلا ذاختا ةیلاعف
 0.385 1.908 21.36 27.31 30.63 يرادلإا

 ةیمیظنتلا تایدحتلا
 0.004 11.140 13.29 27.96 32.33 ةینقتلاو

 
 
 تاونسل اعبت نیكراشملا تاعومجم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو Kruskal-Wallis رابتخا رھظأ
 نأ ىلإ كلذ ریشی (p = 0.004) يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلاب قلعتی امیف ةربخلا
 Dunn رابتخا ءارجإ مت ،قورفلا نكامأ دیدحتلو .ةساردلا تاعومجم نیب فلتخی تاجردلل يطسولا عیزوتلا
 ةللاد وذ قرف دوجو جئاتنلا ترھظأ .ةللادلا ىوتسم طبضل Bonferroni حیحصت قیبطت عم ةیدعبلا تانراقملل
 p( ةنس 15و 11 نیب حوارتت ةربخ مھل نیذلاو تاونس ةسمخ زواجتت لا مھتربخ نیذلا نیكراشملا نیب ةیئاصحإ
 ووذ نیكراشملا ھجوت نم ةیباجیإ رثكأ ةربخ لقلأا نیكراشملا ھجوت نأ حضتی ثیح ،)0.003 = ةححصملا
 .)p > 0.05( تاریغتملا ةیقب صخی امیف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف يأ داجیإ متی مل .ةریبكلا ةربخلا
 
 

 
 
 
 
 :رثلأاو ةقلاعلا ةسارد
 

 

 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا .أ
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 ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیب (Spearman) طابترلاا تلاماعم :)١٣(لودج
 يرادلإا رارقلا ذاختا

 
 طابترلاا تلاماعم •

 تاریغتملا
 ءاكذلا تاینقت مادختسا

 Spearman) يعانطصلاا
rho) 

 ةللادلا ىوتسم
 ةیئاصحلاا

 0.001> 0.534 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف
 ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ يندعاست

 لاد ریغ  ةعرسب تارارقلا
 ایئاصحا

 0.001 0.438 تارارقلا ةقد نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی

 لاد ریغ  ةئطاخلا تارارقلا نم يعانطصلاا ءاكذلا للقی
 ایئاصحا

 ةنراقملا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاجرخم يندعاست
 0.002 0.410 لئادبلا نیب

 لوصولل ةمزلالا تقولا يعانطصلاا ءاكذلا رصتخی
 0.007 0.361 بسانم رارق ىلإ

 تارارق ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت دعاست
 0.001> 0.685 ةكرشلا فادھأ عم ةقفاوتم

 لاد ریغ  يصخشلا زیحتلا ریثأت نم يعانطصلاا ءاكذلا للقی
 ایئاصحا

 ءاكذلا مادختسا دعب تارارقلا جئاتن تنسحت
 0.009 0.348 يعانطصلاا

 دعب تارارقلا مییقت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی
 0.005 0.373 اھذیفنت

 ذاختا ةیلاعف عفر يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی
 0.015 0.327 رارقلا

 
 
 ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیب يوقو يباجیإ طابترا دوجو طابترلاا لماعم جئاتن ترھظأ
 ىلإ ریشی امم ،0.001 نم لقأ ةللاد ىوتسم عم 0.534 طابترلاا لماعم غلب ثیح ،لماك مسقك يرادلإا رارقلا
 .اًیئاصحإو يونعم لكشب نیفظوملا ىدل رارقلا ذاختا ةیلاعف نسحتب طبترت ةیكذلا تاینقتلا مادختسا ةدایز نأ
 

 اطًابترا ترھظأ دونبلا ضعب نأ ظحول ،لصفنم لكشب رارقلا ذاختا ةیلاعف مسق تارقف عم ةقلاعلا لیلحت دنع
  .ةیئاصحإ ةللاد ىرخأ دونب رھظت مل امنیب ،يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عم اًیوق اًیباجیإ اًیونعم

 
 اًیونعم اطًابترا "تارارقلا ةقد نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی" ةرابعلا تلجس ،لاثملا لیبس ىلع
 نیب ةنراقملا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاجرخم يندعاست" ةرابعلا امنیب ،(p = 0.001) 0.438 هردق اطًسوتم
 ءاكذلا تاینقت نومدختسی نیذلا نیفظوملا نأ ىلع لدی امم ،(p = 0.002) 0.410 لدعمب تطبترا "لئادبلا
 رصتخی" ةرابعلا ترھظأ امك .لئادبلا نیب ةنراقملاو رارقلا ةقد نیسحت ىلع ربكأ ةردق نوكلتمی يعانطصلاا
 ،(p = 0.007) 0.361 هردق اًیونعم اطًابترا "بسانم رارق ىلإ لوصولل مزلالا تقولا يعانطصلاا ءاكذلا
 ىوقأ ترھظأ "ةكرشلا فادھأ عم ةقفاوتم تارارق ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت دعاست" ةرابعلا امنیب



 

55 
 

 ذاختا ةیلمع عیرست يف مھاسی ةیكذلا تاودلأا مادختسا نأ سكعی امم ،(p < 0.001) 0.685 دنع طابترا
 .ةیمیظنتلا فادھلأا عم اھقفاوت نامضو رارقلا
 
 = p) 0.348 اًیونعم اطًابترا "يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا دعب تارارقلا جئاتن تنسحت" ةرابع تلجس كلذك 

 امنیب ،(p = 0.005) 0.373 "اھذیفنت دعب تارارقلا مییقت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی" ةرابعو ،(0.009
 ام ،(p = 0.015) 0.327 اطًابترا "رارقلا ذاختا ةیلاعف عفر يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی" ةرابع تلجس
 .ةیلیغشتلا ھجئاتن نیسحتو رارقلل قحلالا لیلحتلا معدت ةیكذلا تاینقتلا نأ ىلإ ریشی
 
 تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ يندعاست" لثم دونبلا ضعب رھظُت مل ،ىرخأ ةھج نم
 زیحتلا ریثأت نم يعانطصلاا ءاكذلا للقی"و ،"ةئطاخلا تارارقلا نم يعانطصلاا ءاكذلا للقی" ،"ةعرسب
 تازیحتلاو ءاطخلأا نم دحلاو رارقلا ذاختا ةعرس ىلع ریثأتلا نأ ىلإ ریشی امم ،ةیئاصحإ ةللاد "يصخشلا
 .نیبیجتسملا عیمج دنع احًضاو نكی مل ةیصخشلا
 
 
 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیب ةیونعمو ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلع جئاتنلا هذھ دكؤت ،ماع لكشب
 نیسحتب ةطبترملا تارقفلا نوكت ثیح ،روحملا تارقف نیب ریثأتلا نیابت عم ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعفو
 نم لیلقتلاو ةعرسلاب ةطبترملا دونبلا ضعب امنیب ،ةقلاعلا يف احًوضو رثكأ فادھلأا عم قفاوتلاو ةقدلا
 .احًضاو اًیونعم اطًابترا رھظُت مل تازیحتلا
 
| 
 
 

  :رادحنلاا لیلحت
 

 ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیب طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن :)١٤( لودج
يرادلإا رارقلا  

  
 

  جذومنلا تارشؤم
R² 0.303 ةححصملا 

F 24.482 
 0.000 ةیونعملا ىوتسم
  رادحنلاا تلاماعم

0B 2.079 
 B 0.492 تباثلا

 0.000 ةیونعملا ىوتسم
 
 
 
 نم %30.3 اھردق ةبسن رسفی يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت رھظأ
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 لماعم نأ نیبت امك )F = 24.482, p <0.001( ایئاصحإً لااد ریثأتلا اذھ ناكو رارقلا ذاختا ةیلاعف يف نیابتلا
 ةدحو رادقمب ةدایز لك نأ ىلإ ریشی امم 0.001 نم لقأ ةللاد ىوتسمب 0.492 غلب يرایعملا ریغ رادحنلاا
 رارقلا ذاختا ةیلاعف يف ةدحو 0.492 هرادقم ریغت ىلإ يدؤت يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا يف ةدحاو
 .يرادلإا
 

 
 

 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیب يطخلا رادحنلاا ىنحنم :)٨( لكش
 
 

:ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلاو يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف  
يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعفو ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا نیب طابترلاا تلاماعم :)١٥( لودج  

 
 

 ءاكذلا مادختسا هاجت نیفظوملا ضعب نم ةمواقم دجوی
  يعانطصلاا

  طابترلاا لماعم ةیئاصحلاا ةللادلا ىوتسم

 ةقد نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی 0.376- 0.005
 تارارقلا

 ءاكذلا مادختسا دعب تارارقلا جئاتن تنسحت 0.405- 0.002
 يعانطصلاا

  فٍاك ریغ يعانطصلاا ءاكذلا لوح رفوتملا بیردتلا
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 ءاكذلا مادختسا دعب تارارقلا جئاتن تنسحت 0.307- 0.023
 يعانطصلاا

 
 
 
 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا هاجت نیفظوملا ضعب ةمواقم نیب يونعم يبلس طابترا دوجو جئاتنلا ترھظأ
 ةقد نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی" ةرابع ترھظأ ثیح .يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف دونب ضعبو
 تارارقلا جئاتن تنسحت" ةرابع امنیب ،0.005 ةللاد ةمیق عم 0.376- هردق اًیبلس اطًابترا ترھظأ "تارارقلا
 ةدایز نأ ىلع لدی امم ،0.002 ةللاد عم 0.405- هردق اًیبلس اطًابترا ترھظأ "يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا دعب
 جئاتنلا ةقد نیسحت ىلع تاینقتلا هذھ ریثأت لیلقت ىلإ يدؤت يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا نیفظوملا ةمواقم
 "يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا دعب تارارقلا جئاتن تنسحت" ةرابع نأ جئاتنلا ترھظأ امك .تارارقلا ةیلاعفو
 امم ،p = 0.023و 0.307- ةجیتنلا تناك ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلا لوح حاتملا بیردتلا عم اًبلس تطبترا
 نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا نم نیفظوملا ةدافتسا نم دحیو ةمواقملا ةدایز يف مھسی بیردتلا صقن نأ سكعی
 ةقیعم لماوع نلاثمی بیردتلا صقنو نیفظوملا ةمواقم ىوتسم نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت ،ماع لكشب .جئاتنلا
 ةیعوتلاو بیردتلا للاخ نم ةمواقملا ةھجاوم نإف يلاتلابو ،رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأتل
 .تارارقلا ةعرسو ةقد نیسحت يف ةیكذلا تاینقتلا نم ةدافتسلاا ززعت دق
 
 
 

 
 
 
 

 :جئاتنلا
 

 
  :ةنیعلا صئاصخ
 
 
 
 لباقم نیكراشملا نم %50.9 يلاوح روكذلا لكش ثیح ،سنجلا ثیح نم ةنزاوتم ةنیعلا نأ جئاتنلا ترھظأ

 نیكراشملا ةیبلاغ نإف ،ةیرمعلا ةئفلا ةیحان نم امأ .نیسنجلل براقتم لیثمت ىلع لدی امم ،ثانلإل 49.1%
 تناك نیح يف ،ةنس 35 نود مھرامعأ ةنیعلا نم %74 نم رثكأ نّإ ذإ ؛رمعلا يطسوتمو بابشلا نم اوناك
 يف اًنس رغصلأا ةیرمعلا تائفلل ةحضاو ةنمیھ ىلع لدی اذھ .طقف %3.6 يلاوح ةنس 40 اوزواجت نم ةبسن
 .ةساردلا
 
 )%81.8 يلاوح( سویرولاكبلا ةداھش ةلمح نم ةنیعلا دارفأ مظعم ناك ،يمیلعتلا ىوتسملا صوصخبو 
 ةنیعلل يمیلعتلا زیكرتلا نأ ينعی امم ،امًامت هاروتكدلا ةلمح بایغ عم ،ریتسجاملا ةلمح نم %18.2 لباقم
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 .ةطسوتملا ةیعماجلا تایوتسملا يف رصحنی
 
 ةربخ مھیدل نیكراشملا نم %87.2 نإ ثیح ؛يرمعلا بیكرتلا عم اًقستم ءاج ةربخلا تاونس عیزوت نأ امك 
 يف ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأب يحوی امم ،ةنس 16 نع ھتربخ دیزت كراشم يأ دجوی لاو تاونس 10 نم لقأ
 .ةینھملا مھتریسم نم ةطسوتملا ىلإ ةركبملا لحارملا
 

 

:)لولأا روحملا( يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا  
 
 
 غلب ثیح ،عجِّشمُو يباجیإ ةكرشلا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ىوتسم نأ نّیبت ،ماع لكشب

5 نم 3.65( يلاوح روحملا اذھل يلكلا يباسحلا طسوتملا ةقفاوملا ىوتسم نمض فَّنصی يذلاو (  ریشی .
 ضعب تلصح دقل .مھلامعأ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ يّنبت هاجت نیفظوملا ىدل ةیباجیإ ةرظن ىلإ كلذ

" ةرابعل ناك طسوتم ىلعأف ؛ةعفترم ةقفاوم بسن ىلع دونبلا  ریراقت يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ رفوت
لمعلا ریس مھف ىلع يندعاست  نیكراشملا نیب يوق قافتا ىلع لدی امم ،5 نم 4.09 وحن غلب طسوتمب "

.لمعلا ةئیبل مھمھف معدت ةیلیغشت تامولعم ریفوت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود لوح  
 

" ةرابع ةیلات ةبترم يف ءاج كلذك  ةكرشلا لخاد ةینیتورلا ماھملا ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی " 
 لامعلأا ةتمتأ يف ةیكذلا تاینقتلا رثلأ نیلماعلا ىدل احًضاو اكًاردإ سكعی امم ،اًبیرقت 4.02 طسوتمب

 ،ةثیدحلا تاینقتلا مادختساو بیردتلاب قلعتت دونب ىلع ةدیج ةقفاوم نوكراشملا ىدبأ امك .ةءافكلا ةدایزو
" ةرابع تلجس ثیح يعانطصلاا ءاكذلا لولح مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت متی 3.78 هردق اطًسوتم " ، 

" ةرابعو ةیرادلإا تارارقلا معدل يللآا ملعتلا تاینقت مدختسُت  معدلا دیعص ىلع امأ .3.75 اطًسوتم "
" ةرابع تلصح ذإ ؛اًیبسن ةبراقتم تاریدقتلا تناك دقف ،يجیتارتسلاا  ينّبت ىلع ایلعلا ةرادلإا عجشت

يعانطصلاا ءاكذلا عیراشم 3.67 طسوتم ىلع " " ةرابع اھتلت ،  نم ءزج يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرأ
ةكرشلا يف يمقرلا لوحتلا ةیجیتارتسا " طسوتم غلب كلذك .3.65 طسوتمب "  ءاكذلا ةمظنأ لماكتت

ىرخلأا ةیرادلإا ةمظنلأا عم يعانطصلاا " 3.64  نیب لماكتلا نم ةلوبقم ةجرد دوجو ىلإ ریشی امم ،
  .ةمئاقلا ةمظنلأاو ةیكذلا تاینقتلا
 

" ةرابعل روحملا اذھ نمض طسوتم ىندأ ءاج ،لباقملا يف  ؤبنتلل يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مدختسُت
ةیلبقتسملا تاھاجتلااب  قیبطت يف اًیبسن اًفعض زربُی دیاحم ىوتسم وھو ،طقف 2.85 يلاوح غلب ثیح "

  .ةكرشلا لخاد لبقتسملا فارشتساو ؤبنتلا لاجم يف يعانطصلاا ءاكذلا
 

 ةتمتأو ریراقتلا دیلوت لثم ،يعانطصلاا ءاكذلل ةرشابملا ةیلیغشتلا تامادختسلاا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 ،ةمدقتملا تلایلحتلاو ؤبنتلا لثم ،امًدقت رثكلأا تاقیبطتلا لظت امنیب ،ربكأ قیبطتو لوبقب ىظحت ،ماھملا
 .راشتنلاا ةدودحم
 

 :)يناثلا روحملا( يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف •
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 ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت هاجت ةماع ةیباجیإ ةرظن يفصولا لیلحتلا جئاتن ترھظأ
 قاطن نمض عقی امم ،5 نم 3.88 يلاوح روحملا اذھل ماعلا يباسحلا طسوتملا غلب .ةیرادلإا تارارقلا
 نیسحت يفً لااّعفوً امعادً لاماع يعانطصلاا ءاكذلا نوربتعی نیكراشملا نأ ىلإ ریشیو ،ةقفاوملا

  .رارقلا ذاختا ةیلمع
 
 ثیح ؛اھتقدو تارارقلا ةدوج ززعی يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ ىلع اًیوق اًقفاوت نوفظوملا رھظأ

 ءاكذلا تاجرخم يندعاست"و "تارارقلا ةقد نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی" ناترابعلا تلجس
 لٍاع ىوتسم سكعی امم ،امھنم لكل 4.29 رادقمب طسوتم ىلعأ "لئادبلا نیب ةنراقملا يف يعانطصلاا
 نیب ةنراقملل لضفأ تاودأ ریفوتو رارقلا ةدوج نیسحت يف ةیكذلا تاینقتلا رود ىلع ةقفاوملا نم
 .ةحاتملا تارایخلا
 
 

 ةرابع طسوتم غلب ثیح ،تارارقلا ذاختا ةعرس ززعی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلع يوق قفاوت كلذ عبت
 ءاكذلا ةیمھأ دكؤی امم ،4.22 "بسانم رارق ىلإ لوصولل مزلالا تقولا يعانطصلاا ءاكذلا رصتخی"
 جئاتن نسحت ىلإ نوكراشملا راشأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .رارقلا عنص نمز صیلقت يف يعانطصلاا
 طسوتمب رارقلا ذاختا ةیلمع ةیلاعف ةدایزو ،4.13 طسوتمب يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت دعب تارارقلا

 تارارقلا تاجرخم ىلع يباجیإ ریثأت ةیكذلا تاینقتلل نأب ماع كاردإ ىلع لدت تارشؤم يھو ،4.07
  .لكك ةیرادلإا ةیلمعلا ةءافكو

 ثیح ؛رارقلا ذاختا دعب ام ةلحرم ىلإ اضًیأ دتما يعانطصلاا ءاكذلل يباجیلإا ریثأتلا نأ ركذلاب ردجی
 "اھذیفنت دعب تارارقلا مییقت يف مھسی يعانطصلاا ءاكذلا" نأ ىلع اظًوحلم اًقفاوت نوكراشملا رھظأ

 نم حضاو معد ىلع لدی امم ،)3.98 طسوتم( "ةعرسب تارارقلا ذاختا يف دعاسی" ھنأو )3.91 طسوتم(
.اھذاختا ةعرس زیزعتو تارارقلا جئاتن لیلحتو ةعباتم يف ةیكذلا تاینقتلا  

 
 
 

 ؛نیكراشملا ىدل ظفحتلا ریثت يتلا بناوجلا ضعب جئاتنلا ترھظأ ،ةماعلا ةیباجیلإا ةرظنلا نم مغرلا ىلع
 عم ةقفاوتم تارارق ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت دعاست" ةرابع ىلع ةقفاوملا طسوتم ناك ثیح

 نم يعانطصلاا ءاكذلا للقی" ةرابعل ةبسنلاب كلذكو ،)3.47 يلاوح( اًیبسن اضًفخنم "ةكرشلا فادھأ
 يعانطصلاا ءاكذلا للقی" ةرابعل روحملا اذھ يف طسوتم ىندأ ناكو .)3.44 طسوتم( "ةئطاخلا تارارقلا

 ىدل نیقیلا مدع وأ دایحلا نم ىوتسم ىلإ ریشی امم ،طقف 2.96 غلب ثیح "يصخشلا زیحتلا ریثأت نم
.تارارقلا يف ةیصخشلا تازایحنلاا لیلقت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق نأشب ةنیعلا دارفأ  

 
 
 

 تارارقلا ةقد ززعت ةلاّعف ةادأ يعانطصلاا ءاكذلا نوربتعی نیفظوملا نأ جئاتنلا هذھ دكؤت ،ماع لكشب
 لیلقت ىلع تاینقتلا هذھ ةردقب امًامت نیعنتقم ریغ ھتاذ تقولا يف مھنأ لاإ ،ةماعلا اھتدوجو اھتعرسو
 .تلااحلا عیمج يف ةیتاذلا تازیحتلا وأ ةیرشبلا ءاطخلأا
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 :)ثلاثلا روحملا( ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا.
 
 
 ءاكذلا ينبت نم دحت ةسوملم قئاوعو تایدحت دوجو ىلع نوقفتی نیكراشملا نأ ةساردلا ترھظأ 
 زیمرت ةداعإ دعب) 2.22 وحن روحملا اذھل يلكلا يباسحلا طسوتملا غلب .لمعلا ةئیب يف يعانطصلاا
 نیفظوملا نأ ينعی اذھو .تایدحتلا دوجو ىلع ةقفاوملا ىوتسم نمض فّنصُی ام وھو ،)ةیبلسلا تارابعلا
  .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت قیبطتب ةطبترملا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تابوعصلا فلتخمل نوكردم
 
 ةلأسم ،لاًوأ :ةیلاتلا بناوجلا يف ةساردلا يف نوكراشملا اھیلإ راشأ يتلا تایدحتلا مھأ تزرب دقو
 قلعتت فواخم دوجو ىلع حوضوب نیكراشملا ةیبلاغ قفاو ثیح ،تانایبلا ةیامحو ةیصوصخلا
 دعب 1.89 غلب اضًفخنم اطًسوتم "تانایبلا ةیصوصخ لوح فواخم دجوت" ةرابع تلجّس( ةیصوصخلاب
  .)اًیسیئر اًقئاع اھنوك ىلع ةریبك ةقفاوم سكعی امم ،يسكعلا زیمرتلا
 
 ضعب نم ةمواقم دجوی" ةرابع طسوتم ءاج ذإ ؛ةدیدجلا تاینقتلاو رییغتلل نیفظوملا ةمواقم ،اًیناث
 نأ ىلع نیكراشملا قافتا ىلإ اضًیأ ریشی امم ،1.95 يلاوح "يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا هاجت نیفظوملا
 رود حوضو مدع يدحت كلذ يلی .ةیكذلا تاینقتلل لماكلا يّنبتلا مامأ امًھم ازًجاح لكّشت ةیلخادلا ةمواقملا
 ءاكذلا رود حوضو مدع" ةرابع طسوتم غلب ثیح ،يرشبلا رارقلا ذختم رود لباقم يعانطصلاا ءاكذلا
 يغبنی يذلا رودلا ضومغ نأ ينعی ام ،2.04 ةبارق "ھینبت نم دحی رارقلا ذختم رودب ةنراقم يعانطصلاا
 تایدحتلا هذھ بناج ىلإ .رارقلا ذاختا ةیلمع يف سلسلا اھجامدنا طبثی ناسنلإا لباقم ةینقتلا ھیدؤت نأ
 رطلأا فعض يف تلثمت ةمھملا ةیمیظنتلا تاقوعملا نم ىرخأ ةعومجم نع جئاتنلا تفشك ،زربلأا ةثلاثلا
 مكحت ةحضاو تاسایس ىلإ ةكرشلا راقتفا" نأ نوكراشملا دجو دقف :بیردتلاو ةیعیرشتلاو ةیمیظنتلا
 ءاكذلا لوح رفوتملا بیردتلا ةیافك مدع"*و ،(2.16 طسوتم) "يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا
 ءاكذلا يّنبت ةعرس نم دحی ةحضاو تاعیرشت بایغ"*و ،(2.18 طسوتم( *"يعانطصلاا
 .ةیكذلا تاینقتلا مادختسا يف لاّعفلا عسوتلا نم لعفلاب دحت لماوع اھلك (2.20 طسوتم( *"يعانطصلاا
 فعضو ةیلخادلا تاسایسلا بایغ نأ ينعت (ةقفاوملا ىوتسم نم برقلاب( اًیبسن ةضفخنملا میقلا هذھو
 مھتردق وأ مھسامح نم دحتو نیفظوملا رظنب ةسوملم قئاوع ربتعُت ةیمسرلا تاعیرشتلا بایغو بیردتلا

 لقلأا تایدحتلا نأ جئاتنلا تنّیب ،رخلآا فرطلا ىلعو .يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةمئاقلا ةمظنلأا ينبت ىلع
 فٍاك ينقت معد رفوتی لا" ةرابع تلصح ثیح :ةیلاملا ةفلكتلاو ينفلا معدلاب ةقلعتملا كلت تناك ةدح
 قیبطت ةفلكت" ةرابع تلجس امك ،2.58 غلب اًیبسن ىلعأ طسوتم ىلع "يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ مادختسلا
 ينقتلا معدلا يف روصق دوجوب نیكراشملا فارتعا مغرو .2.78 طسوتم "اقًئاع لثمت يعانطصلاا ءاكذلا
 تایدحتلاب ةنراقم ةدح لقأ اھوربتعا مھنأ لاإ ،يعانطصلاا ءاكذلا قیبطتب ةطبترم ةیلام تایدحتو
 تابقع دوجول ةنیعلا دارفأ كاردإ جئاتنلا هذھ دكؤت ،ماع لكشبو .اًفنآ ةروكذملا ةیرشبلاو ةیمیظنتلا

 نامضل اھتجلاعم بجی )بیردتلاو رییغتلا ةمواقمو ةیصوصخلاو تاسایسلا لاجم يف امیس لا( ةیرھوج
 ةیلات ةبترم يف يتأت اھنكل ةدوجوم ةیلاملاو ةینقتلا تابقعلا نأ نیح يف ،يعانطصلاا ءاكذلا تاردابم حاجن
 .ریثأتلا ثیح نم
 
 
 

 :ةیفارغومیدلا تاریغتملل اًعبت قورفلا •
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 اًعبت نیكراشملا تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانھ تناك اذإ ام رابتخلا ةساردلا تعس
 ترھظأ ،ماع لكشبو .)ةربخلا تاونسو ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،سنجلا( ةیفارغومیدلا مھصئاصخل
 Kruskal-Wallisو ،لھؤملاو سنجلل Mann-Whitney رابتخا( ةیملعملا ریغ تارابتخلاا
 .تلااحلا مظعم يف ةیونعم قورف دوجو مدع (ةربخلا تاونسو رمعلل
 
 ءاكذلا تاینقت مادختسا ىوتسم يف ثانلإاو روكذلا نیب ةللاد تاذ قورف رھظت مل ،لاثملا لیبس ىلعف 
  .)0.05 نم ربكأ امھنم لكل p ةمیق تناك ثیح( ھب ةطبترملا تایدحتلا كاردإ يف لاو يعانطصلاا
 
 سویرولاكب( يملعلا مھلھؤم بسح نیكراشملا نیب اًیئاصحإ ھب دتعُی فلاتخا كانھ نكی مل كلذكو
 قرف ظحول دقف ،سنجلا ریغتمل ةبسنلاب امأ .ةثلاثلا ةساردلا رواحم عیمج يف )ایلع تاسارد لباقم
 ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ ثانلإا مّیق ثیح ؛تارارقلا ةیلاعف مییقتب قلعتی ةللاد وذ دیحو
 تناك) p = 0.05 ىوتسم دنع اًیونعم قرفلا اذھ رھظو ،روكذلا نمً لایلق ىلعأ ةجردب رارقلا ذاختا
  .)روكذلل 23.77 لباقم ثانلإل 32.39 بترلا تاطسوتم
 
 ةنراقم تارارقلا نیسحت يف ةیكذلا تاینقتلا رودل ارًیدقت رثكأ نّكی دق تافظوملا نأ ىلإ كلذ ریشی
 تایدحتلا روحم يف طقف ةیونعم قورف دوجو نّیبت ،رمعلا ریغتمل ةبسنلابو .روكذلا نّھئلامزب
 = p) ةفلتخملا ةیرمعلا تائفلا نیب تایدحتلا كاردإ يف فلاتخا رھظ ثیح ؛ةینقتلاو ةیمیظنتلا

 نورظنی )ةنس 30 نم لقأ) اًنس رغصلأا نیكراشملا نأ Dunn يدعبلا رابتخلاا رھظأ .(0.003
 ىلع ةنس 40–36( اًنس ربكلأا مھئلامزب ةنراقم )تاقوعملاب ارًوعش لقأ( ةیباجیإ رثكأ لكشب تایدحتلل
 ةیمیظنتلا تابقعلا دوجوب اسًاسحإ رثكأ تناك اًیبسن ربكلأا ةیرمعلا ةئفلا نأ ينعی اذھ .)دیدحتلا ھجو
  .رغصلأا ةئفلا نم يعانطصلاا ءاكذلا يّنبت قیرط يف ةینقتلاو
 
 p عیمج( تارارقلا ةیلاعف وأ تاینقتلا مادختسا ىوتسم يف ةمھم ةیرمع قورف رھظت مل ،لباقملا يف

 روحمب ةطبترم تافلاتخا نع ةربخلا تاونسـل ةبسنلاب جئاتنلا تفشك ،ھباشم لكشبو .(0.05 <
 ةربخلا يوذو )تاونس 5 نم لقأ( ةدودحملا ةربخلا يوذ نیب يونعم قرف دجو ثیح ؛طقف تایدحتلا
 لقأ اوناك ةربخ لقلأا نیفظوملا نأ ادب ذإ .(p = 0.004) تایدحتلا كاردإ يف )ةنس 15–11( ىلعلأا

 وأ ةثیدحلا تاینقتلا ىلع ربكلأا مھحاتفنلا امبر ،ةربخ رثكلأا مھئلامزب ةنراقم قئاوعلا دوجوب ارًوعش
 يروحم يف ةفلتخملا ةربخلا تائف نیب ةحضاو قورف كانھ نكت ملو .ةیدیلقتلا ةمظنلأاب مھدھع ةثادحل
 مل ،لوقلا ةصلاخ .)تانراقملا عیمجل p > 0.05) رارقلا ذاختا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا
 ةقلعتملا بناوجلا ضعب يف ىوس تاباجلإا نیابت يف اًیرھوج ارًود ةیفارغومیدلا تاریغتملا بعلت
 نیب ةیلاعفلا مییقت يف دیحو بناجبو )ةربخ رثكلأاو اًنس ربكلأا تائفلا حلاص ریغل( تایدحتلاب
 .نیسنجلا
 
 
 

 :تارارقلا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب طابترلاا •
 
 ءاكذلا تاینقت مادختسا ىدم نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن حضوت
 نامریبس طابترا لماعم غلب دقف .يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف ىوتسم نیبو ةكرشلا يف يعانطصلاا
 ىنعم .0.001 نم لقأ ةیونعم ىوتسم دنع اًیئاصحإ لاد طابترا وھو (0.534( يلاوح نیریغتملا نیب
 ةیلاعف يف ظوحلم نسّحتب طبتری يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ىلع فظوملا دامتعا عافترا نأ كلذ
 .اھذختی يتلا تارارقلا
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 ضعب نأ حضتی ،رارقلا ةیلاعف روحمل ةیعرفلا دونبلا ىوتسم ىلع ةقلاعلا هذھ لیصافت لیلحت دنع
 وھ يدرف طابترا ىوقأ ناك ،لاثملا لیبس ىلع .اھریغ نم ربكأ لكشب يعانطصلاا ءاكذلاب رثأتت بناوجلا
 لماعم غلب ثیح ؛ةكرشلا فادھأ عم ةقفاوتم تارارق ذاختا ةردقو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب
 تاینقتلا نومدختسی نیذلا دارفلأا نأ ىلع لدی امم ،)p < 0.001( 0.685 يلاوح دنبلا اذھل طابترلاا
 .ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم اًقاستا رثكأ تارارق نوققحی فثكم لكشب ةیكذلا
 
 

 عمو )ρ ≈ 0.438، p = 0.001( تارارقلا ةقد نیسحت عم اًیباجیإ يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا طبترا
 تاطابترا تدجوُ ،كلذ ىلع ةولاع .)ρ ≈ 0.410، p = 0.002( رارقلا ذاختا لبق لئادبلا لیلحت نیسحت
 ≈ ρ ≈ 0.36، p غلب ثیح( رارقلا ذاختا ةیلمع عیرستو ةیكذلا تاینقتلا مادختسا نیب ةظوحلم ةیباجیإ

 مییقتلا ةدوج عم اضًیأو )ρ ≈ 0.348، p = 0.009( ةذختملا تارارقلا جئاتن نیسحت عم كلذكو )0.007
 نیذلا نیفظوملا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت .)ρ ≈ 0.373، p = 0.005( رارقلا ذیفنت دعب ةعباتملاو
 ةیلمع نم ةددعتم بناوج يف ةسوملم دئاوف نوظحلای يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نم ربكأ لكشب نودیفتسی
 .مھتارارق نع ةجتانلا جئاتنلاو ةعرسلاو ةدوجلا نیسحت يف امیس لا ،رارقلا ذاختا
 
 

 مل ذإ ؛ةیكذلا تاینقتلا مادختسا عم اظًوحلم اًیونعم اطًابترا رھظُت مل بناوجلا ضعب نأ ظحلاُی ،ىرخأ ةھج نم
 وأ ةئطاخلا تارارقلا لیلقتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةدایز نیب ةحضاو ةیئاصحإ ةقلاع دوجو حضتی
 ظوحلم لكشب يعانطصلاا ءاكذلا نومدختسی نیذلا نوبیجتسملا فلتخی مل .رارقلا ذاختا يف يصخشلا زیحتلا

 ىلع دمتعت دق بناوجلا هذھ نأ ىلإ ریشی امم ،تازیحتلا وأ ءاطخلأا ضافخناب مھروعش يف مھریغ نع
 دوجو طابترلاا جئاتن دكؤت ،ماع لكشب .اھیف تاینقتلا دئاوف رھظتل تقولا نم دیزم ىلإ جاتحت وأ ىرخأ لماوع
 نأب ةساردلا ةیضرف معدی امم ،تارارقلا ةیلاعفو يعانطصلاا ءاكذلا دامتعا نیب ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع
 .ةیرادلإا تارارقلا ةدوج زیزعت يف نیفظوملاو ةداقلل اًیویح اًدعاسم ارًصنع نوكت نأ نكمی ةیكذلا تاینقتلا

 
 

 :)ةیلاعفلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ( رادحنلاا لیلحت
 
 
 تاینقت مادختسا ةردق رابتخلا طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن مادختسا مت ،طابترلاا لیلحت ىلإ ةفاضلإاب
 ً.ایمك يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعفب ؤبنتلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا
 
 ةیئاصحإ ةللاد وذ رادحنلاا جذومن نأ نیبت ثیح ؛مھملا يباجیلإا رثلأا دكؤتل رادحنلاا جئاتن تءاج دقو 

 R² يف ةلثمتملا( جذومنلل ةیریسفتلا ةمیقلا تغلبو .(p < 0.001 دنع F = 24.482 ةمیق( ةیلاع
 نكمی رارقلا ذاختا ةیلاعف ىوتسم يف نیابتلا نم %30.3 ةبارق نأ ينعی ام ،0.303 يلاوح )ةححصملا
 لماوعلا قایس يف ةربتعم ةیریسفت ةبسن اذھ دعُیو .هدحو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىوتسمب هریسفت
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 .ةیمیظنتلا
 
 ةدحو لكل ةیلاعفلا ةدحوب 0.492 اھرادقم ةبجوم ةمیق ھل نأ B يرایعملا ریغ رادحنلاا لماعم رھظأ امك 
 كلذ ىنعم .(p < 0.001) لٍاع لكشب اًیئاصحإ لاد لماعملا اذھو ،يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يف ةدایز
 ذاختا ةیلاعف ةجرد عفترت نأ عّقوتُی ،ةدحاو ةطقن رادقمب ةیكذلا تاینقتلا مادختسا ىوتسم داز املك ھنأ
 ءاكذلا دامتعلا ریبكلا يباجیلإا رثلأا ىلعً ةیمك نھربی امم ،)اًبیرقت ةجرد فصن( 0.49 وحنب رارقلا
 ءاكذلا تاودأ يّنبت نأ رادحنلاا جذومن دكؤی ،راصتخابو .يرادلإا رارقلا ةئیب يف يعانطصلاا
 دودح نمض ،اھنیسحت يف سوملم يببس لكشب اضًیأ مھسی لب ،طقف ةیلاعفلاب طبتری لا يعانطصلاا
 .ةساردلا ةنیعو تانایبلا
 
 

  :يعانطصلاا ءاكذلا نم تارارقلا ةدافتسا ىلع ةیمیظنتلا تایدحتلا ریثأت
 
 
 يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف نیبو ةیرشبلا/ةیمیظنتلا قئاوعلا دوجو نیب ةقلاعلا ةساردلا تلوانت ،ارًیخأ
 تایدحتلا ضعب ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیبلس تاطابترا نع جئاتنلا تفشك دقو .تارارقلا معد
  .تارارقلا تاجرخم نسّحت نیبو

 رثلأا ضافخناب طبترت يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا نیفظوملا ةمواقم ةدایز نأ نیبت ،لاثملا لیبس ىلع
 ةقد نسحتو رییغتلا ةمواقم ةجرد نیب يبلس طابترا ظحول ثیح ؛تارارقلا ىلع تاینقتلا هذھل يباجیلإا

( تارارقلا ρ ≈ -0.376, p = 0.005  ءاكذلا مادختسا دعب تارارقلا جئاتن نسحتو ةمواقملا نیب كلذكو )
( يعانطصلاا ρ ≈ -0.405, p = 0.002  ىدل ةیلخادلا ةمواقملا ىوتسم داز املك ھنأ ىنعمب .)

.يعانطصلاا ءاكذلا لضفب لضفأ اھجئاتن وأ قدأ تحبصأ مھتارارق نأب مھروعش ضفخنا ،نیفظوملا  
 
 

 قیقحتبً ایسكع طبتری يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ ىلع حاتملا بیردتلا صقن نأ نیبت ،كلذ ىلع ةولاع
 ρ ≈ -0.307( تارارقلا جئاتن نسحتبً ابلس بیردتلا ةلق تطبترا ثیح ؛تاینقتلا هذھ نم ةوجرملا ةدئافلا

 نم ةدافتسلاا ىلع نیفظوملا ةردق نم للقی بیردتلاو لیھأتلا فعض نأ ىلع لدی اذھو .)p = 0.023 دنع
  .اھب ةقثلا مدع وأ ةعنامملاب مھروعش نم دیزی دقو ،يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ
 ةیلاعف عم ةحضاو ةیونعم تاطابترا ،ةفلكتلا وأ ينفلا معدلا صقن لثم ،ىرخلأا تایدحتلا رھظُت مل
 ،بیردتلاو ةمواقملا لثم ،ةیمیظنتلاو ةیرشبلا لماوعلل ناك ربكلأا ریثأتلا نأ ىلإ ریشی دق امم ،تارارقلا
 ةجلاعم ةیمھأ ىلع ءوضلا جئاتنلا هذھ طلست ،يلاتلابو .ةساردلا هذھ قایس يف ةیداملا لماوعلا نم رثكأ
 ينبت نع ةجتانلا دئاوفلا میظعتل ،بیردتلا فعضو ةیلخادلا ةضراعملا لثم ،ةقیعملا ةیلخادلا لماوعلا
 بیردتلا زیزعتو ،رییغتلاو ةیعوتلا جمارب ربع ةمواقملا لیلقت نإ .رارقلا عنص يف يعانطصلاا ءاكذلا
 ءاكذلا تاقیبطت ةیلاعف ززعت نأ اھنأش نم ریبادت يھ ،نیفظوملا ىدل ةینقتلا تاراھملا ریوطتو
 .ةیرادلإا تارارقلا معد يف اھنم دئاع ىصقأ ققحتو يعانطصلاا
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 :تایصوتلا
 
 

 
 

 ةھجوملا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم ثحابلا مدقی ،ةساردلا اھنع ترفسأ يتلا ةیلیصفتلا جئاتنلا ىلإ اًدانتسا
 تاینقت دئاوف زیزعت فدھب ،ةلثامملا تانایكلا نم اھریغو ةساردلا عوضوم ةكرشلا يف رارقلا يعناص ىلإ
 :ةددحملا تایدحتلا ىلع بلغتلاو يعانطصلاا ءاكذلا
 

 يعانطصلاا ءاكذلا يّنبت ةمكوحل ةحضاو ةیجیتارتسإ عضو .1
 
 

 ءاكذلا تاینقت دامتعا يف مظنم جھن ىلع ظافحلل ةلماش ةیجیتارتسا ةطخ ریوطت ةكرشلا ىلع نیعتی
 ةمظنأ مادختسا مظنت ةحضاو ةیلخاد تاءارجإو تاسایس عضو ةیجیتارتسلاا هذھ نمضتت .يعانطصلاا
 ةیفیك نأشب نیفظوملا عیمجل ةیؤرلا حوضو نمضی امم ،اھطباوضو اھدودح ددحتو يعانطصلاا ءاكذلا
 نمأو تانایبلا ةیصوصخ ةیامحل اصًاخ امًامتھا ةطخلا هذھ يلوت نأ يغبنی امك .ةینقتلا مادختسا تایلآو
 .ةساردلا يف تایدحتلا ربكأ دحأك ةیصوصخلا فواخم زوربل ارًظن ،تامولعملا
 
 ءاوس دح ىلع ءلامعلاو نیفظوملا ةقث ةدایز يف مھسُیس ةیصوصخلا تاسایسو ناملأا طباوض زیزعت نإ 
 ءاكذلاب ةلصلا تاذ تاعیرشتلاو رییاعملاب ةكرشلا مزتلت نأب ةساردلا يصوت كلذك .ةدیدجلا تاینقتلاب
 لضفأ يّنبت ةھجلل نكمی ،نھارلا تقولا يف ةحضاو ةیجراخ ةیمیظنت رطأ بایغ لاح يفو ،يعانطصلاا
 لھّسُت ةیمیظنت حئاول وأ ةیداشرإ ةلدأ دادعلإ ةیباقرلا تاھجلا عم قیسنتلاو اعًوط ةیملاعلا تاسرامملا
  ً.لابقتسم ةیكذلا تاینقتلل لاعفلاو نملآا مادختسلاا
 
 ءاكذلا ىلع مئاقلا يمقرلا لوحتلا ةیلمع ھجوی خسار يمكوح راطإ دوجو نمضت ةعمتجم دوھجلا هذھ
 .ةمظنملا لخاد يعانطصلاا
 
 

 رییغتلا ةمواقم نم دحلل ةیعوتلاو بیردتلا جمارب زیزعت
 
  

 

 مامأ ةیسیئر تابقع نلاكشت نیفظوملا ضعب ةمواقمو بیردتلا صقن نأ تفشك يتلا جئاتنلا ءوض يف
 ةمظتنمو ةلماش ةیبیردت تاردابم قلاطإب ةساردلا يصوت ،يعانطصلاا ءاكذلا نم ىلثملا ةدافتسلاا
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 .يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ عم لماعتلا يف نیفظوملا تاراھم ریوطتل
 
 

 ىلع زیكرتلا عم ،ةعونتملا لمعلا تاصصختو فئاظولا تایوتسم مئلاتل بیردتلا جمارب میمصت بجی
 بیردتلا ىلإ ةفاضلإاب .ةیمویلا ماھملا يف ةیكذلا تاینقتلا مادختسلا ةیقیقحلا دئاوفلا راھظإو يلمعلا قیبطتلا

 ةادأك يعانطصلاا ءاكذلا رودو يمقرلا لوحتلا ةیمھأ لوح ةیلخاد ةیعوت تلامح میظنت يغبنی ،ينفلا
.يرشبلا رصنعلا نعً لایدب سیلو ةدعاسم  

 
 كردی ثیحب ،نیفظوملل فافش لكشب رارقلا ذاختا ةیلمع يف يعانطصلاا ءاكذلا رود حیضوت مھملا نمف 
 نإ .مھتاربخ نم صاقتنلاا وأ اھئاغللإ سیلو اھتءافك عفرو مھتارارق معدل ةممصم تاینقتلا هذھ نأ عیمجلا
 تلاؤاست نع ةباجلإل شاقن تاقلحو لمع شرو دقعك – حوتفملا لصاوتلا ربع فواخملاو ضومغلا ةلازإ
راكتبلااو ةبرجتلل ةدیؤم ةفاقث عیجشتو ریبك لكشب ةیلخادلا ةمواقملا ىوتسم ضفخ ھنأش نم – نیفظوملا  

 مھنم نیلثمم وأ ءارفس رایتخا للاخ نم ،ةینقتلا ينبت ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ اضًیأ نسحتسملا نم
 .قلقلا رعاشم نم ففخیو ةیكلملاب مھروعش ززعی امم ،يعانطصلاا ءاكذلا عیراشم ذیفنت يف ةمھاسملل
 ءاكذلا ةمیقب ةعنتقمو ةرداق رداوك دلویس ةیعوتلاو بیردتلاب يرشبلا رصنعلا يف رامثتسلاا ،راصتخاب
 .تاینقتلا هذھ قیبطت حاجن ىلع اًباجیإ سكعنی ام وھو ،يعانطصلاا
 
 

  :ةمزلالا دراوملا ریفوتو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا معد .2
 
 ةنراقم ارًیثأت لقأ تناك نإو ةفلكتلاو ينفلا معدلاب ةلصلا تاذ تاقوعملا ضعب دوجو جئاتنلا تحضوأ
 ةینبلا زیزعت ىلع لمعت نأب ةكرشلا ةرادإ ةساردلا يصوت ،قلطنملا اذھ نمو .ىرخلأا قئاوعلاب
 ،يفاكلا ينفلا معدلا رفوت نامض كلذ لمشی .يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتل ةمعادلا ةینقتلا ةیتحتلا

 يأ ةجلاعمل ،نییجراخ ءاربخب ةناعتسلاا ربع وأ ةلھؤم ةیلخاد تامولعم ةینقت قرف للاخ نم ءاوس
 دوجو نإ .ةیلاعفو ةعرسب اھتنایصو يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ لیغشت ءانثأ أرطت دق ةینقت تلاكشم
 نكمیو ،نیفظوملا ضعب اھنم ىناع يتلا "ينفلا معدلا صقن" ةبقع لیزیس بواجتم ينقت معد قیرف
 .ةینقت تابوعص يأ ةھجاوم دنع مھدناسی نم دوجوب ةقثلا نم نیمدختسملا
 
 ءاكذلا تاردابم ذیفنتل ةمئلاملا ةیلاملا دراوملا صیصخت ةكرشلا ىلع بجی ،كلذ عم يزاوتلابو
 يلاملا طیطختلا نإف اذل ،لقأ ةجردب ناك نإو قیعم لماعك ةفلكتلا تزرب دقف .اھتنایصو يعانطصلاا
 صقن ببسب عیراشملا هذھ رثعت مدع نمضیس يمقرلا لوحتلا عیراشمل ةیفاك تاینازیم دصرو دیجلا
 ءاكذلل ةدیدج عیراشم حرط دنع ةدئافلاو ةفلكتلا لیلحت ةیجھنم ينبت ةرادلإل نكمی .لیومتلا
 باحصأ عانقإ يف دعاسی امم ،ةفلكلا لباقم ةعقوتملا دئاوعلاو تاروفولا زربُت ثیحب ،يعانطصلاا
 ةمظنأك( اًیبسن ةفلكتلا ةضفخنم ةركتبم ةینقت لولح نع ثحبلاب حصنُی كلذك .رامثتسلاا ىودجب رارقلا
 .يلاملا ءبعلا فیفختل )اًینمأ اھتمءلام دنع ةیباحسلا ةبسوحلا تامدخ وأ ةحوتفملا رداصملا
 
 

 دامتعلا ةبسانملا فورظلا ئیھیس ةیداملا دراوملا ریفوتو ةینقتلا ةیتحتلا ىنبلا زیزعت نإف ،ماتخلا يف
 .احًاجنو ةسلاس رثكأ ةبرجتلا لعجی امم ،قئاوع نود يعانطصلاا ءاكذلا
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 :ةمدقتملا ھتلااجم رامثتساو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت قاطن عیسوت .3
 
 ةدافتسا میظعتل اھللاغتسا نكمی ةماھ صرف نع اضًیأ ةساردلا فشكت ،تایدحتلا ةجلاعم ىلإ ةفاضلإاب
 ءاكذلا مادختسا تلااجم ضعب نأ ىلإ ةیفصولا جئاتنلا تراشأ دقف .يعانطصلاا ءاكذلا نم ةكرشلا
 ةیلبقتسملا تاھاجتلااب ؤبنتلا لثم ةمدقتملا فئاظولا يف ةصاخ – اًیبسن ةدودحم لازت لا يعانطصلاا
  .ةساقملا دونبلا نمض قیبطت تایوتسم ىندأ ىلع تلصح يتلاو ،ةیفارشتسلاا تانایبلا لیلحتو
 
 تاقیبطتلا لمشیل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا قاطن عیسوت ىلإ ةكرشلا ھجتت نأب ىصوی ،ھیلعو
 لیلحتلاو ؤبنتلا لولح يّنبت نكمی ،لاثملا لیبس ىلعف .ةیلاحلا تامادختسلاا بناج ىلإ امًدقت رثكلأا
 ةیقابتسا ةزیم ةكرشلا حنمی امم ،قوسلا تاھجوت فارشتساو يجیتارتسلاا طیطختلا معد لجلأ مدقتملا
 تاینقت مادختسا زیزعت نكمی امك .تانایبلاب ةموعدم تاعقوت ىلع اًدامتعا ارًكبم تارارقلا ذاختا يف
 نم اھریغو ،تامدخلا ةدوج نیسحتو ءلامعلا تانایب لیلحتك ىرخأ تلااجم يف يعانطصلاا ءاكذلا
 .دعب لماك لكشب ةرمثتسم نوكت لا دق يتلا تلااجملا
 
 – اھعیرستو تارارقلا ةقد نیسحتك – ةیلاحلا تامادختسلاا يف ةساردلا اھترھظأ يتلا تاحاجنلا نإ 
 للاخ نم :ةیجھنم ةقیرطب قیمعلا يمقرلا لوّحتلا نم دیزم وحن راكتبلاا دودح عفدل اھیلع ءانبلا يغبنی
 عسوتلا مث ،ةدافتسملا سوردلا صلاختسلا (Pilot Programs) ًلاوأ ةدودحم ةیبیرجت عیراشم ذیفنت
 سایقو ةمدقتملا تاقیبطتلا هذھ ءادأ ةبقارم اضًیأ نسحتسملا نم .ةبرجتلا جئاتن ىلإً ادانتسا يجیردتلا
 ءانثأ أرطت دق ةدیدج تایدحت يأ ةجلاعمو بولطملا دئاعلا قیقحت نامضل ،رمتسم لكشب اھریثأت
 نم ةكرشلا نكمتتس ،ةیكذلا تاینقتلا مادختسا عیسوت يف يقابتسلاا جھنلا اذھ دامتعا للاخ نم اھذیفنت
 ىلع اھتارارق ةدوج نسحُیو ةیسفانتلا اھتردق ززعی امم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاناكمإ لماك للاغتسا
 .لیوطلا ىدملا
 

  :عوضوملا مھف يف عسوتلل ةیلبقتسم تاسارد ءارجإ .4
 

 جمد عوضوم يف رثكأ قمعتت ةیلبقتسم ثوحب ءارجإب ةساردلا يصوت ،يملعلا ثحبلا دیعص ىلع
 .ةلصلا تاذ تایبدلأا ءارثإو ةفرعملا قاطن عیسوتل كلذو ،ةیرادلإا تارارقلاب يعانطصلاا ءاكذلا
 ىلعف .يلاحلا ثحبلا يف اھلوانت متی مل ةدیدج ایاوز وأ ةیفاضإ تاریغتم لمشت نأ تاساردلا هذھل نكمی

 وأ لكك ةمظنملا ءادأ ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ ةسارد دیفملا نم نوكی دق ،لاثملا لیبس
 تارشؤم ىلإ دتمت دیجلا رارقلا دئاوف تناك اذإ ام ةفرعمل ،نیفظوملا ةیجاتنإ وأ ءلامعلا اضر ىلع
 (Moderators/Mediators) ةطیسو لماوع وأ ةفلتخم ةیرظن جذامن رابتخا نكمی امك .ىرخأ
 وأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود ةسارد لثم( رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثؤی فیك حرشت
  .)ھتقاعإ وأ رثلأا اذھ زیزعت يف ةدایقلا طمن
 
 اذإ ام ةفرعمل ةعونتم لمع تائیب وأ ةفلتخم تاعاطق نیب ةنراقملا تاساردلا عَّجشُت ،كلذ ىلإً ةفاضإو
 ةطبترم اھنأ مأ ىرخأ تاقایس ىلع میمعتلل ةلباق ةساردلا هذھ اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا تناك
 ریوطت ھنأش نم ةیثحبلا تاحرتقملا هذھ ربع ثحبلا قاطن عیسوت نإ .ثحبلا لحم ةمظنملا ةیصوصخب
 نییمیداكلأا دعاسیو ،ةثیدحلا لمعلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ریثأتل لاًماكت رثكأو لمشأ مھف
 .ةیلبقتسملا تاسرامملا لضفأ ةغایص يف ءاوس دح ىلع نیسرامملاو
 
 

 :ربكأ ةیلومش نامضل لاًبقتسم ثحبلا بیلاسأ عیونت .5
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 لعجی دق امم – تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ةیجھنم ىلع ةساردلا هذھ دامتعلا ارًظن ،ارًیخأو
 ةلمكم ةیثحب بیلاسأ مادختساب ىصوی – نیبیجتسملا لبق نم ةلمتحم ةیتاذ تازیحتل ةضرعم جئاتنلا
  .ةمداقلا تاساردلا يف

 مھتاروصتو مھئارآ ءاصقتسلا نیریدملاو نیفظوملا عم زیكرت تاعومجم وأ ةقمعتم تلاباقم ءارجإ نكمی
 للاخ نم اھیلإ لوصولا متی مل تاریسفت وأ ةیفخ بناوج نع فشكت دق تلاباقملا هذھ .قیقدو يعون لكشب
 ،اھتارارق يف يعانطصلاا ءاكذلا تدمتعا يتلا تاسسؤملا يف ةلاح تاسارد ءارجإ نكمی .ةیمكلا ةنابتسلاا
 ةیمكلا تانایبلا نیب عمجی طلتخم جھنم عابتا نإ .ةیلاحلا ةساردلا جئاتنب اھتنراقمو ةیعقاولا براجتلا لیلحتل
 ریكفتلا اضًیأ نكمی ،دیعصلا سفن ىلعو .قایسلل قمعأ امًھف مدقیو تاجاتنتسلاا ةیقوثوم ززعیس ةیعونلاو
 فیك دصرت (Longitudinal Studies) ةیلوط تاسارد ربع لیوطلا ىدملا ىلع تاریغتلا عبتت يف
 .ھمادختسا يف ةمظنملا ةربخ جوضن عمو تقولا رورم عم تارارقلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت روطتی
 
 يطعیو ،تانایبلا يف زیحتلا ةیلامتحا لیلقت يف مھسیس لبقتسملا يف ةعونتملا تایجھنملا هذھ لثم ينبت نإ 

 ةیلاعفو ةقد رثكأ تایصوت ةغایص يف دعاسُی يذلا رملأا ،ةسوردملا ةرھاظلا لوح لمشأو حضوأ ةروص
 .رارقلا عانصو نیثحابلا نم لكل
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 عجارملا
 

 

 :ةیبرعلا عجارملا
 

 ةلجم .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ينبت يف اھرثأو ةیرادلإا لمعلا ةئیب .)2020( .ىنم ،يراصنلأا .1
 .مامدلا ،ةیمنتلاو ةرادلإا

 يف يرادلإا لمعلا ةئیب ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود .)2022( .زیزعلادبع نب دھف ،يبیتعلا .2
 .240–221 ،)4(38 ،ةیرادلإا تاساردلل دوعس كلملا ةعماج ةلجم .ةریغصلا تاسسؤملا

 :ةیدوعسلا ةیموكحلا تاسسؤملا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت .)2021( .اللهدبع نب دمحم ،يبرحلا .3
 .58–33 ،)1(43 ،ةرادلإل ةیدوعسلا ةلجملا .تایدحتلاو صرفلا

 زكرملا :ضایرلا .يرادلإا رارقلا معد يف هرودو يعانطصلاا ءاكذلا .)2022( .فاون ،ةـفیلخلا .4
 .ةیرادلإا ثوحبلل يدوعسلا

 .يموكحلا عاطقلا يف رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ .)2020( .زیزعلا دبع ،يعیبسلا .5
 .172–145 ،)2(60 ،ةماعلا ةرادلإا ةلجم

 زیمتلا راد :ةدج .ةثیدحلا ةیرادلإا تاسسؤملا يف رارقلا ذاختا ةیلاعف .)2021( .دمح ،يرھشلا .6
 .يمیداكلأا

 تارارقلا ةیرظن ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ .)2023( .مساب ،لیمج نب و ،يدایع ،رامع .7
 .رئازجلا ةعماج .ةیرادلإا

 ةیلاملا ایجولونكتلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا .)2015( .لانم ةینار ،يرادكم و ،ةیمس ،يشیبك .8
 .ةیداصتقلاا ثوحبلا ةلجم .ةیرئازجلا ةیلاملا تاسسؤملا يف

 .رئازجلا يف ةینوناق تایدحت :ةماعلا ةرادلإاو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت .)2022( .دیمح ،لابخ .9
 .ةرادلإاو نوناقلا ةلجم

 .يسسؤملا رارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلاو ةینورتكللإا ةرادلإا .)2025( .يدھم يلع ،يرخف .10
 .دادغب ةعماج

 يف عورشملا ةایح ةرود عیرست ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ .)2025( .الله مسق دمحم رونأ ،دمحم .11
 .ةثیدحلا ةرادلإا ةلجم .ةیدوعسلا
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 .قارعلا – ىركائ ةعماج .ةیقیبطت ةسارد :ةدیشرلا
 .ةیعانصلا فئاظولل ةیجیتارتسلاا ةرادلإا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ .)2025( .انیرام ،ينامر .13
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 قحلاملا
 

 :ةنابتسلاا
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نایبتسا ةرامتسا  
ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا  

 
 

 
 ةمیركلا يتخأ / میركلا يخأ

 ،دعبو ةبیط ةیحت
 

 ةرادلإا يف ریتسجام صصخت – ةرادلإا ةیلك – نشوأدیم ةعماج يف ةبلاط يننأب مكغلابإ دوأ
 

 لمعلا ةئیب يف رارقلا ذاختا ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ایجولونكت رثأ سایق لوح ةسارد ءارجإب موقأو
 .ةیلاملا ةینقتلا تاكرش ىلع ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا

ضایرلا ةقطنمب  
 
 
 

 ىلع مكنم لوصحلا لمأن ،ثحبلا عوضومب ةلص تاذ ةیلمعلا ةربخلاو ةیملعلا ةفرعملا نم مكیدل امل ارًظنو
 ىلع ریشأتلاب مكیأر ءادبإب مركتلا للاخ نم ،ثحبلا ضارغلأ ةبسانملا تامولعملا ریفوت يف ةدعاسملاو نوعلا

.مكرظن ةھجو نم ةبسانملا ةباجلإا  
 
 

 تانایبلا عیمج نأ امًلع نایبتسلاا اذھ ةئبعت يف مكدھج يف ةمھاسملل ریدقتلاو ركشلا لیزجب مكتارضحل مدقتأو
 مكدوزأ فوسو ،ثحبلا اذھ ضارغأ ریغل مدختست نلو ،ةمات ةیرسب لمعتس مكنم اھیلع لوصحلا متیس يتلا

.الله ءاش نإ اھلامتكا لاح ةساردلا هذھ جئاتنب  
 

.مارتحلااو ریدقتلا قئاف لوبقب اولضفتو

 
 يشمخلا دمحم امل

 لامعأ ةرادإ ریتسجام ةبلاط
   نشوأدیم ةعماج ،ةرادلإا ةیلك

Lalkhomashi@outlook.com 

 نیفرشملا
 دمحم دیمحلادبع لصیف .د

  دارج يلع زیاف .د
   نشوأدیم ةعماج ،ةرادلإا ةیلك
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Survey Form 

Hello, 

Dear Sir / Madam, 

Greetings, 

I would like to inform you that I am a graduate student at Mid Ocean University – 
College of Management – Master’s Program in Management. 

I am conducting a study on measuring the impact of artificial intelligence 
technology on the effectiveness of decision-making in the administrative work 
environment: A field study on fintech companies in the Riyadh region. 

Given your scientific knowledge and practical experience related to the topic of 
this research, we kindly hope to receive your support and assistance by providing 
the appropriate information for research purposes, through expressing your opinion 
by selecting the answer you see most suitable. 

I would like to extend my sincere thanks and appreciation for your effort in 
completing this questionnaire. Please note that all information obtained from you 
will be treated with strict confidentiality and will not be used for any purpose other 
than this research. I will provide you with the results of this study upon its 
completion, God willing. 

Please accept my highest regards and appreciation. 

 
 
 
 

 University Name: MidOcean  
 

Lama Alkhamshi: 

Master Candidate 
 

Cell#0552555875 

Supervisors 
Dr. Faisal Abdulhamid 

Mohammed 
Dr. Fayez Ali Jarad 

College of Management, 
MidOcean University 
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Section A: 

A: Demographic Characteristics 
 

Please tick (✔) the appropriate choice 
 

 
 Male ركذ  Female  ىثنأ 

 
 
 

 

  
  
  
  

 
 
 

   
   

  
 
 
 

 
 
 

  
  
  

 
 
 

  
  

 

 :لولأا مسقلا
 ةیفارغومیدلا صئاصخلا

 ةراشإ عض (✔ةبسانملا ةناخلا يف )

  

 

 :Genderسنجلا -１

 :Ageرمعلا -２

  لقأ وأ ةنس ٣٠
30 years or less 

 ةنس ٣٥-٣١ 
31-35 years 

 ةنس ٤٠-٣٦
36-40 years 

 رثكأف ةنس ٤١ نم
41 years or more 

 : Educa¨on Level يمیلعتلا ىوتسملا -３

 

 تاونس ٥ نم لقأ
5 years or less 

 تاونس ١٠ -٥ نم
5-10 years  

 

  ةنس ١٥ -١١ نم
11-15 years 

 رثكأف ةنس ١٦ نم
16 years or more 

  Years of experience :ةربخلا تاونس -４

  سویرولاكب
Bachelor’s Degree 

 ریتسجام
Master’s Degree 

  ةاروتكد
PhD 
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Section B: 

Research Topics 
 
 

 
 
 

Please indicate your degree of agreement or disagreement with the 
following statements, so please sign (�) for the choice that reflects your 

opinion by choosing one of the five alternatives. 

 
يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا  

 Using artificial intelligence technologies 

 
Item No 

 
 

 

 تارابعلا

 
 

1 2 3 4 5 

Strongl
y 

D
isagr
ee 

D
isagre

e 

N
atural 

A
gree  

Strongl
y 

A
gree  

 ریغ
 قفاوم
ةدشب  

 ریغ
اوم
قف  

دیاحم اوم 
قف  

 قفاوم
ةدشب  

ASTI1 لیلحت يف يعانطصا ءاكذ ةمظنأ ىلع ةكرشلا دمتعت 
ةیرادلإا تانایبلا . 

The company relies on artificial 
intelligence systems to analyze 

administrative data. 

 

     

 :يناثلا مسقلا
 ةساردلا رواحم

 لثمیو "ةدشب قفاوم ریغ"  1 مقرلا لثمی ثیح ،5 ىلإ 1 نم سایقم ىلع ةیلاتلا تارابعلا مییقت ىجری
 .مكیأر نع ربعت يتلا ةناخلا يف (ü) ةملاع عضو ىجری ."ةدشب قفاوم" 5 مقرلا
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ASTI2 ةیرادلإا تارارقلا معدل يللآا ملعتلا تاینقت مدختسُت . 

Machine learning techniques are used to 
support managerial decisions. 

 

     
 

ASTI2 لخاد ةینیتورلا ماھملا ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی 
ةكرشلا . 

Artificial intelligence helps automate 
routine tasks within the company. 

 

     
 

ASTI2 مھف ىلع يندعاست ریراقت يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ رفوت 
لمعلا ریس . 

AI systems provide reports that help me 
understand workflow. 

 

     
 

ASTI2 تاھاجتلااب ؤبنتلل يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مدختسُت 
ةیلبقتسملا . 

AI tools are used to predict future trends. 

 

     
 

ASTI2 ةبقارم يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةكرشلا دمتعت 
ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم . 

The company relies on AI to monitor key 
performance indicators. 

 

     
 

ASTI2 ةیرادلإا ةمظنلأا عم يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ لماكتت 
ىرخلأا . 

AI systems integrate with other 
management systems. 

 

     
 

ASTI2 ءاكذلا لولح مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت متی 
يعانطصلاا . 

Employees are trained to use AI solutions. 
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ASTI2 ءاكذلا عیراشم يّنبت ىلع ایلعلا ةرادلإا عجشت 
يعانطصلاا . 

Top management encourages the adoption 
of AI projects. 

 

     
 

ASTI2 لوحتلا ةیجیتارتسا نم ءزج يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرأ 
ةكرشلا يف يمقرلا . 

I believe that artificial intelligence is part of 
the company’s digital transformation 

strategy. 

 

     
 

 
يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلاعف   

 Effectiveness of managerial decision-making 
 

Item No 
 
 

 

 تارابعلا

 
 

1 2 3 4 5 

Strongl
y 

D
isagr
ee 

D
isagre

e 

N
atural 

A
gree 

Strongl
y 

A
gree 

 ریغ
 قفاوم
ةدشب  

 ریغ
اوم
قف  

دیاحم اوم 
قف  

 قفاوم
ةدشب  

 
 
 
 
 
 
 

 تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ يندعاست
ةعرسب  

AI tools help me make decisions quickly. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 

تارارقلا ةقد نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی  

Artificial intelligence contributes to 
improving decision accuracy. 

 

     

 
 
 
 
 

ةئطاخلا تارارقلا نم يعانطصلاا ءاكذلا للقی  

Artificial intelligence reduces incorrect 
decisions. 
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 نیب ةنراقملا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاجرخم يندعاست
لئادبلا  

AI outputs help me compare between 
different alternatives. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 

 ىلإ لوصولل ةمزلالا تقولا يعانطصلاا ءاكذلا رصتخی
بسانم رارق  

Artificial intelligence shortens the time 
needed to reach an appropriate decision. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 

 تارارق ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت دعاست
ةكرشلا فادھأ عم ةقفاوتم  

AI technologies help in making decisions 
that align with the company’s goals. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 

يصخشلا زیحتلا ریثأت نم يعانطصلاا ءاكذلا للقی   
Artificial intelligence reduces the impact of 

personal bias. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 

يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا دعب تارارقلا جئاتن تنسحت  

Decision outcomes have improved after 
using artificial intelligence. 

 

     

 
 
 
 
 
 

اھذیفنت دعب تارارقلا مییقت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی  

Artificial intelligence helps evaluate 
decisions after they are implemented. 
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رارقلا ذاختا ةیلاعف عفر يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی  

Artificial intelligence contributes to 
enhancing decision-making effectiveness. 

     

ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا  

Organizational and technical challenges 

 
 

Item No 
 
 

 

 تارابعلا

 
 

1 2 3 4 5 

Strongl
y 

D
isagr
ee 

D
isagre

e 

N
atural 

A
gree 

Strongl
y 

A
gree 

 ریغ
 قفاوم
ةدشب  

 ریغ
اوم
قف  

دیاحم اوم 
قف  

 قفاوم
ةدشب  

 
 
 
 
 
 
 

 ءاكذلا مادختسا هاجت نیفظوملا ضعب نم ةمواقم دجوی
يعانطصلاا  

Some employees show resistance toward 
using artificial intelligence. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 

فٍاك ریغ يعانطصلاا ءاكذلا لوح رفوتملا بیردتلا  

The available training on artificial 
intelligence is insufficient. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 

تانایبلا ةیصوصخ لوح فواخم دجوت  

There are concerns regarding data privacy. 

 

     

 
 

اًقئاع لثمت يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت ةفلكت       
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The cost of implementing artificial 
intelligence represents a barrier. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ءاكذلا يّنبت ةعرس نم للقی ةحضاو تاعیرشت بایغ
يعانطصلاا  

The absence of clear regulations slows 
down the adoption of artificial intelligence. 

 
 

 

     

 
 
 
 
 
 
 

 ءاكذلا مادختسا مكحت ةحضاو تاسایس ىلإ ةكرشلا رقتفت
يعانطصلاا  

The company lacks clear policies 
governing the use of artificial intelligence. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 

 ءاكذلا ةمظنأ مادختسلا فٍاك ينقت معد رفوتی لا
يعانطصلاا  

There is insufficient technical support for 
using AI systems. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 

 ذختم رودب ةنراقم يعانطصلاا ءاكذلا رود حوضو مدع
ھینبت نم دحی رارقلا  

The lack of clarity regarding the role of AI 
compared to the decision-maker’s role 

limits its adoption. 
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| 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :يتایحت

 تامولعملا .اًیلاع اھنمّثنو ریثكلا انل ينعت مكتكراشم نإ .نایبتسلاا ءلمل مكتقو صیصخت مكل رّدقن
 .كنبلا ءادأ نیسحت يف اندعاستسو ،انلیلحتل ةمھم اھومتمّدق يتلا

 .مكتمھاسمل اًدج نوّنتمم نحن ،ىرخأ ةرم

 ،ریدقتلاو ركشلا صلاخ عم
 
 
 
 يشمخلا امل :ریتسجام ةبلاط
 نشوأدیم :ةعماجلا مسا

 0552555875 :لاوجلا مقر

 



 

82 
 

Gratitude 
 
 
 
 

We appreciate you for sparing your time to fill out the survey. Your 
involvement means a lot to us and we highly value it. The information you 
shared is significant to our analysis and will enable us to make 
improvements in our bank’s performance. 

Once again, we are very grateful for your 

contribution.  

 

Sincerely 

 

 

 
 
 

University Name: MidOcean  
 

Lama Alkhamshi: 
Master Candidate 

 
Cell#0552555875 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

83 
 

 

 Abstract: صلختسملا 
 

 
This study seeks to evaluate the influence of artificial intelligence (AI) 
technology on the efficacy of administrative decision-making by investigating 
three principal dimensions: decision quality, speed, and accuracy. The research 
was conducted on nascent financial technology firms in Riyadh, Saudi Arabia. 
The study's population comprised employees in senior and middle 
management positions within these firms. A total of 93 electronic 
questionnaires were disseminated, of which 56 were deemed legitimate for 
analysis following screening. The research employed a descriptive analytical 
methodology with a quantitative approach, utilizing a structured questionnaire 
as the principal instrument for data collection. The data were examined 
utilizing SPSS statistical software through suitable descriptive and inferential 
methods. The findings demonstrated a statistically significant influence of AI 
technologies on decision-making efficacy across its three dimensions, 
suggesting that intelligent systems enhance information quality, expedite 
decision-making, and improve accuracy. The results indicated that 
organizational and technical elements enhance this effect. The report 
advocates for investment in technological infrastructure, staff training for 
optimal utilization of AI technologies, and the promotion of intelligent 
systems to facilitate more efficient decision-making.  

 
Keywords: Artificial Intelligence, Decision-Making, Decision Quality, Speed 
and Precision, Financial Technology. 
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