Final Project 2
Code: MGM 496-PMG497

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| (3 siaga el
MIDOCEA I 5 ) s

@JM\SJM\:UMQIM

g 9 piall ol gic

$Y sl hiiatg edharll Lia Jjad o 5 iaall cilasill 5asn i

Gllall o

1 Sl gy pia

Crl glase Aaala -3 laY) ALK

il
BESIPEE R

Cr gl ane Amala -3 laY) A0S o yatl) A guac

232001545 : <l 48
2\7\2026; Caadl g
I sl 5l Jaadl



s)aa)

,_dgqémijéﬂéjﬁsg\)ﬂsj 5 shady 3 shad Bladl (g j0 (A e sl e "

e Log cle Jay al Al | el sall g e Lol il ey ySI) Al Caalia )
e b el Jaaiall aiai 330 HY1 Ol 5 el JS Zlide jaall G Caalad dia g (3 e
@lﬁsgﬂ.gﬁ&i c«ﬂ:iﬂwi)ﬁﬂj

ALl e Al Aaad) Sl | laiadd) Jled s e s cliall au

Oo b l) 3 SIAall 5 AW Cani (g s (53 auald) oo LgilalS il 5 L)Y iy o ida
il dlalas Juall 8 s o) Zladll 13 saal (pliad) @l caas

alels (e 5 588 Al S aual giall Caad) 138 208 ez de GIAN axialael U | laa LS

A seal LSl 58D il s Chal Vg claSaia 86 Y Al GlalS JS () alall alas

ddie e oAl sl Lo go DUt cdilall 5 danally LeSaiag () 5 ol a3 1 LeSlaiay
NG kll

MiDocEA(



ool g S

O slaze Azl ) oLl g HSEN (allany ansil ¢ il o luia¥) b slay e lia®

ALY G gei 3y shaia dpapalST Ay Wl ji5 621 aaiall alal) & yuall 128
Aaal) 38 jaddl

Lol 5 Lgialee (8 Aliata ca jliiall 5 yla) and - 5laY1 IS KA, aal LS
Al ) jleall 5 dpalall ) 500 Ly g 35 8 Taga 1508 al dl) (Juzalad)

a1l YY1 8 S Y e 5 pald S 4n i
U AL ) 8 Bl pgaa Sl s 3] ol 8 Sl 5 il
Il 2 yae ol a JLiall 3513) (o aSia ialad S8 oLl gai Canll 138 Cagn s
C\A.\]\ ujc O ¥l 4}&&\ 3l g alaal) o8 L s c.L:.L:';)

IS A aSaed g ¢ yaiusall b yrall oSillac ‘esﬂf.:mg;@;essgm
el siall Jaadl 138 jlas) A Y1 Al A

MiDocEA(



L.ubﬁ\ galil«.u.a

(Study Objective):dm) o) ],

Al o jlisall 3 (TQM) Alelil) 53 sl 5 5la) e bl (50 CHLESIA) ) Al all a3 (g
LLaYL cpaiinal Lia s Glandil) ola¥) 3US o jnleall s il aaai s ¢ oanall o o panl
ASlaally oaall Jgaill Ay 8 julaall o385 aic 5y 4al g8 S Glasdll aa )

(Methodology): dagiall2,

e dllig o Llatl e gl ggiall e Al 5l Cuadic

el )l mend Ayl 5 Ay HlaY) s bl ol &I Chbagind Ailiad: A yal Blal .

I 5 Al LY elig s il (520 (ho gl sl e Adal)

< el Jay )} SPSS) by Jie (bl Jalatl dilian ) Cadlul alasiind: Jalasl)
(el Ll ~las) Aaglill i jaially (52 5ad) alaa) Al

(Key Findings): 4w Alf4sd giall ziliih3,

Gl gad dsm s ae caoyliiall Tagdadill 8 AL 53 sad) e ol Y (e Jle s sisa 35a s o
il il 5 48 ) Al je (A Adagusy

30 gal) clipha ~ladl wlu) @ paall Laa Ulall 3 510Y) aca g Aladll saldl) (o) ilinl) < el o
sl

) 3 ) sall & jagdl Qi g 53 gall julas Ghuadad (pn Ailian) AV 3 4oyl 38D Glla
A pdall

1
MIDOCEAN



(Practical Applications): <liuailig

w\z\_ﬁ\ﬂ\uM‘ﬁmt}‘ﬁmde;\dﬁdjaﬂm&\hjﬁ# °

caay) Ll "Six Sigma" s Lean" dagia" Ja (il gall 480 Ay ja8 gl jo dlaie]
A Y5 dpdal

8 Ll 313 Bas s 33l ds sl (KPIS) abiiall glal ol ydie day 5l 4l 1) dakai¥) i

cead

(Significance): 4ea¥5,

25 G ¢ auall Jgaill zali 505 2030 A gred) Ay ae (oilati L oS 8 Al Hall daal (eSS
A8 5l laaal) 33 s @by dpaal) Claaadll 4 e dagand Sy () pend) Tilee 1 g
A skl shlial L daaall a i) dalaial Glaa s dgadlall

(Keywords): Aalidal) cilalsl)

cua.i).d\ L'AJ 6@543\ d);ﬂ\ c@;aj\ u\);.a C.q;:t ‘2‘:‘;“43‘ @J\.ﬁm&\ 3 (TQM)QALJJ\ EJ).AJ‘ SJ\JJ
PAYEAES

MiDocEA(



y TR ¢yl

B ettt e e e e e e e e et e e e et _)-'JS-\]\ 3 )Sul\

B oo oo oo eeseeeseeeeseeneee A Al (aldti

B oo eeeeeeeeeeee e A pall el Y W) Jeadll,
D ettt 1Aaniall 1.1
L0 oot Al all Al 1.2
L0 oo bl s sl e il 281,21

12 oo bl (5 siuall e il 281,22

S Al yall 487.1.3
T oo (bl sl Je 1.3.1

L oo (sinhill g siudl e 1.3.2

15 oo eeeeeeeee e eee et eeeereneeeee e dul ,all dlad 1.4
15 oo eeeesee et ee e eeeereneeeeee e Aul Al Gilal 1.5
L6 v eeseeseee e Al all Hlus 51,6
L7 oo Al Al =3 903.1.7
20 oo Al Hall dngia, 1.8
23 oo dnlaall 4l .19
25 e z el g 5 il e 1,10
27 e ALl bl all 1 SEN Jaadll 2
28 oo 1Aeiall 2.1
28 oo Jiiuall juaiall 2.2
29 e Ul il 2.3

£ 10 P AUl il g Jital) puaiall o A3l 2.4
B3 et aadlall 2.5

C Y. B Gl duangia 1 QU Juail) 3
Bt ettt eeeeeeetaaeeeeeeettaeeeeeteettaeeeeeeetttaeeeeeeettaeeeeeeetaaaeaereraraaaaaaeees da20,3.1

° |
MIDOCEA

uuuuuuu S\TYI'



€1 F S Gl il juatiad 480 aY) ildy 23l 3.2
3Bt et eeeeeeeeee e e et tee—— e eeeeeeeeeeeee——————————aaaeeeaaaeeeeeerrrr———————————— Gl aranai 3.3
37 ettt e, Cilial) 24T LS 5 (5 ks anill aine, 3.4
38t tteee e e e et et e e e e e ———eeeeaa———eeeaaa———eaeeaa——eeaeeaaraaeeeeaaraeeaeans bl aea 48,1 3.5
BB, ettt ettt n e Gl ¢ 530.3.6
38 ettt Syl Judaill Sle) ). 3,7
LTRSS dadlall 3.8
0.t il 4d8le 5 JShasVl Jiladll 1l )l Juadll 4
T danie 4.1

R Al de auagi 4.2
B3 e LSl QLA 5 gaall il HLd) 4.3
A3 et aaa e Gl @l pasidd aa sl slasl) 4.4
Aot a e e e e e aa e e e e e e ————aaaaaaas Glua il sl 4.5
Aot e e ate e aaeens ALl Sl pall Al by ) 4.6
A et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ea e eananan——————————— il 47
B e, Al Y15 il il 5 Al pall clalinid 1 Gudal) Juadll 5
A8 ettt ettt ettt ttaee Aanteaeeeeteeeeaaaan————aaes e el daild
5] ettt e e ettt e e et e et eeeeeeettieeeeeetttaeeeeeettaaeeaeett aaeeaeeeereeeerrr——————————— Gkl Al

7
MIDOCEA

UNIVERSITY

)



A yall alad) LN 20 gY) Qa1



rdadiall 1.1

ey i Al Ll gual anay Jah () il all Lo day & ¢ galba®®l) ALY 5 Al sal) a3
el Ly 22l g5 Cymadal ) s Dhee Bacld 8 Aliaie Ay pd Jseal” D) o Lo )8

W Aglas gl s 4l Aall g ¢Jlae Yl dalaind bl & jadli(Customer Satisfaction)
lele Jan Al Adedl) 3y il ae dBnal) 45la8 o8 45 jle Aaih Jreall (gl JOIS

LeiDlae clalbat Al 8 (L& 3l Clon 5alld 650 5l J38AN Ll 4358 4 o sgiall 138 dpaal o
Dhsed a () Al Sl o3 Cangd Al g dpad 1) Jilull 3155 Jla 8 o paall 0]l asl s
13¢d Sy a5 cla )l il sase (g (aalail) g Apalaie V) 5 i VIS) 53 sall el oy 482
ALl (3 guall LS (e A 3al) 8 "oV " ) Jsady of La



doa) pal) Al (1.2

8aadll" 3 seday Loyl ladl g cllin o W1 cJrandl 2 |y jlas il sall @l ) (e a2 1 e

e oobatl) Al die Lled Jpen) dnsaly Lo 5 Ay sudll LgiDlan (8 dusws all 4 223 La (g "AS 5Ll
Glligy "0 Spae" zual dy s Wletsd" 22y ) gl Juaal) of 3 Canll A0 5l el
Banly ) Abam dualle Jilay N sl s 45l 43 lal) ol 50l

Al Ay gad) Bl 8 A&l Juall (San g

58 (3 sk JSn » Dlanl) el i i @by ) (5ol Lin o1 930 8 i g @ s ol g AuSialin ]
el Liasllane e Al G318 Lae i) e dpagall 4, Hlay) cilleal)

osSad Y A g ) cle Daiul o Gl sall (e HiSH) adiad; Gulil) ) ga ) gusd 2
o Allae by e dyine 4 ) @l i 8 3T ) 5% Lae cJsenll " ikalad) Lol Y1

Cigaa die - gm g AKE pelai (Service Recovery): laiud) clagd) bl ciaa 3
disaiy deall cauad (aliaia¥ 480 Y S 65 5 () Dl all i85 Cua tdndll 8 (3las)

Ll el da b ) Al 3 il
LIS il i ) Jsbeal) AL (S ¢ (Bann L (Ao L

<l siwe e (Customer Experience) duesdl a5 5la) cilu jlas 335 i 52 g1 "
MO Omdliall J gaill aia A e Alas el (8 A83all 228 aalud (oS g ¢ &SI ) Lia )



A Ao A AL Sl 138 (£ il g

) L (S 3 (Raal) Gl il Rill) "R salell” aali (o315 5l) 50 La: ]

sl J5Y) La )l (5 siana s

G uiall (5 323 e Daall Lia ) S glua (8 Ailaa] A1V I3 (35 8 llia Jar 204
£yl 55080 ¢ adaill (5 sisall ¢ panll) Al s gaual)

oY 5l e ady b e Slead) e Sl Uaia) de s "5 laY) Cablaill” aalay CS: 3w
oYl Josha

A" Jpanll L&A YN G s "adll) (5 Iy peaill” (s Adaill 5 gadll L Lt 4w
a2l

g)m‘ gM\ LA; Q‘jngl

S I AL Cilaal) Ledass Al ) Laliil) o

Zsad Jie (Apadiall deadll B2 sa" o <3S il jall abiee; A gadd) Zilall B4
85 peainS (4512 daadl) ¢ elihia¥l oISA Jia) SV sbeal i ol SSERVQUAL)
(b

il oY gl G o plat ol llia: Aadlall oY g1 Jilia " esaisall oY oI il B jguad
Al 13 au Jlag Jadl Eall 5 ¢ JalS QLSS D all £V 15 (ne

Ly paniaS "eDlaall L )" Jae 488 3 a1 ol all A8 ddases gl) il o) Cina
Ssbldl oY g seedll S u(Mediator)



hnbil) g gluall Lt &l gad 12,2

ralS < Llage G al 3l @8 gl (a5l 8 s salal) OIS

dpnSe il ) ol Lae ¢ (S0 Lgilerd 4add ) 8 Gl gl Gany Jui: 38 )) 350l

AN Gl g 48 el Ailane dusd 52l 2ling Le s 5 ¢(obiay (e Yy Jrendl Lalia])

L ectililaill 5 a3 iy Lo Lille Gl € il SN (B (g pdiall puaial) Jalad o
Y5l e (5Siaall Jalal) 48y 5) s ill" ISEYT e (oS Al 3 85520 aa 5

(o BmS At b gad Gl 5l je Gl 8 el clal el Qledr ) glbd) AiDER)

Fae sSal 5l a1 A peadl) cilendll Jia) 5 Siuall cilesdl slad o sall Jaanll gl agd

Al 8 sadl

ddagiinal) Adlal)
(USinall Jadi)

(AMsdiall) 4da) ) ANl

C'_aLx_Sn}d\ b gad

aadlin) Giledd Pt
Aiaiaia dga ol i

el e "Y sl maal Jaanll
Akl 5 dpa el

Cilad g5
Jandl

Ll W) Cania
2eY) Jysha

oJuSL_ungum

Churn ) cedliall Jaeal) Jlass) & ge
Jiladl 5,85 cwsRate)

sN 5l
(i gal)

33 gall 3 gad
A Sy

(e b Agiia IS B3 ga
MJ;“ 58S

‘)A).; S Y "..”SS »n Q\J\.S’..u\ L_s"u"
Jaaal) dala

a‘:’ ~'. Y‘
Bl




A Al Araa) 1.3

1 Bl s ) 1e.1.3.1

5 g sall LAY

La¥) qila
A8l

sy

g A 50 ALl g o 8 JISEY) e ) e il cilandl pUsd (5 e 3535
,C«M\ gﬂ&‘}!m

dudUY) Cpund

Ll (e 8 il (3885 1 OVl sas LSV L) e 4o 5 (8 Clisas all B0 Lisa
L;a\}&:d\ DS (e i}h—} e ol

U i
& i)

3aga o sl lstiall ¢ Slaall @l gluny il (e il gall (K43 Aaal 5 (uld ) e aaads
JPUAR DRI PN P PN |

cilbadil i sl
N gl

Juaall Ll 585 Tuerd cllalo Aelua L& 2oL Gndl 5 dilase il g iy s2clE yd 53
sl ol

Al glﬁa asd

[

[\

[95)




1l o il Je.1.3.2

Faaad) s

5 g yal) BALAY) 1l a
ciahh ol dules il claadl) gl (g pa0a g3
Sl g A ) Acdliall dgal ga A LSy dndUiY) Cpan 1
RS DL 1| UGV L KT 9
DAY ) Sae Ao g (8 Clswgal) Bas Luca .. . .
IS TR & ; AN L
Ll (oa b bl (385 (0 claal) s S ?&;\;‘ 2
o gedal) ASIN) (oa W Y gl et
OACAMJAS\ Ol dauia al g u.uLén Q\J&JA e.a.\:ﬂ . .
j . - I Slad) ) el
5asa o AU Liieual) p3laal) & glowy ) "‘mﬁ’ ~ 3
o) Aadial) 5 Sisall 4 al) g
3oLl A ) g dyilane guilii g cilily Bacld yd g
el to 385 dpadd il A8 lua A AN g3k as 4
) " )l
ddagiiall 4adl) dad gial) Baildl) Yl 5 giua

Osialdls & sanlSY)

Claal 8 5 sandl)
A8ar) ay Ll

LfJB.U\ 8 $haal)

2ot g biie 5 ey gudiga

3ok )y il s
by syl de e

il (¢ gisal




!
5 gayal) il 4*1‘“?"?“~ R

ciahh gl dalee Il claadl) gl (g ja0a g3
Jli g A ) Audliall :\.ga.\ygé\;&fﬂ ALY Cpuan 1
s laxd) el S d2a

S i) o A g (R a3l Baoluna N
Lol Cpa g8 B g8a D ) gas G & yf 0
ol piadl I (a Yy s sl g Sl

=z - Iy L
5asa o 3l Liiual) p3lead) o glowy guil L"“'““";";\ = 3
o Aadial) 5 ySial 4y o) i’

3oL A ) g dgilase guilii g cilily Bacld yd g
el o 385 padd il A8 lua A BIBAIPXECPPER 4
Al "

ddagiiall 4adY) dad giall S5 daadY) g gia
Al gliay il gl ALy el 2 Al g_yiad

Ayl il 1.4

ALY sty Lidandl Caalill xS ol i) (e el Afial) A (e Al pall Al (G
e & ey (L)) duandl jelia Jo ciladall 6 JASEN) 580" Hlaie" 5 "Has" agd Al glae Jsa
(Y 1) sl ol il 48 sl

10



Al jtll i 1) (sl

(i gall Y ol (3alatg eDlaall L) Jujal Ao AdbA) Wty 5 Sl ciladdl) Baga AT g8 La"
" A Al Jaa cilasdl) pllad b

Chagiueal) il sl Il el a

S8l SV 33 g PAaadl) s 83 Shaall daa ol 3N (Jilia ol) 3 L6S o Daall (5 0 oS || 1

Glleal) K8 3352 153 50 5 S0l Cle) 2Vl U seusde yu oo oDl La ) s e || 2

el Y sl ¢ Sie JSE ailaliaY dacade deadl) (b daandl iy 520 6l N || 3

dal Al alaal 1.5

Al ety oS5 ciladdll gt 3 JSEY) asmly 631 5al) mgd ) ety S Al all 538 ai

o S Gl ) o3 Jaail Sy s . Jaandl 48 gl 5 iadll Al e
ol Al i ) Cingl) 1Y ]

Ui Jujad B (Audelinl) g (dgitland) (A8l W dlagly) 3 Sial) cilaadd) 3aga i1 Ao b ill”
Melasdl) plad L8 aldicial) sall oY gl a8l el 8 AllD aaly CiS g oo Dlanll

11



(e ydll) duduadil] Ciloa ¥ LG

oen 53 a1 1 Y] s

L\.\Jql\ dM :Lw..ujAS\ L@.AJSS ‘;d\ 3‘)53..\.40” Ciladall Bl e (5 gla AN sz"g\ é‘J =”~ P 1

Agalla) ) shaill Wil ga (5305 coBlanll Hlai dga g (1

T 5alls (a3Y 5) medal ) (s Aallal o Sanll Liim y Fin 3 (e Aglaiea¥) il giena (uld 2

(A LSS

B g 13 B_Sine Cledd i Gy dad) A8l 3 68 5 druda (e Sl il clide Julas (3

Jrend) La ) Ve 30L ) Qs Addle

DY) i el Al Jaa s A81aS "Jaal) Lia )" Jamy (S agd: Lyl Jasgl) gl L5414

(a3l G gaall 5 Jalal ) S5) (Lo Y 5 & shas ) aly g

o 2l b Sl Claadll ¢ Slasll ani CaDEAS sae o oyl Aya il 394l 3ay 5

(5l calaill «yanll) Al 2 sanll agailiad

<) paially Dl yY) 5 Calaaty) A8 siima Jgaa LG

sl pall 4] g lanal dpdaiy (oA aatialy Caaa JS oy Jsand) e

chagll g 5 Cidgiuall aiall LAl e Ciagd) a
g adaal| 3 Sl leadl) 32 5a Aeaall 8 Allenl) o Al <l HISLY) 53 g ans :1
a g 4dn ezl Lia Aadl) a5 Sl <yl Jreal) 3alas (520 2paa :2
PL-PRETN s sall &Y Sl Sltse G sl ga oll] Jrandl dlasind (s2e Ll :3

12



cisgl) g gi hagriall yurial) Al Al e gl

(shlad ada Lol <ol Jaenll IS0 4 ol 835 by 3 HISEY) T
(olas Aday &Y gl <- Laa ) Oeliall am Ailian ey ) adi all Lia ) 525 (oS a5
(ohlas adaa Jalsidl ) (Y5 <- Lmy <o a1 JalSU jlusal) Ll

[ [ o[-

Aol ) Sl B ,1.6

Ao o o Alalall sasall 5y julee Gubail dglas) AV 53 sl 3o g A 6Y) A il

£ 5k g ALY el Unal) dpus Julis 3 Al il e dlaie W) aaluy: "4 duda 81

i) 50 e ST S o g

dowl JAl) zdgad 1.7

Laall 5101 ol il - el Jsail - ALLl 33 sal (solsa; (Alical) il pyiiall)

p8 g e A il jaalls (Al piall)

13



) aniall g Al G yuritall (e Any agusr il dBSle

Alall @ pgall g Say) Variable)) ssiall aul ol g
L L 501
Aaliall e 8.2 . . ol 52l Aliiaaal) il el
Aalald) 52 gad) 3030 (5532

BYCNON YRR )

LI 2 el 25 5all 55 4

A 1) Al i) alaial 1
Basall e 40V 446 50 2

el A al) il a3 3

S\SAY) g duad 1) il
g:-L'\hmY\

(daa 1) 5137) Japaa g1 ysicial)

(e dl) a0 Jsaally ol N 1

(el JilE) sl (s 2

2030 45l e jadll dillas 3

a5 £ g b Ll juall

(353 yal) Aaill) aqlil) el

14




d ) dagia ,1.8

3 AN gl ) e il s

s Aalal) a1yl 5 Sl g Clpal) dxal yar BRI Gl
b Oalelall (e die aa (Aadiie Ciial BLlEG) o) ja) ol (Olaind) aveads Al ilad)
Bl Gubt Joa dadl s Al el g 5 0l

Axlasal) Al pall 1.9

(A sl A el ASLaall) agi g peiar sl ) (lSa
(oY 1 A e T3S 55) Al ead) g shaill g oLy g UnE: Ciagliasal) gAY

& sl 8 Clalall 83 gl iliadd 5 can Ll 5 j0ae ¢ sutigall: Adagiioal) 444l

z A8l £ g ydial) i 1,10

() A daiall) aladl Y JgY) Juadl)

(A8Nandl a Jliall 5 53 sl aaalia) (g pkaill eyl ALY Juadl)
(il 5 a8 5ll) o g g g e Alla Al BN Juadl)
(bl Jalas) Alagall Al all: a1 Juadl

il gill 5 il (ualdd) Juadl)

15



PRI

) iY) S il ila L) 3e 3 5l
o orall Bl aaad Al il jall A Bl 45 ) aaa ilaad Jall g Jagadil 2017 - 2019

Baaal) ALl lSad 5 colyall Adad lana L) (30Y) jia Loadl) Al g el 2020 - 2023

(s Al all) MY 13" S ey g MU Jie g L) Al Jaal 2024 - 2026
Dol Gl e Gl s cJalsl) il ) J gea sl Jalddl gadll g a o) 2027 - 2030
248 Jal je Jpads
8y Cangll 4 giall At g Usill
G).5 il ¢ S Jaall (dyaall A 5l 5 a8l (gl 3 paall ol 35% ) g Asal) 4
@l Qa3 dmlall 3 ) sall Ylasia g (5 shall Sl (Gaas 25% Aalaiocal) slpall g ABUl)
el s dam Al il L) Qda s dpalle Slga s Gla 20% bl g (g tEad) y glall)
e it (A Anad) dysady 1) ) shaill 4y )l jaial Glaa 20% S g g ghaill g Cuadl)

16



Alglaad) lal ) 1 D Juadl

17



dadiall 2.1

Jsaill 5,055 & Hlas pa s cCuanll peanll 3 allall Sla®U bl & ) cileadl) g Uad 2ey

ﬁ:és ‘;j Sy eﬁl\ @..s;ﬂ Lﬁd;ﬂ\ O Ol 5all o8y jlacal 481K 01800 dandd) 32 ga el ?5 “;_Aé)l\
VRN | G e Al Aol 3lA0 5 e Dlaad) Clad g7 ) glatit™ 5 ySiia Ciladd BA g
J e A X S B0%’ 0 o

e Ao 3 jae Cad i il Jaaall gad s SR Jsla (g Feins 3all 4 Le (g 381 )
doarada g gy ASD Y la any () Jranlld” | snaigall s " oLy B A ) Jas o

(o et s dunsall e adly e el )l ) deaadl dllgiie 3 jaa e Jsady cllaliaY
Gsndl

18



Jliwall paial) 2.2

g A8l (g Ll g asall e 5S35 cdabaiall o ) Jaae" Lol ALalall 53 gall 5 ) o jad
" (Evans & Lindsay, 2020). <l 5 dakiall

LI M) e Al lal il 8 5S35 ¢ (Mega Projects)aidesdl 4 jliall (gl A
53 sl

e Adldll o lial #las o ) (Al-Shamsi et al., 2021) dul )2 iy 508l a0 3N 1
B3l julaae Gakail A ) 2 ) sall b5 Wlad) 351090 ac o (S (S0 aaiey SIS

e cuoxll LY of (Zhang, 2019) 4wl s @Sl cilplisl) gl g e pail) 2
%0.30 sty A bl 8l jas) (e JIB "lens 454" Jie 83 5ad) Clingia

33 sall Jlaal "@lleall e 481" ) Sl el (asd e Jsadll; Sllaad) e 533
badl (e

19



laiay) [ Y 6 s A Allada) Ao gie ddlaial Adle Al

S i ERSAT s Jhlie  Aaa shlda

S gia il gl hlis o gie Hhlia  dals hlis

by i Ry Shlis A LINATORE (NI

&5 yhdll Caa S Shsa (Mitigation)—aaasl) duas) il

il B

G Aliee il e dlae ) & e Ay yad ilaiy cadl s (R&D) skl 5 anll
LIS Huad (Prototypes)

g

s sl gl e

GlaaaaS o 525 dalis (0 %95 Lanads
sl o 4

& s sial 2aeY) Judls (el

anall 13

adi e cleliall pla iy ) ghaiall ) salus sl elise ol
ApliaY!

PRNENY

e

3 gall o ZaUal jlaad
Ay

aidia saaaiall LAl e slaie V)5 L) o s
ﬂuj.

20



* 0
r3

alil) paiall 2.3

o) gt A Apobal dashiie gy Aae A8 o pai®) Y a s g e

dihie & daphal) (10 %95 dles 5 <% 100 Loty saxaiall A8 alaie); 4id) da)siad) o
(Neom, 2023).a52

51Y (10T) ¥ iyl 5 elilaa¥) oA alasinl: (4:8)aY) oaal)) 48l jlsiy)
A8 sase e A0 5 dama 0 B s plae allahy Lo ga 5 cAiail) A)

G Ale yulae allaty Lae ASA cilendll e adiad sy i (e Ay i 5 Blad) Sasa
Al g canlall Aaiall CileUad

il el g Jiieall pial) o A8l 2.4

Calaal 5a8ad g ALLEN 33 sl 510 foalia (adat (o A 68 A0 e ABDe 3 sa g AGLL) Ol jall & yela

d3Mall aa g (TQM)ALaLEY 33 g2l 303} 93 (a5 s cldaginu
Al (ISO 14001 )4l 53] allai (gakas A3 g3 8 lilasil jhua
Gleld) || Jid&l " ean Construction” disgie Alle BelaSy "o I ey
4t (SQA)Line yall 33 2 3 )l (Cognitive Cities)As!La) g

21




(gl 1 JRhuall yuriall
o obdiall 304

=8l Jadaiili] |

Sl 512,
adlany)

Al gl e A8 13,
2 )

aaladll k_ﬂ.;..ai 3)\{\4.
Ol sall

sl

eadl) A

b ol 3l

Al Sﬁj;j\ BJ\JJ 9

32Y) plae Gl
AdllISO) )

Cililasy) e e lall 4406 )

Axige )

33 g2 g lLll ol o
AKA Aty

22

pss AT BeliS 1a i) patal)
(2030 425) (sl Jsaadu ol 5IVIT,
Allall 4 gall 5 (BLaY) 30 S 2,
Aoallall 53 g2l julas dilas 3,

ALeLal) Al Al i) 3at 4,

REPA Y

Alaa s Jls S sk s e
g il lan 5 "G S el (383
s>l

Cognitive City) ) 2SI, 4
Ll Sl claliay i

e



Addll 2.5

48 jre 3 9ad oo S 38 AaLud) bl all 5 il Gl il o) Jsil) oSy (Jucadl) 128 Hlis
V) eclerall g deliall clelUnd d Lgilindad o ALl 53 sl 3l Jlae (& Slag¥) ) i a2 8 dala
G ylae ey Bantin s Liad Ylae Il Y a s Jie "4 oY) Jiisal) 20" B Lot ¢
Aall (Aalain1) Lgilhagine (3l 8 a s lad of ) dpalel) Axa) el caal 28] Gadidl) LY
83 sl A slate raad (gay  ectund O LY Aaliay Uga je Gl ((2baY) saill 5 3aaaiall
Ac Jiall @l il pe S o g5 )08 5 Adadl)

89y (Sad (s Clagiase) alill yaiall 5 (ALl 83 pall) Jiisall juiial) oy Aide el 483al) o
SS90 il g e g 8 Llad) 500N o) 3 "EaDlall 53 sall" e Yo "AELALY 83 sa " mgle A
S SN ¢ atasall Gaenll Alee Ay i) ) oSI AAS Sl ) 5 celaY1 A8 e b e libuaYl
O Oy el 53 (e 038 L o 2l g 4y (s3in alle hgad ) din - sala (g g 5 el J gt
Lulu) Llazal) a5 daeiall ¢ 5 pdiall clelad (o day 5 3 AS jiall Zalll o o s 8 "50 gl
G ey alladl 8 Lol g 4 jleiinl] Clga ol) 5 jlaa 8 ASLeall puad dgalle Audlii 5 e (3aéail
i Aale A8y ) paiall 038y Jay = e 3 gad aranad] Adlad) Al all odgd daldll Aslal) 0

23



34

MiDocEA(



daia 3.1

Gk Ada A an )y ) Coagn G dilasal) Al all L) aiies 3 Al 5 38 ) Jaadl) 138 ey
paiiusall oalall zeiall poad Juadll o Jlihy aflum B s 5 Gl Y gt e Blad dingia
Slo pald < 385 e Maaall g jliiall 5 lal 8 ALLE 2 sal) julae Ggadad Ay b
Al ) aaizne 5 el pan il ol (oal il | Rkl 3 sai " oanall Gl e pand”
A ) Al Al 8 aenil] Ll 5 ol 380 et A Ailan ) culluY

daagl) @) purial Al Ayl cldy 2il3,2

ok LS Lol ja) lanaad &5l paiall (380 (a8 (lanal

s ol Gl ad wand 5 lal Ll i) Ay laY) Aaulll & (TQM): Alelidf 3agadl o
] ALKl A8 jLaall 5 ¢l pall) daaall (o 58 5l 5 ¢ paionall (puanil) o S5 5
(a8 gl sladi dpsa Ciledd il (il gl

dai¥) e il ol 51 g il jlgall g Cojlaall Gakai a: daal) g jLiiall 503
o gl1) Baanall 3 gl (ana g 5 il ilillaie gatl ol yad aand Jala Abadall 5 ALy
(3asall 5 sl

S ey Clddinal) 4S5 Jadiy s el all s sall 5 G paall @laill a: asal) ()l s
O dihaie b oaall J ) a4 Y dle )

35
1
MIDOCEAN



Indicators)) < ydisal) Dimensions)) 4% | Variable)) sial
elad¥l O Glaiu¥l de yu || Cpendl) (ol e 3 gl :M&Q‘M& pl:
A5l il el o el (ol sall S L ¢ yaiasall T(SM'))

Ol (B bl ) A
M\ EJ\:@S\

Al el eb’ﬂ}” ¢atil) 3o e
s Al Baea

31 raqlil) juadiall
doaall Ll

Al O siaal ae Al ol LM (Saunders et al.) casal) day” dagia i

= Cua ¢ (Positivism)dsa gl el el o3 (Philosophy): 4dsd) ddwtdl

leblai¥) ge Tams load gaad G 5asall adly Joa e pn g Gilia ) J g sll Caalil

]l

-

il il e las Cus ¢ (Deductive)hblind) zel (Approach): sl gedal
Faaall a jliiall 5] a8l g 8 Lgiiag sae a5 ALl 53 sall dalal)

Legd i LY (Case Study) Aad) 4wl s JLial & (Strategy): dad) adl bl o
sl Ol geady Lualal) bl Cag ka5 ooy Bl liexia

&> o Cua ¢ (Cross-sectional)dakia 1. 2 (Time Horizon): a3d @Y .
(ORI a8l Sl il Bas) g dgie ) das 8 i)

36

MIDOCEA

\\\\\\\\\\



cliad) 309 3ok g Saall adineg 3

bl 3aw g Jaglads 4 dda jaiall dgidll 5 4y plaY) Dl S 4SS e o oSy Ciad) adina
(325l sy Al Ll el ) (Cpatiga aabiia ¢l j2) Gload gand & daall

4wl 5 (Simple Random Sampling) Massl 4 gdall Lial) aladin) L 4al) .
i Cpanay Lay e pla) iy siasall A1) Jale i lancal ¢(J s sl 41S) G (43l
) Al saly 5 s Uadl) dss

Adagicall Al adioeall o RN 23| Adagiall ddsadl anall Al jal) 31
o NP FEB v R 20 15| 4taa / Glatinl
dadal) ALY oluy 50 40 Ol
il g 3l )] 30 25 i
aayl 100 80 -

37

MiDocEA(



Uikl 2aa & 3315.3

g & dual) ol sl (e Aaili dudd ) by (Primary Data): 4ds) <] o
Bagall Hslae Jga olad

e ol Ay oY) COlad) (e Lgraa &3 by (Secondary Data): 4sil cllbu[] W
Las Al i) i g 338301 il oy il

Fuany) Julail) cig) 2136

& (e (SPSS) e laial o slell ilanyl Ze jall ladiuly Gl (st e

Al BV 5 cplial) il giall iy giall Canl) ol ) S 21 300N Al slaal)
BV il e oSUL (Lo S Wl Jalas)

(Regression Analysis) Jlasi¥) dalas JYA (e clpa @) HLEY: NG slaal)
503 3o leS" o "ALLA 33 gl yuaia 5l (gae Ad jaal

38
|

uuuuuu II



a3z

Lale o () 5S80 Aling Craala 38 Canll Amngia (o 205 ¢Juaaill 13 & dial yaid i L e 5Ly
gand L dsall g jliall 3 laY dtaall Leadl a8 5l G s ALLEN 5 sl 4y el aalaall G day
Sl ela i e (mae 0%l Al dua) S ML Al " LA o, aal) o)
A yal) Gl 5 laal) agd 5 cpanill 3¢ Aabianill o gl Al) Jaaldl (& a sall (g Caalil
o sl gy jall ASLall oags 5 aaall Jsadll Jla & dpallall 30 gl julae (gadaly

L alasind (Y sem s Ry A jall aadne 20383 (g Tea— daiall Lngiall <l a1 JalS3 )
Gaall o dlle da ) @iali il ) Al (aaiSPSS— el e desiiall 4glasy)

il jlae Aol (530 Jgn Aaal 5 s ol dungiall oda bl G Jagall (a5 A 5 sall 5
Sl Lpmaal) oy jliiall 25 50l puand ) Jailly (5255 il 1) Lag eyl et & s 53 5a))
S0l sall (gl

b bl G e 5 bl Julas dilee 4ie Bl ) cpiad) (b)) Juadl) 138 iy caliall i g
S Lalee il i g cilalisinl ) Sl bl s dngiall HhaY) oda Jdasad s Cua ¢aaldl) Juadl)
liagiuse (§u8aT g cwonn gall Jaall) B jpise G ail Lede 3AELY) sl O o pand A ) N s lial
(sall gladll 8 2030 Aslea) 4y

39

MIDOCEA

UNIVERSITY

)



il 3dlia 5 Jlas ) Qs g ) Juaill 4

40 A
MIDOCEA

uuuuuuu S\TYI'



dasieg 1

Olanal) (e Cined ) ALAN L) ) gl 4 &5 s Al all el a sall Joadll 13a yia,
Ll ) b Alasy) Jidadll Chagy Apale AV <l a5 il slee ) (eamall ¢ o gand)
Beli€ e el (uSaiy oy dpanall o jliiall 5l 8 ALaLil) 53 sadl julaa (Gaudad @l 5 e ¢ guall
il 5 Bacall il HLAL de gria bl 12 sanall ailiadll Allag el B Joadll (a yaaw e laY)

Ol oas dakia (8 Laall a8 gl Leday ) 5 o il A88lie ) Y eas

) ) Ade s 9342

) J gandl zea g cliliall 32 ga (lasial b o)t aaad 8 Alaladl o) SU e A0 Calaghil o
. 9] a2 3l e3> O ’ o a4 J &
(bl Ja sl 63 Al ¢ ik gl ansall) @l ppaie o 5l digedl o) il a3 53

41
1
MIDOCEAN



el () ad aaad iy e )slal cpdll (alaiY) aa (e e sy Jsaall 13

(818 sanal) yaiall 481 (3xadt) sl (Y0) A giall Al
sl anal) S & 5 pie pa 25 25%
e 5 [ B ga Sladl 35 35%
B ie 8 [ Guige 20 20%
sl ok s 20 20%
3aAd) ) i i 5 e Ji 15 15%
Glsie 10 N 5 e 50 50%
) i 10 pe S 35 35%
(alad) Ja gl s S 65 65%
e asha/ iwala 25 25%
APRYRIBPE 10 10%
Ayl - 100 100%

42

MIDOCEAN

uuuuuuu S\TYI'



Clbiadd clil g gaall ¢ jLiig 3

18 il Galan 81 ¢l 8 ek 4ol g e Gl L) f o S0
A5 axy Laas ele iy @l Aul ) sl gpen o il < eBi(Cronbach’s Alpha).
Aaldtiall C._:Lul\ Lé 5 S

oo 5 383y Galal il of afiy Jsaall 13

(oiiall) A Jal) ) gaalfcnf 88N dae 3L g S LAY Jalaaf|cill) A 50

Ol gand (8 ALl 5 sall jlas 10 0.88| las gdi e
daaall g jliall 551 36S 10 0.85| las iy
Jss 31aY) 20 0.87 JHaa

Cal) &l prial A gl slaaliig 4

Al Y e e Al el 3 i) s

513 3 BIM) 5 e liha¥l o183 Jia (fhaall i) e sldie¥) sae (it 510Y) Clujlaa
po8 alhe

“J’.)nSﬂ\ 3eleS 6"ng jan ‘;_1.4)5\ d}dﬂh ?‘)ﬂ\j\) d:\A C\A.d\ a_i\)i}q e:t:ts'l W}d\ Cla.ﬁ‘ °
(el WY jules 3

43

MiDocEA(



s i) 81,5

Ul ALl 5 g2} e Bk 5" gt ) i ) LAY Tl sy Jabad plasind

MOl paad A a Ll 3l e

4l iy Laa ¢ (P-value < 0.05)4sbas) AV cild 4 48 440 )k A8Dle 3 5a 5 Gy Apil)
o m)ﬁ:\_\.umc.q;.\j\ EZ\M\ @Jw\ MBJ};U_RASJ\ (&.J).;j\ Jywe‘)ﬂ\ﬂ A\JLJS
%.70

Ad) bl pally zeilisl) Jay 4.6

a3 o ey S () Joadll s (3 "2030 Ao sl 25" e TS Tl 8 ill) o el
il Al (2023 ¢ Slanill) Ll o e il 038 385 da jla 835 Gl 2y ol ) e
G il i el pay g SH e sSall o il Fladl bl & sl g sasall of )
Aol 33 sl il ol e a sliiall o) jaal canadill il ey ded dala S

g 7

ALlal) 33 gl gkl dnad Ly sl Gl e pand 3 4l Ll G Jeadll 138 (e aliiing
il o3 Apaall il jaal) 5eUS (g 53 sall Ciliagie G LAl Jaiy Y a8 5 Wals ) ellia (o
i) anad () Jasdl) 8 (SH) dulee Cilua i delua b )5 alal Linaald dlilaill 44 )l
Adkaially Aaall o Ll b adlidl) 3 all 1

44
1
MIDOCEAN



Glalifiuy) ¢ Gluagil) g gl agaa 1 ualdl) Juadl) 5

45 (|
MIDOCEA

uuuuuuuu S\TYI'



clallduy) 5.1,

e e seme ) Bl a5l il b L i (ol an Y] ] s e 5Ly
Ny c‘_;;ml\ u\)&@xu&&u\ﬁdjﬂ\ J#L&Aé.yhdjaz\éﬁ)ﬂ\ Glalinigy)

Zla Gy ALl 53 sal) yulaay ol VI (s Agilian) A0 Culd g A g Aplals )) 8D Dsas
el (B dpaall il

a5 8 Uadll) s Qs 8 1580 500l e ST g8 " el punili” (o bl < yelal o
kil

Sy SV el G V) sal) Apaaly () pend 3 A HlaY) ol &I ol € e g clia
baall A Linal) 2801y g (Ramaal) o sliiall 8 20 gllaall) dudiil) A s oy 43 3) sl b

(& Anaall Claadll (e (il Lia ) (5 slse 1) (A pdlae S0 aalu 33 sl julae Gukai o
O dakaia

Gaal) 3gaa 5 2

fsd Al jall ada 3 gan g () arend e g3 8 0 gas ale iy (ST

aokiall 3500 e la il g ALaLall By sall julea o Al jall ¢ il die g gal) g0all o
PR

A pad) ASlaall 3" sl Gl s gt e U jeas Al all Gadad o5 Al agaad)
A gl

2026/2025 (sl 5l aladl J3A d jall ) ja) g bl aan &3 Asila 3l agaal)

Jalii al s cpanill 88 sall 5 oy Liiall 53 5] 1 saie Al jall Caladis 4 pdid) 3gasd)
Bl AaS iyl

46
1
MIDOCEAN



Sluagil 5.3,

M\u\)&@;ﬁﬁ)hyw\gb@a)ﬂ\UAA.G}AMU_};L\M?JA.\ c@;ﬁ@\@uﬂ\ ;}\a@

als) il gall I iane AAS 3y el Ay g0 Jae iy de 85 el Aesnpal) ABEL) Gi3a0
ALl 33 gl fgaliay (G ylaY) Lasé

Olaal Lkl oy jliall 53 g Ayl 480 43 g 1) Aadil Qi 448500 A <80 Jgadl)
el (e Gl sl ol Gagan die ay pull Jal)

83 5al) ulaas agel 3l ey anliiall o) jaal 380 gall g olal) s aUai Jay 5 A1 gad) i
L gall aadll g

&jﬂqi@\ywdﬁmgumqﬁjdug;SAMMQQ\},‘AM .

d:éd.ﬂ\j SJJ_AJ\ Olasa u\;\ﬁy ;L.JJAA; UMA:tuA.aA

da 84l A8l cilul Al 5 4,

oss i 8 A4S i sl 8" elhaY) (AT AL

ASLaally A83ar) o jliiall 8 s pall Ll a8 "AENAY) sALAI" g0 Jilas

47 |
MIDOCEA

uN\VERS\TYI'



aal yal) daild

48

MiDocEA(



8l 0, lall (il N D Bl (e ALl 53 ) 3 )13/ (2021). 34 ¢S gl L1
Ohas caysill 5 pall

Al 2030 4Slaad 45 ) J5 4 Dnaall a jliad) 5 )13 Cibaa5 (2022). il o paldd) 2
.3 222l (42 aladll 3 ladd Ay yall

Uls Ll g3 A geed) Lsiall Clranill 6 s gl _paill 235 (2023). gl <Al .3
(BOY) 5 LaBY) S 5all e Cllall daals Alae, o dibio e

Cldiiunalls il gl ¢ 0¥ 5016S 24y 6 Lo iy 4Ll 5042l (2020). & 3 Sl AN 4
bl cad I AiSa, Lo 4/

A3l Lunball LALEY) py pliiall 5 )0Y andiiill ol (2025). Agd gl dauall 5,155 .5
Lol ) Al

8 gally e oY) uld pules (2024). dpasSall Cle g pdall g GATY) 32U L 6
($03d R, Duasdl Sle 5 )

Cibdiinall Luib o) puleal (2023). Al = dpaual) cildial) sais¥ g3 gawl) S 4all |7
Al Y Dle ) S) e s

cealiall s, Lublf 5o salf s jai 8 Loy 525 o shall Lin oJ5i€57(2019). daal ¢ jgala 8
5l

Ghlisd (5 Lnall g JLiel] #lai e Lo s Ll s Y] 5L (2024). Jrdia ) .9
A slall A pall ol Aaals ¢ giiia Cany, Ll

Lot LLIas Lo g smasl] (oauall g Lhill LS en (2022). S (fad) .10
Aaladl 5,0 Uaa, Leaual/ Cleandl)

49 A
MIDOCEA

uN\vtr«sw‘ryIl



(English References)iuial! gal yll L

1. Al-Harbi, K. M. (2022). The Impact of Total Quality Management on
Project Management Success in Saudi Healthcare. Saudi Medical
Journal, Vol. 43(5).

2. Kerzner, H. (2021). Project Management: A Systems Approach to
Planning, Scheduling, and Controlling. 13th Edition, John Wiley &
Sons.

3. Juran, J. M., & De Feo, J. A. (2019). Juran's Quality Handbook: The
Complete Guide to Performance Excellence. McGraw-Hill Education.
4. Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2020). The Balanced Scorecard in
Health Care Settings. Harvard Business Review Press.

5. World Health Organization (WHO) (2024). Global Strategy on
Digital Health 2020-2025. Geneva, Switzerland.

6. Project Management Institute (PMI) (2021). The Standard for
Project Management. PMBOK Guide — Seventh Edition.

7. Najran Health Cluster (2025). Annual Performance Report and
Quality Indicators. Official Internal Document.

Deming, W. E. (2018). Out of the Crisis: Quality, Productivity and .8
Competitive Position. MIT Press.

ISO 9001:2015. Quality Management Systems — Requirements. .9
International Organization for Standardization.

Porter, M. E. (2023). Value-Based Health Care Delivery. .10
Journal of the American Medical Association (JAMA).

50 A
MIDOCEA

uuuuuuu S\TYI'



Badkal) Aaild

51 |
|
MIDOCEA

UN\VERS\TY'I'



Ol datia
Jualdy) 5abuad)
¢l g dpla At

KT Lﬁﬁ; ¢ il gall £130 e AW gag e g pdiall Bla)" ) giay el Cuny dlae) ) B
(il jlaal) ?M Jdsa cile g pdiall 303) Jlawa gé Caadial) g cplalall o) ) aan Cagy Glaiud)
Loubdadl zlad A3 fisall Jal gadl g ccupaail

(b 3al) JA3 il g pdial) 3 13) il gal 5 (gdbea (Badai sda Ao Gl ) Clatia) 138 Ciagy
Asa il Cilaal) aal g s 0¥ Saga Ao la il

iy Jalrin Glaiad) 138 A (e Lgale J guand) al Al e glaall anan o) aSS paal X3
O bl Ay a (e luad) o) (g0 o alad) i) (2l 2Y ariiading (s gadd) g Ay )

2 (o agadin SIS O i ((ha g A g ga JS Olaiadd) 13 Aid B ) gladl) aSia JalS
LgBa g Ealf il Baga

pSiglaig B e Sy 18

cebh\ﬂj ng‘ udl& &A

52 |
MIQO_(;EAIT!



s sl elal a3 a5 905 e 5 il 35100 s i
dalad) il <Y

uliall L) plel ¢ Aadle pua s (o>

ol 1
SO s O
tsalad) Jasall 2
s el [ o500 O pska O
tdead) Jlae A3 pall & giw 3
& 5 10 e ST G5 105 3« O & g 5 e J O
el dala 4
(L S¥) s A1 O OO A sacl] g 5 e e [

C_a\.cj}.ml\ }SJ\J‘\ J5a ;Lu\_i
@M\L&J\gﬂ(\/)hﬁs a9 AUl @ jlaad) o Slidh) ga gaa paaT A

?! IR POt éé‘?‘ B wll ¢
Gl T 3y

n 0 0 n le gyl Bl Waal o Lldas A gal) elliag |

[ [ [ [ Al A ead) J8 A8y o gyl il paat a2

o O O O .aobball g Jagdads & & cadld 5 < g paaid 3

0o o o o £ el 8 Jaall ol 5 jeine Anie 32 4

O O O O o Sy kb Spnis hadidal s 5

53 |
uMNI\E\?E)RCS\E‘A II



WJAM c\di PE-) Uh

Sy Y Gl ) .
B L‘éé\j J’!BA da\}‘ B °J1 ."“

O O O O O 1Y) B liS ad ) 8 Cratlis e 5yl 51} | 6

a3l
[] [] O O [] dagt Clatiall ol cileadll Basa b Cpund Gllia | 7

le gyl 350a) (gukal

O O O O O & el S e e 5 il 3l el 8
_JJ\)AJ\

[ O 0O 0O [ s sall Calaal 3aiad 8 Cle g il 31 Cangsd | 9
Al jiuY)
O O 0O O O Adliaall 3 Al G gl a8 e 5 ydall 31y 10

ALl cila e lal

Selinnsa 8 e 5 pliall 51y odail il il ol ol aaf & L

.....................................................................................................................................

54
MIDOCEA

UNIVERSITY

)





