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 Bernays Edward بٍرنٍز ادورد ظهور

،ًأَفًًالػاوةًالػلاقاتًخبٍرًوغًجًبًإلىًجًبا ً ًلٌ
ًروادًويًنرائذًبٍرٌٍسًادوردًالػشرًٍَاتًفـًًظهـرًفقـذ

ًالػالهٍةًالحربًقبلًنـاىًالحذَحة،ًالػاوةًالػلاقات
ًالتحقًخن Agent Press ظحافٍا ًًونٍلا ًًَػهلًالأولى
ًوهتها ًًوناىًالحربًأخًاءًنربلًجورجًللجًةًؼػوا ً
ًفًٌنتابًأولًٌشر١٩٢٣ً وفًٌالػـام،ًالرأيًبذراسة

 Opinion الػـامًالرأيًبلورةًبػًواىًالػاوةًالػلاقات
Public Crystallizing ًٌبتـذرَسًقـامًالػامًٌفسًوف

  .ٌٍوَوركًبجاوػةًالػاوةًالػلاقاتًفًٌوساقًأول



 Bernays Edward بٍرنٍز ادورد ظهور

ًفترةًفًٌالػاوةًالػلاقاتًٌشاؽًبٍرٌٍسًلخض ولقذ
ًالبذاَةًفًٌـبقتًلقذً" :بقولهًالحربٍيًبـٍيًوـاًالـسلام
ًالحربًفًٌاسـتػهلتًالتًًالأسبابًتللًالأور

ًالػاوـةًالػلاقـاتًلتًظٍنًورللًالأولى،ًالػالهٍة
ًرللًوبػذًوالهستشفٍات،ًوالملٍاتًللجاوػـات

ًجًرالًنشرنةًالاقتـطاديًالًـشاؽًٌواحًًفًٌـبقت
ًالأورَمٍـةًوالـشرنةًالٍمترَـلًرالًجيًوشرنةًووتورز
ًالإؼلامًوجالاتًواتسػت T&T.A والتلغرافًللتلفوى
ًوتػذتهاًالهحلٍةًالهٍادَيًشهلتًحتىًنبٍرا ًًاتساؼا ً

ًالهؤسساتًاؼترفـتًخـنًالػالهٍـة،ًالهٍـادَيًإلى
  الػاوـة،ًالػلاقاتًبأههٍةًالطًاؼٍة



ًالأبحاثًووػهذًالهؤسـساتًوأظـبحت
ًبالإؼلامًتهتنًوالػاوةًالخاظةًوالهػاول
ًبذاَةًالػطرًهزاًشهذًوقذ ..نبٍـرا ًًاهتهاوا ً
ًوهـزهًالػاوـة،ًبالػلاقـاتًالخاظةًالهماتب
ًفًوىًتقذمًإلىًأدتًالتًًهًًجهٍػهاًالػواول
ًالاتجاهًناىًفقذًوفلسفتها،ًالػاوةًالػلاقات
ًأىًًَبغـًًالخاظـةًالهطلحةًإىً:َقولًالجذَذ
ًالتلاقًٌهزاًوإىًالػاوة،ًالهطلحةًوـغًتلتقـً
 " .الػاوةًالػلاقاتًوظائفًأهنًهوًالخٍر
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ًالأولًنتابهًبػذًنتبًؼذةًبٍرٌٍسًنتب ولقذ
١٩٢٨ً ؼامًفًٌلهًفطذر١٩٢٣ً ؼامًفًٌٌشرًالزي
 " نتـابًخـنً" الػاوةًوالػلاقاتًالذؼاَةً" نتاب

١٩٦١ً ؼامًوف١٩٥٥ًٌؼام،ًفًٌ" الإقًاعًهًذسة
ًالػلاقاتًبهههةًللهشتغلٍيًنتابـا ًًبٍرٌٍـسًأظذر
ًالػلاقـاتًفـًًوـستقبللً" ؼًواىًتحتًالػاوة
١٩٦٥ً ؼامًفًٌظذرًالهؿافًٌهاَةًوفًٌ،" الػاوة
ًالػلاقاتًوهًةًوغًالؿوَلةًرحلتـهًفٍـهًولخض
 .الػاوة
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ًالقرىًأوائلًفًٌالطًاؼٍةًالحورةًظهورًأدى

ًالإٌتاجًأدواتًفًٌهائلًتؿـورًإلىًؼشرًالتاسغ

ًالػلهٍـةًالإدارةًوبـادئًلتؿبٍقًوٌتٍجةًوأسالٍبه،

ًالتًًالػخهةًالطًاؼاتًظهرتًالسلٍهة

ًالهستهلمٍي،ًوولاَـٍيًالػهـالًآلافًاجتزبت

ًظاحبًبٍيًالػلاقاتًفًٌوشانلًفظهرت

ًوالػهالً( الإدارةًوجلسًفًٌوالهتهحـل) الػهل

ًتموَيًالتؿـورًهـزاًوظاحبًالهطاٌغ،ًهزهًداخل

ًتجاهًوطالحهنًؼيًللذفاعًللػهالًٌقابات

ًلآخرًوقتًويًالإؼراباتًوقاوـتًالػلٍـا،ًالإدارة

   حًٍا ،ًالهػاولةًسوءًؼلىًاحتجاجا ً

 :-الكبير الإنتاج وظهور الصناعية الثورة 



ًٌظنًأوًأفػلًؼهلًظروفًبتوفٍر والهؿالبـة

ًزادًهًاًوويًالهبزول،ًالجهذًوغًتتًاسبًللذفغ

ًوؿالبهنًوتلبٍةًالػهالًلإٌطافًالػامًالرأيًؼغؾ

ًالإدارةًبٍيًاتطالًحلقةًوجودًأههٍةًظهـرتًولهزا

ًٌظرًوجهةًلـشرحً( الذاخلًٌالجههور) والػهال

ًوويً.وإجراءاتهاًبسٍاساتهاًَتػلقًفٍهاًالهًظهة

ًإلـىًالحجـنًنبٍرًالإٌتاجًظهورًأدىًالأخرىًالًاحٍة

ًواشـتراكًوالهـستهللًالهًتجًبٍيًالهسافةًتباؼـذ

ً(وسؿاء) الهًظهاتًأوًالأفـرادًوـيًوجهوؼـات

ًرللًوأدىًالهستهلمٍي،ًلذىًالسلغًتوافرًلتسهٍل

ًبالهًظهاتًالهتطلةًالجهاهٍرًؼذدًتساَذًإلـى

ًالًهاَةًفًٌتؤديًوػهنًـٍبةًؼلاقاتًوجودًوأههٍة

ًأهذافًوتحقٍقًالهجهوؼاتًهزهًإرؼاءًإلى

 .الوقتًٌفسًفـًًالهًظهة

 :-الكبير الإنتاج وظهور الصناعية الثورة 



ًصَادةًإلىًالطًاؼةًفًٌالسلٍهةًالؿرقًإتباعًأدى

ًالهًتجاتًويًالهػروعًازدادًوبالتـالًٌالإٌتـاج

ًسوقًويًالسوقًوتحولًؼلٍه،ًالؿلبًحجنًؼي

ًخذوةًأوًسلػةًويًالهػروعًقلة) بائػٍي

ًسوقًإلىً(ؼلٍهاًللؿلـبًبالًـسبةًوػًٍـة

ًحذةًصَادةًالتؿورًهزاًؼيًٌتجًوقذًوشترَي،

ًلإرؼاءًوحاولةًفًٌالشرناتًبٍيًالهًافـسة

ًهزهًأدتًوقـذًرغباتـه،ًوإشباعًالهستهلل

ًورغباتًاحتٍاجاتًلإرؼاءًالاهتهامًإلىًالهًافسة

ًوغًـٍبةًؼلاقاتًبإقاوةًوأخزهاًالهستهلمٍي

ًالرأيًوجهاهٍرًبهاًالهتطلةًالشرنةًجهاهٍر

ًالجهاهٍر،ًهزهًوخقةًتأٍَذًنسرًلهحاولةًالػام

ًفًٌللشرنةًجٍذةًرهًٍـةًظورةًخلقًؼلىًوالػهل

 .الأخرىًبالشرناتًوقارٌةًالجهاهٍرًأؼٍي

 :المنافسة تزايد



   :العام الرأي جهاهٍر جانب ون الوعً تزاَذ 

ًبٍيًوالحقافةًالتػلٍنًواٌتشارًالوؼًًتساَذًأدى

ًإلىًالحاجةًتساَذًإلىًللهجتهغًالهختلفةًالفئات

ًالتفـسٍراتًوـيًوشَـذًوإلىًالطحٍحةًالهػلووات

ًوالسٍاساتًبالقرارات،ًالهتػلقةًوالإَػاحات

ًالوحذةًوستوىًؼلـىًالهًظهـةًتتبػهاًالتً

ًبالذولـةًالخاظةًالسٍاسٍةًوالقراراتًالاقتطادَة،

ًوستوىًفػلىً.بأنهلهًالهجتهغًوستوىًؼلـى

ًإلـىًالتػلٍنًواٌتشارًالوؼًًتساَذًأدىًالهًظهة

ًالخاظةًالماولةًالهػلوواتًإلىًاحتٍاجهًصَـادة

   بالهًتج،



   :العام الرأي جهاهٍر جانب ون الوعً تزاَذ 

ًؼلىًللهحافظةًالجهػٍاتًوـيًالػذَـذ وظهـرت

 ورفـغًحقـوقهنًوحهاَـةًالهستهلمٍيًوطالح

ًتػهلًلاًأٌهاًتبٍيًالتًًالشرناتًوغًالتػاول

ًإرًالهستهلمٍي،ًواحتٍاجاتًرغباتًإشباعًٌحو

ًوًتجاتهاًؼيًخاـئةًبهػلوواتًبإوذادهنًتقوم

ًؼلىًالهذوٌةًالبٍاٌاتًأوًالإؼلاىًخلالًوـيًسـواء

ًالػاوةًالػلاقاتًظهـرتًهًاًوويًالسلػة،ًغلاف
ًالهًظهةًبٍيًوالتفاهنًالحقةًويًجسرًبًاءًفٌ

ًتتخزهاًالتًًالقراراتًأبػادًوشرحًوجهاهٍرهـا

 .وًتوجاتهاًبشأى



ًالوؼًًتساَذًأدىًنملًالذولةًوستوىًوؼلى
ًاهتهامًإلىًالذَهقراـٍةًالـًظنًوإٌشاءًالسٍاسً
ًأوًوحلٍـا ًًسواءًالػامًالرأيًفًٌبالتأخٍرًالحمووات

ًأوًالهختلفةًالإؼلامًوسائلًخلالًويًدولٍا ً
ًدراسةًإلىًالبحوثًووجهـتًالقائهـةًالتًظٍهات
ًوحذاتًوأٌشأتًوالاستهالةًالتأخٍرًأسالٍب

ًؼلىًوالتػرفًالػامًالرأيًلتحلٍلًوتخطـطة
ًالهحارةًوالهـشملاتًالقـػاَاًفًٌالأفرادًآراء

ًأوًالقـراراتًاتخارًؼًذًالاؼتبارًفًٌلوؼػها
 .والإؼراباتًللأزواتًتجًبـا ًًالـسٍاسات



 :الاتصال وسائل تطوير 

 الاتصال وسائل فً الهائل التطور ساهم لقد

 العالم بقاع بٌن المساقات تقرٌـب فـً الجماهٌري

 ( صغٌرة قرٌة) علٌه ٌطلق أصبح حتى المختلفة،

 العامة بالعلاقات الاهتمام أسباب من سببا   ذلك وكان

 الرأي تأٌٌد كسب على والحرص الـدولً، المجال فً

 الاهتمام هذا انعكـس الوقت نفس وفً العالمً، العام

 مستوى على سواء الداخلً المجال على ثانٌة مرة

 .ككل المجتمع مستوى على أو المنظمة



 :الاعتمادية علاقات تزايد 

 بالتبعٌة الٌوم فٌه نعٌش الذي العصر ٌتمٌز

 والمنظمات الأفراد بٌن المتبادلـة والاعتمادٌة

 احتٌاجـاتهم لإشـباع محاولاتهم فً فالأفراد المختلفة،

 ٌعتمدون أصبحوا والروحٌة والاجتماعٌة الاقتصادٌة

 أو أفرادا   سواء الآخرٌن تعاون علـى كبٌـر حد إلى

 توفٌر فـً المتاجر على ٌعتمدون فهم منظمات،

 بالمنافع لإمدادهم الحكومة وعلى والملبس الطعام

 العلاقات وهذه الاعتمادات، من وغٌرهـا والحماٌة

 أهمٌة بـروز إلى أدت الاعتمادٌة الطبٌعة ذات

 .المعقدة الحٌاة فً الإنسانٌة العلاقات



 :الاعتمادية علاقات تزايد 

 سـواء المختلفـة التنظٌمات فإن الآخر الجانب وعلى

 تعتمد الدٌنٌة أو السٌاسٌة أو الاجتماعٌة أو الاعتمادٌـة

 للأفراد الطٌب الـشعور على وبقائها نشاطها فً

 المختلفة للمنظمات الاعتمادٌة العلاقة وهذه تجاهها،

 الأساسٌة المتغٌرات أهم من واحدة تعتبر الأفراد علـى

 من ٌزٌد ما وهو العشرٌن، القرن علاقات تحكم التً

 .العلاقة هـذه ظـل فـً العامة العلاقات دور أهمٌة



 :الػاوةًالػلاقاتًتػرَفاتًويًالآتٍةًالًقاؽًاستخلاصًَهميًفإٌهًالقولًوجهلة

ًالػلهٍةًالًظرَـاتًإلىًوَستًذًالػلهً،ًبالأسلوبًَستػٍيًؼلنًالػاوةًالػلاقات

 .الهذروسةًوالتجاربًالهقًًةًوالخبرات

ًؼلىًوتػتهذًالاجتهاؼٍـة،ًالػلـومًتؿبٍقاتًتػتهذًأٌهاًبهػًىًفي،ًالػاوةًالػلاقات

ًويًتختلفًفردَةًواستػذاداتًالهختلفـة،ًالًظرَـاتًتؿبٍـقًفـًًخاظـةًوهـارات

 .لآخرًوتخطض

ًخلالًويًَتخرجوىًوختلفـة،ًوـستوَاتًؼلـىًوتخطـطٍيًإلىًالػاوةًالػلاقاتًتحتاج

ًالتًًالساوَةًويًالػامًالرأيًوتقٍٍنًبتحذَـذًَقووـوىًفهنًوتخططة،ًونلٍاتًوػاهذ

ًبالًسبةًالهذَرَيًإلىًوالهشورةًالًطحًَقذووىًأٌهـنًنهاًبها،ًوتتػلقًالهًظهةًتهن

 .الػامًالرأيًوـغًالتػاوـلًلؿـرق

ًأوًجذَذةًوآراءًأفمارًلتقبلًالجهاهٍرًوإؼذادًلتذرَبًوسٍلةًالػاوةًالػلاقاتًتػذ

 .وؿلوبةًبهسئولٍاتًللقٍام



ًتتػهيًالػلاقاتًالػاوةًالتفاهنًبٍيًالهؤسساتًوجهاهٍرهـا،ًوتػهـلًؼلى

 .الترابؾًوتحقٍقًالتػاوىًبًٍها

ًتستخذمًالػلاقاتًالػاوةًأدواتًالاتطالًوالإؼلامًوالبحـوثًالػلهٍـةًلتحقٍق

 .أغراؼها

ًأظبحتًالػلاقاتًالػاوةًؼرورَة،ًولابذًويًوجودهـاًفـًًجهٍـغًالهؤسسات،ًؼلى

نلًالهستوَات،ًفهًًتـذخلًفـًًوجـالًالتجـارةًوالطًاؼةًوالإدارةًوالتػلٍنً

والطحةًوالجٍشًغٍرها،ًنهاًتوجـذًفـًًالهجتهػاتًالهتقذوةًوالًاوٍة،ًؼلىً

ًوختلـفًالهجتهػات  .السواء،ًوبٍيًالجهاهٍرًفٌ



 :العاوة العلاقات أهذاف :رابعًا

ًالػلاقاتًأؼهالًوالهًظهاتًالهٍئاتًوػظنًتهارس

ًالػاوةًللػلاقاتًقسنًأوًإدارةًلذَهاًتوفرًسواءًالػاوة

ًأمًالػاوةًللػلاقاتًبـراوجًأؼـذتًوسـواءًَتوفر،ًلنًأم

ًؼلـىًالفـردًَػهلًالشخطٍةًحٍاتًاًفًٌوحتىً.تػذًلن

 .باستهرارًالآخرَيًوغًؼلاقاتهًتحسٍي



 :العاوة العلاقات أهذاف :رابعًا

ًأىًبلًالًشاؽ،ًويًواحذًٌوعًؼلىًالػاوةًالػلاقاتًتقتطر ولا

ًجهٍـغًفـًًوالػامًالخاصًالًشاؽًأٌواعًلمافةًَتبغًوجالها

ًالػهلًؼلاقاتًوتشهلًوظًاؼٍة،ًوتجارَةًزراؼٍـةًالهٍـادَي،

ًوالتػلٍن،ًللػاولٍي،ًالإٌتاجٍةًالمفاَـةًرفغًوًظروفهًوتحسٍي

ًوالاهتهامًالطًاؼٍة،ًلـلإدارةًالهاوـةًالهظـاهرًوـغًوالاٌسجام

ًوًوالحقافٍةًالـطحٍةًوًالهادَـةًحاجاتـهًلهًناٌساىًبالػاول

 .الًفسٍةًوًالاجتهاؼٍةًوًالترفٍهٍة



ًويًؼذدًتحقٍقًؼلىًالػاوةًالػلاقاتًوتػهل

ًًَبغًًالإؼلامًحهلاتًوـيًحهلةًفملًالأهذاف،

ًالأهـذافًوـيًوتماولـةًسلـسلةًؼلىًترتمسًأى

ًوراءًهذفًفٍتحققًسلفا،ًتوؼغًوالأغراع

ًهًًالػاوةًوالًتٍجةًورتبـة،ًسلـسلةًفـًًهذف

ًالهـذفًبلـوؽًالًهاَـةًوفًٌجهٍػا،ًالأهذافًتحقٍق

ًويًالسلسلةًهزهًتحذدًلنًوإراً.الشاول

ًؼٍاعًسـتموىًالًتٍجةًفاىًسلفا،ًالأهذاف

   .الزرَغًالفشلًبالتالًٌوًوالهال،ًوالجهذًالوقت



ًوطالحًتتػاربًأىًالهألوفًويًناى ولها

ًَرجىًهذفًأيًإىًإرىًالواؼـحًفهيًالجهاهٍر،

ًهـزهًبـٍيًوسـؿاًَمـوىًأىًًَبغًًإٌهاًبلوغه،

ًتػٍٍيًنزللًوًَبغًً.الهتػاربةًالهطالح

ًالاقتطادَةًالاتجاهـاتًؼـوءًفًٌالأهذاف

ً.الػامًالرأيًبٍيًالسائذةًالػرَػةًوالاجتهاؼٍة

ًويًوػقولةًالأهذافًتللًتموىًاىًًَبغـًًنها

ًَسػوىًالـزَيًوالهـوظفٍيًوالهـالًالجهذًحٍج

ًتػٍٍيًفًٌنبٍرًاخرًالوقتًولػاولً.تحقٍقهاًإلى

ًرللًؼلىًالأوحلةًوويً.الػاوةًالػلاقـاتًأهذاف

ًلػٍقًوٌظرا ًًالتبرؼات،ًلجهغًحهلةًتًظٍن

ًتػٍيًالوقتًقطرًفملهاًالأهذاف،ًتبسؾًالوقت

 .الهباشرةًالأهذافًتبسٍؾ



 أهذاف العلاقات العاوة

 :الآتًٌفًٌالأهذافًتللًتلخٍضًوَهمي

ًالجهاهٍرًتوؼٍةًإلىًالػاوةًالػلاقاتًتهذف

ًؼيًالجههورًوتػلٍنًللذولـة،ًالػاوةًبالأهذاف

ًنهاً.تًفٍزهاًفًٌووسؤولٍتهًالػاوة،ًالسٍاسة

ًوأسـلوبًبأهذافها،ًالتوؼٍةًإلىًالهًظهاتًتهذف

   .للجهاهٍرًوخؿؿهاًٌـشاـهاًوٌـوعًوؼهـل

ًالأفراد،ًوجهوداتًبٍيًالتًسٍقًتسهلًنها

ًالهجهوؼةًفًٌشخضًنلًَػرفًفػًـذوا

ًفإٌهنًإلٍهـا،ًالوظـولًالهؿلوبًالأهذاف

ًوتُػذً.إلٍهاًالوظولًفًٌوتػاوٌٍيًَػهلوى

ًإٌهاًـالهاًوالرقابة،ًللتقوَنًوقٍاسًالأهذاف

  .ؼهلهًالهؿلوبًتحذد



 أهذاف العلاقات العاوة

 :الآتًٌفًٌالأهذافًتللًتلخٍضًوَهمي

ًاستراتٍجٍاتًتػذَلًؼهلٍـاتًإلىًأَػا وتؤدي

ًؼذمًأوًالهذفًاٌػذامًفإىًوهمزاًالهًظهة،

ًالأساسٍةًالػواولًأحذًَػتبرًوتحذَذهًوؼوحه

   .الهجالًهزاًفـًًالجهودًويًنحٍرا ًًتفشلًالتً



 :َأتًٌواًالأهذافًهزهًووي

ًبػغًفًٌواًظًاؼةًفًٌرائذةًالشرنةًتموىًأىً-أ

 .الههتازةًالأسواق

ًوستهرًبرؼاًَشػرًالهستهللًتجػلًأىً-ب

 .والجذَذةًالحالٍةًالأسـواقًفـًًووتساَـذ

ًأىًتستؿٍغًبحٍجًوًاسبا،ًربحا ًًتًتجًأىً-ج

ًتوفرًواىًالأسهن،ًلحهلـةًوػقولا ًًؼائذا ًًتذفغ

ًفـًًالشرنةًواستقرارًللتوسغًاللازوةًالهوارد

 .الهستقبل



 :َأتًٌواًالأهذافًهزهًووي

ًإَجابٍا ًًؼًطرا ًًالهًظهةًأوًالشرنةًتػتبرًأى -د

ًوتشَذًفٍه،ًتػهلًالزيًالهجتهـغًفًٌوظالحا ً

ًتجـاهًالاجتهاؼٍـةًبالهـسئولٍةًإحـساسها

 .ؼاوةًبطفةًوالهجتهغًالهختلفة،ًالجهاهٍر

ًوتذؼٍنًللهًظهةًالؿٍبةًالسهػةًتحقٍقً-هـ

 .الزهًٍةًظورتها



ًـٍبة،ًؼلاقاتًإقاوةًإلى العاوة العلاقات تهذف

ًوالتوافقًالهتبادلًالتفـاهنًفرصًوصَادة

ًناىًسواءًوالجهاهٍر،ًالهًظهةًبٍيًوالاٌسجام

ًحتىًبالهًظهةًنالػاولٍيً( داخلٍاًالجهور) هـزا

ًالروحًوترتفغًوالارتٍاح،ًبالرؼاًَشػروى

ًوًَهـوًإٌتـاجهن،ًفٍرتفـغًبًٍهن،ًالهػًوَة

ًـرَقًؼيًرللًوَتأتىًبالاٌتهاء،ًإحـساسهن

ًوآخرًوالإرشاد،ًللتحقٍفًنبٍرًبرٌاوجًتًفٍز

ًظروفًوتحسٍيًالجذَذة،ًالأؼهالًؼلىًللتذرَب

ًوًاسبًوًطفًؼادلًٌظامًووؼغًالػهل،

ًويًوغٍرهاًالأجورًأىًويًوالتحبتًللتػوَغ،

   الػهل،ًوساَا



ًأوًالـطًاؼٍةًالأجـورًوتوسؾًوغ تتًاسب

ًحولهن،ًَذورًواًحقٍقةًوإفهاوهنًتفوقهـا،

ًومتبًفًٌالهوظفًهزاًَجلسًلهاراًوتػرفهن

ً.فخاوةًاقلًومتبًفًٌآخرًَجلسًبًٍهاًفخن

ًالهلابسًويًالًوعًهزاًالػهالًَرتذيًولهارا

ًأىًًَبغـًًالػهـالًفـاىًوؼهوواً.غٍرهًدوى

ًللراحة،ًووسائلًظحٍةًؼهلًبظروفًَتهتػوا

ً.ووقترحاتهنًآرائهنًتحتـرمًأىًوـيًولابذ

ًظػبا،ًأورا ًًلٍسًالذاخلًٌالجههورًإلىًوالوظول

ًَووٍا ،ًاتطالا ًًتوفرًالػهلًؼلاقاتًإىًحٍج

ًالحقافٍةًالأٌشؿةًتـشجٍغًإلـىًبالإؼـافة

ًوحـلًالرَاؼـٍة،ًوالأٌشؿةًوالطلاتًوالاجتهاؼٍة

ًهزاًوَبذأًبالػاولٍي،ًالخاظةًللهشملات

  .الػلٍـاًالإدارةًوـيًالاتطال



ًالهستوَاتًنافةًؼلىًالاتطالًَموىًأىًوَهمي

ًؼلىًوالطغٍرة،ًالمبٍرةًالهًظهـاتًفًٌالإدارَة

ًفـًً( الخـارجًًالجههـور) وَتهحلًالسواء،

ًوالهوردَيًوالهستهلمٍيًالػهالًاتحادات

ًوالتطرَف،ًالبٍغًووًافـزًوالبًوكًوالهوزؼٍي،

ًإقاوـةًالههمـيًوـيًحٍـجًالهجتهغًأفرادًونزلل

   .الهساجذًوًالهذارسًوًالهستشفٍات



ًالأخرى،ًبالهًظهاتًؼلاقاتهـاًإلـىًالتوافـق وَهتذ

ًؼلىًالهًظهاتًبٍيًالػلاقاتًتػتهذًحتى

ًالهًظهـاتًجهودًهذمًوؼذمًالشرَفة،ًالهًافسة

ًدورا العاوة العلاقات بـراوج وتـؤدي الأخـرى،

ًللأفـرادًالهتباًَـةًالهٍولًبٍيًالتوفٍقًفًٌنبٍرا

ًالاتجاهاتًتػذَلًؼلىًوتػهلًوالجهاؼات،

ًإَجابٍةًاتجاهاتًإلـىًالجهاهٍرًلذىًالسلبٍة

ًالجهـاهٍرًوآراءًأفمـارًتًقـلًأٌهـاًنهاًبًاءة،

ًوتقومًالإدارة،ًإلىًالهًظهةًٌحوًواتجاهاتها

ًتػذَلًويًتتهميًحتـىًوإرشادهاًبًطحها

ًواًوغًَتًاسبًبهاًخؿؿهاًوًالهًظهةًسٍاسة

ًوَهتذً.الهًظهةًهزهًويًالجهاهٍرًتتوقػـه

ًالػلاقاتًإلٍهًتسػىًالزيًوالاٌسجامًالتوافق

 .الإؼلامًأجهسةًوغًؼلاقتهاًإلىًالػاوة



ًبالأؼهالًالقٍامًإلى العاوة العلاقات تسعى

ًالأخرىًالإداراتًبهـاًتقـومًالتـًًالهتًوؼة

ًإدارةًبهساؼذةًوحلاًتقومًفهًً.ووساؼذتها

ًويًالههتاصَيًباجتزابًالطًاؼٍةًالػلاقـات

ًبٍيًالاتطالًتـشجغًوهـًً.الػهالًوًالهوظفٍي

ًالذٌٍا،ًوالهستوَاتًالإدارةًفًٌالػلٍاًالهستوَات

ًفًٌالهبٍػاتًإدارةًتساؼذًوهًً.وبالػمس

ًالهًتجاتًسـواءًالهًظهـة،ًوًتجـاتًتـروَج

 .الجذَذةًأوًالحالٍة

  



ًالمفاَةًرفغًإلى العاوة العلاقات تهذف

ًوالهػًوي،ًالهاديًالػاولًبتوفٍرًالإٌتاجٍة

ًالـشرنةًأظحابًؼلىًتػودًالتًًالفوائذًوصَادة

ًالتًًوالجهاؼاتًوًتجاتهاًووستهلمًًوؼهالهـا

ًبرٌاوجًوؼغًـرَـقًؼـيًورلـلًفٍها،ًتػهل

ًؼـيًوالاسـتغًاءًوالهًتجات،ًالهطاٌغًلتحسٍي

ًأٌواعًاحذثًلترنٍبًبرٌاوجًوتًفٍزًالبالٍةًالآلات

ًالجذَذةًالسلغًإٌتاجًؼلـىًالػهلًونزللًالآلات،
ًوـيًالاٌتهـاءًوـغًَتًاسـبًووؼـذًاقـربًفٌ

ًالأؼهالًتًظٍنًوإؼادةًاللازوة،ًالاختبارات

 .التوصَغًوًافـزًوصَـادةًالهمتبٍة،

  



ًودَةًؼلاقاتًإقاوةًإلى العاوة العلاقات تهذف

ًفًٌاهتهاوهنًًَحطرًوهؤلاءًالهساههٍي،ًوغ

ًأحذثًؼلىًوالوقوفًاستحهاراتهنًتأوٍي

ًالتوسػٍةًوالهشروؼاتًالإٌتاجًتؿورات

ًإحاـتهنًًَبغـًًخـنًووـيًالجذَذة،ًوالأسواق

ًوغًووشروؼاتها،ًالشرنةًخؿؾًبجهٍغًؼلها ً

ًويًؼلٍهنًَػودًأىًًَتظرًواًوتبٍاىًتػلٍلها

ًالهـستحهرة،ًأووالهنًؼهاىًحٍجًويًوًفػة،

ًوَهميً.الهالًلرأسًنافٍةًفائذةًحٍجًووي

ًبوسائلًالهساههٍيًرغباتًؼلىًالتػرف

ًالػهووٍةًالجهػٍاتًاجتهاؼـاتًفهحلا ًًوتػذدة،

ًوغًللتحذثًـٍبةًفرظةًللشرنةًتهٍئ

   ٌظرهن،ًبوجهةًوالإلهامًالهـساههٍي



ًالهساههوىًَرسلهاًالتًًالهخاـباتًوي نزلل

ًالرغبـات،ًويًنحٍرًوػرفةًَهميًالشرنةًلإدارة

ًلػهلًالشرناتًبػغًتلجـأًوقـذًوالآراء،

ًـرَقًؼيًورغباتهنًالهساههٍيًلآراءًاستقطاء

ًالأًويًؼذدًؼلىًتحتويًبالبرَذًقائهةًإرسال

ًهزهًتوجٍهًَهميًأوًؼلٍهـا،ًللإجابـةًسئلة

ًالػاوـة،ًالػلاقاتًقسنًوًذوبًٌبواسؿةًالأسئلة

ًرللًَػًًًولاًشخطٍة،ًوقابلاتًـرَقًؼـي

ًؼًٍةًاخزًَمفًًبـلًالهـساههٍي،ًنـلًوقابلة

 .لهنًوهحلة



ًالهوزؼٍيًرغباتًبتلقً العاوة العلاقات تهتن

ًَتػلقًفٍهاًخاظةًووقترحاتهنًوولاحظاتهن

ًـرَقـةًأوًالـوزىًأوًالتغلٍـفًأوًالتػبئةًبؿرَقة

ًحلقـةًهنًوالهوزؼوىًوالػرع،ًالتشمٍل

ًويًنلًوهنًوالػهٍل،ًالهؤسـسةًبـٍيًالاتـطال

ًوـيًخروجهـاًوقـتًوـيًالسلػة،ًوغًَتػاول

ًونحٍرا ًً.الهستهللًَذًإلىًتطلًأىًإلىًالهطًغ

ًفًٌحاسنًاخرًراتًواتجاهاتهنًقـراراتهنًناٌـتًوـا

ًؼلىًَقغًخنًوويًالطًاؼٍة،ًالهؤسسةًوستقبل

ًولهزاًفشلها،ًأوًالهؤسسةًوٌجاحًنسبًؼاتقهن

ًأسالٍبًتهٍئةًؼلىًالػاوةًالػلاقـاتًتحرص

 .الهؤسسةًوبٍيًبًٍهنًالهباشرًالاتطال



ًالؿٍبـةًالـطلاتًبإٌـشاء العاوة العلاقات تهتن

ًلأىًورللًوالهؤسسة،ًالهـستهلمٍيًبـٍي

ً.للـسلغًالتـروَجًإلىًَؤديًللهؤسسةًالتروَج

ًفهيًالسوق،ًسٍذًهوًالهستهللًأىًولاشل

ًوبفػلًالـسلغ،ًتًتجًالهستهللًاجل

ًوبتشجٍغًالإٌتاج،ًؼجلةًتذورًالهستهلل

ًالهًتج،ًَػٍشًالسلػةًؼلىًوإقبالهًالهستهلل

ًقـوةًفهوًرغباته،ًإلىًالاستجابةًويًلابذًخنًووي

 .فشلهاًأوًالشرناتًٌجاحًفًٌتؤخرًرئٍسٍة



ًالـشػورًتًهٍةًإلى العاوة العلاقات تهذف

ًلذىًوالقووٍةًالاجتهاؼٍـةًبالهـسؤولٍة

ًالهسؤولٍةًتحهلًؼلىًووساؼذتهنًالهواـًٍي،
ًوحلًللهًظهة،ًالػاوةًالسٍاسةًرسـنًفٌ

ًالًتائجًهًًالأهذافًأىًآخروىًورنرً.وشانلها

   تحقٍقها،ًفـًًالهًظهـةًترغبًالتًًالًهائٍة



 كسب تأٍَذ الجههور الذاخلٌ

 

تحقٍق السهعة الطٍبة 

للهنظهة وتذعٍن صورتها 

 الذهنٍة

 

 كسب ثقة الجههور الخارجً

 

 الهساعذة فٌ تروَج الهبٍعات

 

وَهكن إجهال أهذاف العلاقات 

 :العاوة بالآتٌ

 



:تحقٍق السهعة الطٍبة للهنظهة وتذعٍن صورتها الذهنٍة  

ًلهـاًخاظـةًأمًحمووٍـةًنبٍرة،ًأمًناٌتًظغٍرةًالهشروؼاتًلمل

ًؼلىًالأفرادًوَحمنًالفرد،ًالإٌساىًشخطٍةًوحلًتهاوا ًًشخطٍة

ًالاٌؿباؼاتًوتسهىًالفرد،ًؼلىًَحمهوىًنهاًالهشروع

ًوتهذفًالزهًٍة،ًبالطورةًالجهاهٍرًؼًذًواللاشػورَةًالشػورَة

ًأىًباؼتبارًالهًظهةًسهػةًتوـٍـذًإلـىًالػاوةًالػلاقاتًأٌشؿة

ًؼلٍهاًَقومًالتـًًالأساسٍةًالذؼائنًإحذىًهًًالؿٍبةًالسهػة

ًوههـاًالهًظهاتًلملًالػروريًويًناىًلزللًالهًظهة،ًنٍاى

ًجهاهٍرهاًؼًذًترَذهاًالتًًالزهًٍةًالطورةًتحذَذًٌوؼها،ًناى

ًالزهبٍةًالطورةًهزهًؼوءًفًٌهاًأؼهالًبتخؿٍؾًتقـومًحتى

ًأحسيًويًللهًظهةًالزهًٍةًالطورةًوتػتبرًالهؿلوبة،

ًلقذرةًوقٍاسًلأٌهـاًفشلها،ًأوًالهًظهةًٌجاحًؼيًالهؤشرات

 .الهجتهغًتجاهًالاجتهاؼٍةًوسئولٍاتهاًتحقٍقًؼلىًالإدارة

 



:الهساعذة فٌ تروَج الهبٍعات  

ًفًٌالتسوَقًلًشاؽًوساؼذا ًًدورا ًًالػاوةًالػلاقاتًتلػب

ًالهًتجاتًأوًلٍةاالحًسواءًالشرنةًوًتجاتًؼـيًالتروَج

ًالػلاقاتًدورًَموىًالحالٍةًللهًتجـاتًفبالًـسبةًالجذَذة،

ًإؼلاٌهاًتمالٍفًَشَذًالتًًالهاوشٍةًالهًتجاتًتروَجًقًٌالػاوة

ًتوـٍذًبـراوحًـرَـقًفػيًوبالتالًٌوبٍػاتهاًويًالهتحطلًؼي

ًالهختلفةًالهحلًٌالهجتهغًأٌشؿةًالشَاراتًوتًظٍنًالسهػة،

   الهبٍػات،ًصَادةًفًٌالهساههةًَهمـي



:الهساعذة فٌ تروَج الهبٍعات  
ًالهًظهاتًبٍيًواسػا ًًقبـولا ًًلاقتًالتًًالحذَحةًالأٌشؿة وإحذى

ًالحقافٍةًالأٌشؿةًويًالػذَذًبتهوَلًالشرناتًقٍامًهً

،ًالهجتهغًبهاًَقومًالتًًوالاجتهاؼٍةًوالفًٍةًوالرَاؼٍة ًالهحلٌ

ًهزاًناٌتًإراًوخاظةًالهًظهةًاسنًتروَجًهوًرللًويًوالهـذف

ًللجهـاهٍرًـٍبـةًرهًٍةًظورةًوإؼؿاءًتلفشَوٌٍا ًًوزاؼةًالأٌـشؿة

ًالًهاَةًفًٌَؤديًوهاًالهجتهغ،ًأٌشؿةًفًٌالشرنةًإسـهاواتًؼـي

ًالهًتجات،ًهزهًؼلىًالأفرادًوإقبالًالشرنةًوبٍػـاتًصَـادةًإلـى

ًالهًتجاتًتقذَنًفًٌنبٍرا ًًدورا ًًالػاوـةًللػلاقـاتًأىًوَلاحظ

ًالطحفًلذورًالهًتجًهـزاًؼيًالأٌباءًتسرَبًـرَقًؼيًالجذَذة

ًالػامًالرأيًاسـتحارةًإلـىًَـؤديًوهاًالهختلفةًالإؼلامًووسائل

 .السلػةًؼلىًالؿلبًوخلقًوتحرَل

 



:كسب تأٍَذ الجههور الذاخلٌ  
ًداخلًويًتبذأًأىًَجبًالػاوةًالػلاقاتًفإىًالقولًسبقًنها

ًالهًظهةًجهاهٍرًبٍيًوتبادلًتفاهنًهًاكًَموىًأىًأيًالهًظهة،

ًالػاولٍيًإشػارًؼلىًالػاوةًالػلاقاتًتػهـلًوأىًالذاخلٍة،

ًَبرزًالػاوةًالػلاقاتًدورًأىًٌجذًوهًاًالهًظهة،ًداخلًبأههٍتهن

ًوتقذَرًالوظٍفًًوالاستقرارًللهًظهة،ًبالاٌتهاءًالشػورًتًهٍةًفٌ

ًالػلاقاتًوتـستػٍيًلهـن،ًالـزاتًوتحقٍـقًالأفرادًلػهلًالهًظهة

،ًالاتطالًبوسائلًرللًفًٌالػاوة ًالتػلٍهٍـةًوالبـراوجًالـذاخلٌ

ًوالـرحلاتًوالاجتهاؼٍـةًالحقافٍـةًالأٌشؿةًوتشجغًالذاخلٍة

ًالخاظةًالهشملاتًحلًفًٌوالهساههةًوالرَاؼٍة،ًالترفٍهٍـة

ًوتوفٍرًالػهلًفًٌالاستقرارًتوفٍرًنلهًرلـلًوقبـلًبالػاولٍي،

ًالأوورًويًرللًغٍرًوإلىًؼادلةًوأجواءًوًاسبةًؼهلًظروف

 .الهاوة

 



ًالػلاقاتًوتذؼٍنًإقاوةًؼلىًالػاوةًالػلاقاتًهذفًًَؿوي :كسب ثقة الجههور الخارجً 

ًَػتبرًولزللًبها،ًالهتطلةًالهًظهةًجهاهٍرًوـغًالؿٍبة

ًأٌشؿةًأهذافًأهنًويًالخـارجًًالجههورًخقةًنسب

ًخقةًنـسبًَػتبرًولزللًبها،ًالهتطلةًالػاوةًالػلاقات

ًالػاوـةًالػلاقاتًأٌشؿةًأهذافًأهنًويًالخارجًًالجههور

ًأهنًبتحذَذًتقومًأىًالهًظهةًفػلىًوًظهة،ًأيًداخـل

ًوػهاًؼلاقتهاًتذؼٍنًإلىًوتـسػىًبهاًالهتطلةًالجهاهٍر

ًالأـراف،ًلجهٍـغًالقائـذةًَحقـقًبهاًإرؼائهاًؼلىًوالػهل

ًالهختلفـةًالأــرافًأهـذافًتجفٍفًبٍيًالهوازٌةًهًاًوَجب

ًللهًظهـةًالهاوـةًالجهاهٍرًأوحلةًوويًالهًظهة،ًوأهذاف

ًوالهجتهـغًوالبًـوك،ًوالهوزؼٍي،ًوالهوردَي،ًالهـستهلمٍي،

  .الخً...والتشرَػٍةًالحمووةًوالهٍئـاتًالهحلـً،



 :كسب ثقة الجههور الخارجً 

ًفًٌبالهساههةًالهًظهاتًتقومًأىًَجبًرللًإلى وبالإؼافة

ًووذارسًوستشفٍاتًنالبًاءًالهجتهغًًَفغًؼهـلًأي

ًاٌتسابهاًتؤنذًالتًًالأٌشؿةًوـيًرلـلًشـابهًوواًووساجذ

 .ووؤسساتهًأفرادًوغًوتفاؼلهاًالهجتهغًإلى



 :أههٍة العلاقات العاوة: خاوسًا

ًالهًشآتًأى فٌ العاوة العلاقات أههٍة تبرز

ًتهذفًالتًًالسلغًويًالػذَذًتًتجًالطًاؼٍة

ًوالهستحهرَي،ًالهشترَيًأَذيًإلىًإَطالهاًإلى

ًوالهًشآتًبالهوردَيًترتبؾًرللًفـًًوهً

ًباحتٍاجاتهاًوتهـذهاًوػهـا،ًتتػـاوىًالتًًالأخرى،

ًجههورهاًاحتٍاجًإلىًبالإؼافةًالهختلفة،

، ًإلىًوالػهال،ًالهوظفٍيًفًٌَتهحـلًالزيًالذاخلٌ

ًفٍهـا،ًوَحبـبهنًوأهذافهاًبالهًشأةًَربؿهنًوي

  .لهاًوولائهنًإخلاظهنًويًوَشَذ



 :أههٍة العلاقات العاوة: خاوسًا

ًالهًشأةًأى فٌ العاوة العلاقات أههٍة وتبذو

ًوتموَيًالاتطالاتًهزهًتًهٍةًإلىًدائهاًتسػى

ًوإراًالهؤسسة،ًتًتجهاًالتًًالسلغًحولًالآراء

ًالهًشآتًفًٌالػاوةًالػلاقاتًإدارةًتمـيًلن

ًالخبرةًوـيًؼلهًًوستوىًؼلىًالطًاؼٍة

ًجههورهاًوغًؼلاقاتهاًأىًفلاشلًوالمفاءة

ًوقذًبزلل،ًتتأخرًسوفًوالخارجًًالذاخلٌ

ًوظػبةًسٍئةًبهواقفًالهًشأةًتواجهًأىًَحذث

ًفٌ والحمهة واللباقةًالقذرةًإلـىًتحتاج

ًنراهٍةًأوًوـػاد،ًرأيًأيًَظهرًلاًحتىًوػالجتها،

ًوجالاتًفًٌوبخاظةًووًتجاتها،ًللهًشأة

ًإلىًالهتًافسوىًفٍهاًَـسػىًوالتًًالهًافسة،

ًالهًـشآتًؼذًوالتشوَشًالشائػاتًإـلاق

  الأخـرى،



 :أههٍة العلاقات العاوة: خاوسًا

ًوواجهةًفٌ العاوة العلاقات أههٍة تبرز وهنا

 العاوة العلاقات أههٍة وتبذوً.الطػوباتًهزه

ًالخذوةًتمـوىًفقـذًالخذوٍة،ًالهًشآت فٌ كذلك

ًقذًأوًللفرد،ًبالًسبةًؼرورَةًغٍرًتقذوهاًالتً

ًدورًويًَطػبًوهاًلها،ًبـذائلًهًاكًتموى

   .الػاوةًالػلاقات



ًالاهتهامً-وحلاً- ـٍراىًشرنةًأههلتًواًفإرا

ًؼلـىًالخـذواتًتقـذَنًؼـيًوؼجستًبػهلائها،

ًفًٌبالإقلاعًـائرتهاًقٍامًؼذمًأوًالهرؼً،ًالوجـه

ًالهسافرَيًأىًشلًفلاًالهحذدة،ًوواؼٍذها

ًالأخرى،ًالؿٍراىًشرناتًٌحوًَتوجهوىًسوف

ًبلًالتملفة،ًبًفسًالخذواتًأحسيًتقذمًالتً

 .اقلًوربها



ًوجال فٌ العاوة العلاقات أههٍة وتتػح

ًفًٌوهنًبذورًتقومًحٍـجًالحمووٍة،ًالهًظهات

ًالوزارةًأوًالحمووةًبٍيًالػلاقاتًتحسٍي

ًالشػورًًَهوًـرَقهاًفػيًوالجههـور،

ًتحوَلهنًوبالتالًٌالهواـًٍي،ًلذىًبالهسئولٍة

ًولقذً.الحمووةًوغًوتػاوىًاَجابًٌجههورًإلى

ًإداري،ًنهفهومًوتؿـورتًالػاوةًالػلاقاتًٌهت

ًفـًًالحمووٍـة،ًالهًظهـاتًفًٌحٍوَةًونوظٍفة

 .الهاؼٍةًؼاوا ًًالحلاخٍيًخلالًالهتقذوة،ًالـذول



ًتؤدىًأٌها فٌ العاوة العلاقات أههٍة وتظهر

ًأظبحًإرًالػاوة،ًللإدارةًوحٍوَـةًوههـةًوظٍفة

ًالجهـاهٍرًَخبـرواًأىًالإدارَـٍيًواجـبًوي

ًهزهًقبلًالػامًالرأيًٌبغًوَجسواًبسٍاستهن،

ًؼلىًَردواًأىًأَـػاًحقهنًوويًالسٍاسات،

ًالـرأيًتشغلًالتًًتطرفاتهنًوَبررواًالًقاد

ًالػاوةًالػلاقاتًإلىًالحاجةًظهرتًوقـذً.الػـام

ًفًٌحذثًالزيًالمبٍرًالتغٍٍرًاخرًؼلى

ًالهجتهغًتهٍسًفقذًالحذَحة،ًالهجتهػات

ًوتموًَهًشـملهًفـًًواسػةًبتغٍراتًالحذَج

ًوالاقتطادَةًالسٍاسٍةًالًواحًًويًوـبٍػته

   .والاجتهاؼٍـة



 :التغٍرات هذه أهن ولعـل

ًفـًًخاظـةًالػـامًالـرأيًوٌفورًقوةًفًٌنبٍرًازدَاد

ًوستهرًتساَذًفًٌالتؿورًوهزاًالذَهقراـٍة،ًالهجتهػـات

ًلابذًالحمنًفًٌالحموواتًتستهرًفحتـىًآخر،ًإلىًؼامًوي

ً.الشػبٍةًالجهاهٍرًودًلمـسبًوحـاولاتًتبـزلًأىًوي

ًؼاولًلهـاًووحبتـهًفٍهـاًوخقتهًللحمووةًالجههورًوتأٍَذ

ًفًٌالهساههةًالحمووةًوتحاولًالحمووة،ًلًجاحًأساسً

ًالإخبارًؼهلٍاتًـرَقًؼيًواؼً،ًسلٍنًؼامًرأيًتمـوَي

ًالسلٍهةًالؿرقًالجههورًتػلٍنًإلىًالهادفـةًالـطادقة،

ً.الحمووٍةًالأجهسةًتؤدَهاًالتًًالخذواتًؼلىًللحطول

ًالحمووٍةًوالهٍئـاتًوالهـطالحًالـوزاراتًتـسػىًوبزلل

ًالجهـاهٍرًوبٍيًبًٍهاًالتفاهنًتحقٍقًإلىًالهختلفة

 .وػهاًالهتػاولـة



ًوختلفة،ًقوىًظهرتًفقذًرلل،ًؼيًفػلا ً

ًوحلًلهاًالػامًالرأيًجزبًوًهاًنلًتحاول

ًوالفـرقًوالاتحـاداتًالهختلفـة،ًالههًٍةًالًقابات

  .وغٍرهاًالتػأوٌٍةًوالجهػٍاتًالتجارَة

ًالػام،ًبالرأيًالاهتهـامًوـيًلابذًناىًلزلل

ًوتوجٍهـهًخطائـطهًؼلىًوالتػرفًودراسته

ًوظالحًظالحهًفٍهًوهاًالطحٍحة،ًالوجهـة

ًبالًسبةًالحـالًنـزللًووًظهاته،ًالهجتهغ

ًأىًلابذًأؼهالهاًفًٌتًجحًفحتىًللهؤسسات،

ًتتػاولًالتًًبالجهاهٍرًدائنًاتطالًؼلىًتموى

 .ٌشاـهاًفٍهًتباشرًالزيًوالهجتهغًوػها



ًوالتجارَةًالطًاؼٍةًالهؤسساتًحجنًتوسغً

ًالشرناتًوجودًفأظبحًبًٍهـا،ًالتًـافسًوازدَاد

ًالتـًًالمبٍرة،ًالآلٍةًالتجهٍساتًراتًالػخهة،

ًؼخهاًإٌتاجاًوتًتجًالػهال،ًآلافًؼلٍهاًَػهل

ًفًٌالبشرًويًالهلاٍَيًوـغًوتتػاولًالسلغ،ًوي

ًالهجتهـغًوظـاهرًوـيًالهختلفـة،ًالػالنًبقاع

ًالهؤسساتًحجنًفًٌالتغٍراتًهزهً.الحذَج

ًاتطالاتًتحققًأىًإلىًواسةًحاجةًفًٌجػلها

ًالجهاهٍرًويًالمبٍرةًالأؼذادًبهزهًسلٍهة

ًخؿؿا،ًوترسنًبرٌاوجاًتًظنًواىًالهختلفـة،

 .الػاوةًالػلاقاتًوجـالًفـًًؼـوئها،ًفـًًتسٍر



ًالػخن،ًوالتجاريًالطًاؼًًالتحولًهزاًظل فٌ

ًتجهغًواتحاداتًٌقاباتًفًٌأٌفـسهنًالػهالًٌظن

ًهزهًوأظـبحتًوـطالحهن،ًؼيًوتذافغًنلهتهن

ًالرسـهًًالهتحـذثًالطًاؼٍةًالأونًفًٌالًقابات

ًواًوالًفورًالقوةًويًلهاًوأظبحًالػهـال،ًباسـن

ًوَقبلوىًبؿشهاًَخشوىًالأؼهالًأظحابًجػل

ًوؿالبًلتحقٍقًالًقاباتًوتتبغً.وراؼاتها

 .ــرَقٍيًالػهـال



ًالأؼهـالًأظحابًؼلىًالػغؾًـرَقً:أولا

 الإؼراب،ًرلـلًفـًًوـستخذوٍي

ًحتىًالػامًالرأيًإقًاعًأيً– الإقًاعًـرَقً:ثانٍا 

ًإلىًفًٍػنًقػٍتهن،ًؼذالةًأفرادهًَلهـس

ًالأؼهالًأظحابًؼلـىًبـذورهًوَـػغؾًظفوفهن،

   .الػهالًوؿالبًلتحقٍقًوالشرنات

ًوالشرناتًالأؼهالًلأظحابًلابذًالحالـةًهزهًوفٌ

ًوهاخل،ًبـػغؾًالًقاباتًؼغؾًوواجهةًوي

ًفًٌشهرتهًالزيًالسلاحًبًفسًووقاووتها

نتسابًوهوًوجهها، ًأىًولاشلًالػام،ًالرأيًا

ًالـرأيًبحقةًَفوزًلهيًستموىًالًهاَةًفًٌالغلبة

 .الػاوةًالػلاقاتًودورًأههٍةًتبذوًوهمزاًالػام،



ًاؼتهادًويًالهجتهػات،ًفًٌحذثًالزيًالتحولً
ًالطًاؼة،ًؼلىًالاؼتهادًإلىًالسراؼةًؼلىًاقتطادها
ًأٌفـسهن،ًالسماىًفًٌأَػاًتحولًظاحبه

ًٌسبةًوارتفػتًالرَف،ًسماىًٌسبةًفاٌخفػت
ًالتحولًهزاًوأظبحًوالهـذى،ًالحػرًسماى
ًالتغٍـرًلهواجهةًؼخهةًإؼلاوٍةًجهودًإلىًَحتاج

ًالهجتهغًاستقرارًؼلىًوالػهلًالاجتهاؼً
 .وطالحهًوتحقٍق



ًؼخها،ًتؿورا ًًوالًشرًالإؼلامًوسائل تؿورت
ًالمبٍر،ًوالتقًًًوالفًًًالفمـريًللتقذمًٌتٍجة
ًإخـراجًوفـًًالؿباؼة،ًفًٌتقًًًتؿورًفهًاك

ًلنًإؼلامًوسائلًظهرتًنهاًوالهجلات،ًالطحف
ًالسًٍهائٍةًنالأفلامًوػى،ًفٍهـاًوػروفةًتمي

ًوههـةًويًسهلًوهاًوالتلفشَوى،ًوالرادَو
ًبالجهاهٍرًالاتطالًفًٌالػاوةًالػلاقات
ًوغًالهلائهةًالوسـائلًواسـتخذامًالهختلفة،
 .الهًاسبةًالأوقاتًوفًٌالهتًوؼة،ًالجهاهٍر



 :فلسفة العلاقات العاوة: سادسًا

ٌٍ،ًالًشاؽًأوجهًبتػذدًوتػذدةًالػاوةًالػلاقات ًالجهاؼاتًأوًالجهاهٍرًوتػذدًالإٌسا

ٌٍ،ًالهجتهغًفًٌالطغٍرة ًوالطًاؼٍة،ًوالتجارَة،ًالحمووٍة،ًالػاوـةًالػلاقـاتًفهًـاكًالإٌسا

ًؼاوةًووبادئًفلسفةًتجهػهاًوالأقسامًالأٌواعًهـزهًنلًولميًوالسٍاسٍة،ًوالػسمرَة،

اًإلاًحقٍقتهاًفًٌولٍستًواحذة،ًفًٍةًأظـولًإلـىًوتستًذًواحذة، ًالػاوةًللقواؼذًتؿبٍق 

ًفالوسائلًفٍه،ًتؿبقًالزيًالهجالًفًٌوالأحوالًالظروفًوراؼاةًوغًالػاوـة،ًللػلاقات

ًوًبالجهاهٍر،ًالاتـطالًنوسـائلًواحـذة،ًوالأدواتًواحـذة،ًالػاوةًالػلاقاتًفًٌتتبغًالتـً

ًالوسائلًويًرللًغٍرًأوًوالـسًٍها،ًوالتلفشَوىًوالإراؼةًوالطحافةًالأٌباءًونالاتًهً

ـاًوهـًًالشخطٍة،ًنالاتطالاتًالأخرى ً.الأرهاىًوتقرَبًالأفمارًبلورةًؼلىًتػهلًجهٍػ 

ًوـرقًٌفسٍةًوتذرسًالجههورًاتجاهاتًؼلىًتقفًأقساوهاًبجهٍغًالػاوةًوالػلاقات

ًاخـتلاف،ًوحـارًهوًواًأواًخقته،ًونسبًوػه،ًالتػاولًوـرقًالػامًالرأيًوقٍـادةًفٍـه،ًالتـأخٍر

 .الػاوةًالػلاقاتًإلٍهًتتجهًالزيًالجههورًفهو



 :فلسفة العلاقات العاوة
 :هًًوالحقائقًالهبادئًويًوجهوؼةًؼلىًالػاوةًالػلاقاتًفلسفةًوتستًذ

ًنائيًالإٌـساىًأىًوؤداهـاًؼلهٍةًحقٍقٍةًؼلىًالػاوةًالػلاقاتًفلسفةًترتمسً

ًويًالمحٍرًاخبتًوقـذًالآخرَي،ًؼيًبهػسلًَػٍشًأىًَهميًلاًبؿبٍػته،ًاجتهاؼً

ًالبٍولوجٍةًالمحٍرةًحاجاتهًجهٍـغًإشـباعًؼيًَػجسًالإٌساىًأىًالػلهٍةًالبحوث

ًالإٌساىًوجودًبذوىًأساسا ًًتقومًفلاًالاجتهاؼٍـةًالاحتٍاجاتًأواًبًفسه،ًوالًفسٍة

ًأشذًفًٌهوًالًاس،ًويًغٍرهًوغًوختلفةًؼلاقاتًتًـشأًوهمزاًالبشر،ًويًآخرَيًوغ

 .الهتجذدةًالهختلفةًاحتٍاجاتهًلإشـباعًإلٍهاًالحاجة

  



 :فلسفة العلاقات العاوة
 :هًًوالحقائقًالهبادئًويًوجهوؼةًؼلىًالػاوةًالػلاقاتًفلسفةًوتستًذ

ًغٍرهًوغًَتشابهًاٌـهًورغنًلآخر،ًوقتًويًووتغٍرًوتفردًاجتهاؼًًنائيًالإٌساى إى

 .الإٌساىًبًًًوغًالاتطالاتًجهٍـغًفـًًاختلافـاتًتوجذًاٌهًإلاًالبشر،ًبًًًوي

ًاٌهًبهػًىًاجتهاؼٍـة،ًالهواقفًووغًغٍرهًوغًَتػاولًاجتهاؼًًنائيًالإٌساىًإىً

ًأوًالؿرفٍيًبٍيًالهباشرًالاتطالًاٌػذامًفاىًولهزاًالاجتهاؼٍة،ًبالهواقفًوَتأخرًَؤخر

ًالػلاقاتًدًَاوٍمٍةًأساسًَػتبرًالـزيًالاَجابٍةًؼًطرًاٌػذامًإلىًَؤديًتوقفه

ًفًٌؼهٍقا ًًتأخٍرا ًًَؤخرًالػهلاءًَظهرهاًالتًًالاستجابةًأوًالفػـلًردًفـاىًنـزاللًالػاوـة،

 .الػهلًأسلوبًوفًٌبلًسٍاستها،ًوفىًالهؤسـسةًبراوج



 :فلسفة العلاقات العاوة
 :هًًوالحقائقًالهبادئًويًوجهوؼةًؼلىًالػاوةًالػلاقاتًفلسفةًوتستًذ

ًوستوىًإلىًبهًَرتفغًالاقتًاعًأىًهزاًووػًىًوالتػقل،ًبالػقلًَتهٍسًالإٌساى إى

ًوهاًالآلة،ًوستوىًإلىًوالإرهـابًوالـػغؾًوالأورًالسٍؿرةًبهًتهبؾًبًٍهاًالإٌساى،

ًوماٌتهًفًٌالإٌساىًَوؼغًحتىًإقًاؼهًووحاولـةًالإٌساىًآدوٍةًاحترامًَقتػً

 .الحقٍقٍة



 :فلسفة العلاقات العاوة
ًؼلٍهًَرتمسًالـزيًهـوًفالإٌـساىً.الإنسانٌ الجانب على العاوة العلاقات ترتكز 

ًفًٌوواـًاًأوًجهاؼةًفًٌؼػوا ًًناىًسواءًالإؼلام،ًوخؿةًالػاوةًالػلاقاتًبرٌاوج

ًؼلاقاتهـاًبتحـسٍيًالهًشأةًأوًالهؤسسةًتبـذأًأىًالهًؿقـًًغٍرًفهيً.نملًالهجتهغ

ًأولا ًًفٍجبًَرام،ًواًغٍرًؼلىًالذاخلًٌجههورهاًوغًوؼلاقاتهاًالخـارجً،ًالجههـورًوـغ

ًالإدارَة،ًوـستوَاتهنًاختلافًؼلىًالهؤسسة،ًأفرادًبٍيًوالتػاوىًالجهاؼةًروحًخلـق

ًوجههورهاًالهؤسسةًبـٍيًالحـسًةًالػلاقـاتًتوـٍـذًتًهٍةًفًٌتبذأًرللًبػذًخن

ًٌجاحًفرصًوصَادةًالخارجً،ًالػامًالـرأيًتقـذَرًنسبًؼلىًَساؼذًوهاًالخارجً،

ًلهن،ًالهًاسبةًوالترفٍهٍةًالاجتهاؼٍةًالبراوجًبتـوفٍرًرلـلًوَتحققًالهؤسسة،

نهنًلتذرَبهن،ًوالسػًًللػاولٍي،ًالػهـلًظـروفًوتحسٍي ًوإتاحـةًالإدارةًفـًًوإشرا

 .والابتمارًللخلقًأواوهنًالفـرص



 :فلسفة العلاقات العاوة
ًهٍئةًنلًتـػغًأىًَجـبًولزللً،اجتهاعٍة ركائز على العاوة العلاقات ترتكز

ًالجهاهٍر،ًرأيًواحترامًالػاوـة،ًوأهذافهًالهجتهغًالظروفًوغًتتوافقًبحٍجًأهذافها،

ًتحهلًؼلىًوالخارجٍةًالذاخلٍةًالهؤسساتًجهـاهٍرًبتـذرَبًالػاوـةًالػلاقـاتًوتقوم

ًووجهودهاًالهؤسساتًبإوماٌٍاتًتبطٍرهنًـرَقًؼيًفهـًًالاجتهاؼٍة،ًالهسئولٍة

ًالـسٍاسةًوـسئولٍةًتحهلًؼلىًتساؼذهنًأىًتستؿٍغًتواجههاًتـًًالًوالطفات

ًالتًًبالخـذواتًوػهاًالهتػاولٍيًجههورًبتبطٍرًالهٍئةًتقومًنهاً.للهؤسسةًالػاوـة

ًوذىًوتحذَذًحٍالها،ًوـسئولٍاتهنًوتوؼـحًالقـواٌٍي،ًتًفٍزًنٍفٍةًلهنًوتشرحًتؤدَها،

ًالػاوةًالخذواتًبهستوىًللارتفاعًالهواـيًَقذوهاًأىًَهميًالتًًالهساههة

ًوويًالػام،ًالطالحًلتحقٍقًوػهاًالجههورًتػـاوىًأههٍـةًوتبـرزًتًفٍـزها،ًووستوى

ًتموىًوبهزاً.والخارجٍةًالذاخلٍةًالهًظهةًجهاهٍرًبٍيًالتهاسـلًؼًطرًَظهرًهًا

 .الػاوةًالػلاقاتًبراوجًـرَقًؼيًتحقٍقهاًَهميًاجتهاؼٍةًأهذافًالػاوةًللػلاقات



 :فلسفة العلاقات العاوة

ًالآراءًهزهًَموٌوىًأٌهـنًنهـاًالأوـور،ًوختلـفًبطذدًوآرائهنًاتجاهاتهنًالًاسًَموى
ًالاتجاهاتًهزهًتموَيًفًٌللهساؼذةًوحـاولاتًوـاًهٍئةًبزلتًسواءًالاتجاهات،ًوتلل

ًوٍولًلهنًَموىًأوًخاـئة،ًاتجاهاتًالًاسًَتبًـىًوقـذًتبزل،ًلنًأوًوالأفمار
ًؼلىًالػهلًوالهٍئاتًالهؤسساتًتحاولًأىًالػروريًفهـيًولـزللًوتػارؼـة،

ًؼـيًرلـلًوًوـشترنة،ًوٍولًإلىًالهتػارؼةًالهٍولًتحوَلًوًسلٍن،ًؼامًرأيًتموَي
ًأوقاتًفًٌالتوفٍـقًهزاًأههٍةًوتظهرًوالهادفة،ًالطادقةًالإخبارًؼهلٍاتًـرَق

ًإزاءًبواجبهنًالهواـًٍيًوجهـوعًَـًهغًحـٍيًوالحـروب،ًوالموارثًالأزوات
 .وجتهػهن



 فلسفة العلاقات العاوة:

ًالطفةًهزهًوتظهـرًالحمووـة،ًفًٌالػاوةًللػلاقاتًالسٍاسًًالجاٌبًأههٍةًوتبذو
ًؼيًبلذهنًبشؤوىًالهواـًٍيًاهتهـامًإخـارةًإلـىًالػاوـةًالػلاقاتًسػًًفًٌالسٍاسٍة

ًأخرىًٌاحٍةًوويًالتًهوَة،ًوخؿؿهاًللذولةًالػاوةًوالاتجاهاتًالأهذافًشرحًـرَق
ًالًشاؽًؼيًوالبٍاٌاتًالحقائقًوؼغًإلىًالػاوةًالػلاقاتًفًٌالإخبارَـةًالػهلٍةًتهذف

ًحقٍقـًًؼامًرأيًوتموَيًتوجٍهًؼلىًَساؼذًووهاًالجههور،ًٌظرًأوامًالحمـووً
اًَحققًوهـزاًالـطحٍحة،ًالهػلووـاتًؼلىًالقائهةًالهستًٍرةًالهًاقشةًأساسه ًٌوؼ 

ًالهبادئًوغًَتهاشىًبهاًالحمووٍـةًالأجهسةًوٌشاؽًأؼهالًؼلىًالشػبٍةًالرقابةًوي
ًللابتمارًالفرصًَتٍحًوهاًالذنتاتورَة،ًأوًللـسٍؿرةًوجـالا ًًَـذعًولاًالذَهقراـٍة،
ًوالجهـاهٍر،ًالأفرادًوغًوالتػاولًالخبرةًتظهرهاًالتًًالهقترحـاتًوبػغًالشخطً،
ًالإدارةًهٍئـةًإشـراكًدوىًالزاتٍـةًسٍاستهنًَفرؼواًأىًَستؿٍػوىًلاًفالهـذَروى

 .الهسؤولٍةًتحهلًفًٌوػهنًالػاوةًالػلاقاتًفًٌوالأخطائٍٍي



 :فلسفة العلاقات العاوة
ًالجههورًإَهاىًتًهٍـةًإلـىًتسػىًفهًً،الأخلاقٌ الجانب إلى العاوة العلاقات تستنذ
ًأخطائًٌَقغًواًنحٍر اًإرًوالاحترام،ًالحقـةًتًهٍـةًإلـىًوتهذفًالهؤسسة،ًأوًالهٍئةًبرسالة

ًأىًالػهلاءًإحساسًؼلٍهاًَترتبًجسٍهة،ًأخؿاءًفـًًالهذربًغٍرًالػاوةًالػلاقات
ًَحؿـنًوـاًوهـزاًالزات،ًاحترامًأسبابًلهنًتهٍئًولاًالمافٍة،ًالػًاَةًتػؿـٍهنًلاًوؤسستهن

ًأجلًوويًالبرٌاوج،ًهـزاًلإٌجاحًالػرورَةًالحقةًاٌػذامًإلىًوَؤديًالػاوةًالػلاقاتًبراوج
ًوٌقطذًالجوهر،ًأوًالشملًٌاحٍةًويًسـواءًبالطذقًالهؤسسةًأؼهالًتتسنًأىًَجبًهزا

ًالفرديًالاتطالًلأسالٍبًالظاهرةًالهقوواتًتموىًأىًالـشملًٌاحٍـةًوـيًبالطذق
ًأىًفًٍبغـًًالجوهرًٌاحٍةًويًأواً.الحقةًإلىًبؿبٍػتهًَذؼوًالزيًالًوعًوـيًوالجهـاهٍري

ًالتجرَبٍةًوالذراساتًوالبحـوثًالوخـائقًتـذؼههاًحقـائقًؼلىًوستًذا ًًالهػهوىًَموى
ًنهاًأقوالها،ًوغًأؼهالهاًتتفقًواىًبالأواٌة،ًالهؤسـسةًأؼهـالًتتسنًأىًَجبًنهاً.والرقهٍة

ًوأىًتطرفاتهن،ًجهٍغًفًٌالأخلاقٍةًبالقٍنًالػاوةًالػلاقاتًفًٌالػاولوىًَلتسمًأىًَجب
 .الماربةًوالذؼاَةًوالتػلٍلًوالخذاعًالغشًؼيًبراوجهنًفـًًَبتػذوا

 



 :فلسفة العلاقات العاوة

ًوػٍي،ًلًظامًوفقـا ًًالـسٍرًهوًوالتًظٍنً.التنظٍن وبذأ إلى العاوة العلاقات تستنذ

ًٌشأتًهًاًويًوًالأخرى،ًالهٍئـاتًوـغًتتػاوىًأىًؼلٍهاًَجبًالهؤسسةًأوًفالهٍئة

ًفًٌسٍهاًلاًبًٍهاًالتػاوىًأسسًؼلىًللاتفاقًالهٍئـات،ًبـٍيًالاتطالًتًظٍنًإلىًالحاجة

ًتػـرَفهنًأوًوػًٍةًفمرةًالًاسًلإفهامًالسػًًأىًولاشلً.الػاوـةًالػلاقاتًبراوج

ًتوفٍقـا،ًَطٍبًأىًللتًظٍنًأرَذًوإراًتًظٍن،ًإلىًَحتاجًبفردًأوًبشرنةًأوًبهؤسـسة

ًلابذًللتًظٍنًخؿةًٌػغًلمًًوًوالهوارد،ًالهذفًتقذَرًؼلىًتقومًخؿةًوؼغًوجب

   التًظٍن،ًهزاًًَشأًلأجلهًالزيًالجهذًـابغًتػرَفًوي



 :فلسفة العلاقات العاوة

ًالجغرافًٌالهـذىًوراؼـاةًًَبغًًنهاًقطٍره،ًأوًالهذىًـوَلًالجهذًهزاًَموى هـل

ًأىًللتًظٍنًبذًولاً.إلٍهًالخؿـابًتوجٍـهًَرادًالزيًالجههورًوتػٍٍيًالتًظٍن،ًلزلل

ًالتًظٍنًتهوَلًدورًَأتًٌخنً.ٌاجحا ًًأداءًالػهلًلأداءًالطالحةًالهادَةًالوسائلًَشهل

ًتمفًًأى،ًًَبغًًفالهٍساٌٍةًالرؼى،ًؼلىًتبػجًلاًوـشملةًالـذوامًؼلـىًهوًالزي

ًالهػذاتًدورًوَأتًٌ.الهرسووةًالخؿةًفًٌالبشرَةًوالقوىًالهـواردًجهٍـغًلتهٍئة

ًبذوىًتػهـلًلاًالههتازةًالػطرَةًالاتطالًفوسائلًالػاوة،ًالػلاقاتًلتًظٍنًاللازوة

ًبػغًبواسؿةًرللًَـتنًأىًبذًلاًالبشري،ًالزهيًوخاـبةًأرَذًفإراًاللازوة،ًالآلات

ًؼبرًأوًسلمٍا ًًتًتقلًالتًًالهًقولةًالملهـةًأوًالهؿبوؼـةًنالملهـةًالآلٍـة،ًالوسائل

ًإلىًللوظولًبهاًَستػاىًشاشةًؼلىًتظهرًظورةًبـٍيًتتفـاوتًالتـًًالأخٍر،ًووجات

 .إلخ..فٍلنًأوًوسلسلًأوًحذَجًشملًؼلـىًالػام،ًالرأي



 :فلسفة العلاقات العاوة

ًـرَقةًإتباعًالػاوـةًللػلاقـاتًالأساسٍةًالهبادئًويً:الػلهًًالبحجًـرَقةًإتباع
ًؼلىًوبًٍةًالػلهًًالبحجًفؿرَقـةًًوشملاتهاًويًوشملةًأيًحلًفًٌالػلهًًالبحج

ًؼيًوالبػٍذًالذقٍق،ًالتحلٍلًـرَقًؼيًؼاوـةًوبادئًإلىًالوظولًوتحاولًالهًؿق،
ًؼرفًاًفهتىًدقٍقا،ًتػرَفاًالهشملةًبتػرَفًالػلهًًالبحـجًـرَقةًوتبذأً.تحٍسًنل

ًالهشملةًتػرَفًوَلًٌحلها،ًفًٌتفٍذًالتًًالبٍاٌاتًجهغًسـبلًحذدٌاًالهشملة
ًالهمـاىًحٍـجًويًالبحجًوحورًتحذَذًخنًبه،ًسًقومًالزيًالبحجًويًالهـذفًتحذَذ

ًحٍازةًفًٌتموىًأىًإواًوهزهًبالهشملة،ًالهتػلقةًالهػلوواتًجهغًخنًوالسواى،
ًحمووٍة،ًغٍرًأوًحمووٍةًأخـرىًهٍئـاتًوـيًؼلٍهـاًالحطولًالههميًويًأوًالهًشاة،

ًٌٍالاستقطاءًـرَقةًخن ًظحتها،ًواختبارًالًتائجًتبوَبًهًًالأخٍرةًوالخؿـوةً.الهٍـذا
ًأومًًاًالزنرًسالفةًالػلهًًالبحجًـرَقةًاتبػًاًوإراً.بشأٌهاًقـرارًواتخـارًتحلٍلهاًخن

 .الواقغًوػؿٍاتًؼلىًوبًًًسلٍنًقرارًإلىًالوظـول

 



Thank You 


