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 شكر وتقدير

انه وتعالى سبحا العمل فإننا نتوجه إلى الله هـــذالله علينا بإنجاز  مــــنبعد أن 

لى ما والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إ لــحمــــد أولا وأخرا با

ن  ليه عقوله صلى الله  مــــنه دوام نعمه وكرمه وانطلاقا مــــننحن فيه راجي 

 لا يشكر الناس لا يشكر الله" مــــنوسلم: "

 قدير والعرفان إلىلــتفإننا نتقدم بالشكر وا

عبد الحميد محمدد. الفيصل   

 د. فايز علىي جراد 
افه ه ذي بذلابي  اللــكا هـــد حثية وعلى الجلــبراسة الــده اهـــذعلى  ما على إشر

ي يمة الــقا ممعنا وعلى نصائحه راسة ـدلـه اهـــذت لنا الطريق إتمام هـــد ملــت 

املــتا فائق امــــن مفله  قدير والاحي 

ن بها مــــيد أوشن وجمــــيونتقدم بالشكر أيضا إلى كل إدارة  لذين اع العاملي 

ة اهـــيسلــتع امــــيخلال تقديم ج مــــنساعدونا   راسةلــدلات طيلة في 

ي الختام نشكر كل 
ي  مــــنوفن

يب أو قر  مــــنا العمل سواء هـــذساعدنا وساهم فن

 عطرة. بكلمة طيبة أو ابتسامة  لــو بعيد حت  و 
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 مقدمة 1-1

لخدمية تعد إدارة المشاريع أداة حيوة في تحقيق اهداف المؤسسات والشركات الاقتصادية وا

مملكة وخاص في مجال تكنولوجيا المعلومات الذي يشهد تطورا سريعا وتغيرات مستمرة في ال

جيا العربية السعودية حيث تعلب إدارة المشاريع دورا أساسيا في تنفيذ مشاريع تكنولو

 (.2019)الدليمي،ؤسسات الاقتصادية والخدمية بفاعلية وكفاءة المعلومات بالم

نجاز إن تحديد أهداف المشروع ومن ثم تحديد سياسة لتحقيق هذه الأهداف هو أمر أساسي لإ

المشروع حيث تشهد المؤسسات والشركات المعاصرة تغيرات وتحولات وتقلبات سريعة 

لتنافسية جوانب كالتكنولوجية والبيئية واوجوهرية في البيئة الخارجية والداخلية ومن عدة 

ب إضافة والاقتصادية والتجارية والسياسية وغيرها؛ مما يضفي عليها صفة التعقيد والاضطرا

لجغرافية اإلى ما أسهمت به العولمة من اتساع حدود المنافسة وحدتها وتجاوزها جميع الحدود 

 (.2020،رشوان)

معتها ومــــنافستها مــــن خلال تقديم الخدمات للمجتمع تسعى المــــنظمات اليوم الى ترسيخ س

المحلي حيث تقوم هـــذه المــــنظمات بتقديم تلــك الخدمات مــــن خلال انشاء المــــشاريع, 

والمــــشروع هو عمل يقوم به الافراد لــتنفيذ فكرة معينة سواء كانت هـــذه الفكرة مــــنتج او 

وفي ظل  دام المــــوارد المالية والمعرفية لإنجاز هـــذا المــــشروعخدمة مــــن خلال استخ

انشاء المــــشاريع تسعى المــــنظمات ان تكون هـــذه المــــشاريع المقدمة الى المجتمع 

المحلي ناجحة مــــن حيث تقيدها بالــوقت والــتكلفة والجودة ورضا الزبائن, وذلــك مــــن 
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مــــن انشاء  الرئيسي من المشروع  جيد للمــــشروع, المتمثل بالهـــدفخلال الــتخطيط ال

 (.2017المــــشروع والفئة المستهـــدفة الــتي سيقدم لها المــــشروع خدماته )بلــحاج،

لقائم على ولقد أصبحت المنظمات تسعى للانتقال السريع إلى الاقتصاد المبني على المعرفة وا

الحاصلة  فكرية والأكثر ارتباطا بالمعلومة والساعي لمواكبة التطوراتالأصول المعرفية وال

لقيام بردة لفي البيئة الخارجية للمنظمة باستمرار فلم تعد المنظمات بحالة انتظار التغيرات 

قبل  الفعل بل عليها استباق معرفة الأحداث قبل وقوعها مما يتيح لها السبق في التحرك

لى عقبة المحيط بكل جوانبه ورصد الإشارات الضعيفة للحصول المنافسين وهذا يتطلب مرا

 (.2021)جواد،المعلومات الاستباقية وبشكل مستمر تحسبا للأخطار وسعيا لاقتناص الفرص 

لإضافة با نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةإدارة المشاريع تستلزم وجود أدوات تتمثل في 

 لحديثةانظم تكنولوجيا المعلومات تلك  علىئمين الى معايير لدى المديرين والمنسقين القا

 ة لقياسالمستخدمفي إدارة وتخطيط وجدولة ورقابة المشاريع ومن أهم هذه المعايير  تساعدهم

صدرتها الخاصة بإدارة المشاريع التي أ عامة والمعاييرمعايير نظم تكنولوجيا المعلومات 

 (.2020)حسن،الأداء المنظمة الدولية للمعايير لقياس 

ها في وقد صاحب تطور مفهوم إدارة المشاريع تطور في أساليب الرقابة عليها وطرق تحسين 

يع في ظل التقدم التكنولوجي وزيادة المنافسة بين المنظمات أصبحت تطوير الأداء للمشار

 تراتيجيبعد أساسي من ابعاد الأداء الاس  الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة

ن تسعى اللشركة وميزة تنافسية تقود إلى التميز ومفهوم موجه نحو التحسين المستمر فلابد 

لتحقيق وجاهده نحو تحقيق تطوير المشاريع  الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة

 بد من استخداملا نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةهذه  الكفاءة والقدرة علي التطوير باستخدام 

رف إلى الجوانب الإدارية المتطورة في مشاريعها ومن هنا كانت انطلاقة هذه الدراسة للتع

ة للكهرباء الشركة السعوديفي تطوير إدارة المشاريع ب دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة

 بمنطقة مكة المكرمة

 مشكلة الدراسة 1-2

إدارة المشاريع تعنى استخدام منهجيات وأدوات معينة لتخطيط وتنظيم وإدارة الموارد لضمان 

لاحظ الباحث تحقيق اهداف المشروع ضمن الجدول الزمني المحدد والميزانية المحددة وقد 

في تطوير إدارة  دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةان مشكلة الدراسة تتمثل في بيان 

ومدي نجاحها في المشاريع  المكرمةالشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المشاريع ب
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الاستثمارية , من هنا يمكننا اثارة مشكلة الدراسة بالتركيز على  بيئة الأعمال  وما تتعرض 

له من منافسة شديدة وبالتالي فإن مشاريع الأعمال ستجد نفسها مضطرة إلى مواجهة المنافسة 

وجودها وتمييزها في السوق أما المنافسين لذلك فهي بحاجة إلى توفير الشرسة للحفاظ على 

 (.2021)شعيب،ميزة تنافسية تكون بمثابة صمام أمان أمام اشتداد حدة المنافسة في السوق 

ة )عليوة استدل الــباحث على مــــشكلة الــدراسة مــــن خلال توصية دراسات سابقة كدراس

 ( وغيرها مــــن الــدراسات2022( ودراسة )المسعودي 2024( ودراسة )الفهادي 2024

ــتخطيط في تطوير إدارة المــــشاريع مثل ال تكنولوجيا المعلوماتوالــتي اوصت بان أثر 

ح اهمــــية وقدرة مــــدير المــــشروع على شر له،السليم للمــــشروع ووضع جدول زمــــني 

 . الــتخطيط السليم للمــــشروع يسهم في نجاح المــــشاريع

  -وتتمثل المشكلة الرئيسية للدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي: 

دية سعوالشركة الفي تطوير إدارة المشاريع ب دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةما هو 

 ؟للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة

 

 أهمية الدراسة  1-3

ضاحها كما تنقسم أهمية الدراسة الي اهميمة عملية )تطبيقية( واهمية علمية )نظرية( يمكن اي

 يلي:

 الأهمية العملية )التطبيقية(:

غلال في توجيه مديري ومنسقي المشاريع نحو السعي لاقتناص الفرص وتجنب التهديدات واست

 لحديثةانظم تكنولوجيا المعلومات عامل الوقت لرد الفعل بشكل استباقي باستخدام معلومات 

الازدهار وتطبيق أساليب الجودة المناسبة لدفع عجلة الاقتصاد إلى الدوران وتحقيق النمو و

ن اهمية والاقتصادي داخل المملكة العربية السعودية كما تساعد الدراسة في بيا الاجتماعي

في المشاريع  معرفة ادارة الجودة في المشاريع الاستثمارية الكبرى واظهار تأثير ادارة الجودة

ق كم تكمن أهمية البحث في الوصل إلى أعلى درجات الجودة في تنفيذ المشروعات وتحقي

نظم تكنولوجيا المناسبة التي ستسهم ي تنفيذ المشروعات حسب الوصول إلى الطرق 

 المتاحة. المعلومات الحديثة

 الأهمية العلمية )النظرية(:
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ة عالميا في المعتمد نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةفي تسليط الضوء على المعايير الدولية و

 نظمإدارة المشاريع وبيان مدى أهمية الجودة في إدارة المشاريع وتسليط الضوء على 

من نواحي  بأنواعها المختلفة وبيان أثرها في إدارة المشاريع تكنولوجيا المعلومات الحديثة

بحث من الكشف الجوانب الغامضة التي قد تواجه المشروع منذ بدايته وحتى نهايته مما يجعل 

كنولوجيا تالدراسات القلائل التي تناولت هذا الموضوع أهمية التخطيط الاستراتيجي لمشاريع 

 لمكرمةاالشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المعلومات ضمن إطار التخطيط الاستراتيجي 

 في كل مشاريعها الحالية والمستقبلية.

 

 اهداف الدراسة: 1-4

 دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةالدراسة في التعرف  يتمثل الهدف الرئيس لهذه

 تطوير إدارة المشاريع فيالبشرية( الموارد  –البرمجيات  –بأبعاده )المكونات المادية 

 ويتفرع من هذا الهدف السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة لشركةلدراسة تطبيقية 

 مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فيما يلي:

ى التعرف على عمليات وانشطة ادارة المشروع والتأكد من مدي اعتمادها عل .1

 عند انجاز المشاريع. نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة

ة التعرف على علم ادارة المشروع ومكوناته وتطبيقاته وإبراز اهمية ضرور .2

تطوير ادارة المشاريع كعنصر اساسي من المزيج الاداري في تحقيق نجاح 

 المشاريع.

مشاريع في إدارة التكنولوجيا المعلومات الحديثة التعرف إلى الأهمية النسبية  .3

 ها.المختلفة ولأهمية دورها الاستراتيجي في إدارة المشاريع بكافة مجالات

التعرف إلى الأهمية النسبية لعملية تطوير ادارة المشاريع ودورها  .4

 الاستراتيجي في إدارة المشاريع.

 للمشاريع في مجالات دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةالتعرف إلى  .5

 تحقيق أهداف إدارة المشاريع المتمثلة في: إدارة نطاق المشروع وإدارة

 الجدول الزمني وإدارة تكلفة وجودة المشروع 

 نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةاختبار العلاقة بين تنفيذ المشروعات وفق  .6

ا على تطوير إدارة المشروعات في المشروعات في لإدارة المشاريع وقدرته

 .الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة
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  الفرعية أسئلة الدراسة1-5

  -التساؤل الرئيسي التالي: 

 –ة بأبعاده )المكونات المادي دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةما هو 

دية الشركة السعوفي تطوير إدارة المشاريع ب الموارد البشرية(  –البرمجيات 

 ؟للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة

 يما يلي:  وتفرع من التساؤل الرئيسي العديد من التساؤلات الفرعية يتمثل أهمها ف

  وجيا نظم تكنولما مدى تأثير تطوير إدارة المشاريع في امكانية استغلال

مكة  ودية للكهرباء بمنطقةالشركة السعالموجودة في  المعلومات الحديثة

 ؟المكرمة

 لومات نظم تكنولوجيا المعما مستوى تطبيق تكنولوجيا المعلومات مقارنة ب

 ؟مةالشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرالمتوفرة في  الحديثة

 

 فرضيات الدراسة 1-6

 :تسعى هذه الدراسة لاختبار الفرضيات التالية

 الرئيسية: الفرضيةاولا: 

 لحديثةادور نظم تكنولوجيا المعلومات  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بينلا  

إدارة  تطوير على الموارد البشرية( –البرمجيات  –المادية  )المكوناتبأبعاده 

 .الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمةفي المشاريع 

 :الفرضيات الفرعية ثانيا:
إيجابية لبعد المكونات المادية دلالة احصائية  وذ أثروجد يالفرضية الأولى: 

على تطوير إدارة المشاريع في الشركة الحديثة نظم تكنولوجيا المعلومات ل

 .السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة.
يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات البرمجية الفرضية الثانية: 

الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة لنظم تكنولوجيا المعلومات 

 .السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة..
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 الموارد البشريةيوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد الفرضية الثالثة: 

لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة 

  رمة.السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المك
  نموذج الدراسة  7/.1

 نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةالمتغير المستقل: 

 تطوير إدارة المشاريع المتغير التابع: 

 

 

 نموذج الدراسة اعداد الباحث  1شكل رقم 

 

 وطرق البحث . المنهجية1/8

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وذلك لبيان الغرض والغاية الأساسية المرجوة من هذه 

الدراسة والتي فعلا أراد الباحثون إيصالها من خلال ذلك البحث حيث تهدف الدراسة لفهم 

لإدارة المشاريع على جودة المشاريع  دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةالأسس العامة 

الشركة السعودية للكهرباء التي تؤثر بصورة مباشرة في تحسين جودة الأداء للمشاريع في 

لإدارة المشاريع  نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةمن خلالا تحسين   بمنطقة مكة المكرمة

شركة من مواجهة كافة في الشركة وكذلك وضع الخطط والإستراتيجيات التي تمكن تلك ال

المتغير المستقل

تكنولوجيا 
المعلومات الحديثة

المتغير التابع

ادارة المشاريع
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الظروف والتحديات التي قد تواجه عملها من خلال تدعيم الاتجاه نحو الجودة في المشاريع 

. اعتمدت في هذا البحث على الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمةالتي تنفذها 

نه انسب في الجانب النظري والتطبيقي وبالتالي أدي إلى استخدامنا تقنية المنهج الوصفي لأ

دراسة هذا الموضوع عبر البدء بوصف الظاهرة التي يدرسها وجمع المعلومات الدقيقة عنها 

 ووصفها وصفا كميا وكيفيا

 أدوات البحث وطرق جمع المعلومات 1/9

لبحث اهي الأداة أو مجموعة الأدوات التي تستخدم في جمع البيانات والمعلومات من عينة 

ي يستخدمها نتائج المتعلقة بدراسته، ويوجد العديد من الأدوات التوطرق تحليلها لاستخلاص ال

لومات عن الباحثون في جمع البيانات والمعلومات وقد تم استخدام الاستبانة كاده لجمع المع

 طريق الاستبانة الالكترونية. 

رة استما وتعتبر من أهم أدوات البحث العلمي وأكثرها استخداما في العلوم الاجتماعية، وهي

بحث يتم من خلالها الحصول على المعلومات والحقائق في مختلف الظروف والبحث في 

لعينة امختلف الاتجاهات والمواقف. وتشتمل على مجموعة من الأسئلة التي يطُلب من أفراد 

ها في هذه الإجابة عليها، ويمكن أن يتم إرسال هذه الأسئلة بالبريد الإلكتروني، ويطلق علي

 بانة البريديةالحالة الاست

 :طرق جمع البيانات والمعلومات كالتالي

دراسات المصادر الثانوية: استخدم مجموعة من الرسائل العلمية بالإضافة إلى الأبحاث وال

 المنشورة في المجلات والمواقع الالكترونية اعداد في الإطار النظري للدراسة.

ة بالاستبانة الأداة الأساسية لجمع البيانات حول متغيرات الدراس المصادر الأولية: تمثلت

تعلقة بمتغيرات والتي تم اعدادها بعد الاطلاع على الأدبيات السابقة والدراسات والبحوث الم

 ة أقسام:الدراسة وقد ساهمت هذه الدراسات والبحوث في تكوين استبانة الدارسة من ثلاث

رية سنوات بيانات الشخصية عن المستجيب الجنس الفئة العمالقسم الأول وهو عبارة عن ال 

 الخبرة المؤهل العلمي طبيعة عمل نوع المسمى الوظيفي

القسم الثاني: وهو عبارة عن مجالات الدراسة الخاصة بالمتغير المستقل والمتغير التابع  

ة حول موضوع فقرة موزع على المجالات الخمسة المعرفية. تم اعداد الاستبان 20ويتكون من 

لإدارة  دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةالدراسة وهي العوامل المؤثرة في عملية 

 الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمةالمشاريع على جودة المشاريع في 
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 مجتمع وعينة الدراسة:   1/10

باء بمنطقة السعودية للكهرالشركة مجتمع الدراسة يتكون من العاملين بحيث يكون العاملين في 

 في كافة الوظائف التشغيلية والفنية والإدارة العليا مكة المكرمة

نوع العينة التي استخدمت في هذا البحث هي العينة العشوائية وهذا يعني أن جميع أفراد مجتمع 

البحث تتاح لهم فرصة متساوية ومستقلة لكي يدخلوا العينة أي إن لكل فرد في المجتمع 

 حتمال نفسه في الاختيار وإن اختيار أي فـرد لا يؤثـر في اختيار الفرد الآخر الا

 حدود الدراسة: 1/11

 ه1446عام  لحدود زمنية: خلا 

  :الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمةحدود مكانية  

  الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمةحدود بشرية: جميع العاملين 

  دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة في موضوعية: دراسة موضوع "حدود

 تطوير إدارة المشاريع )بالتطبيق على الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة

 ."المكرمة(

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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 الإطار النظري

 الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري للدراسة:

  المعلومات الحديثةنظم تكنولوجيا المتغير المستقل / 

 د:هـــيتم

غير كيفية تنفيذ يديثة، مما لــحاريع امــــشجيا أداة لا غنى عنها في إدارة اللــوكنولــتأصبحت ا

وات استخدام الأداريع مع مــــشال لــكائمة بتلــقعلي اختلاف الجهات ا اريعمــــشال

عزز المخاطر وي مــــنواصل ويقلل لــتفاءة ويسهل الــكرمجيات المتقدمة يعزز الــبوا

 مــــنغم لــرعلى ااريع مــــشال لــكتركة في تنفيذ تمــــشبين الجهات المختلفة ال عاونلــتا

وق بكثير جيا تفلــوكنولــتإلا أن الفوائد الناتجة عن تكامل ا كثيرة ومتنوعة وجود تحديات

 الاساليبتماد اع خلال مــــناريع مــــشال لــتلــكاف الاستراتيجية هـــدبما يخدم الأ العيوب

إدارة  قاء تنافسيًا وتحقيق النجاح في مجاللــبجية المتطورة هو المفتاح للــوكنولــتا

 (.(Farness, 2019 اريع.مــــشال

 ما هي تكنولوجيا المعلومات؟
يشير  Information technology (IT)مصطلح تكنولوجيا المعلومات أو تقنية المعلومات 

إلى استخدام أجهزة كمبيوتر والتخزين والشبكات وغيرها من الأنظمة وجميع أشكال البيانات 

الإلكترونية ومعالجتها وتخزينها وتأمينها وتبادلها. عادةً، يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات 
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في سياق العمليات التجارية، على عكس التكنولوجيا المستخدمة للأغراض الشخصية أو 

 ترفيهية.ال

أو أجهزة  كما يشير مصطلح تكنولوجيا المعلومات إلى التقنية التي تعتمد على استخدام أنظمة

 (.(Haag, 2009 المعلومات.الكمبيوتر للوصول إلى 

مليات التجارية وتلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا مؤثرًا في حياتنا اليومية، إذ تسُتخدم في الع

ات، إضافةً إلى استخدامها في تخزين المعلومات أو والوصول الشخصي إلى المعلوم

 ,Kuvaاسترجاعها أو إدارتها، وفي استكشاف مشاكل الحواسيب والأجهزة المحمولة

2008).) 

أنواعها،  وتعُد تكنولوجيا المعلومات من أهم التقنيات التي تستخدمها جميع الشركات بمختلف

ابتكار والصغيرة، إذ تساعد على إدارة البيانات بدايةً من شركات المؤسسات وحتى الشركات 

 وتنفيذ العمليات

والمعرفة  تعتبر نظم المعلومات مجموعةً متكاملةً من مكوّنات جمع وتخزين وتوفير المعلومات

ات من والمنتجات الرقمية، كما تستخدم هذه المنظومة من قبل العديد من الشركات والمنظم

ق، ولعمليات عملياتها والتفاعل بين العملاء والتنافس في السوأجل المساعدة في تنفيذ وإدارة 

ى الإنترنت، الحسابات المالية، ولإدارة الموارد البشرية، بالإضافة إلى استخدامها للوصول إل

طنين، كما تسُتخدم نظم المعلومات من قبل الحكومات المختلفة من أجل توفير خدمات للموا

البرمجيات، سليم السلع الرقمية، مثل: الكتب الإلكترونية، وبالإضافة إلى أنّها تستخدم في ت

واصل على والألعاب، والشبكات الاجتماعية، كما تستخدم نظم المعلومات من قبل الأفراد، للت

 شبكات التواصل الاجتماعي، والخدمات المصرفية، والتسوق، والترفيه وغيره

 
 :نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةتوظيف 

سة ح إستراتيجي لبناء وتعزيز قدرات المؤسلاس تكنولوجيا المعلومات الحديثةنظم تعد 

لتخزين التي ل المكونات المادية للحاسب والبرمجيات والبيانات وتقنيات الامن خ الإستراتيجية

 بعاالاستيعملية مستمرة  بحفظ وتوفير المعلومات كموارد لتكنولوجيا المؤسسة فهي تقوم

 (.2017)هاشم، التفاعل بين التكنولوجيا والبيئة الداخلية خلالوخلق المعرفة من 

في: الفهم الواضح للبرمجيات  نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةوالخارجية، ويكمن توظيف 

والمستخدمة في أداء الوظائف المختلفة، تحليل البيانات وتمثيلها مما يسهل استخدامها  المتنوعة

 تكامل والتنسيق بين مختلف العمليات لتقديم منتجات وخدماتعمليات اتخاذ القرار، ال في
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 ,Martinez .للمؤسسةتناسب احتياجات المستفيدين، وتحقيق قيمة جديدة وميزة تنافسية 

2015).) 

 (.2020)حسن، للمؤسسات فيما يلي: نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةأهمية 

  أعمالها بشكل مناسب ومميز، الداءالحصول على المعلومات المطلوبة 

 جديدة للعمل، إيجاد فرص 

  نجاح  يفورئيس لبناء الميزة التنافسية لما لها من دور فاعل  والأساستعتبر القاعدة

 المؤسسات،

 تغيير الطريقة التي تعمل بها المؤسسات واعادة تشكيل منتجاتها 

 (.2019)عايد ولمين، للجامعة فيما يلي: نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةأهداف 

والكفاءة  تلعب نظم المعلومات دوراً هاماً في إعادة هندسة العمليات من خلال توفير السرعة

ا يؤدي إلى رفع كفاءة العمليات، وتسه يل جهود في تشغيل البيانات وسهولة الاتصالات، ممَّ

ستراتيجية ساندة إالتعاون بين مجموعات العمل، كما يمكن استخدام نظم المعلومات الإدارية لم

عملاء، وتحليل إدارة الجودة الشاملة من خلال مساندة المنظمة على تجميع البيانات الهامة عن ال

نظم  ومن اهداف هذه البيانات لتقديم خدمة أفضل للعملاء، والربط بين المنظمة وعملائها

 (.(Loudon, 2009تكنولوجيا المعلومات

 خلالالمعلومات واستخدامها من  نشر تطبيقات تكنولوجيا : 

 والبنية التحتية تطوير الكفاءات والموارد والشبكات والقاعدة المعرفية 

  وتحسينالإنتاجية في مجال تكنولوجيا المعلومات بقصد زيادة  الإمكاناتتطوير 

 القدرة التنافسية

 المساهمة في بناء قطاع تكنولوجيا المعلومات الوطنية 

 ت لتحقيق الربط مع اقتصاد المعرفةمجتمع المعلوما بناء 

 بين القطاعات المختلفة تأمين طريق سريع لتناقل المعلومات 

 بناء ثقة مجتمعية جديدة للتعامل مع أدوات تكنولوجيا المعلومات 

 هي: نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةمستوى  كما أن هناك ثالثة عناصر لقياس

 (.2019)عمارة،

 الإنتاجأداء  -1

 التكنولوجيااستخدام  -2

 قدرة المؤسسة -3
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 :مكونات خمسمن  نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةوتتكون 

 ا.وطباعته الإدخال واظهارهاوالمكونات المادية: وهي كل وحدات معالجة  الأجهزة 

 والتخزين للحواسيب التي تستقبل البيانات وتخزينها والإخراج

  مل ، وتنظيم عالآلي لتشغيل الحاسب اللازمةالبرمجيات: وهي جميع أنواع البرامج

 وحداته، وتتضمن نوعين؛ أنظمة التشغيل، والتطبيقات وقواعد

  عالجتهاالبيانات والمعلومات وتقوم بم يحتويالذي  الافتراضيالبيانات؛ فهي الوعاء 

 ومن ثم نشرها.

  الآليالحاسب  وتتضمن مجموعة من الملفات المخزنة في أجهزة البيانات:قواعد، 

 رجاعهاواستوتحديثها  التي تتم معالجتها البيانات الخامالأولية تشكل المادة  بحيث

 للوصول إلى المعلومات والمعارف.

 لأقسامواالعاملين  نوعين؛ أولهما الشبكة الداخلية؛ وهي التي تربط الشبكات وتتضمن 

 المعلومات وتبادلها، ضمن مبنى محدد أو مكاتب معينة بحيث تمكنهم من مشاركة

يئة على مستوى الب انيهما الشبكة الخارجية؛ وهي الشبكة التي توفر المعلوماتوث

 المحيطة والعالم.

  سواء كانوا مبرمجين أو العاملون على النظام الأشخاصوهم  البشرية:الموارد 

شاكل عن صيانة ومعالجة م ومدخلي البيانات أو المسئولين للأنظمةمحللين ومديرين 

 النظام.

 

 (.2019)عبد السلام، :للمؤسسات تتمثل فيما تكنولوجيا المعلومات الحديثةنظم فوائد 

 اللازمةتطوير الخدمة بالجودة والسرعة و زيادة تطبيق التكنولوجيا الحديثة 

 بةبالدقة المطلو العملاءعن احتياجات السوق ورغبات  اللازمةالمعلومات  توفير 

 ال توفير نظام اتصو ونسبة تطبيقهارد الفعل على القرارات المتخذة  سرعة معرفة

 الإدارية والأقسامالوحدات  فعال وسريع بين

  دمة المستمر معها خالإيجابي وتوفير قنوات اتصال مع البيئة الخارجية والتفاعل

 العملاءألهداف المؤسسة وتعزيز العالقة مع 

 زيادة القدرة على التخطيط الآخرين وعلى تجارب  عللاطلا تحفيز المبدعين

 فاءة والفعاليةزيادة الدمج بين الكو الحالية والمستقبليةالاحتياجات لتلبية  لاستراتيجيا

  ات مبتكرةتطوير المنتجات وتقديم منتجالأعمال و بأداء الاستمتاعتمّكين العاملين من 
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 .تقليل تكلفة أنشطة المؤسسة 

 (.2021ونصار،)شوملي  :ممارسات إدارة المشاريع التقليدية والمرتبطة بالتكنولوجيا

وجيا. إذ تكشف المقارنة عن فروق كبيرة بين إدارة المشاريع التقليدية والمرتبطة بالتكنول

ارة % من المؤسسات السعودية تبنّي أنظمة تكنولوجيّة مرتبطة بإد43شهدت ما يقارب من 

ات مارسمغالباً ما تعجز  ، وهي النسبة الأعلى بين دول الخليج العربي.2022المشاريع عام 

ر في تسليم إدارة المشاريع التقليدية في التعامل مع المشاريع الحديثة، وهو ما يؤديّ لتأخّ 

 (Akinyemi, 2012) مخرجات المشروع وارتفاع في تكاليف التنفيذ.

 

 تطوير إدارة المشاريع: المتغير التابع

عشر وخلال  اسعلــترن الــقذ أواخر امــــنارسه مــــدعرفت الإدارة كعلم له قواعده وأسسه و

ن الذين كان احثيلــبالعلماء ا مــــنا العلم عدد هـــذرن العشرين، حيث شارك في إثراء لــقا

ً لــد احثين الذين ـبلـالعلماء وا مــــنأنّ هناك العديد  فيه كماراستهم وتجاربهم أثراً واضحا

 ى العقود الماضية.مــــدشاركوا في تطور علم الإدارة على 

اكل ــــشمل لــحة وعملية مــــياجة لطرق عللــحة الثانية امــــيرب العاللــحبعد اظهرت 

الية تقوم على احثون في إيجاد طرق ذات كفاءة علــببيرة، فنشط الــكاريع امــــشالإدارة في ال

حدة لايات المتولــالمستشارين عملا في ا مــــناحثين فريقان لــبهؤلاء ا مــــنة، ومــــيأسس ك

رن لــقا ـنمـــت فترة الخمسينيات هـــدش ة المتحدة.لــكالأمريكية، وفريق ثالث عمل في المم

ه الفترة هـــذل اريع كانت قبمــــشاريع، حيث أن إدارة المــــشإدارة ال هـــدالعشرين استهلال ع

طط جانت مخ روع باستخداممــــشقف أو المــــوالة أو اللــححسب ا مــــيتتم بشكل غير نظا

ذجين مــــوير نه الفترة، تم تطوهـــذة، وفي مــــيسلــرا وبعض الأساليب والأدوات غير الــبغا

 (.2021)شعيب وحنين، روع:مــــشي للمــــنحديد الجدول الزلــترياضيين 

 روع مــــشب تقييم ومراجعة اللــوالأول هو أس •

 رج.لــحأما الثاني فهو طريقة المسار ا •

 

  :تطوير إدارة المشاريعمفهوم أولا: 
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ة لتحقيق لكوسي شيدت العصور المنصرمة والمعاصرة نموا في استخدام إدارة المشاريع

ى التخطيط لالمنظمة ع راتلتحسين قد داف المنظمة فإدارة المشاريع توفر قوة فعالةهأ

 الوسائل والأساليبا تشمل جميع ها كما أنهفة فيلالأنشطة المخت قبةراوالتنظيم والتنفيذ وم

داف المنظمة هلتحقيق أالمطلوبة المستخدمة في إنجاز المشاريع في الزمن التكلفة والجودة 

  بإدارة المشاريع: المتعّلقة معيار إدارة المشاريع يعرف المشاريع نتمك

 إدارة التكامل

ها وتتكّون منها لإنجاز مختلف عناصر المشروع مع الحفاظ على التكامل بين دلاب إجرائية  

 المشروع. تكييف من: تخطيط المشروع تحقيق المشروع

 إدارة الجودة

كون من: الإجرائية التي تحقِّّق الاحتياجات التي تم إطلاق المشروع من أجلها وتت وهي

 (.2015)رضوان، تخطيط الجودة ضمان الجودة ضبط الجودة.

 إدارة الكلفة 

ن من إنهاء المشروع دون تجاوز الكلفة المح وهي ون من: وتتك ددةالإجرائية التي تمكِّّ

 (.2012)دودوين، تخطيط الموارد تقدير الكلفة وضع الميزانية.

 إدارة الوقت/التسليم 

ن من إنهاء المشروع في الموعد المح وهي كون من: تحديد أو قبله وتت ددالإجرائية التي تمكِّّ

 دارتها.اللازم تحضير جدولة المشروع وإ الوقت الفعاليات تحديد تسلسل التطوير تقدير

 (.2019)الدليمي،

 إدارة نطاق المشروع 

ون من هذه الإجرائية نطاق المشروع المراد تطويره ومجال مخرجاته ومهامه وتتك تدير

 التحّقق من نطاق المشروع إدارة روعالمش إطلاق المشروع تخطيط المشروع تعريف

 (Akinyemi, 2012) تكييف الأفق.

 تصالاتإدارة الا

إجرائية أساسية لبناء وتجميع ونشر وحفظ معلومات المشروع في الزمن الحقيقي  وهي

إعطاء تقارير عن الأداء الحقيقي تنفيذ  المعلومات وتتكون من: تخطيط التواصل تزويد

 إجراءات الإنهاء.
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 المشتريات إدارة 

: تخطيط المتعلقة بتأمين المنتجات والخدمات من خارج فريق المشروع وتتضمن الإجرائية

لعقود إنهاء لهم الطلب إدارة ا دمالذين سيق الموردين المشتريات تخطيط الاستعلام اختيار

 العقود.

 إدارة الموارد البشرية 

تؤثِّّر بفعالية  بقاءه واستمراره وهيالإجرائية المتعلّقة ببناء التنظيم والمحافظة على  وهي

دبير وتتكون من: تخطيط التنظيم ت المشروع أكثر على الموارد البشرية المشاركة في

 الموظفين دعم تطوير الفريق.

 إدارة المخاطر

لى تحديد إتحديد وتقدير المخاطر المتوقَّع حدوثها خلال تنفيذ المشروع إضافة  إجرائية

 (.2017)هشام، المخاطر.لهذه  دةالإجراءات المضا

 إدارة تكامل المشروعات

تنسيق تتضمن إدارة تكامل المشروع العمليات والأنشطة لتحديد وتحديد ومتكاملة وتوحيد و

ياق سمختلف العمليات وأنشطة إدارة المشاريع داخل مجموعات عمليات إدارة المشروع. في 

تكاملية والدمج والاتصال والإجراءات الإدارة المشروع يشتمل التكامل على خصائص التوحيد 

وقعات أصحاب تالتي تعتبر بالغة الأهمية لتنفيذ المشروع الخاضع للرقابة حتى الانتهاء وإدارة 

ل المصلحة بنجاح ومتطلبات الاجتماع. تشمل إدارة تكامل المشروع إجراء اختيارات حو

ين مجالات بافسية وإدارة الترابط تخصيص الموارد وجعل المبادلات بين الأهداف والبدائل التن

راسة دينبغي عليك  المعرفة لإدارة المشاريع بالنسبة لك الجديدة في إدارة المشاريع كيف

 (.2017)بلحاج، منطقة.

لمعلومات نظم تكنولوجيا اويتأثر ب و يؤثرهو إدارة تكامل وهأما المجال المعرفي الاخير ف 

 الثمانية السابقة  الحديثة

دارة ة لإلوالمتكام بطةرايات المتلا العمها بأنهوع والتي يمكن تعريفرالمش إدارة تكامل

  .المشروع وحتى إغلاق المشروع المشروع التي تبدأ من وصف المشروع في وثيقة
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جوانب خطة المشروع وتوحيد  ية تنسيق جميعلعم المشروع: بأنهدارة تكامل ا ويعرف

 حة.لبات العملاء وأصحاب المصلتحقيق متطأجل  ا بشكل متوازي منهيات ومتابعتلالعم

 (.2010)العباسي،

تعيين و ا لتحديدهيات وأنشطة لابد من القيام بلى عملتكامل المشروع ع كما وتشمل إدارة 

ة المشروع في مجموعات إدار فة وأنشطة إدارةليات المختلوتجميع وتوحيد وتنسيق العم

 (.2009)الطائي واخرون، المشروع

ء رارد واجقة بتخصيص الموالالمتع تراء الاختيارالإدارة تكامل المشروع إجزم لحيث يست 

 داف والبدائلهالمبادلات بين الأ

إدارة لجميع أنشطة المشروع والحفاظ على  هالمشروع بأن إدارة تكامل المناوي يعرفو

  .الهالأنشطة بأن تسير بشكل جماعي ودمج جميع الأنشطة وتكام جميع

 

 المشروعإدارة نطاق 

شتقة مأو ميزات المشروع. هذه المستندات  التسمياتنطاق يشير إلى مجموعة مفصلة من 

  من متطلبات المشروع.

يجة مع العمل الذي يجب إنجازه لتقديم منتج أو خدمة أو نت“يعرف نطاق المشروع بأنه 

 (.2019)الحجي ، ”الميزات والوظائف المحددة.

بدقة  تشير إدارة نطاق المشروع إلى مجموعة من العمليات التي تضمن تحديد نطاق المشروع

لمناسبة اوتعيينه. تمكن تقنيات إدارة النطاق مديري المشاريع والمشرفين من تخصيص الكمية 

و ليس ه فيمافقط من العمل اللازم لإنجاز مشروع معني بنجاح في المقام الأول مع التحكم 

 طاق المشروع.جزءا من ن

في إنجاز المشروع  قةليات المتعليشير إلى كل الأعمال والعم والذيوع رإدارة نطاق المش

التحديد  ويعرفبالمشروع ا هل ا لا دخلهتتعمق بالمشروع وأي المهمات التيوتحديد أي 

التي  العملياتى لع دارة نطاق المشروع التأكد من اشتمال المشروعلإوالمؤسساتي  القطاعي

 ه. تساعد على نجاح المشروع وضمان جودت
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ات يلاللازمة لتحديد كل الأعمال والعم ياتلالعمه كما ويعرف إدارة نطاق المشروع بأن

 .ا بالمشروعهء التي لا علاقة لزاوتحديد كل الأج والاحتياجات الخاصة بالمشروع

 (.2019،ايمن)

 

 المشروعات:ادارة  إطار

يحدد نطاق  الوقت وبالتاليتعريف المشروع من حيث أنه يحتوي على بداية محددة ونهاية 

 ه وموارد

 مجموعة محددة من روتينية ولكنهفريد من نوعه من حيث أنه ليس عملية  المشروع

 (.2019)الدليمي،العمليات المصممة لتحقيق هدف واحد. 

 – يعملون معا في بعض الأحيانما يشتمل فريق المشروع على أشخاص لا  لذلك غالبا

حسين إن تطوير البرمجيات لت أحيانا من منظمات مختلفة وعبر مناطق جغرافية متعددة

لمبيعات إلى ا طبيعية وتوسيعالإغاثة بعد كارثة  جسر ومجهودمبنى أو  الأعمال وبناءعملية 

ي الوقت ئج فويجب أن يدار جميعهم بخبرة لتقديم النتا كلها مشاريع –سوق جغرافي جديد 

تطبيق  ذن هوإالمشروع  ةالمنظمات إداروالتكامل التي تحتاجها  والميزانية والتعلمالمناسب 

 روع.المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات لأنشطة المشروع لتلبية متطلبات المش

 دورة حياة المشروع

 لمشروع. اهي العملية القياسية التي يحقق بها الفريق نجاح  :دورة حياة المشروعتعريف 

 خصائص دورة حياة المشروع:

  ورة حياة دحياة الخدمات المهنية موجودة لأن  شعبية دورةأقل شهرة ولكن في تزايد

 المشروع القياسية لا تناسب احتياجات الجميع. 

  مهنية الخدمات ال ولكنالمشاريع تعمل دورة حياة المشروع القياسية لبعض مديري

 تحتاج إلى عملية أكثر قوة.

  هو شعبهم.  الشركات والمنتجلغيرها من  المهنية خلافافي الخدمات 

  .أي أن الخدمات المهنية تقدم خبرتها للشركات الأخرى في مقابل الربح 

  شروع الخدمات الاحترافية دورة حياة م للعملاء تتطلببسبب الانطباع المستمر

 روع.وعها والتي تتضمن حلقة تغذية مرتدة متكررة لضمان نجاح المشفريدة من ن
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  تشير دورة حياة المشروع إلى عملية من أربع خطوات يتبعها جميع مديري

 المشاريع تقريبا عند الانتقال خلال مراحل إكمال المشروع. 

لمشروع ة اهذه هي دورة حياة المشروع القياسية التي يعرفها معظم الناس. توفر دورة حيا

ة المشاريع إطارا لإدارة أي نوع من المشاريع داخل النشاط التجاري. قام القادة في إدار

حياة  بتوجيه الأبحاث لتحديد أفضل عملية لتشغيل المشاريع. وقد وجد أن اتباع دورة

 المشروع أمر بالغ الأهمية لأي منظمة خدمات.

 

 

 مقياس إدارة المشروعات

لمشاريع ايمكننا أن نقول خمس مجموعات لعمليات إدارة  المشاريعمجموعات عمليات إدارة 

 (.2015)رضوان، وهي مراحل دورة حياة المشروع.

  بدء مرحلة يطلق مجموعة عملية التخطيط. بعد إعداد المستندات المطلوبة

 مجموعة المعالجة التالية. المشروع تبدأوالخطوات اللازمة لبدء 
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 لية التنفيذ. يجب أن يكون للمشروع تخطيطمرحلة التخطيط يطلق مجموعة عم 

سليم معظم التنفيذ هو المرحلة التي يتم فيها ت مناسب من أجل بدء مرحلة التنفيذ.

 أعمال المشروع.

 تعامل مع تعد المراقبة والتحكم هي مجموعة عمليات إدارة المشروع الوحيدة التي ت

ان كل كوع بفحص ما إذا فريق المشر المرحلة يقومجميع الأربعة الأخرى. في هذه 

 شيء يسير على النحو المخطط له.

 .يساعد الإغلاق على إغلاق المشروع بعد الوفاء بجميع الأهداف 

اعتمادا  لاحظ أن دورة حياة المشروع يمكن أن تتغير من مشروع إلى آخر. قد تتغير أيضا

ي شروع همجموعات عمليات إدارة الم الحياة فإنعلى الصناعة. حتى لو تغيرت دورة 

 نفسها دائما.

 المهتمون بالمشروع

 (.2020)حسن، هم أشخاص يهتمون أو يتأثرون بنشاطات المشروع. وهذا يتضمن:

 راعي المشروع  -الإدارة  (1

 كادر الدعم  -فريق المشروع  (2

 المستخدمون    -الزبائن  (3

 خصوم المشروع  -الموردون  -  (4

 

 :جيالــوكنولــتوالمرتبطة باقليدية لــتاريع امــــشممارسات إدارة ال
جيا. لــوكنولــتقليدية والمرتبطة بالــتاريع امــــشتكشف المقارنة عن فروق كبيرة بين إدارة ال

جيّة لــوالمؤسسات السعودية تبنيّ أنظمة تكنو مــــن% 43 مــــنت ما يقارب هـــدإذ ش

ا لــبغا عربي.ى بين دول الخليج الالنسبة الأعل هـــي، و2023اريع عام مــــشمرتبطة بإدارة ال

ديثة، وهو لــحااريع مــــشعامل مع اللــتقليدية في الــتاريع امــــشما تعجز ممارسات إدارة ال

 نفيذ.لــتروع وارتفاع في تكاليف امــــشأخّر في تسليم مخرجات اللــتما يؤديّ 

 :اريعمــــشوتحسين أدارة النظم تكنولوجيا المعلومات 
خلال توفير الأدوات  مــــناريع مــــشفي تحسين إدارة النظم تكنولوجيا المعلومات تساعد 

مــــن تساعد على تنظيم وتنفيذ المهام بشكل أكثر فعالية.  يلــتا الــرقمــــيةصات مــــنوال

وتحديد قدم وتخطيط المهام لــتتبع الــتاريع مــــشرامج الخاصة بإدارة اللــباستخدام اخلال 
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واصل بين أفراد لــتل اهـــيسلــتاعيد النهائية. كما يمكن استخدام تطبيقات الاتصال مــــوال

إضافة وأيضا  .ودقة وأكثر وضوحا مات بسرعةلــوالمع وتبادلالعامل بالمــــشروع  الفريق

ائيات يانات واستخراج الإحصلــبجيا لإجراء تحليلات الــوكنولــتيمكن استخدام ا لــكإلى ذ

تنظيم واريع مــــشتحسين إدارة ال فيأساسيا  دومــــن خلال الــقيام باللازمة لاتخاذ قرارات 

 (Akinyemi, 2012) .الــرئيسية للمــــشروعاف هـــدالعمل وتحقيق الأ

 

  :اريعمــــشتنفيذ الو نظم تكنولوجيا المعلومات
فاءة اريع بكمــــشتنفيذ ال عملياتنظم تكنولوجيا المعلومات لها دور أساسي وجوهري في 

لعمل على بالمؤسسة وااريع مــــشالدارة مــــن خلال عمليات الــتحسين المستمر لإ وفعالية

م الــتي يمكن للــكثير مــــن المها هـــدقت والجلــوتوفير اوتطويرها بالإضافة الي  تنظيمها

ر على عملية إنجازها بسهولة باستخدام تلــك نظم تكنولوجيا المعلومات الــتي تساعد بشكل كبي

ا بشكل افههـــدتحقيق أوالــتي تمكن المؤسسة مــــن تحسين جودة العمل وتقليل الأخطاء. 

 (.2021)شعيب، ــن:مــــن خلال عمليات متسلسلة تبدأ مــ أسرع وأكثر دقة

 نفيذ.لــتتسريع عملية ا 

 كاليف.لــتتقليل ا 

  تحسين جودة 

 واصللــتل اهـــيتس 

 :اريعمــــشطوير استراتيجيات إدارة الوت نظم تكنولوجيا المعلومات
 بالمؤسسات اريعمــــشفي إدارة ال تمثل نظم تكنولوجيا المعلومات دور أساس وجوهري

راقبة خطيط وتنفيذ وملــتارد لمساعدة الفرق في امــــوتوفر الأدوات وال حيثوالشركات 

ت والشركات المــــشاريع بتلــك المؤسسات والهـــيئاوتعزيز نتائج  اريعها بشكل فعالمــــش

مج إدارة استخدام برا هـــياريع مــــشئيسية في إدارة اللــرإحدى الاستراتيجيات اكما ان 

اسي في وضع والــبرمجيات الــتي تسهم بشكل أسر الأدوات يتوف الــتي تعمل على اريعمــــشال

اف ـــدهالخطط والأ تطويرالاستراتيجيات الــتي تدعم تطوير إدارة المــــشاريع عن طريق 

اءمة ـومـــروع ومــــشاف واضحة وتحديد نطاق الهـــدخلال تحديد أ مــــنالاستراتيجية. 

عزيز تخطيط ــتلرد قيم مــــوجيا كلــوكنولــتحيث تعمل ا روعمــــشات اللــبتطارد مع ممــــوال

حقيق نتائج فاءة وتقليل المخاطر وتلــكتحسين اوالعمل على  روع وتنفيذه ومراقبته. مــــشال

 (.2015)عمارة، روعمــــشلواهـــداف ا

 



 

 
26 

Internal Use Only 

 المصطلحات والمفاهيم.

 :نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة

لبيئة هي اجراءات متتابعة لأنشاء او خلق المعرفة التكنولوجيّة من خلال التفاعل مع ا 

 (Cascio, 2012) والمهارات المتراكمة الموجودة في المنظّمة.

 تطوير الأداء: 

ظام الأداء. عملية تصميم البرامج التعليمية ومساعدات العمل لتحسين الأداء على أساس تحليل ن

 (Hvar, 2012) معنى تصميم أنظمة الأداء.ويستخدم أحيانا ب

 تطوير الأداء في المشاريع: 

العمل  فع كفاءة وفاعلية العمل والارتقاء بالأداء المؤسسي للشركة من خلال موائمة خططر

ات لقياس التنفيذية مع الخطط الاستراتيجية للشركة ومتابعة تنفيذها من خلال معايير ومؤشر

 (Linkage, 2012 اللازم.مدى التقدم والإنجاز، والتي تعمل على توفير الدعم 

 إدارة المشاريع 

. إلى تحقيق مجموعة متنوعة من الأهداف التي تساهم في نجاح المشروع بشكل عام تهدف

ق النتائج من بين هذه الأهداف الرئيسية: تحقيق الأهداف النهائية للمشروع: يتضمن ذلك تحقي

 المحدد.قت المحددة للمشروع بما في ذلك المنتجات أو الخدمات المطلوبة بجودة عالية وفي الو

(Akinyemi, 2012) 

 الدراسات السابقة 

تطوير إدارة  فيتكنولوجيا المعلومات الحديثة يهتم هـــذا الجزء بدراسة ادبيات أثر 

المــــشاريع حيث يوجد العديد مــــن الــدراسات السابقة الــتي تناولــت مــــواضيع مختلفة 

وأيضا دراسات تناولــت تطوير إدارة المــــشاريع تكنولوجيا المعلومات الحديثة حول 

ودراسات تناولــت كلا المتغيرين وقد تناولــت تلــك المتغيرات مــــن خلال وجهات نظر 

تكنولوجيا المعلومات متعددة وسيعرض الــباحث اهم الــدراسات الــتي تناولــت العلاقة أثر 

 لي:في تطوير إدارة المــــشاريع كما يالحديثة 

 

 (:2024دراسة )عليوة،
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اريع على فاعلية الأداء المؤسسي للمؤسسات الخيرية في مــــشأثر ممارسات إدارة البعنوان: 

اريع مــــشى تطبيق وممارسة إدارة المــــدحث إلى تحديد لــبا اهـــذف هـــدمكة المكرمة" ي

ا هـــذيانات الخيرية في مكة المكرمة وتقييم أثر تطبيقها على كفاءة وفعالية أداء لــكفي ا

راسة عدة فرضيات: أن الإدارة العليا )مجلس الإدارة والإدارة لــده اهـــذتختبر  طاع.لــقا

 م وأساليب إدارةهـــييها المعرفة والإلمام بمفالــدنفيذية( للجهات الخيرية في مكة المكرمة لــتا

م وأساليب هـــياريع. أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الإدارة العليا بمفامــــشال

يانات الخيرية. وأن هناك علاقة ذات دلالة لــكاريع وتطبيقها وممارستها في امــــشإدارة ال

ة يئي وتطبيق وممارسة إدارلــبحليل الــتإحصائية بين معرفة الإدارة العليا بعمليات ا

ارد مــــوال -اخلية لــديئة الــبراسة أن الــد، تفترض الــكاريع. بالإضافة إلى ذمــــشال

يانات الخيرية تدعم تطبيق لــكل -ة مــــينظيلــتاكل اهـــية والمــــينظيلــتدرات والثقافة الــقوا

فء وفعال في اريع يؤدي إلى أداء كمــــشاريع. أن تطبيق إدارة المــــشوممارسة إدارة ال

اف هـــداريع يؤدي إلى تحقيق أمــــشالجهات الخيرية في مكة المكرمة. وأن تطبيق إدارة ال

حليلي، في وصف الظواهر لــتصفي الــوهج امــــنراسة اللــده الجهات. واستخدمت اهـــذ

 SPSSحليل الإحصائي وتحديدا برنامج لــتراسة، واستخدمت أساليب الــدوالأحداث قيد ا

راسة إلى عدة استنتاجات أبرزها تأكيد لــدا لــتتوصحليل الاستبيانات واختبار الفرضيات. لــت

نفيذية( للجهات لــتحث. ووجد أن الإدارة العليا )مجلس الإدارة والإدارة الــبع فرضيات امــــيج

علاقة قوية  اريع، وهناكمــــشم وأساليب إدارة الهـــيالخيرية في مكة المكرمة على دراية بمفا

م هـــياركين ومعرفتهم وإلمامهم بمفامــــشغرافية للمــــويلــدبين المتغيرات الشخصية وا

ممارسات إدارة  مــــنراسة عن مستوى معتدل لــداريع. كما كشفت امــــشوأساليب إدارة ال

ة ومزايا ـــيمـية المجيبين أهلــبيانات الخيرية، حيث أدرك غالــكاريع وتطبيقها في امــــشال

 مــــن٪ 90فإن  ،لــكذه الجهات. علاوة على هـــذاريع في مــــشوفوائد تطبيق إدارة ال

، وجدت لــكاريع. بالإضافة إلى ذمــــشالمستجيبين مقتنعون بشدة بضرورة تطبيق إدارة ال

اريع يؤدي إلى أداء فعال وفعال في الجهات الخيرية، وتهتم مــــشراسة أن تطبيق إدارة اللــدا

مجال  دريب فيلــتهناك ضعف ونقص في ا ،لــكذدريب. ومع لــته الجهات بشكل عام باهـــذ

ي تؤثر على تطبيق لــتيود الــقراسة بعض المعوقات والــداريع. كما حددت امــــشإدارة ال

راسة لــدانات الخيرية في مكة المكرمة. بناء على نتائج ايلــكاريع في امــــشوممارسة إدارة ال

اريع وخاصة في مــــشدريب على إدارة اللــتركيز على الــتتم تقديم عدة توصيات أهمها ا

راسة بأن تقوم الإدارة العليا )مجلس الإدارة لــدحكم. كما توصي الــتحليل والــتخطيط والــتا

ع مــــياريع في جمــــشخيرية بمكة المكرمة بتطبيق إدارة النفيذية( للجهات اللــتوالإدارة ا
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اريع، حيث أكدت مــــشالعمليات والأنشطة والاستعانة بالخبراء والمتخصصين في إدارة ال

اريع وأثرها على كفاءة الأداء وفعاليته. كما مــــشراسة فوائد ومزايا تطبيق إدارة اللــدنتائج ا

اريع في مــــشي تؤثر على تطبيق إدارة اللــتيود الــقعوقات واراسة بمعالجة الملــدتوصي ا

ه الجهات هـــذاسبة حتى تستفيد مــــنل اللــحلــوالجهات الخيرية في مكة المكرمة وإيجاد ا

راسة الجهات الخيرية لــدافها. كما توصي اهـــداريع في تحقيق أمــــشمزايا إدارة ال مــــن

 مــــنوتشجيعه ودعمه، وتقترح إنشاء وحدات متخصصة ض مــــيحث العللــببالاهتمام با

احثين، وتقديم المساعدة لهم، مما لــبعاون مع الــتا الشأن، واهـــذه الجهات المعنية بهـــذ

 ه الجهاتهـــذينعكس إيجابا على تطور وتقدم 

 (:2024دراسة )الفهادي،

علــومات مــــشاريع تكنولــوجيا الم بعنوان "اثر استخدام إدارة المــــشاريع علي تنفيذ

شاف أثر راسة إلى استكلــده اهـــذف هـــدتوالاتصالات في المملــكة العربية السعودية" 

تصالات في مات والالــوجيا المعلــواريع تكنومــــشاريع على تنفيذ مــــشاستخدام إدارة ال

اريع في ظل شمــــه الهـــذف تحسين كفاءة وفعالية تنفيذ هـــدة العربية السعودية، بلــكالمم

ت جمع مــــنة تضمــــيهجية بحث كمــــنا المجال. تم استخدام هـــذحديات المتزايدة في لــتا

صالات في مات والاتلــوجيا المعلــوظفا العمل في شركات تكنومــــو 180 مــــنيانات لــبا

وائية بسيطة ي تم اختيارها باستخدام تقنية أخذ عينات عشلــتاو السعودية،ة العربية لــكالمم

ي تم تحليلها ـتلـيانات الــبفة. وبناء على اهـــديئة المستلــبضوعي لمــــولضمان تمثيل شامل و

يق ، كشفت النتائج عن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبSPSSباستخدام 

لاتصالات، مات والــوجيا المعلــواريع تكنومــــشجاح تنفيذ اريع ونمــــشممارسات إدارة ال

قت عند لــوكاليف والــتوظا في الأداء والجودة وانخفاض الــححيث أظهرت النتائج تحسنا م

راسة لــدوصي اته النتائج، هـــذديثة. وبناء على لــحاريع امــــشهجيات إدارة المــــناستخدام 

ى أفضل ظفيها علمــــواريع وتدريب مــــشة إدارة المــــيبأهبضرورة تعزيز وعي الشركات 

 ا المجال لضمان تحقيق أفضل النتائج الممكنة.هـــذالممارسات في 

 (:2024دراسة )عامر،

يادية: لــراريع امــــشفي ال مــــيقلــرحول الــتة على نجاح امــــيقلــردرات الــقأثر ابعنوان " 

أمرا بالغ  مــــيقلــرحول الــتيعد ا "كيةمــــيينالــددرة الــقنهج انهج استباقي باستخدام 

تقريبا بعدة طرق. يتمثل أحد  مــــوظمات ريادة الأعمال عالية النمــــنع مــــية لجمــــيالأه

ضوعات الشائعة في أدبيات ريادة الأعمال المعاصرة في توضيح ما إذا كان تطوير مــــوال
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اريع ريادة الأعمال مــــشخلاله ل مــــنة يمكن أن يوفر حاجزا يمكن مــــيقلــردرات الــقا

راسة لــده اهـــذ مــــنئيسي لــرف اهـــد. المــــيقلــرضمان استدامتها ونجاحها في العصر ا

خلال عواملها المحورية الثلاثة: قدرات  مــــنة )مــــيقلــردرات الــقهو دراسة تأثير ا

في  مــــيقلــرحول الــتكلة( على نجاح اهـــيوقدرات إعادة ال الاستيلاء،قدرات و الاستشعار،

روعا صغيرا مــــش 37خلال إجراء مسح متعمق ل  مــــنيادية الصغيرة. لــراريع امــــشال

نستنتج أن قدرات الاستشعار  السعودية،ة العربية لــكفي مجال ريادة الأعمال في المم

. مما لا شك فيه مــــيقلــرحول الــتكلة لها تأثير إيجابي على نجاح اهـــيالنظيم وإعادة لــتوا

قيمة  لــقة لخمــــيقلــريادية الصغيرة يجب أن تركز على بناء قدراتها الــراريع امــــشأن ال

كلة رواد الأعمال على دمج هـــينظيم وإعادة اللــتتجارية جديدة. تشجع قدرات الاستشعار وا

 زة تنافسية.مــــية لاكتساب مــــيقلــرجيا الــوكنولــتمع ا ورويتنهمجارية لــتم اعملياته

 (:2023دراسة )العنانبة، 

تعد المــــدنية "  بعنوان " تأثير الــتكنولــوجيا الــرقمــــية في إدارة المــــشاريع الهندسية

اريع مــــشدارة إي تساهم في تحسين لــتئيسية الــرة أحد العوامل امــــيقلــرجيا الــوكنولــتا

استخدام  نفيذ. يساهملــتخطيط والــتحسين الــتحيث توفر حلا شاملا  نية،مــــدالالهندسة 

اقع لــونيات اوتعمل تق دقة،روع والمتابعة الأكثر مــــشرامج المتقدمة في تحسين تخطيط اللــبا

ر فعالية. اريع بشكل أكثمــــشم وتنفيذ المــــياقع المعزز على تحسين تصلــوالافتراضي وا

يجية تساهم بيرة والذكاء الاصطناعي رؤى استراتلــكحليلات الــت، توفر الــكبالإضافة إلى ذ

اطر المخ مــــناريع ويقلل مــــشفي اتخاذ قرارات مستنيرة، مما يعزز كفاءة وجودة ال

 المحتملة

 (2023دراسة )عارف،

لوجيا المعلومات المعاصرة في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: دور تكنو بعنوان "

تتناول هذه الأبحاث الحديثة  "دراسة ميدانية على الشركة المصرية لتجارة وتوزيع الأدوية

وسائل تكنولوجيا المعلومات كركيزة رئيسية لخدمة الإنسان ومجال عملها بهدف تأمين 

معالجتها وإعدادها للمستخدم بسرعة ودقة وشمولية. يعتمد  وتخزين وتوصيل المعلومات بعد

نجاح المنظمات في عالم اليوم على ما تملكه من موارد بشرية ذات كفاءة عالية من حيث 

التعليم والتدريب والخبرة، وما تمتلكه هذه المنظمات من تكنولوجيا حديثة ومتقدمة يمكن 

تها وأهدافها وبرامجها، وأحد أهم طرق تسخيرها لخدمة استراتيجياتها ورؤيتها ورسال

الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة هو إيجاد العلاقات المتبادلة بينها وبين الموارد البشرية 
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المتاحة في المنظمة، وتستدعي هذه الإدارة من القائمين على المنظمة تحديد وتوصيف دقيق 

المعلومات والموارد البشرية، ومن هذه  لكل ما يتعلق بهذه العلاقات المتبادلة بين تكنولوجيا

العلاقات تبرز مسألة التكنولوجيا في حسين وتطوير وتفعيل مهام إدارة الموارد البشرية، من 

خلال ممارسات إدارة الموارد البشرية. تتناول هذه الأبحاث تأثير استخدام تكنولوجيا 

هم في تحسين المنظمة وتطوير المعلومات على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، مما يس

وتعزيز أداء مواردها البشرية وبالتالي يفرض نفسه في سوق العمل بفضل اعتماده على 

 التكنولوجيا الحديثة.

 (:2022دراسة )المسعودي 

 تحسينانشطة الفي تعزيز  نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةهدفت الدراسة إلى تحديد دور 

 المستمر في 

معمل النورة في كربلاء المقدسة ، وجاءت أهمية الدراسة متمثلة بتقديم إطار نظري يربط بين 

والمتمثلة بأبعادها )معرفة التكنولوجيا  نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةمتغيرين مهمين هما 

بين , القدرات الاستراتيجية في مجال التكنولوجيا ,التكنولوجيا الشخصية, العلاقات المشتركة 

المنظمات, العلاقات مع الموردين ,البنية التحتية( وانشطة التحسين المستمر والمتمثلة بأبعاده 

)فهم التحسين المستمر, الحصول على عادة التحسين المستمر, التركيز على التحسين المستمر, 

ة ( وطبقت نشر التحسين المستمر, التطوير الدائم لنظام التحسين المستمر, بناء المنظمة المتعلم

( فرداً من ) المهندسين والفنيين( العاملين في معمل 155الدراسة على عينة قصدية قوامها )

النورة وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات وقياس المتغيرات ، وتم تحليل 

الإجابات للوصول إلى النتائج النهائية للبحث من خلال استعمال مجموعة من الأساليب 

لإحصائية ) الوسط الحسابي ، والانحراف المعياري ، والأهمية النسبية ، ومعامل التحديد ، ا

(( ، وذلك من خلال Z-TEST ، ))F-TEST( ، اختبار spearmanومعامل الارتباط )

وبناءً على قياس متغيرات الدراسة وتشخيصها واختبار علاقة  ( .SPSSاستخدام برنامج )

أفرزت الأساليب الإحصائية عدداَ من النتائج لعل أبرزها: صحة فرضية الارتباط والتأثير فقد 

)يوجد علاقة الارتباط والتأثير للقدرات التكنولوجيا في انشطة التحسين المستمر في المنظمة( 

لمعمل النورة، كما جرى التوصل الى مجموعة من التوصيات أهمها : ضرورة العمل على 

الفنيين باستثمار العلاقة الإيجابية بين التحسين المستمر وما توفير وتعزيز جهود المهندسين و

الحديثة كما يحقق لهم  نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثةيسهم بامتلاكهم المعرفة الكافية ب

 خاصية مهمه وهي قدرة التكيف مع المتغيرات التكنولوجية الحديثة.
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 (Onuegbu, ital., 2022 -)دراسة 

 The impact of the project management knowledge areas on the بعنوان: 

performance of the key players in construction projects. 

اريع مش في نالرئيسيي نتأثير مجالات المعرفة الخاصة بإدارة المشروع على أداء اللاعبي

ون إلى ن يحتاجيذيسيين الئجي باللاعبين الرذالنمو ءارتبط مشروع البنا البناء والتشييد.

يسيين ئراللاعبين ال ءلاالمشروع لهؤ ءفعالية إدارة المشروع حيث يتأثر أدا لات لتحسينخمد

تأثير اسة الدر هذهيمت قد تكون ملموسة أو غير ملموسة. قالعوامل الديناميكية التي  بعدد من

ي صناعة يسيين فئاللاعبين الر ءلإدارة المشروع على أدانظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة 

م ت شركات 10 مختارا منموظف  250على  إجراء استبيان موالتشييد في نيجيريا. تء البنا

على  عملتوالتي  اختيارها عشوائيا في قطاع البناء في المنطقة الوسطي الشمالية من نيجيريا

 213 المستجيبين الحصول عليها من مد كانت الردود الصحيحة التي تقمدار العقد الماضي و

الواردة  بليوالتقنيات والأسا ج الدراسة إلى أن المهارة في تطبيق الأدواتئأشارت نتا موظفا.

 عليه في دليل و منصوصهلإدارة المشروع كما نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة في 

PMBOK روع ومدير المش والمستشار والمقاول ياالعل ء الادارةتؤثر بشكل إيجابي على أدا

يسيين في ئاللاعبين الر الحاجة إلى أن يكون نمشاريع البنا والتشييد وبالتالي فإ في إدارة

دربين على وأن يكونوا م المعرفية لإدارة المشروع تبالمجازاية جيدة راعلى د ءمشاريع البنا

ن اإلى أي  أشارت النتائج أيضا دقو  ءفي مشاريع البنا مهئمنها من أجل تحسين أدا ةالاستفاد

لمستشار ا اتصالاتوادارة ) (وادارة التكلفة -ادارة الجودة )ات الموجودة بين: قالعلاأسوى 

  .(ومدير المشروع وادارة الجودة) (تالاتصالاوادارة 

  (2021 -شوملي ونصار )دراسة 
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ة في المشاريع على جودة المشاريع العام بعنوان: تأثير مجالات المعرفة الخاصة بإدارة

 لى جودةاصة بإدارة المشاريع عخالمعرفة ال تمجالاهدفت الدراسة إلى معرفة تأثير  نفلسطي

الأشغال  رةزاوا ها وتديرذهالمشاريع العامة في فلسطين وتحديدا مشاريع البنية التحتية التي تنف

لتحليل برنامج ام داخاست مد الباحثان المنهج الوصفي والتحليلي وتنالعامة والإسكان. است

انات والقياس وتي جمع البي ج البحث الهيكليةذلتحليل نما Smart-PLS3ي المتقد ئالإحصا

 .الأشغال العامة والإسكان رةزاوموظفا من و مقاولا 113على استبيان وزع  مداخباست

تكلفة ي الهلإدارة المشروع ونظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة ن ملصت الدراسة إلى أي خ

ة في وي على جودة المشاريع العامتسممشتريات لها تأثير إيجابي والالموارد واتصالات و

روع وكان المشروع التأثير الأكبر تليها إدارة موارد المش تاتصالاكان لإدارة  فلسطين حيث

 الأقل.التكلفة وادارة مشتريات المشروع التأثير  لإدارة

 (2019 -والوائلي  )اليحياوي دراسة

في جودة المشروع: دراسة  PMBOKدور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة بعنوان:  

ي محافظة ف نرة الإعمار والإسكازالو في المشاريع الإنشائية نالعاملي نعينة م راءميدانية ا

 ذي قار.

في جودة  PMBOKدور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة هدفت الدراسة إلى معرفة 

سار م لىعمحافظة الية في ئكات المشرفة والمنفعة للمشاريع الإنشاالدوا ر والشر المشروع في

عتماد ا مالمنهج الوصفي التحليلي وت متدخالإعمار والإسكان. است رةزالتابعة لولشركات اا

 لمشاريعا راءتوزيعها على مجتمع الدراسة المكون من مد تملجمع البيانات و كأداة ةالاستبان

شركات  مسةدوائر وخية محل الدراسة المتمثلة بثلاثة ئللمشاريع الإنشاين ذوالمهندسين التنفي

 مهندسا) 130غ المسح الشامل المتمثل بكامل مجتمع الدراسة والبال بحيث اتبع الباحث أسلو

من  تالاستنتاجامجموعة من  صالحة للتحليل. توصلت الدراسة إلى استبانة 122استرداد موت

انت الدراسة ك في عينةنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة ن مستويات تطبيق اي همها: هأ

سطة الدراسة كانت متو ةئج أن مستوى جودة المشاريع في بيئبدرجة متوسطة وأظهرت النتا

دالة  ة ارتباط عاتقعلا الدراسة بوجودوبلغت جودة العملية أعلى مستوى ممارسة كما بينت 

ن يأوجودة المشروع و ابأبعادهم PMBOKة نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثية بين ئإحصا

المصلحة  بأصحا و مجال إدارةهالتي تؤثر في مستوى جودة المشروع  تالمجالاأكثر 

 المشروع. تاتصالاالمشروع وادارة تكلفة المشروع وادارة 



 

 
33 

Internal Use Only 

 (Santhosh and Chitra , 2017)دراسة 

 Importance of Knowledge Areas on Material Management and بعنوان:

its Influence over Project Life Cycle أهمية مجالات المعرفة في إدارة المواد.

لى عت المعرفة لااجهدفت الدراسة إلى تحليل تأثير م وتأثيرها على دورة حياة المشروع.

حياة ن دورة تلفة مخالم المراحلوتحليل تأثير إدارة المواد على  تلفةخاحل إدارة المواد المرم

 ةالاستبان توزيع ملال إدارة المشروع. تخالإدارة المناسبة للمواد من  المشروع وتحديد تحقيق

. أنترنتالمشاريع والمهندسين والمنسقين ومديري المواد عبر  بأصحا مبحوث من 70على 

طيط خلتاحل إدارة المواد رات المعرفة في ملالمجا ان هناك تأثيراإلى أ ي  جئأشارت النتا

 هيطيط المواد خحيث تعيد مرحلة ت البيعزون تحليل خزين والمخالت رض والتوزيعالع

المعرفة  تهناك تأثيرا لمجالان ا%. وأي  59.6مية في إدارة المواد بنسبة هأ المرحلة الأكثر

 لبشريةاالموارد  لالاتصا المعرفة( التكلفة تمجالاالمواد حيث كان أم مجال في  على إدارة

وان  % 65 مية نسبيةهاطرة بأخو المه ت النطاق التكاملقاطرة الجودة الوخالمشتريات الم

قبة والتحكم المرا ذطيط التنفيخالت )البدءلإدارة المواد على دورة حياة المشروع  هناك تأثيرا

  %. 70مية بنسبة هي الأكثر أه والاغلاق وان مرحلة الإغلاق

 (2016 -عنبر )دراسة 

سسات الأهلية جودة المشروع في المؤ ولية لإدارة المشاريع في زيادةبعنوان: دور المعايير الد 

ر الدولية هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المعايي الدراسة:أهداف  العاملة في قطاع غزة.

ند ة. استطاع غزقلية العاملة في هفي زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأ لإدارة المشاريع

 يفومنسقي المشاريع  راءالتحليلي وتكون مجتمع الدراسة من مدالمنهج الوصفي  الباحث

 مشروع حيث منسق ومدير  560م هعدد غطاع غزة حيث بلقلية العاملة في هالمؤسسات الأ

ومنسق  مدير 220من  الدراسة  د الباحث طريقة العينة العشوائية البسيطة وتكونت عينةتناس

ينة الدراسة  على ع ةالاستبانتوزيع  تمالبيانات حيث د الباحث استبيان كأداة لجمع نمشروع واست

ات ذ ة قتوصلت الدراسة إلى وجود علا .(% 87 )استبانة أي ما نسبته  191استرداد  موت

ع إدارة نطاق المشاريع (إدارة تكامل المشرو ية بين توفر المعايير الدولية لإدارةئلة إحصالاد

د لمشروع إدارة جودة المشروع إدارة موارا المشروع إدارة وست المشروع إدارة تكلفة

ادة ت المشروع وزيلامشتريات المشروع إدارة اتصا اطر المشروع إدارةخالمشروع إدارة م

 جودة المشروع.

 الــتعليق على الــدراسات السابقة:
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بحث حول بعد استعراض مجمــــوعة مــــن الــدراسات السابقة المتعلــقة بمــــوضوع الــ

ستفادة مــــنها في تطوير إدارة المــــشاريع تم الاتكنولوجيا المعلومات الحديثة مــــوضوع أثر 

ر في ــكبيودورها ال تكنولوجيا المعلومات الحديثة في الــتعرف على الــقضايا ذات العلاقة 

ف تلــك عملية تطوير المــــشاريع بالمؤسسات والهـــيئات ودورهما معا في تحقيق اهـــدا

ستنباط المؤسسات  كذلــك تم الاستفادة مــــن تلــك الــدراسات في عملية الاختيار والا

في  ة مــــنهالــتساؤلات الــدراسة وتحديد مــــشكلة الــدراسة بشكل دقيق وأيضا تم الاستفاد

ك عملية اثراء للــبحث العملي والمساعدة في عملية صياغة فرضيات الــدراسة وكذلــ

ــدراسة وصياغة الأهمــــية والاهـــداف   بالإضافة الي المساعدة في توضيح كيفية بناء أداة ال

ح وتفسير عبارات الاستبانة عند تناولها في المرحلة الــقادمة ودورها في المساعدة علي شر

 يفية تحديد النتائج والــتوصيات وترتيب مكونات الــبحث العلمــــي.ك

إنَّ المستلزمات المادية المتمثلة بالأجهزة والشبكات المستخدمة اللازمة لنظم المعلومات 

الإدارية بما في ذلك وحدات الإدخال والإخراج تلبي احتياجات المستخدمين بالشكل المطلوب 

مع دراسة  الدراسة الحاليةنجاز ودقته. واتفقت هذه والذي ينعكس على سرعة الإ

( التي أظهرت النتائج أنَّ متطلبات نظم المعلومات الإدارية )المادية، 2023)عارف،

والبرمجية، والبشرية، والتنظيمية( تتمتع بكفاءة عالية، ووجود علاقة دالة إحصائياً بين نظم 

دراسة وهو ما اتفقت علية الدارسة الحالية مع المعلومات الإدارية والأداء الوظيفي، 

( (2016 -دراسة )عنبر  (2024دراسة )الفهادي،و (2024دراسة )عامر،و (2024)عليوة،

تطوير المشاريع له تأثير إيجابي على تحسين  التكنولوجيةالتي بيَّنت أنَّ تطبيق نظم المعلومات 

 مختلفة ولكن في مجالات مختلفة ومتنوعة وفي مناطق جغرافية 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
35 

Internal Use Only 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 
 منهجية الدراسة

 

 

 



 

 
36 

Internal Use Only 

 

 

 

 للدراسة  المــــنهجية الإجراءات

  مقدمة 3/1

 للــبحث تجريبيالــ النمــــوذج خلال مــــن الــدارسة مــــنهجية الثالث الفصل هـــذا يتناول

 عينة – الــدراسة مجتمع – الــدارسة في المستخدم المــــنهج) أمــــور عدة متضمــــنا

جية دراسة ( مــــنهالــدراسة تطبيق خطوات – الــدراسة بيئة -الــدراسة أدوات – الــدراسة

ــــنه وتشتمل المــــشكلة هـــي نفسها مــــنهجية الــبحث العلمــــي وهـــي جزء لا يتجزأ م

احث ليصل لــتي يقوم بها الــبعلى مجمــــوعة الخطوات والإجراءات المــــدروسة بعناية ا

 باستنتاج فصلال ينتهـــي حيث إلى نتائج الــبحث والــحقائق المرتبطة بمــــوضوعه العلمــــي

 .وصحته العلمــــي الــبحث وأخلاقيات ومصداقية مــــوثوقية

 تعريف مــــنهجية الــدراسة 3/2

  رجوة والغاية الأساسية الماعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وذلك لبيان الغرض

هدف تمن هذه الدراسة والتي فعلا أراد الباحثون إيصالها من خلال ذلك البحث حيث 

لمشاريع الدراسة لفهم الأسس العامة دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة لإدارة ا

في  على جودة المشاريع التي تؤثر بصورة مباشرة في تحسين جودة الأداء للمشاريع

جيا كة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة  من خلالا تحسين نظم تكنولوالشر

جيات المعلومات الحديثة لإدارة المشاريع في الشركة وكذلك وضع الخطط والإستراتي

ها التي تمكن تلك الشركة من مواجهة كافة الظروف والتحديات التي قد تواجه عمل

ية مشاريع التي تنفذها الشركة السعودمن خلال تدعيم الاتجاه نحو الجودة في ال

للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة. اعتمدت في هذا البحث على الجانب النظري 

راسة دوالتطبيقي وبالتالي أدي إلى استخدامنا تقنية المنهج الوصفي لأنه انسب في 

نها عهذا الموضوع عبر البدء بوصف الظاهرة التي يدرسها وجمع المعلومات الدقيقة 

 فها وصفا كميا وكيفياووص

  مــــنهجية الــدراسة تعني الاستراتيجية المُتَّبعة عند إجراء الــبحث أو الــرسالة

العلمــــية، وعلى الــباحث أن يختار أنسب الطرق الــتي تعينه على تنفيذ الــبحث، 
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ع ذلــك الأمر مــــن خلال وضع مجمــــوعة مــــن الإجر اءات ولــقد سهل المــــشرِّّ

او بعبارة أخرى تعبر عن خطوات مــــدروسة بعناية؛ للــوصول  .المــــنظمة للــبحث

 إلى الــحقائق المرتبطة بمــــوضوع الــبحث العلمــــي.

  الــبحث أدوات - 3/3

 لعلــوما في استخداما وأكثرها العلمــــي الــبحث أدوات أهم مــــن الاستبانة أداة تعد

 لــحقائقوا المعلــومات على الــحصول خلالها مــــن يتم بحث استمارة وهـــي الاجتماعية،

 وعةمجمــــ على وتشتمل. والمــــواقف الاتجاهات مختلف في والــبحث الظروف مختلف في

 هـــذه إرسال ميت أن ويمكن عليها، الإجابة العينة أفراد مــــن يطُلــب الــتي الأسئلة مــــن

 لــبريديةا الاستبانة الــحالة هـــذه في عليها ويطلــق الإلــكتروني، بالــبريد الأسئلة

تكنولوجيا  دور نظم في المؤثرة العوامل وهـــي الــدراسة مــــوضوع حول الاستبانة اعداد تم

باء بمنطقة المعلومات في تطوير إدارة المــــشاريع )بالــتطبيق على الشركة السعودية للكهر

  لمكرمة(مكة ا

 

 :كالــتالي والمعلــومات الــبيانات جمع طرق

 :الأولية أولا: المصادر

ا المعلومات دور نظم تكنولوجي عن للــكشف اللازمة والمعلــومات الــبيانات جمع أجل مــــن 

مكة  في تطوير إدارة المــــشاريع )بالــتطبيق على الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة

وتمثل  .لــدراسةل الــرئيسة الأداة الاستبيان على المــــيداني الجانب في الاعتماد المكرمة( تم

ــــوضوع مالاستبانة هـــي أداة بحثية تستخدم لجمع الــبيانات واستطلاع آراء الأفراد في 

 لمغلــقة الــتيامعين. يتم تصمــــيم الاستبانة عادة في شكل سلسلة مــــن الأسئلة المفتوحة أو 

لفة مثل يتم توزيعها على الأفراد المــــشاركين. يتم استخدام الاستبانات في مجالات مخت

 الــبحث العلمــــي واستطلاعات الــرأي والــدراسات الاجتماعية

 

 : الثانوية ثانيا: المصادر
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 ،ساتوالــدرا الأبحاث إلى بالإضافة العلمــــية الــرسائل مــــن مجمــــوعة استخدم

ر متصفحات عب الالــكترونية والمــــواقع المجلات في المــــنشورة ــرسائل العلمــــيةوال

 .للــدراسة النظري الإطار في الانترنت اعداد

 الاجتماعية ومللعلــ الإحصائية الــحزمة برنامج باستخدام الــدراسة هـــذه بيانات تحليل سيتم

(SPSS)، ستخداما وسيتم الــبيانية، الــرسومات لعمل( اكسل) ببرنامج الاستعانة تمت كما 

 :الــتالية الإحصائية والاختبارات المعالجات

 الــبحث عينة لــوصف المئوية والنسب الــتكرارات  ً  .الأولية للمتغيرات وفقا

 الــدراسة محاور لــوصف المعياري والانحراف الــحسابي المتوسط. 

 

 :واسلــوبه الــبحث تصمــــيم 3/4

وتحليلها  تصمــــيم الــبحث هو الإطار الذي يحدد كيفية تنفيذ الــدراسة وجمع الــبيانات

بحث بناءً على للــوصول إلى النتائج والاستنتاجات المــــطلــوبة. يتم اختيار تصمــــيم الــ

 وانطلاقا تحليلهاأهـــداف الــدراسة والأسئلة الــبحثية ونوع الــبيانات المــــطلــوب جمعها و

 سوف راسة لــدا فإن لأهـــدافها وتحقيقا أسئلــتها عن للإجابة ومحاولة الــدراسة طبيعة مــــن

 راسة دالــ مــــوضوع الظاهرة وصف خلاله مــــن يتم والذي الــوصفي المــــنهج تستخدم

 ودقيقا ياًكاف تحليلا وتحليلها ومعالجتها وتصنيفها والــبيانات الــحقائق جمع على اعتمادا

 محل ضوعالمــــو أو الظاهرة عن تعمــــيمات أو نتائج إلى والــوصول دلالــتها لاستخلاص

 الــتفسير إلى الــوصف يتعدى ما كثيرا أنه كما الــدراسة

 

  الــدراسة مجتمع 3/5

بائية وفق الكهرتقوم الشركة السعودية للكهرباء بدورٍ حيوي من خلال إمداد المملكة بالطاقة 

في  أعلى معايير الموثوقية والاعتمادية، حيث تعتبر الشركة المصدر الرئيسي للكهرباء

 المملكة.

لا توجد معلومات محددة حول عدد موظفي الشركة السعودية للكهرباء في منطقة مكة المكرمة 

موظف  33,437فقط. ومع ذلك، يبلغ إجمالي عدد موظفي الشركة السعودية للكهرباء حوالي 
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نظراً للطبيعة الجغرافية الــتي تتمتع بها المــــدينة مــــن مقومات طبيعية وجغرافية، 

 ديمــــوغرافية ولــوجستية.

 

  الــدارسة عينة3/6

في  العليا يةالإدار المستويات مــــن كل في العاملين مــــن المستهـــدف الــبحث عينة تتكون

 راسةالــد عينة اختيار سيتم للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة حيثادارة الشركة السعودية 

 بلغ ــتيوال الــبحث عينة اختيار في الــكترونيا الاستبانة توزيع تم حيث عشوائية بطريقة

 تالغي فحصها وبعد استبيانا 315منها  استرجاع تم حيث واداريا مــــوظفا  315حجمها

 جيد حجم هوو استبيانا 300لدينا  أصبح وبالــتالي مصداقيتها لعدم نظرا استبيانات 15مــــنها

ويمكن  مــــن اجمالي عدد الاستبيانات%  95تساوي  نسبته ان بما الــدراسة شروط يستوفي

 حصر عدد الاستبيانات السليمة مــــن خلال هـــذا الجدول

 

 .الــدراسة اداة توزيع(: 1) رقم الجدول

 عدد

 الاستبيانات

المستلم  المستبعد الفاقد العائد الــتوزيع

 النهائي

 300 15 0 315 315 المجمــــوع

 95% 5% 0% 100% 100% النسبة المئوية

 

 :أداة الــدراسة 3/7

 متغيرات بين المفترضة العلاقة اختبار وبهـــدف المــــيدانية الــدراسة إطار في

دور نظم تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة المــــشاريع )بالــتطبيق ) الــبحث
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 كوسيلة الاستبيان اختيار على الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة( تم

دور نظم تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة المــــشاريع )بالــتطبيق " لــقياس

 خطوات بعدة الــقيام تم مكة المكرمة( حيث على الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة

 كبيرة بدرجة يعني الاستبيان في الثبات عملية فان وثباتها صدقها لضمان تنفيذية

 الأشخاص علي تطبيقها تكرر لــو تقريبا واحدة تكون سوف الإجابة أن مــــن الــتأكد

 اعددت ما تقيس سوف انها مــــن الــتأكد يعني سوف وصدقها أخرى مرة  ذاتهم

 علي بالاطلاع الــدراسة اعداد في الاستعانة تم وقد قياسه اجل مــــن الــدراسة

دور نظم تكنولوجيا المعلومات في تطوير  الخاصة الاستبيانات مــــن مجمــــوعة

  إدارة المــــشاريع )بالــتطبيق على الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة(.

 .الــدراسة اداة مكونات(: 2) رقم الجدول

 عدد الفقرات القسم درجة الموافقة

سنوات  –النوع  –العمر  البيانات الشخصية  الجزء الاول

الوظيفية -الخبرة   

الجزء الثاني: المحور 

 الاول

فقرات  5   المتغير المستقل البعد الأول مبدا التقييم  

الجزء الثاني: المحور 
 الثاني

ة المتغير المستقل البعد الأول مبدا المساءل فقرات  5    

الجزء الثاني: المحور 

 الثالث

ة المتغير المستقل البعد الأول مبدا الشفافي فقرات  5    

الجزء الثاني: المحور 

 الرابع

 المتغير المستقل البعد الأول مبدا العدالة

 والمساوة 

فقرات  5   

كفاءة الخدمات الحكوميةالمتغير التابع:  الجزء الثالث فقرات 8   
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 :رئيسيين قسمــــين إلى الــبحث الاستبيان انقسم وقد

 -نسالج: )للمبحوثين الديموغرافية )الشخصية( بالــبيانات الخاص: الأول الــقسم

 (.والــوظيفة - العلمــــي المؤهل - الأقدمــــية -السن

تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة  دور نظم في المؤثرة العوامل: الثاني الــقسم

 المــــشاريع )بالــتطبيق على الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة( وتكون

 .فرضية كل في. عبارات خمس مــــن يتكون فرضية كل فرضيات فرعية ثلاث

ي راض مــــن اختياراته تتراوح الــتي الخماسي ليكرث مقياس استخدام يتم وسوف

   يلي: كما راضي علي الاطلاق وغير راض وغير ومحايد وارض اجد

 : أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرث الخماسي3 جدول

 المتوسط المــــوزون الــوزن النسبي درجة المــــوافقة

 5.0 – 4.20 5 راضي جدا

 4.20 <- 3.40 4 راض

 3.4 <- 2.60 3 محايد

 2.6 <- 1.80 2 راض غير

 1.80 <- 1 1 الاطلاق راضي عليغير 

 

ً  المرجحة المتوسطات قيم يوضح السابق الجدول  وقد الخماسي للــتدرج ليكرث لمقياس وفقا

 داةأ وأبعاد محاور عبارات مــــن عبارة لــكل المرجحة الــحسابية المتوسطات حساب تم

 للمــــدى ةالمقابل الإجابة وتعطى الجدول في المــــوجود المــــدى مع ومقارنتها الــدراسة

 .العبارة متوسط بداخله يقع الذي
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 الثالثالفصل 
 منهجية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعالجة الاحصائية 4/1

( SPSSفي هذا الفصل سوف يتم استخدام برنامج الــرزمة الاحصائية للعلــوم الاجتماعية )

في معالجة الــبيانات الــتي تم جمعها، وتحديدا تم استخدام الــتكرارات، والمتوسطات 

الــحسابية، والنسب المئوية،  ومعامل الارتباط والانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضيات 

الــدراسة، وكذلــك تم استخراج معامل الاتساق الــداخلي لفقرات الاستبانة كرونباخ الفا 

(Cronbach Alpha ) 
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 معامل الثبات كرونباخ الفا لفقرات الاستبانة.
 معامل الثبات لفقرات الاستبانة (4جدول )

 معامل كرونباخ ألفا المحور ت

 المتغير المستقل )نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة( 

 0.894 المكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات 1

 0.8325 تكنولوجيا المعلوماتالمكونات البرمجية لنظم  2

 0.811 المكونات البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات 3

 المتغير الــتابع

 0.904 تطوير إدارة المــــشاريع 4

 

ستبانة حيث الفا لفقرات اسئلة الا يوضح الجدول اعلاه قيمة معامل الاتساق الــداخلي كرونباخ

( 0.80ــن )يشير الجدول الى ان معامل الاتساق لجمــــيع ابعاد متغيرات الــدراسة أكثر مــ

انية مــــن الناحية الــتطبيقية للعلــوم الانس (Alpha ≥0.80)ويعتبر الــحصول على 

الامر الذي  دق وثبات الاستبانةوالادارية جيد جدا، وبذلــك يكون الــباحث قد تأكد مــــن ص

 يدل على صحة الاستبانة وصلاحيتها لــتحليل النتائج، واختبار فرضياتها.

 أولا: الــتحليل الــوصفي لنتائج الــقسم الاول: الــبيانات الشخصية. 4/2

 توزيع افراد العينة حسب الجنس: 5جدول 

 النسبة المئوية )%( الــتكرار الجنس

 %85 255 عدد الذكور
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 %15 45 عدد الاناث

 %100 300 الإجمالي

 

تبين أن معظم عينة الــدراسة مــــن الذكور حيث بلغ عددهم  :تحليل نتائج نوع المــــوظف

( إناث وبنسبة 45%( في حين كان عدد الإناث فقط )85( شخص وبنسبة مقدارها )255)

الإناث في الشركة السعودية ( وهـــذا يدل على تدني نسبة مــــشاركة %15مقدارها )

 للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة

  

 

 توزيع افراد العينة حسب السن. 6جدول 

 العمر
 النسبة المئوية )%( الــتكرار

 %10 30 سنة 25اقل مــــن 

85%

15%

النوع

عدد الذكور

عدد الاناث
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 %10 30 سنة 35الي  25مــــن 

 %40 120 سنة  50الي  35مــــن 

 %30 90 سنة  60الي  50مــــن 

 %10 30 سنة  60أكثر مــــن 

 %100 300 الاجمالي

 

عمارهم في الفئة أتبين أن النسبة الأكبر مــــن أفراد عينة الــدراسة تقع  تحليل نتائج العمر:  

نفس ( وب%70( بنسبة مقدارها )210سنة حيث بلغ عددهم ) 60سنة الي  35العمرية مــــن 

ط أعمار % الــدراسة وهـــذا يبين أن متوس20واقل بنسه  35النسبة الفئة العمرية مــــن 

السعودية  في الشركة مرتفع نسبيا بالنسبة الي الفئات الأكبر عمرا. الأفراد عينة الــدراسة

 للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة 
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 توزيع افراد العينة حسب الاقدمــــية. 7جدول 

 النسبة المئوية )%( الــتكرار سنوات الخبرة

 %10 30 سنة 5اقل مــــن 

 %15 45 سنة 10الي اقل مــــن  5مــــن 

 %25 75 سنة  15الي اقل مــــن  10مــــن 

 %25 75 سنة 20الي اقل مــــن  15مــــن 

 %52 75 سنة فأكثر 20مــــن 

 %100 300 الاجمالي

 

تبين أن الــتوزيع النسبي لأفراد عينة الــدراسة حسب عدد  تحليل نتائج سنوات الخبرة:

سنوات فقد بلغ عدد  10سنوات الخبرة حيث أن النسبة الأكبر كانت لذوي الخبرة الأكبر مــــن 

سنوات فقد  10( تلــتها عدد سنوات الخبرة الأقل مــــن %75( فرد وبنسبة )225أفرادها )

ى تمتع الأفراد عينة الــدراسة بخبرات عملية طويلة نسبيا ( وهـــذا يدل عل%25بلغت نسبتها )

وذلــك لمــــوضوع الــدراسة الخاص دور نظم تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة 

في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة  المــــشاريع بما يتناسب مع تلــك الاعمار والخبرات

 مكة المكرمة

10%

10%

40%

30%

10%

العمر

سنة25اقل من 

سنة35الي 25من 

سنة 50الي 35من 

سنة 60الي 50من 

سنة 60أكثر من 
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 حسب المؤهل العلمــــي. توزيع افراد العينة 8جدول 

 النسبة المئوية )%( الــتكرار المؤهل العلمــــي 

 %10 30 اقل مــــن الجامعي

 %15 45 دبلــوم متوسط

 %50 150 جامعي  

 %25 75 فوق الجامعي  

 %100 300 الاجمالي

 

تبين أن غالــبية أفراد عينة الــدراسة يحملــون الشهادة  تحليل نتائج المؤهل العلمــــي:

( وتلــتها %50( وبنسبة تمثيل بلغت )150الجامعية الأولى )بكالــوريوس( حيث بلغ عددهم )

( تلــتها نسبة الــحاصلــون على درجة %15نسبة حاملي درجة الــدبلــوم وبنسبة بلغت )

الي يبين أن الأفراد عينة الــدراسة هم ذوو مؤهلات ( وهـــذا بالــت%25الماجستير بنسبة )

علمــــية عالية نسبيا وذلــك لمــــوضوع الــدراسة الخاص دور نظم تكنولوجيا المعلومات في 

تطوير إدارة المــــشاريع بما يتناسب مع تلــك المؤهلات في الشركة السعودية للكهرباء 

 بمنطقة مكة المكرمة

10%

15%

25%25%

25%

سنوات الخبرة

سنة5اقل من 

سنة10الي اقل من 5من 

سنة 15الي اقل من 10من 

سنة20الي اقل من 15من 

سنة فأكثر20من 
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 د العينة حسب المستوى الــوظيفي.توزيع افرا 9جدول 

 النسبة المئوية )%( الــتكرار المستوى الــوظيفي  

 %50 150 إدارة عليا

 %25 75 إدارة متوسطة

 %20 60 إدارة فينة

 %5 15 إدارة تشغيلية

 %100 300 الاجمالي

الــقسم الإدارة العليا : تبين أن غالــبية أفراد عينة الــدراسة مــــوظفي تحليل نتائج الــوظيفة

( وتلــتها نسبة مــــوظفي قسم الإدارة %50( وبنسبة تمثيل بلغت )150حيث بلغ عددهم )

( أما نسبة %5( ونسبة وظيفة الإدارة الــتشغيلية بنسبة )%25المتوسطة وبنسبة بلغت )

ــــوضوع وذلــك لم (%20( وبنسبة مقدارها )60الإدارة الفنية والــتي بلغ عدد أفرادها )

الــدراسة الخاص دور نظم تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة المــــشاريع بما يتناسب 

 في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة مع تلــك الــوظائف والخبرات

10%

15%

50%

25%

المؤهل العلمي

اقل من الجامعي

دبلوم متوسط

جامعي  

فوق الجامعي  
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  فرضيات الدراسة ثانيا: مــــناقشة  4/3

دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة في الــتحليل الــوصفي: لفروض الــدراسة بيان   

تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة وتتكون مــــن 

 ثلاث فرضيات كما يلي:

الفرضية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات المادية لنظم تكنولوجيا 

إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة  المعلومات الحديثة على تطوير
 المكرمة.

 

 

 الفرضية الاولي 10جدول 

ترتيب  العناصر

الوزن 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

50%

25%

20%

5%

المستوى الوظيفي

إدارة عليا

إدارة متوسطة

إدارة فينة

إدارة تشغيلية
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ا توفر الإدارة متطلبات عمليات التطوير التي يحتاجه

 نظام تكنولوجيا المعلومات المستخدم.

4.39 0.987 4 

في الشركة أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز تتوافر 

 الاعمال وفقا لأحدث الإصدارات

4.40 0.899 3 

تحسن إدارة المشروع استخدام الموارد في تعظيم 
 قيمة المخرجات

4.60 0.751 1 

يعتبر عدد الأجهزة المستخدمة كاف ويناسب حجم 

 العمل.

3.74 1.207 5 

يا تقدم الإدارة الدعم اللازم لتوظيف تقنيات تكنولوج

 المعلومات والاتصال داخل جميع اقسام الشركة 

4.54 0.795 2 

 عالية 0.677 4.28 الإجمالي

 

ت الخمسة يتضح من تحليل نتائج الجدول السابق إلى إجابات عينة الدراسة البحثية عن الفقرا

لوجيا المعلومات إيجابية لبعد المكونات المادية لنظم تكنوالمتعلقة بوجود أثر ذو دلالة احصائية 

كرمة تركز الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة الم

 على المكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة

( فقد جاءت في المرتبة 4.60( الي )3.74إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين ) 

( درجة تحسن إدارة المشروع استخدام الموارد في تعظيم قيمة المخرجاتالأولى الفقرة )

( وبدرجة أهمية عالية اما 0.751( وانحراف معيار )4.60)الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي )

( لعمل.يعتبر عدد الأجهزة المستخدمة كاف ويناسب حجم االمرتبة الأخيرة فكانت عبارة )

%" 14( وبنسبة 1.207( وانحراف معياري )3.74وبدرجة )موافق( بمتوسط حسابي )

 وبدرجة أهمية منخفضة 

وبشكل عام يتبين الموافقة على الفرضية حول" أن مستوى أهمية هناك علاقة ارتباط معنوية 

نظم تكنولوجيا ذات دلالة احصائية بوجود أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات المادية ل

المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة 

المكرمة تركز على المكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة من وجهة نظر 

 المبحوثين كان مرتفعا وبدرجة عالية من الموافقة والقبول.
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ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات البرمجية لنظم تكنولوجيا الفرضية الثانية: يوجد أثر 

المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة 
 المكرمة...

 الفرضية الثانية :(11جدول )

المتوسط  العناصر

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
ترتيب الوزن 

 النسبي

ثة الإدارة في عملية تدريبها على البرامج الحديتعتمد 

 والمتطورة

4.20 0.966 4 

تتلاءم مدة البرامج التدريبية مواضيعها مع طبيعة 

 اعمال العاملين

4.43 0.881 3 

تتنوع مجالات البرامج بحيث تغطي مختلف دوائر 
 بالشركةواقسام العمل 

4.01 1.260 5 

 التطوير التي يحتاجهاتوفر الإدارة متطلبات عمليات 

 نظام تكنولوجيا المعلومات المستخدم.

4.69 0.625 1 

درجة توفر البرامج الحديثة اللازمة والمتوافقة مع 

 .بالشركةمتطلبات العمل 

4.55 0.836 2 

 جدا عالية 0.553 4.38 الإجمالي

 

 

 

 

الخمسة  عن الفقراتيتضح من تحليل نتائج الجدول السابق إلى إجابات عينة الدراسة البحثية 

عد المكونات هناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية لأثر ذو دلالة احصائية إيجابية لب

ة السعودية البرمجية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشرك

مات وجيا المعلوللكهرباء بمنطقة مكة المكرمة تركز على المكونات البرمجية لنظم تكنول

 الحديثة
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( فقد جاءت في المرتبة 4.69( الي )4.01إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )

توفر الإدارة متطلبات عمليات التطوير التي يحتاجها نظام تكنولوجيا المعلومات الأولى الفقرة )

( 0.625معيار )( وانحراف 4.69( درجة )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي )المستخدم.

تتنوع مجالات البرامج بحيث تغطي وبدرجة أهمية عالية اما المرتبة الأخيرة فكانت عبارة )

( وانحراف 4.01( وبدرجة )موافق( بمتوسط حسابي )مختلف دوائر واقسام العمل بالشركة

 %" وبدرجة أهمية منخفضة 14( وبنسبة 1.260معياري )

وية ذات ضية "أن مستوى أهمية هناك علاقة ارتباط معنوبشكل عام يتبين الموافقة على الفر 

لوجيا دلالة احصائية أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات البرمجية لنظم تكنو

قة مكة المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنط

هة نظر لوجيا المعلومات الحديثة " من وجالمكرمة تركز على المكونات البرمجية لنظم تكنو

 المبحوثين كان مرتفعا وبدرجة عالية من الموافقة والقبول

 

الفرضية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا 

ة مكة المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطق

 المكرمة.

 

 

 

 الفرضية الثالثة (:12جدول )

المتوسط  العناصر

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
ترتيب الوزن 

 النسبي

يا تهتم الإدارة باقتراحات العاملين حول أثر تكنولوج

 المعلومات على الأداء.

3.73 0.82 3 

توجد اليات واضحة للتسلسل الإداري في التعامل 
 مع معلومات النظام.

3.76 0.77 2 
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العاملون بإدارة المشاريع بقطاع العمليات 

 حاصلون على درجة تأهيل وكفاءة مناسبة.

3.66 0.84 4 

 يتوافر العدد الكافي من العاملين بإدارة المشاريع

 من المختصين.

4.00 0.64 1 

تتابع الإدارة المسئولة اليات عمل نظم تكنولوجيا 
 المختلفة. المعلومات في الاتصال بين الأقسام

3.43 0.89 5 

 متوسطة 0.792 3.716 الإجمالي

 

ت الخمسة يتضح من تحليل نتائج الجدول السابق إلى إجابات عينة الدراسة البحثية عن الفقرا

بعد الموارد لأثر ذو دلالة احصائية إيجابية  هناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية لأ

السعودية  البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة

 ات الحديثة للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة تركز على الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا المعلوم

المرتبة  ( فقد جاءت في4.00( الي )3.43بين ) إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير

رجة د( يتوافر العدد الكافي من العاملين بإدارة المشاريع من المختصينالأولى الفقرة )

ة اما ( وبدرجة أهمية عالي0.641( وانحراف معيار )4.00)الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي )

المعلومات  اليات عمل نظم تكنولوجيا تتابع الإدارة المسئولةالمرتبة الأخيرة فكانت عبارة )

ف ( وانحرا3.43( وبدرجة )موافق( بمتوسط حسابي )في الاتصال بين الأقسام المختلفة.

 %" وبدرجة أهمية منخفضة 14( وبنسبة 0.89معياري )

ذات  وبشكل عام يتبين الموافقة على الفرضية حول "أن مستوى هناك علاقة ارتباط معنوية

جيا المعلومات ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد الموارد البشرية لنظم تكنولو دلالة إحصائية أثر

كرمة تركز الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة الم

كان  على الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة. من وجهة نظر المبحوثين

 ة من الموافقة والقبول"مرتفعا وبدرجة متوسط

 
 تائج اختبار فروض الدراسة:

 التحليل الإحصائي للفرض الفرعية الأولى



 

 
54 

Internal Use Only 

لومات الحديثة يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات المادية لنظم تكنولوجيا المع

 على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة..

 الارتباط: معامل
( معامل الارتباط بين أثر مكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات على 13جدول رقم )

 تطوير إدارة المشاريع

 تطوير إدارة المشاريع نظم تكنولوجيا المعلومات المتغـير

لمكونات المادية لنظم ا

تكنولوجيا المعلومات 
 الحديثة

1 **0.530 

 1 0.530** تطوير إدارة المشاريع

 :13يتضح من الجدول رقم 

 وير إدارة وجود علاقة إيجابية بين أثر مكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات على تط

قة ث( وكانت دالة إحصائيا بمستوي 0.530المشاريع، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )

99 .% 

 

 

 الانحدار الخطي البسيط
الانحدار الخطي البسيط لانحدار لأثر مكونات المادية  يعرض الجدول التالي تقديرات نموذج

 لنظم تكنولوجيا المعلومات على تطوير إدارة المشاريع

( نموذج الانحدار المقترح لقياس أثر مكونات المادية لنظم تكنولوجيا 14جدول رقم )

 المعلومات على تطوير إدارة المشاريع

معامل  المتغير المستقل

 الانحدار

اختبار 

 )ت(

مستوى 

 المعنوية

 معامل التحديد الدلالة
2R 

F 

(sig.) 

لمكونات المادية ا

لنظم تكنولوجيا 

 المعلومات الحديثة 

 79.286 0.281 معنوي 0.000 4.238 1.366

0.000)) 

تطوير إدارة 
 المشاريع

 معنوي 0.000 8.904 0.623
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 :14يتضح من الجدول رقم 
  معنوية نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمةF=79.286) وقيمة ،)

(sig.=0.000) 1، كما يتضح معنوية معامل الانحدار وذلك عند مستوي معنوية.% 

 +( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما 0.632إشارة معامل الانحدار موجبة )

تكنولوجيا المعلومات وتطوير إدارة يعني أن العلاقة إيجابية بين مكونات المادية لنظم 

 المشاريع.

 ( مما يدل على أن البعد المستقل مكونات ال0.281بلغت قيمة معامل التحديد ) مادية

لتابع التي تحدث في المتغير ا % من التغيرات28.1لنظم تكنولوجيا المعلومات يفسر 

 تطوير إدارة المشاريع

 ئل يوجد أثر ذو دلالة احصائية مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الاول القا

ير إدارة إيجابية لبعد المكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على تطو

 المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة 

 

 التحليل الإحصائي للفرضية الفرعية الثانية

لمعلومات البرمجية لنظم تكنولوجيا يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات ا

 لمكرمة االحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة 

 معامل الارتباط:

مكونات البرمجية لنظم تكنولوجيا المعلومات على تطوير ل( مصفوفة الارتباط 15جدول رقم )

 إدارة المشاريع

نظم تكنولوجيا  المتغـير

 المعلومات

 تطوير إدارة المشاريع

لنظم تكنولوجيا  البرمجيةلمكونات ا

 المعلومات الحديثة

1 **0.412 

 1 0.412** تطوير إدارة المشاريع

 :15يتضح من الجدول رقم 

 وير إدارة وجود علاقة إيجابية بين أثر مكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات على تط

قة ( وكانت دالة إحصائيا بمستوي ث0.412المشاريع وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )

99 .% 
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 الانحدار الخطي البسيط
ات ثر مكونيعرض الجدول التالي تقديرات نموذج الانحدار الخطي البسيط لانحدار لبعد أ

 المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات على تطوير إدارة المشاريع:

( نموذج الانحدار المقترح لقياس أثر مكونات البرمجية على تطوير إدارة 16جدول رقم )

 المشاريع:

معامل   المتغير المستقل

 الانحدار

اختبار 

 )ت(

مستوى 

 المعنوية

 معامل التحديد الدلالة
2R 

F 

(sig.) 

 البرمجية لمكوناتا

لنظم تكنولوجيا 
 المعلومات الحديثة

 41.588 0.170 معنوي 0.000 7.269 2.243 

0.000)) 

تطوير إدارة 

 المشاريع

 معنوي 0.000 6.449 0.459 

 :16يتضح من الجدول رقم 

  معنوية نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمةF=41.588) وقيمة ،)

(sig.=0.000) 1، كما يتضح معنوية معامل الانحدار وذلك عند مستوي معنوية.% 

 +( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتبا0.459إشارة معامل الانحدار موجبة ) ط مما

طوير إدارة يعني أن العلاقة إيجابية بين مكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات وت

 المشاريع.

 ( مما يدل على أن مكونات المادية لنظم تكن0.170بلغت قيمة معامل التحديد ) ولوجيا

دارة التي تحدث في المتغير التابع تطوير إ % من التغيرات17المعلومات على يفسر 

 المشاريع

  مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الثاني القائل يوجد أثر ذو دلالة احصائية

وير إدارة الحديثة على تط إيجابية لبعد المكونات البرمجية لنظم تكنولوجيا المعلومات

 المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة

 التحليل الإحصائي للفرض الفرعية الثالثة

الفرضية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا 

ركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الش

 المكرمة 
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 معامل الارتباط:

د الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على ( مصفوفة الارتباط 17جدول رقم )

 تطوير إدارة المشاريع

 تطوير إدارة المشاريع نظم تكنولوجيا المعلومات المتغـير

لنظم تكنولوجيا  الموارد البشرية

 المعلومات الحديثة

1 **0.449 

 1 0.449** تطوير إدارة المشاريع

 يتضح من الجدول السابق:
 يثة على وجود علاقة إيجابية بين لبعد الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحد

ائيا ( وكانت دالة إحص0.449تطوير إدارة المشاريع، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )

 %. 99بمستوي ثقة 

 الانحدار الخطي البسيط
لــتقييم حدار لبعد تطبيق ايعرض الجدول التالي تقديرات نموذج الانحدار الخطي البسيط لان

 يع اثر الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشار

( نموذج الانحدار المقترح لقياس أثر بعد الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا 18جدول رقم )

 المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع:

معامل  المتغير المستقل

 الانحدار

مستوى  اختبار )ت(

 المعنوية

 معامل التحديد الدلالة
2R 

F 

(sig.) 

 الموارد البشرية

لنظم تكنولوجيا 

 المعلومات الحديثة

 209.51 0.201 معنوي 0.000 4.073 1.534

0.000)) 

تطوير إدارة 
 المشاريع

 معنوي 0.000 7.156 0.611

 :18رقم يتضح من الجدول 
  معنوية نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمةF=51.209) وقيمة ،)(sig.=0.000) ،ما ك

 %.1يتضح معنوية معامل الانحدار وذلك عند مستوي معنوية 
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 +( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتبا0.611إشارة معامل الانحدار موجبة ) ط مما

ات الحديثة نظم تكنولوجيا المعلوميعني أن العلاقة إيجابية بين بعد الموارد البشرية ل

 على تطوير إدارة المشاريع.

 ( مما يدل على أن البعد المستقل لبعد المو0.201بلغت قيمة معامل التحديد ) ارد

ي الت % من التغيرات20.1البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على يفسر 

 تحدث في المتغير التابع تطوير إدارة المشاريع 

  سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الثالث القائل يوجد أثر ذو دلالة احصائية مما

ر إدارة إيجابية لبعد الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على تطوي

 المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات
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 يانات وتحليلهالــبعرض ا 5/1

جراء إ راسة وبعدلــدصول عليها باستخدام أداة الــحي تم الــتفيما يأتي عرض للنتائج ا

 راسة:لــدالمعالجات الإحصائية وفقا لفرضيات ا

قديرات افراد ل تلــكراسة اجمالي اعداد ونسبة مئوية لــدتم استخراج تقديرات افراد عينة ا

ل مــــيري وتسيط والانحراف المعيالــوسابي والــحالمتوسط ا راسة وتم استخراجلــدعينة ا

تماد اع مثل معامل ارتباط بيرسون ومعامل الانحدار إلى كل النسب والمؤشرات الأخرى

ديثة على نظم تكنولوجيا المعلومات الح أثرمن الموافقة علي وأيضا  راض جدادرجة كبيرة 

 للكهرباء بمنطقة مكة المكرمةتطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية 

 
 :الــدراسةنتائج  5/2

 الي:لــتسة كانت كارالــدأبرز نتائج ا

  رة بإدا بمستويات عاليةالشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة تقوم

لومات على نظم تكنولوجيا المعوفق المعايير الــدولية المبنية  مــــشروعاتها

 متفاوتة.لإدارة المــــشروع وبنسب 

 +( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الار0.632إشارة معامل الانحدار موجبة ) تباط

ومات مما يعني أن العلاقة إيجابية بين مكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعل

 وتطوير إدارة المشاريع.

 +( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الار0.632إشارة معامل الانحدار موجبة ) تباط

لومات تكنولوجيا المع البرمجية لنظمأن العلاقة إيجابية بين مكونات  مما يعني

 وتطوير إدارة المشاريع.
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 +( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الار0.632إشارة معامل الانحدار موجبة ) تباط

لومات تكنولوجيا المع الموارد البشرية لنظممما يعني أن العلاقة إيجابية بين 

 وتطوير إدارة المشاريع.

 جيا يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات المادية لنظم تكنولو

باء المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهر

 بمنطقة مكة المكرمة..

 وجيا يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات البرمجية لنظم تكنول

باء تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهر المعلومات الحديثة على

 بمنطقة مكة المكرمة...

 يا يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد الموارد البشرية لنظم تكنولوج

باء المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهر

 بمنطقة مكة المكرمة.

  لى عأثر مكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات وجود علاقة إيجابية بين

لة ( وكانت دا0.530وقد بلغت قيمة معامل الارتباط ) المشاريع،تطوير إدارة 

 %. 99إحصائيا بمستوي ثقة 

  لى عأثر مكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات وجود علاقة إيجابية بين

ة ( وكانت دال0.412لارتباط )وقد بلغت قيمة معامل ا تطوير إدارة المشاريع

 %. 99إحصائيا بمستوي ثقة 

  ت الحديثة لبعد الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا المعلوماوجود علاقة إيجابية بين

ت ( وكان0.449وقد بلغت قيمة معامل الارتباط ) المشاريع،على تطوير إدارة 

 %. 99دالة إحصائيا بمستوي ثقة 

 

  راسةلــدتوصيات ا 5/3

سة بما رالــدا توصي ثوناحلــبا اهي عرضلــتالنتائج ا مــــن هاوصل إليلــتضوء ما تم افي 

 ي:لي

 ين لخاصة العامو–بالشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة ين لزيادة توعية العام

 للــتدريب على أفضلوورشات عمل  راتإدارة المــــشاريع عن طريق عقد دو في قسم
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بالمعايير الــدولية لإدارة  الممارسات والــتعريف بالأدوات والــتقنيات الخاصة

 المــــشاريع.لــك المــــشاريع لضمان الجودة في ت

 ا هـــذ تدريبية في دورات مــــية نظام إدارة الجودة عن طريق ورش عملهرفع الــوعي بأ

عايير مــــية وذلــك باستخدام مهفي المؤسسات الأ مجودةللالمجال وضرورة تبني نظام 

إلى  ؤديتالخمسة كأداة لــقياس الجودة وتحديد نقاط الضعف الــتي  تقييم المــــشاريع

 .هانخفاض الأداء مــــن أجل تحسين

  قبل الــبدء الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة قسم إدارة المــــشاريع أن تقوم

ين في المــــشروع لد العامراوالصلاحيات لجمــــيع الأف ولياتبالمــــشروع بتحديد المسئ

 الأعمال كما خطط ليا ة لضمان سيرلف ذات الصراالعلاقات مع جمــــيع الأط وتحديد

 ى علقد تؤثر  جية إدارة الأخطار وتحديد المخاطر الــتيهتمام بتقرير مــــنهالا

أن  على الشركةالمخاطر كما يجب  ههـــذة هلمــــواج سيناريوهاتووضع  المــــشروع

 ـشاريع أخرىا في مـــهالمــــشاكل الأكثر فعالية للاستفادة مــــن تقوم بتوثيق أليات حل

 ة.مقاد

  جيا الــتكنولــو استخدام على الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمةيجب

 مرونة عندعاة الرابم الشركةلإدارة زمــــن المــــشروع وأن تقوم  مج المحوسبةراوالــب

 المحيطة. ا بما يتلاءم مع الــبيئةلهوضع الجداول الزمــــنية بحيث يتم تعدي

 ي فالمــــشاريع  سات حول دور تطبيق أسس إدارةرامزيد مــــن الــد ضرورة اجراء

مــــية الانشاءات وقطاعات العمل الــرس نجاح المــــشاريع في قطاعات أخرى مثل قطاع

 يم العالي.لقطاع الــتعو

  ارية بجميع نظم المعلومات الإد المشاريع بالشركة لاستخدامضرورة تعزيز اهتمام إدارة

 لعاملين.مكوناتها وعناصرها كونها متغير هام يسهم في التأثير في الأداء الوظيفي ل

 حرص ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال نظم المعلومات الإدارية، وال

تطبيق  في سلامة أثرى استخدام الأجهزة الحديثة والبرمجيات المطورة لما لها من عل

 في تطوير إدارة المشاريع بالشركة نظم المعلومات الإدارية واستخدامها

 ة ضرورة إشراك العاملين والمستخدمين في عملية تصميم نظم المعلومات الإداري

ة، لنفسي، ورفع الروح المعنويوتطويرها، لما لذلك من أهمية في تحقيق الرضا ا

 في الشركة السعودية للكهرباء بمكة المكرمة وإشعار العاملين بأهميتهم 
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 م وتفهم زيادة دعم الإدارة العليا للمستخدمين من خلال تشجيعهم على استخدام النظا

خدام حول المشكلات التي تواجههم عن است أراءهماحتياجاتهم المختلفة، واستطلاع 

 يتم التغلب عليها. النظام حتى

  طلاعإدارة المشاريع بالشركة السعودية للكهرباء بمكة المكرمة باضرورة اهتمام 

 موظفيها على معايير الجودة المطبقة في نظام المعلومات الإدارية. 

  الجةالمكرمة بمعضرورة اهتمام إدارة المشاريع بالشركة السعودية للكهرباء بمكة 

 الموظفين للشبكة أو نظام المعلومات. المشاكل المتعلقة باستخدام

  ضرورة تحديث البرمجيات الخاصة بنظام المعلومات بصورة دورية وبما يتناسب مع

 إدارة المشاريع بالشركة السعودية للكهرباء بمكة المكرمة  في  حاجة العمل.

 

 المقترحات المستقبلية:5/4

  قطاعات اخري مثل تطبيق ما توصلت اليه الدراسة من نتائج وتوصيات على

 والتعليمية  الصحة والقطاعات الخدمية والصناعية والاقتصادية المختلفة

  على الرضا نظم تكنولوجيا المعلومات أثرالعمل على دراسات جديدة تتناول 

 الوظيفي للعاملين في القطاعات الصناعية والاقتصادية المختلفة

 فة العمل الالي في كامد على وضع خطة عملية للانتقال بجميع العمليات التي تعت

 مؤتمتة المشروع لتصبحمراحل حياة 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع
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 المراجع العربية 

 في نجاح مشاريع المنظمات  ء المشاريعرا. دور السمات الشخصية لدى مد2012أيمن

 مية في قطاع غزة. مالا

  البشرية"دور تقانة المعلومات في تسهيل عمل إدارة الموارد  2019الحجي سومر ماجد .

 .14محلة العلوم الإدارية. العدد 

  جودة -حسين إدارة المشاريع وتطبيقها للمعايير الدولية لت 2019 -الدليمي سعد أحمد ليفة

 دار وائل للنشر والتوزيع. عمان. المشاريع الصناعية.

  ،الطائي، يوسف جحيم والعجيلي، محمد عاصي، والحكيم، ليث علي، والفضل، مؤيد

ية، )دار نظم ادارة الجودة في المنظمات الانتاجية والخدمية"، الطبعة العرب(، " 2009)

 الاردن(. -اليازوري العلمية للنشر والتوزيع: عمان

 ( ،اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف2010العباسي، عادل الودود طاهر" ،) ي

ارة ير في الادالمزيج التسويقي: دراسة استطلاعية في مصرف الرافدين"، رسالة ماجست

 العامة من جامعة بغداد )غير منشورة(

  دار  "ةاليقظة الاستراتيجية ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة المعاصر " 2017بلحاج

  النور للنشر. الأردن.

  مشاريع لإدارة ال دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة" 2017دهليز خالد وعنبر هشام

 .على جودة المشاريع في المؤسسات الأهلية في فلسطين

  ن جامعة الزرقاء عما ندسية. دار اليازوري لمنشرهالمشاريع ال إدارة 2012دودين

 الأردن.

  المشاريع  التخطيط في مدة تنفيذ إدارة وتخطيط المشاريع الإنشائية تأثير سوء 2011ديري

 الإنشائية 

  دور التحول الرقمي من رفع كفاءة أداء البنوك وجذب  2020رشوان عبد الرحمن

 الشرق الأوسط. عمان. ةجامع الاستثمارات.

 المنظمات غير الحكومية في  دور عوامل نجاح المشروع وممارسات   2015 نرضوا

 .112. مجلة الدراسات والبحوث الاقتصادية. العدد نجاح المشروعات

  اء دور تفعيل نظم المعلومات الإدارية الالكترونية عي تحسين أد 2021شعيب وحنين

 جامعة الشرق الأوسط. والأزمات.العاملين في ظل الأوبئة 
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  على  بإدارة المشاريع-صة خات المعرفة الالاتأثير مج 2021 -شوملي ونصار أنس جواد

 دار المناهج. عمان. .جودة المشاريع العامة

  دارة لإ دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة 2017 -ر ومشا محمود عنب السلام؛عبد- 

 لية.هالمشاريع على جودة المشاريع في المؤسسات الأ

  لمورد م أهمية نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء ا2015عمارة كهينة

 البشري

  ادية قتص"آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الا 2017عمر ولد عابد ولمين

 .بمؤسسة الإسمنت بالشلف الجزائرية دراسة تطبيقية

  واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعودية: 2020محمد، عبد الرحمن حسن 

  ريةأثر ابعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات الإدا 2017هاشم عيسى 

 

 ثانيا: المراجع الأجنبية:

 

 Akinyemi, Benjamin. )2012(. “Human Resource Development 
Climate as a Predictor of Citizenship Behavior and Voluntary 

Turnover Intentions in the Banking Sector”, International 
Business Research, Vol., No. 1.  

 Cascio, Wayne. (2011). Human Resources Information 

Management: An Information System Approach, USA: Printice 

 Daresay. Yana (2018). “Project scope management processes. 
Baltic Journal of Economic Studies 

 Dide Hvar. Nasim, Taymour ford. Mohammad Nabi, Mujtahid. 

Mohammad & Sapsagos. Samad (2018). “An Investigation on 

Virtual Information Modeling Acceptance Based on Project 

Management Knowledge Areas”, 
 Farness, K. L., (2019). Impact of the Project Managers' Person-

Environment Fit, Doctoral dissertation, RMIT University, 

Australia 

 Haag, S. (2009). Management Information Systems for the Age, 

USA: McGraw-Hill.  

 Ivarsson, Frida (2020), Digital and Conventional Matchmaking 

Similarities, Differences and Tensions, Proceedings of the 53rd 

Hawaii International. 

 Kuva as, Bard. (2008). “An Exploration of How the Employee 

Organization Relationship Affects the  
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 Linkage between Perception of Developmental Human 

Resource Practices & Employee Outcomes”, Journal of 
Management Studies, Vol. 4, No.1.  

 Loudon, C. K. (2009). Management Information System. New 

Jersey: Prentice-Hill.     

 Martinez, Ricardo. (2015). “Analysis and Measurement of the 
Impact of information Technology Investment on Performance 

in Mexican Companies”, International Business and Economics 
Research Journal, V. 6, No. 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ميد أوشنجامعة 
 الإدارة كلية

 المشاريعماجستير إدارة 

 

في تطوير إدارة المشاريع )بالتطبيق  دور نظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة
 (الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمةعلى 
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 ذج الاستبانةمــــون

طبيق تلــاريع )بامــــشفي تطوير إدارة ال دور نظم تكنولوجيا المعلومات
 (الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمةعلى 

 الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة مــــوظفي /السادة 

اريع مــــشفي تطوير إدارة ال دور نظم تكنولوجيا المعلوماتقوف على دارسة لــواجل ا مــــن 

ردا مهما في مــــوي تمثل لــتناءة والــباركة الفاعلة وامــــشوال ا بالإجابةلــوتفض بالــوزارة 

بة ومــــطلــيانات اللــبارجو تعاونكم بشكل كبير في تزويدينا با لــكراسة لذلــدا لــكإتمـام ت

أثر  مــــن لــكع النقاط لما لذمــــيملاء الاستبانة والإجابة على ج مــــنواللازمة والضرورية 

صول إلى نتائج دقيقة وسليمة يمكن الاعتماد عليها ويمكن تطبيقها سيتم معاملة لــوكبير في ا

الشكر ا الاستبيان بشكل سري وأيضا سيتم عمل دراسة احصائية للنتائج أخيرا نقدم هـــذ
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 مــــيحث العللــبفي اثراء ا لــكالاستبانة وساهم بذ لــكساهم في ت مــــنل لــكقدير لــتوا

 م. 2030ببلادنا وداعما أساسيا في تحقيق رؤية 

الــتزامــــنا والــتزامكم تجاهنا تقدمــــوا لنا ملاحظاتكم واقتراحاتكم بكل شفافية ومصداقية 

مارسات وملاحظاتكم بكل جدية لــتقديم خدمات ترقى لأفضل المتجاهكم ان أخذ باقتراحاتكم 

يز حيث سيتم تحليل العالمــــية تلــبي كل مــــن احتياجاتكم وتوقعاتكم وذلــك تحقيقا للــتمــــ

جراءات الــكافية نتائج هـــذا الاستبيان لــتحديد مجالات الــتحسين والعمل الجاد على اتخاذ الإ

جودة لجة نقاط الخلل وتحويلها إلى نقاط قوة يعمل علي تحسين الأداء ووالــكفيلة بمعا

 المــــشاريع عن طريق استخدام برامج ونظم تكنولــوجية مــــناسبة.

 سن تعاونكم لــحشكر 

 

 

 

            يانات الشخصية لــبا -المحور الأول  

  الاسم

 انثى ذكر الجنس

  

 

 

يانات لــبا

 ظيفية لــوا

 سم:لــقا الإدارة:

قيق:لــدخصص الــتا ظيفي: لــوالمسمى ا  

 دكتوراه ماجستير ريوسلــوبكا ملــودب/ ثانوي المؤهل 

     خرجلــتسنة ا
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دريج الذي يعبر عن درجة لــتاسب تحت امــــنفي المربع ال( ✔)وضع جاء لــرثانيا ا

 الية:لــتالعبارات ا مــــناضي أمام كل عبارة لــرا

المكونات المادية لنظم الفرضية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد 

تكنولوجيا المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء 
 بمنطقة مكة المكرمة..

 ةمــــيمستوي الاه العبارة م
راضي  ةمــــيدرجة الاه  

 جدا
غير راضي  غير راضي  محايد راضي 

 اطلاقا
التطوير توفر الإدارة متطلبات عمليات  1

التي يحتاجها نظام تكنولوجيا المعلومات 
 .المستخدم

     

تتوافر في الشركة أجهزة الحاسوب  2
الملائمة لإنجاز الاعمال وفقا لأحدث 

 الإصدارات

     

تحسن إدارة المشروع استخدام الموارد في  3
 تعظيم قيمة المخرجات

     

يعتبر عدد الأجهزة المستخدمة كاف  4
 .العمل ويناسب حجم

     

تقدم الإدارة الدعم اللازم لتوظيف تقنيات  5
تكنولوجيا المعلومات والاتصال داخل 

  جميع اقسام الشركة
     

 

     جهة المانحة

ــــــ  5 مــــنأكبر  سنة 5ــــــ  0 مــــن سنوات الخبرة
 سنة10

ــــــ  10 مــــنأكبر 
 سنة15

ــــــ  15 مــــنأكبر 

 سنة20

ــــــ  20 مــــنأكبر 

 سنة25

 سنة فأكثر 25 مــــن
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الفرضية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات البرمجية 
الشركة لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في 

 السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة.
 ةمــــيمستوي الاه العبارة م

راضي  ةمــــيدرجة الاه  
 جدا

غير  محايد راضي 
 راضي 

غير راضي 
 اطلاقا

تعتمد الإدارة في عملية تدريبها على البرامج الحديثة  1
 والمتطورة

     

طبيعة تتلاءم مدة البرامج التدريبية مواضيعها مع  2
 اعمال العاملين

     

تتنوع مجالات البرامج بحيث تغطي مختلف دوائر  3
 واقسام العمل بالشركة

     

توفر الإدارة متطلبات عمليات التطوير التي يحتاجها  4
 .نظام تكنولوجيا المعلومات المستخدم

     

درجة توفر البرامج الحديثة اللازمة والمتوافقة مع  5
      .بالشركةمتطلبات العمل 

 

الفرضية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا 
المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة 

 المكرمة.

 ةمــــيمستوي الاه العبارة م

 ةمــــيدرجة الاه 
راضي 

 جدا
 محايد راضي

غير 

 راضي

غير راضي 

 اطلاقا

1 
تهتم الإدارة باقتراحات العاملين حول أثر تكنولوجيا 

 .المعلومات على الأداء
     

2 
توجد اليات واضحة للتسلسل الإداري في التعامل مع 

 .معلومات النظام
     

3 
العاملون بإدارة المشاريع بقطاع العمليات حاصلون على 

 .مناسبةدرجة تأهيل وكفاءة 
     

4 
يتوافر العدد الكافي من العاملين بإدارة المشاريع من 

 .المختصين
     

5 
تتابع الإدارة المسئولة اليات عمل نظم تكنولوجيا المعلومات 

      .في الاتصال بين الأقسام المختلفة
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  المستخلص

اريع في مــــشلإدارة ال المعلوماتدور نظم تكنولوجيا راسة إلى اختبار لــده اهـــذفت هـــد

 الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمةروع في مــــشال ادارة رجودة وتطويزيادة 

صفي لــوهج امــــناريع وقد تم استخدام المــــشال طرق تطوير ادارةعرف على لــتا لــكوكذ

 مــــنراسة لــديانات. وتكون مجتمع الــبكأداة رئيسة لجمع ا الاستبانةوتم استخدام  حليليلــتا

الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة اريع في مــــشظفة في إدارة المــــوظف ومــــو 300

ي تم جمعها لــتيانات الــبفي تحليل ا SPSSرنامج الاحصائي لــبكم تم استخدام ا المكرمة

أثر ذو دلالة  يوجدأهمها: النتائج  ــنمــعدد  راسة إلىلــدوقد خلصت اراسة لــدعينة ا مــــن

احصائية إيجابية لبعد المكونات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على تطوير إدارة 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية و المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة..

المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع إيجابية لبعد المكونات البرمجية لنظم تكنولوجيا 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية وأيضا  في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة.

إيجابية لبعد الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات الحديثة على تطوير إدارة المشاريع 

عة مــــووصل الى مجلــتكما جرى ا. في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة

أن تقوم الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة مكة المكرمة قسم إدارة  أهمها:وصيات لــتا مــــن

المــــشاريع قبل الــبدء بالمــــشروع بتحديد المسئوليات والصلاحيات لجمــــيع الأفراد 

ع الأطراف ذات الصلة لضمان سير العاملين في المــــشروع وتحديد العلاقات مع جمــــي

الاهتمام بتقرير مــــنهجية إدارة الأخطار وتحديد المخاطر الــتي قد و الأعمال كما خطط ليا
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تؤثر على المــــشروع ووضع سيناريوهات لمــــواجهة هـــذه المخاطر كما يجب على الشركة 

ادة مــــنها في مــــشاريع أخرى أن تقوم بتوثيق أليات حل المــــشاكل الأكثر فعالية للاستف

تطبيق ما توصلت اليه الدراسة . كما قدمت الدراسة عدد من المقترحات المستقبلية أهمها: قادمة

من نتائج وتوصيات على قطاعات اخري مثل الصحة والقطاعات الخدمية والصناعية 

 والاقتصادية المختلفة والتعليمية

الشركة  –تطوير إدارة المشاريع  -تكنولوجيا المعلومات –الكلمات لمفتاحية: نظم تكنولوجيا 

 السعودية للكهرباء.

 

Abstract 

This study aimed to examine the role of information technology 

systems for project management in enhancing the quality and 

development of project management at the Saudi Electricity Company 

in the Makkah region. It also aimed to identify methods for developing 

project management. A descriptive analytical approach was used, and 

a questionnaire was used as the primary tool for data collection. The 

study population consisted of 300 male and female employees in the 

project management department at the Saudi Electricity Company in 

the Makkah region. The SPSS statistical program was used to analyze 

the data collected from the study sample. The study concluded with 

several important results, the most important of which are: There is a 

statistically significant positive effect of the physical components of 

modern information technology systems on the development of project 

management at the Saudi Electricity Company in the Makkah region. 

There is a statistically significant positive effect of the software 

components of modern information technology systems on the 

development of project management at the Saudi Electricity Company 

in the Makkah region. There is also a statistically significant positive 

impact of the human resources dimension of modern information 

technology systems on the development of project management at the 

Saudi Electricity Company in the Makkah region. A set of 

recommendations was also reached, the most important of which are: 

The Saudi Electricity Company's Project Management Department in 

the Makkah region, before starting the project, should define the 

responsibilities and authorities of all individuals working on the project 
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and establish relationships with all relevant parties to ensure that work 

proceeds as planned. The department should also focus on developing 

a risk management methodology, identifying risks that may impact the 

project, and developing scenarios to address 

these risks. The company should also document 

its most effective problem-solving mechanisms 

to leverage them in other future projects. The 

study also presented a number of future 

proposals, most notably: applying the study's 

findings and recommendations to other sectors, such as health, service, 

industrial, economic, and educational sectors. Keywords: Technology 

systems - Information technology - Project management development 

- Saudi Electricity Company. 
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