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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها 

 مقدمة الدراسة:  

تعتبر العوامل التنظيمية من العناصرررررررررررر ا سررررررررررراسرررررررررررية الفي تمثر عة منا  ا مسررررررررررر رررررررررررا  وأدا  ا    ي منموعة من  

وال رررررررما  الفي تيدد الباخة الدامؤية لؤممسررررررر رررررررة  وت،رررررررمل الثقا ة التنظيمية  ال ي ل التنظي ي   الخصرررررررا    

ا عة ت،ررررررررويل سررررررررؤو  ا  راد وا  موعا  دامل  ا حيويا القيادة  وأمظمة التواصررررررررل  حيث تؤعع امل العوامل دورا

ر  وي ررررررررررررررراعررد   م العوامررل  ا مسررررررررررررر رررررررررررررررة  ممررا  مثر على اومترراةيررة  التكرراعررل بي  ا و كي   والقرردرة على ا بت ررا

  الكريق وا لتزام  التنظيمية على تيد د كيكية اسررتنابة ا مسرر ررة لؤتيد ا  والكر   كما ف رراام عة تع ي  رو 

ا ناخ التنظي ي  المي  ت،ررررر ل من امل العوامل  بمثابة البصرررررمة الكريدة ل ل ممسررررر رررررة     بي  ا و كي   ويعتبر

  واو مرا ف ررررررررررررراام عة مقراومرة التغير من م   تع ي  رو  حيرث فعو  ييم را وأاردا  را وةريقرة تعرامؤ را مد ا  راد

 (. 3   2022ع ري  (التعاو  وا رومة بي  ا  راد

ا عة عا نا اليوم  واو ظررررررروري لؤميا ظة على سرررررر   ا وم ررررررتمرا ا شررررررامعا مة ا مسرررررر ررررررا  وتيقيق ويعتبر التغيير أمرا

لون تنكيم التغيير عة ممسررررر ررررراتنا لا  با مر ال ررررر ل  إخ  تطؤع وةود أررررررخا  لد  م القدرة    إمتاةية أ ضرررررل 

 كضررررررررل الوثيرو  اوبقا  على عن الخوف والقؤق  حيث على تيمل الضررررررررغوة ومواة ة مقاومة التغيير الناتنة  

الوظررررررد الراان  بما  يص من مصررررررالا وع يا  وم ا ا  مما  مدي إمى   ور مقاومة  سرررررروا  ،ام  عؤنية أو مكية  

   وتتنلى ارمل ا قراومرة عة عردم ا يتنراف برا   رار ال رد ردة والرتبرة عة التنرد رد  براوظررررررررررررررا رة إمى العنراد تير ا برر 

)الح ررربا    ينيا   عالة ودارة امل ا ،ررراعر وئ يخة ا  راد لتقبل التغيير ل،ررر ل إ نا ييتطؤع التغيير اسرررترات 

2023   470  .) 

وتتطؤع عمؤية التغيير من إدارة ا نظمة اتباف منه ية عؤمية وأسؤوب تكوير عق ني  ست،راف آ اق ا  تقبل  

واعيررة لوايد مقرراومررة التغيير من يبررل العررامؤي    اودارة وتيررد ررد الخطوا  ال لمررة لننررا  العمؤيررة  حيررث ت و   

أ  فعتمد اوداري أسرررراليع مناسرررربة لو يخة ا و كي  لؤتغيير  من  و واو رد  عل ةبيعة تنال أي تغييرا  مقترحة   

ا القادة  لتوظررررررري  سرررررررؤبيا  الوظرررررررد الحامة المي ف رررررررعى  م   ت ررررررر يل ا تصرررررررا  بية م وصي  اودارة  ومصررررررروصرررررررا

التغيير إمى تي ررررررررررانص   من م   العوامل التنظيمية الفي ت رررررررررراام عة مقاومة التغيير ثقا ة ا مسرررررررررر ررررررررررة  اي ؤ ا  
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 من التغيير
ا
  2014)درويش   اوداري  وال ياسا  ا تبعة  والفي يد تش د على الحكاظ على الوظد الراان بد 

  173 .) 

 مشكلة الدراسة:  

عة عالم سرررريد التغير  تند العد د من ا مسررر رررا  مك ررر ا أمام تيد ا  م رررتمرة تتطؤع تغييرا  اسرررتراتينية عة 

تعبر و تواةررص العررد ررد من ا مسررررررررررررر ررررررررررررررا  تيررد ررا  كبيرة عنررد تنكيررم تغييرا  تنظيميررة  ايررا،ؤ ررا وعمؤيررائ ررا  حيررث  

ا على منا  امل العمؤيا      ت ا  انا   نوا    مقاومة التغيير عن إحدى العقبا  الر ا ررررررررية الفي تمثر سررررررررؤبا

عة   م كيكيرة تريثير العوامرل التنظيميرة مثرل القيرادة  الثقرا رة التنظيميرة  وأسرررررررررررررراليرع ا تصررررررررررررررا  على م رررررررررررررتوى  

 (. 3   2008الحس ي  ) ا قاومة

 ومنا انا  نبد الت اؤ  الر اس ي لؤدراسة عة كيف تمثر العوامل التنظيمية على تخطي مقاومة التغيير؟

 أهمية الدراسة: 

  من خلال ما يلي:إمى ي مي  العؤمية والعمؤية ويمون توظيي م تنق م أامية الدراسة 

 الأهمية العلمية)النظرية(:  .أ 

ت اام الدراسة عة إثرا  ا دبيا  ا تعؤقة بإدارة التغيير من م   ت ؤيط الضو  على العوامل  .1

 .التنظيمية الفي تمثر على مقاومة التغيير

ت اعد عة تيد د الكنوا  ا وةودة عة الدراسا  ال ابقة  مما فش د على م يد من البيث عة اما   .2

 .ا  ا 

 .إثرا  ا وتبا  با عؤوما  عن متغيرا   اارة الدراسة .3

 . ت ويد الباحثي  با عؤوما  ال لمة عن  اارة الدراسة .4

 الأهمية التطبيقية:   . ب

 موة ا من تصميم  ت اعد ا مس ا  على   م العوامل التنظيمية الفي تمثر على مقاومة التغيير  مما  .1

 .استراتينيا  أكثر  عالية لؤتعامل مد امل ا قاومة

 .نظيمية على مقاومة التغيير عة شركة العثيم القابضة بالرياضتوظي  تيثير العوامل الت .2



3 
 

 تطبيق الدراسة على شركة العثيم القابضة بالرياض.  .3

 .على ت  يل التغيير عة ا  تقبل اام النتا ج عة تطوير ثقا ة تنظيمية أكثر مرومة  مما ف اعد  ت .4

 .و ر الدراسة أدوا  وتوصيا  عمؤية ت اعد ا د رين والقيادا  عة ا مس ا  على إدارة التغيير بوكا ةت .5

 أهداف الدراسة: 

 ئ دف امل الدراسة إمى التعرف على:

العوامل التنظيمية مثل القيادة  الثقا ة  ا تصا   والدعم اوداري  وتيد د مدى تيثير  مااية  .1

 .،ل مة ا على مقاومة التغيير

 مااية مقاومة التغيير.   .2

 العثيم القابضة بالرياض.  توظي  دور العوامل التنظيمية عة إحداث مقاومة التغيير عة شركة  .3

الوصو  إمى تصور مقتر  لتع ي  دور العوامل التنظيمية عة إحداث مقاومة التغيير عة شركة   .4

 العثيم القابضة بالرياض.  

 أسئلة الدراسة:  

  ندرج تي  الت اؤ  الر ا   ، ؤة الدراسة منموعة من الت اؤ   الكرعية   والفي تتمثل عة ا تي:

 وكيكية مقاومة التغيير؟  ما هة العوامل التنظيمية الر ا ية  .1

 بي  العوامل التنظيمية وإحداث مقاومة التغيير؟ ما هة ةبيعة الع ية بي   .2

 ما او تيثير العوامل التنظيمية على مقاومة التغيير عة شركة العثيم القابضة بالرياض؟  .3

 كيف تمثر القيادة عة شركة العثيم القابضة على تقبل ا و كي  لؤتغيير؟  .4

 مون   التنظيمية  وكيفة م   تنكيم التغييرا   التيد ا  الفي واة و ا شركة العثيم القابض ما هة    .5

 تي ي  إدارة التغيير عة شركة العثيم القابضة بنا ا على النتا ج ا  تخؤصة من الدراسة؟ 

 

 

 الدراسات السابقة 
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 التنظيمية( : الدراسات الخاصة بالمتغير الأول )العوامل المحور الأول 

ية على درجة المشةارةة  (و بعنوا " تأثير العوامل التنظيمية والفرد2023) (.  دراسةة )ياسةي و ومدمد -

 في المعرفة: الدور الوسيط لدافعية الفرد للتعلم" 

تيقيق عدد من ا اداف  مة ا امتبار التيثير ا باشرررررررررر لؤثقا ة التعاومية على ا ،ررررررررراركة عة اد   الدراسرررررررررة إمى 

الدراسرررة  متبار التيثير  سرررع   ا عر ة  وك،رررف التيثير ا باشرررر لدعم ا ،ررررف ا باشرررر على امل ا ،ررراركة  كما  

اد   ا باشرررررر لدعم منموعة العمل  ودراسرررررة تيثير اتنال الكرد ميو ا ،ررررراركة عة ا عر ة  باوظرررررا ة إمى خل  

الررردراسرررررررررررررررة إمى معر رررة دور الوسررررررررررررريط التكررراعلة  ا تمثرررل عة دا عيرررة التعؤم الكردي  عة التررريثير على الع يرررة بي  

ا تغيرا  ا  رررررررررررررتقؤررة )الثقررا ررة التعرراوميررة  دعم ا ،ررررررررررررررف ا برراشرررررررررررررر  دعم منموعررة العمررل  واتنررال الكرد ميو 

 )ا ،اركة عة ا عر ة(.  ا ،اركة عة ا عر ة( وا تغير التالد

أ  دا د الكرد لؤتعؤم واكت رراب ا  ارا   رتبط أكثر بإمنال م ام العمل وإ  ار الوكا ة  وتوصررؤ  الدراسررة إمى  

ولا  بررررالضررررررررررررررورة ع رررردف ا ،رررررررررررررررراركررررة والتعؤم ال مررررا ة  كمررررا أ  ا  راد يررررد  كتقرو  إمى دوا د دامؤيررررة يويررررة 

ا   لؤم،ررررررررررررراركرة عة ا عر رة ا وت ررررررررررررربرة  حيرث إ  ا ،ررررررررررررراركرة تيتراج إمى دا د داملة    مون  رظرررررررررررررص  ويتريثر أ ضرررررررررررررا

يررد تمدي ا نررا  ررررررررررررررة بي  ا  راد إمى احتكررا  م     ا ةتمرراعيررة والحوا   الخررارةيررة  عة لع  الحررا  بررالع يررا

 من م،ررررررررررررراركو را  وأوصررررررررررررر  الردراسرررررررررررررة 
ا
بتع ي  ثقرا رة التعراو  وصنرا  الثقرة ا تبرادلرة بي  بري  رارام ومعؤومرائ م برد 

د ا اتمررام بورا العمررل وحؤقررا  النقرراا  على تقررد م آرا  م ومقترحررائ م  ويعرر م اودارة وا  راد  ممررا فشررررررررررررر ع

ا لتع ي  الرو  التعاومية وليادة التكاع   والتباد   ا  ويد أ  ر  الدراسررررة أ     عر ية دامل ال ؤيا  أسرررراسرررريا

دعم منموعة العمل والثقا ة التعاومية ل ما تيثير كبير على درةة ا ،رررررررررراركة عة ا عر ة  مما  تطؤع من اودارة  

من م   تبني ييمرة ا ،ررررررررررررراركرة عة ا عر رة كقيمرة ميوريرة   نرع تشررررررررررررر يد إ  رار دعم را لتع ي  ارمل الثقرا رة   

 التعاو  والتن يق بي  ا  راد  مما ف  م عة تع ي  ا بت ار وظما  بقا  ال امعة عة مويد تنا س ي. 

(و بعنوا " أثر العوامةةل التنظيميةةة على تيةةة تر   2022دراسةةةةةةةةةةةةةة )عبةةد الوهةةابو وسةةةةةةةةةةةةي  الةةدين(. )  -

 العمل دراسة حالة لعينة من موظفي مؤسسة النقل الحضري وشبه حضري بورقلة" 

اد   الدراسررررررة إمى توظرررررري  النقاة الر ا ررررررية ا تعؤقة با لتزام التنظي ي ومية التير  الو يكي  حيث و ر  

إةار مظري شررررررررررررامل ل م ن ا ك ومي   باوظررررررررررررا ة إمى الو،ررررررررررررف عن م ررررررررررررتوى ا لتزام التنظي ي بي  العامؤي  عة 
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ا مسررر رررة ا دروسرررة  كما وغرررح  مدى رتبة ا و كي  عة ا متقا  إمى ممسررر رررا  أمرى  ونعمل على تيؤيل أثر 

العوامل التنظيمية عة ممسررر رررة النقل البيري على مية التير  الو يكي لد  م  واعتمد  الدراسرررة على ا نه   

 الوصكي التيؤيلة.

وتوصرررررررررؤ  الدراسرررررررررة إمى أمص توةد ع ية عو رررررررررية بي  العوامل التنظيمية ومية التير  الو يكي  حيث ت،رررررررررير  

التنظيمية عة ا مسرررر ررررة إمى وةود تيكظا  متكاوتة عة تطبيق مختؤف ال وامع  كما   ح  أ   لع  العوامل  

ا  التيكظا  تتنلى ل،رررررر ل أكبر عة منا   القيادة  مثل التنظيم اوداري وصاخة العمل  بانما ت و  أيل وظرررررروحا

مسررررررررررررر ررررررررررررررة إمى توةيررص عة منررا   مثررل الترردريررع وا ةور والحوا    ويررد أدى ظرررررررررررررعف العوامررل التنظيميررة عة ا 

ا و كي  ميو التكوير عة ا متقا  إمى أماكن عمل أمرى  وأوصررررررررر  الدراسرررررررررة بي  ا اتمام بالعوامل التنظيمية  

ا  مثر على مية التير  الو يكي  حيث ف ر م خل  عة ليادة و   ا و كي  لؤممسر رة  ا أسراسريا ب ا ة ةوامب ا لعدا

ية  ومن الضرررررررررروري العمل على تطبيق ألعاد العوامل التنظيمية  وتقؤيل مطر  قدا  الوكا ا  وا وارد الب،رررررررررر 

 .ل، ل شامل عة ا مس ة  مد التركيز على تي ي   روف العمل وتو ير مناخ اةتما ة وتنظي ي م  م

(و بعنوا " أثر العوامةةةةل التنظيميةةةةة على اىبةةةةدا  لةةةةد   2019عبةةةةد اللو (. ) و دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة )مقرا و   −

 جيجل"  –أساتذة جامعة مدمد الصديق بن يحي 

اد   الدراسررررررة إمى تيقيق عدة أاداف ر ا ررررررية  مة ا تقد م إةار مكااي ي  تغيرا  الدراسررررررة لتعميق   م ا   

وتوظرررري  أام ا تغيرا  التنظيمية الفي تمثر على إبداف ا سررررتاخ ال امعة  كما ت ررررعى الدراسررررة إمى ا  رررراامة عة 

 .داف دامل ال امعا مؤق الو ة بيامية اوبداف  وتقد م توصيا  ئ دف إمى تطوير اوب

وتوصررررررررررؤ  الدراسررررررررررة إمى أ  إدارة ا عر ة لا  ل ا أثر على إبداف أسرررررررررراتمة ةامعة ميمد الصررررررررررد ق بن   ة  مما  

 ك ررررررررر لعدم اسررررررررتغ   ا عر ة وعدم تيويل ا عر ة الضررررررررمنية إمى معارف مؤموسررررررررة  إظررررررررا ة إمى تياب الو ة 

امت   ا عر ة دو  ا سرررررررررتكادة    بيامية ممارسرررررررررة إدارة ا عر ة عة تع ي  اوبداف  حيث تتيمل ال امعة مكقا 

ا على إبداف ا ساتمة  مما  د  على  مة ا ل، ل مناسع  كما ت،ير النتا ج إمى أ  الثقا ة التنظيمية   تمثر أ ضا

أ  القيم والعررادا  دامررل ال ررامعررة   تشررررررررررررر د على ا بت ررار  وأ  ال ررررررررررررريرراسرررررررررررررررا  واوةرا ا  يررد ت و  معقرردة 

ا أمام ا ا على إبداف ا سررررررراتمة   وصطيخة  مما ف،ررررررر ل عا قا وبداف  باوظرررررررا ة إمى خل  لم  ظ ر مظام ا  ا ر  تيثيرا

حيرررث إ  النظرررام ا تبد عة ال رررامعرررة تير مر  و   رريمررم عة ا عتبرررار اوبررداف أثنرررا  ممرررارسرررررررررررررررة العمرررل  ممرررا  نعرررل 

صر  الدراسرة بيمص اوبداف فعتبر منرد ة   من متطؤبا  ا دا  الو يكي دو  أي تيكيز أو م ا ية مناسربة  وأو 
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مون تيقيق ا سررررررررررتكادة من إدارة ا عر ة من م   التركيز على أسرررررررررراليع تخ ية ا ون،ررررررررررراا واسررررررررررتخدام ا  مثل  

اسرررررررررررررتخردام الرماكرة التنظيميرة لتخ ين ا عر رة  وتشررررررررررررر يد ن،ررررررررررررررارا عبر تنظيم اةتمراعرا  وممتمرا  وأعمرا   

 ا  وسررررررررررررريراسرررررررررررررا  تردعم  ةمراعيرة  كمرا  نرع بنرا  ييم وةقوا إ نرابيرة تشررررررررررررر د اوبرداف  من م   إعرداد إةرا

أ  ار ا سررراتمة  مد الحر  على دراسرررة امل ا   ار وتقد راا  حفا لو ،ام  ل ررريطة  وإ  ار التقد ر ل ا أمام  

يك  ا سرررررررررررررراترمة على اوبرداف  مد من  ال ررامعرة   ال م    براوظررررررررررررررا رة إمى خلر   نبفة تطبيق مظررام م ررا رر  مر   ع

 .ؤ و  ا  ارا  والوكا ا  اوبداعيةالقدرة على تمييز وتيكيز ا بدعي  الم ن  مت

العوامل التنظيمية المؤثرة على مسةةةةةةةةةتو  الاليفا  الوظيفي  عنوا "  ب(و  2018الضةةةةةةةةةلاعي . ) دراسةةةةةةةةةة   -

 لد  موظفي مؤسسة التدريب المهني: دراسة ميداتية" 

وأام العوامل    ا هني لؤعامؤي  عة ممسررررر رررررة التدريع  التعرف على م رررررتوى ا لتزام الو يكي  اد   الدراسرررررة إمى  

برا عؤومرا  النرا عرة  ا  رررررررررررررمولي الفي تمثر على ا لتزام الو يكي لؤعرامؤي  عة ممسررررررررررررر ررررررررررررررة التردريرع ا هني  وت ويرد 

ا  رررراامة عة ترشرررريد عمؤية اتخاخ القرارا  ا تعؤقة بالنظام الو يكي والعمؤية اودارية  وا كيدة الفي من شرررري  ا  

 واعتمد  الدراسة على ا نه  الوصكي التيؤيلة.لتيقيق أعلى ا  تويا  ا مونة من ا لتزام الو يكي  

أ  م رررررررررررررتويرا  الرواترع وا ةور منخكضرررررررررررررة مقرارمرة ببع  الردوا ر ا مرى ممرا  نعرل وتوصرررررررررررررؤر  الردراسرررررررررررررة إمى 

ا و ف تير متم رررر  بو يكتص  وصالن رررربة لؤم ررررتقبل الو يكي  إ  عمؤية التريية والتقدم عة ال ررررؤم الو يكي  

عة ممسررررررررر رررررررررة التدريع ا هني تتم ل،ررررررررر ل بطو مما  نعل ا و ف تير مطمف  و   قوم بيدا  عمؤص ل،ررررررررر ل  عا  

ول ي  نتقل ا و ف من و يكة إمى أعلى عؤيص أ  ف رررررررررررتمر عة عمؤص ل رررررررررررنوا  ةويؤة مما  نعل ا و ف ف،رررررررررررعر 

وا  ا ر  وكيكية توليع ا والفي تع ل إعادة النظر بيسرر  الحوا    عة و يكتص  وأوصرر  الدراسررة ب  ا رتيا لعدم 

ا اتمررام ببعررد ع يررا  و ا لتزام التنظي ي لرردى العررامؤي  ورصط ررا بم رررررررررررررتوى ا دا  لتيقيق ال رردف ا ن،رررررررررررررود   

ا عة ا لتزام الو يكي   ا ر ا يا وا اتمام ب ا ة ا تغيرا  والعوامل ا مثرة عة م توى ا لتزام  العمل  مص  ؤعع دورا

 التنظي ي.

(و بعنوا " أثر العوامل التنظيمية في التخطيط الاسةيراتييي في 2010لعفي و  االحسةنو و ) دراسةة  -

 الوزارات الأردتية: دراسة ميداتية"
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وامل  اسرررررتو،ررررراف أثر العو التعرف على وايد التخطيط ا سرررررتراتي ة عة الولارا  ا ردمية    اد   الدراسرررررة إمى

ا إمى   م الع يرررة بي  العوامرررل الرررد مغرا يرررة التنظيميرررة على ارررما التخطيط    كمرررا ت رررررررررررررعى الررردراسرررررررررررررررة أ ضرررررررررررررررا

  .والتخطيط ا ستراتي ة عة الولارا  ا عنية

وةود ع ية خا  د لة إحصا ية بي  ا تغيرا  ا  تقؤة )الوكا ا  الب،رية  التمويل   وتوصؤ  الدراسة إمى  

الت،رررررررررررررريعررررا   ا عؤومررررا   التونولوةيررررا( وا تغير التررررالد )التخطيط ا سرررررررررررررتراتي ة(  حيررررث ك،ررررررررررررركرررر  تيؤيررررل 

مما فعني   البياما   باسررررررتخدام معامل ارتباة بيرسررررررو   عن وةود ع ية ارتباةية ةرد ة بي  امل ا تغيرا  

لم ل متزامن عة التخطيط ا سررتراتي ة  من ة ة أمرى  أ  أي ليادة أو مقصررا  عة أحد امل العوامل  مثر ل،رر 

تظ ر الدراسرررررررررررررة أي  روق خا  د لة إحصرررررررررررررا ية عة اتنااا  العامؤي  ميو التخطيط ا سرررررررررررررتراتي ة تع ى إمى 

ن   العمر  ا مارل العؤ ي  ا  ررررررررررررر ا الو يكي  والخبرة العمؤيرة  ا تغيرا  الرد مغرا يرة والو يكيرة مثرل ال 

ع ي   عالية التخطيط ا سرررررررتراتي ة عة الولارا  ا ردمية اسرررررررتقطاب الوكا ا  الب،ررررررررية توأوصررررررر  الدراسرررررررة ب

دعم عمؤيا  كما  نبفة رصرد ا خصرصرا  ا الية ال لمة لما ا  ا  ل سرتكادة من مبرائ م   ا تخصرصرة عة ا

وصررررررررررررر ا بمراةعة ،ا ة الت،رررررررررررررريعا  اودارية ا تعؤقة بالتخطيط ا سرررررررررررررتراتي ة  التخطيط ا سرررررررررررررتراتي ة  كما  

 لتيد ث ا وتطويراا بما  تماش ا مد ا تغيرا  ا عاصرة. 

 المحور الثاني: الخاص بالمتغير الثاني )مقاومة التغيير( 

)مقداديو   - مديرية   (و2024دراسة  في  الحكومية  المدارس  مديري  لدي  التنظيمي  "الذكاء  بعنوا  

 اليربية والتعليم للواء قصبة عما  وعلاقته بالحد من مقاومة التغيير" 

اد   امل الدراسة إمى التعرف على م توي الم،ا  التنظي ي لدي مد ري ا دارا الح ومية عة يصبة عما    

وع يتص بالحد من مقاومة التغيير لدي ا عؤمي  من وة ص مظرام  وتم استخدام ا نه  الوصكي ا رتباةي   كما  

ا د مد ري  لدي  التنظي ي  الم،ا   م توي  أم  الدراسة  متا ج    أ  ر  
ا
مرتكعا ةا   ا عؤمي   مظر  وة ص  من  ارا 

( ا تعؤقة  0.857( واميراف معياري )3.76بمتوسط ح ا ي  النتا ج  أ  ر   ا داة   كما  ( على ةميد منا   

بالحد من مقاومة التغيير أ  ةميد الكقرا  ةا   بدرةة متوسطة وأ  ر  متا ج ال ما  الثاني وةود  روق  

تع ي  ثر ال ن  ولصالا الم،ور عة منا  التناتم وا   مة عة    0.05 لة  خا  د لة إحصا ية عند م توي د

أر عة    0.05العمل   وعدم وةود  روق خا  د لة إحصا ية عند م توي د لة   عة  الخبرة  تع ي  ثر سنوا  
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الدرةة   ا دا  وعة  العامؤي  وظغط  ا عنوية لدى  الرو   العمل  عة  التناتم وا   مة  منا  : ا صير ا ،تر   

ال ؤية   توى الم،ا  التنظي ي لدى مد ري ا دارا الح ومية عة يصبة عما  وأ  ر  متا ج لؤ ما  الرالد عدم  

م وةود  روق خا  د لة إحصا ية تع ى  ثر ( تع ى  ثر ال ن  وعد 0.05ةود  روق خا  د لة إحصا ية )

ا مال العؤ ي وسنوا  الخبرة   توى الحد من مقاومة التغيير  وأ  ر  متا ج ال ما  الخام  وةود ع ية 

التوصيا :   أبرل  التغيير  ومن  التنظي ي لدى مد رين ا دارا والحد من مقاومة  الم،ا   بي   إ نابية  ارتباةية 

راسا  الفي تقوم على دراسة الم،ا  التنظي ي من وة ة مظر عينا  بيثية أمرى  والعمل  إةرا  ا  يد من الد

على رصط ا بمتغيرا  أمرى مثل الرشاية التنظيمية  والتونولوةيا  وإةرا  دراسا  تقوم على دراسة الحد من  

ايترا  لع  الآليا     مقاومة التغيير من وة ة مظر عينا  بيثية أمرى  والعمل على رصط ا بمتغيرا  أمرى  

ا عؤمي    من   مة ا  ا درسة   عة  ا عؤمي   لدى  التغيير  مقاومة  من  الحد  ميو  العمل  عة  استخدام ا  الفي  مون 

الص حيا  وا  ما  القياد ة  وتو ير اوم اما  ا اد ة والب،رية با دارا ا  اعدة ا عؤمي  على تنكيم م ام م  

مظام وتكعيل  عالية   وتيكيز  ا  بوكا ة وةودة  عالية  بنودة  با دا   ا رومة  لتيقيق  ا درسية  اودارة  ل مرك ية 

لؤمعؤمي   عر ة   دورية  اةتماعا   وعقد  ل، ل  عا    بدورل  ا عؤم  لقيام   
ا
واةتماعيا مك يا  لؤمعؤمي   ا د ر 

لتخطيط لص دو   التيد ا  الفي تواة  م والعمل على إ ناد الحؤو  الكورية  وإشرا  ا عؤمي  لعمؤية التغيير وا

يصراا على القادة لتيقيق الثقة بي  ا د ر وا عؤم  وتش يد ا عؤمي  من يبل ا د ر بر د م توى التقييم بما  

 قدمول من إبداف والتميز وتطوير العمؤية التعؤيمية الفي تنعو  إ نابيا على ا درسة وسمعو ا  وتكعيل ا وتبا   

 ومقؤ ا إمى الطؤبة.  لؤمعؤم لتيكيزل على استثمار ا عر ة

بعنوا  " مقاومة التغيير وأثرها في تطبيق أتظمة لحكومة اىلكيروتية   (و2023دراسة )الحنيطيو   -

 لدي موظفي أماتة عما  الكبر "  

اد   امل الدراسة إمى التعرف على اثر مقاومة التغيير عة تطبيق الح ومة اولوترومية لدى مو كي أمامة عما    

الوبرى  ويد ت وم  عينة الدراسة من العامؤي  عة أمامة عما  الوبرى عة ا  تويا  اودارية ا ختؤكة  حيث تم  

مد الباحث على ا نه  الوصكي التيؤيلة  أ  ر  النتا ج  امتبارام بطريقة امتبار تيؤيل ا ميدار ا تعدد  واعت 

وةود أثر خو د لة إحصا ية  قاومة التغيير لؤمتغيرا  منتمعة )مقاومة التونولوةيا الحد ثة الخوف من ليادة  

عع  العمل الخوف من  قدا  الو يكة الخوف من العوامل ا يتصاد ة على ا دا  الح ومي  ووةود اثر خو  
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د لة إحصا ية لبعد مقاومة التونولوةيا الحد ثة على ا دا  الح ومي  مما ف،ير إمى وةود ع ية ارتباةية دالة  

وأ  ر  النتا ج    إحصا يا بي  ا تغير ا  تقل )مقاومة التونولوةيا الحد ثة(  وا تغير التالد )ا دا  الح ومي( 

التيو    أ   إمى  النتينة  امل  والباحث  ويع   الح ومي,  ا دا   على  العمل    مثر  عع   ليادل  من  الخوف  أ  

أ  تطبيق   إمى  العمل باوظا ة  أمامة عما  سيخك  من أعبا  وظغط  الخدما  دامل  عة تقد م  اولوتروني 

ال  من  ممون  يدر  أكبر  تقد م  على  اولوترومية  رك   لمنية  الح ومة  ايل ظمن  ترة  ة د  باستخدام  خدما  

تيو  اولوتروني بيرصا  أو ظغط لدى ا و ف  وأوص ي الباحث ما  لة: تكعيل مظام أيصر   ؤن  ت بع اما ال

توص ي   الوترومية   إمى  التقؤيد ة  بالطرق  تنن   الفي  اودارية  اوةرا ا   ةميد  وتيويل  اولوترومية  الح ومة 

الح ومة  أاميص تطبيق  بإعطا  دورا  تدريبيص ل ميد ا و كي  عن  الوبرى  أمامص عما   اولوترومية     الدراسة 

اولوترومية   ا مظمة  عمؤيا   بي   ا وا مة  اولوترومية   ا عام    تنظم  وت،ريعا   ويوامي   أمظمة  وظد 

س لضما   مة ا  والتطوير  ا تصا   ل،ب ا   ا اتمام  الكعؤية   العمل  لؤعؤميا  واحتياةا   ا ستنابة  رعة 

 .ا طؤوصة

(و بعنوا " دراسةةةةةةة مقاومة التغيير وةيفية التغلب علخها داخل المؤسةةةةةةسةةةةةةة م  2021فريدو  ) دراسةةةةةةة   -

 دراسة حالة مؤسسة صناعية جزائرية"

وكيف   م أامية يبو  العامؤي  عة ا مسررررررررررر رررررررررررة لؤتغيير والتويف مد الباخة ا حيطة ع م   اد   الدراسرررررررررررة إمى 

  مون إحداث التغيير دامل ا مس ة بيكبر يدر من الننا .

 راد ومدى تعتمد عمؤية إحداث التغيير  سررررروا  ،ام  ميدودة أو واسرررررعة  على يبو  ا  وتوصرررررؤ  الدراسرررررة إمى 

 نررع على القررا مي  على التغيير أ   نتب وا ل،ررررررررررررر ررل مررا   ثر اررما التغيير على   تعرراو  م لتيقيق منرراح ررا  كمررا

ا لدوا ع م واتنااائ م ومبر  ا ما  تصررررررف ا  راد و قا ائ م الفي تعو  مصرررررا صررررر م النك رررررية   العامؤي   إخ تالبا

ا عة سإمى خل     باوظا ة ا لؤنتا ج ؤوك م تنال التغيير  و  ؤعع ال ياق ا ةتما ة والع يا  القيمة بية م دورا و قا

ا  ررتخؤصررة من الدراسررة ا يدامية  تمثر عوامل مثل ا نا  ررة واودارة العؤيا ل،رر ل كبير على مصررالا العما    

ا أكبر لؤمنا  رة  ماصرة من ةامع ا بت ار  حيث  رتبط مصريرا وأوصر  الدراسرة   ا  بي  تعطي ا مسر رة ااتماما

ولضررررررررما  منا  التغيير   نبفة أ   تم إشرررررررررا  العما  عة عمؤيا  ا  ا ية  ولا  لعمؤية التغيير الفي تقوم ع ا   

 .ا ويا  الصعبة قط عة 
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)أيوبو   -  على 2020العربيو    و الصالحدراسة  للعاملي   التنظيمي  التغيير  مقاومة  تأثير  بعنوا "  (و 

   تبادل المعرفة التنظيمية في ظل استخدا  رأس المال البشري" 

التنظيمية   التعرف على وايد مقاومة التغيير التنظي ي لؤعامؤي  ومدى تباد  ا عر ة  إمى  اد   امل الدراسة 

با مس ة ميل الدراسة ومدى اعتماداا على رأا ا ا  الب،ري  واعتمد  امل الدراسة على ا نه  الوصكي  

ة بي  مقاومة التغيير التنظي ي لؤعامؤي  ورأا  التيؤيلة  وأ  ر  متا ج الدراسة ا تي:  وةد أثر خو د لة إحصا ي

الد لة   عند م توى  الدراسة  با مس ة ميل  الب،ري  تباد     0.05ا ا   بي   إحصا ية  د لة  خو  أثر     وةد 

  عدم وةود أثر خو   0.05ا عر ة التنظيمية ورأا ا ا  الب،ري با مس ة ميل الدراسة عند م توى الد لة  

قاومة التغيير التنظي ي لؤعامؤي  وتباد  ا عر ة التنظيمية با مس ة ميل الدراسة عند  د لة إحصا ية بي  م

الد لة   التنظي ي    0.05م توى  التغيير  مقاومة  بي   الع ية  الب،ري  ا ا   رأا  أ   توسط  ا تويد  تير   من 

وةود  قا انا    
ا
وأ ضا الدراسة   ميل  با مس ة  التنظيمية  ا عر ة  وتباد   التنظي ي  لؤعامؤي   التغيير  ومة 

لؤعامؤي  با مس ة ميل الدراسة لون ل، ل " ظئيل " واما راةد إمى ا قاومة الغير عؤنية ا وةودة وال امنة عة  

ا  راد وعدم إ  اراا وإمما وةوداا على ش ل تعابير وردود أ عا   قط  انا  وةود لتباد  ا عر ة التنظيمية  

 ل، ل " ظئيل " با مس ة م 
ا
التقنية والتونولوةية  أ ضا ا نظمة للإم اميا   الدراسة واما راةد   تقار  يل 

الدراسة تمتؤ  و ، ل كبير   العمل  ا مس ة ميل  الفي تناسع م ارة ومعر ة ا و كي  عة منا   ا  تيدثة 

ةيد     رأا ما  ل،ري خو معارف وم ارا  ويدرا  مميزة تموة ا من ر د م توى أدا  ا عة حالة استغ ل ا ل، ل

على   والعمل  ا قاومة  من  الحد  التطبيق  ساليع  من  ا  توى  اما  على  ا حا ظة  بضرورة  الباحثو   وأص ي 

لؤعصرمة  م  مة  حد ثة  تونولوةية  وتقنيا   بوسا ل  ا ست،كا ية  ا مس ة  تع ي   ظرورة  أكثر   تخكيض ا 

ظا ة إمى من  ا و كي  لع  من الحرية  وإم اميا  ا و كي    تقاراا  دنى وسا ل ن،ر وتوليد ا عارف  باو 

وال مرك ية عة اتخاخ القرارا   ا ستغ   ا مثل لؤمورد الب،ري المي تمتؤوص ا مس ة المي  يتوي على م ارا   

 ويدرا  ومعارف مميزة.   

بعنوا  " أثر اسيراتيجيات مقاومة التغيير في أداء المستشفيات الخاصة  (و2019دراسة )ادريعاتو  −

 الأردتية"  
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اد   امل الدراسة لقياا أثر استراتينيا  مقاومة التغيير عة أدا  ا  ت،كيا  الخاصة ا ردمية  وتم ا عتماد  

د لة  خو  أثر  أمص  وةد  النتا ج  وأ  ر   وتيؤيؤ ا    وتصنيك ا  البياما   ةمد  عة  التيؤيلة  الوصكي  ا نه   على 

راتينية اوكرال واستراتينية ا ،اركة واستراتينية  (  لعاد استراتينيا  مقاومة التغيير )است0.05إحصا ية )

لعد   و،ا   وال ودة(   والوكا ة  والرظا  اومتاةية   () بيلعادل  ا ردمية  الخاصة  ا  ت،كيا   أدا   عة  ا تصا ( 

 إحصا يا  أما باقة ا لعاد  ؤم  ون ل ا تيثيراا خا د لة إحصا ي
ا
ة   استراتينية ا تصا   خا تيثير على ا دا  دا 

اومتاةية والرظا   أثر دا  إحصا يا  ستراتينية ا تصا  على ،ل من  الكرعية:  وةد  متا ج الكرظيا   و،ام  

والوكا ة وال ودة ولون ا ستراتينيا  ا مرى لم  ون ل ا أثر خو د لة إحصا ية على أي من ألعاد ا تغير التالد   

ل ستمر  ا ي ام  ورؤسا   ا د رين  حث  التوصيا :  ،إحدى  أام  ا تصا   استراتينية  استخدام  عة  ار 

 وهة  
ا
استراتينيا  التغيير  ا ل ا أثر عة أدا  ا  ت،كيا   و،ا  ا توسط الح ا ي  ستراتينية اوكرال ظعيكا

امل   استخدام  لعدم  با ستمرار  الدراسة  توص ي  ولمل   استخدام ا  عة  مرتوب  تير  ظعيكة  استراتينية 

استرا مراةعة  أثر ا ستراتينية   لقياا  مماثؤة  دراسا   إةرا   ا د رين  ستخدام ا   وحث  ا ،اركة  تينية 

 استراتينيا  مقاومة التغيير على ا دا  مد أمم منتمعا  وألعاد مختؤكة عما تم  دراستص.      

بعنوا " أثر مقاومة التغيير على ةفاءة أداء المنظمة دراسةةةةةةةةة ميداتية على (  2014درويشو ) دراسةةةةةةةةة   -

 "لالذقيةلالعاملي  في مجلس مدينة ا

تيؤيرل و ارد ر  الردراسررررررررررررررة إمى دراسررررررررررررررة تريثير مقراومرة العرامؤي  لؤتغيير على ككرا ة ا نظمرة  براوظررررررررررررررا رة 

الكروق بي  العررررامؤي  عة م رررررررررررررتويررررا  مقرررراومو م لؤتغيير بنررررا ا على متغيرا  ال ن   والعمر  والخبرة   

   واعتمد  الدراسة على ا نه  الوصكي.وا مال العؤ ي

  وي  العمل   فعني ل م الوثير  حيث  كضررررررررررؤو  العمل الكردي على العمل أوتوصررررررررررؤ  الدراسررررررررررة إمى 

ال مرا ة  وينن و  م رام م ببط   وير ضرررررررررررررو  البرامج التطويريرة التطوعيرة  و   برملو  ال  رد ال راعة 

ا أ  م تير م تمي  بتغيير  ةر  أ  ار ةد دة منم  ترة ةويؤة   عة عمؤ م  مما  مدي إمى عدم    ح  أ ضرا

باخة العمل أو تخصرررررررررررررصرررررررررررررائ م  ويقومو  بم ام م ل،ررررررررررررر ل روتيني منم التياي م با مسررررررررررررر رررررررررررررة  مد يؤة 

فعبر العامؤو  عن شرررررعورام بضرررررعف   بما  يدث عة ا مسررررر رررررا  ا نا  رررررة  من ماحية أمرى   ااتمام م

ا لؤوي    ككا ة أدا  منظمو م  حيث  تمثل خل  عة عدم إمنال ا عما  بوكا ة وسررعة  مما ف ربع ادرا
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وعردم ا سرررررررررررررتكرادة ا ثلى منرص. كمرا  كتقرو  إمى ممرارسررررررررررررررة القيراا ا قرار  عة ا دا   وعردم التركيز على 

ا بالتغيير  العمؤيا  خا  القيمة ا ضررررررا ة  وأوصرررررر  الدراسررررررة ب ا ةادا ي  تومة ا نظمة ا دروسررررررة ااتماما

ا   التغيير  بدأ  ا  أو تونولوةيا ا  اي ؤيا الثقاعة كعنصرررر أسررراسررر ي لتيقيق أي تطوير  سررروا  ،ا  تنظيميا

 من الكرد  براعتبرارل العنصرررررررررررررر الرمي  قوم بتنكيرمل ويتيمرل مترا نرص  ممرا  نعرل ارمل العمؤيرة خا  
ا
أو 

لؤمنظمرة اعتمراد ايرا،رل تنظيميرة أكثر مرومرة  وتننرع ال يرا،رل التقؤيرد رة الفي  أاميرة برالغرة  كمرا  نبفة  

التنظيم  وكرررملررر  ا بتعررراد عن ال يرررا،ررل    لم تعرررد  عرررالرررة عة مواة رررة التطورا  ال رررررررررررررريعرررة عة أسررررررررررررررراليرررع

 من خل  على ال مرك ية وا مكتا . 
ا
 ال ؤطوية الفي تع ل مرك ية ال ؤطة  والتركيز بد 

 (و بعنوا " أثر أبعاد التغيير التنظيمي على أداء العاملي "  2014و دراسة )حسي و علاوي  −

العامؤي  عة شركة سومؤغال وحدة ا تواة   اد   امل الدراسة إمى دراسة أثر ألعاد التغيير التنظي ي على أدا   

واعتمد الباحثا  على ا نه  الوصكي ا رتباةي  و،ام  من أبر النتا ج: أ  انا  تيثير مباشر لؤتغيير التنظي ي  

على ا دا  حيث إ  ال دف من التغيير التنظي ي او تي ي  ا دا  وتطويرل ع دف التغؤع على م،و   العمل   

ر التنظي ي إمى التي ي  عة ا نظور اون اني باستخدام معارف العؤوم ال ؤوكية  حيث فعتمد  كما ف عة التغيي

على مبدأ الع يا  اون امية ،وسيؤة لر د ككا ة ا دا  وخل     ر د ثقة العامؤي  بيمك  م وتكويض م سؤطا   

و   م وي يد  العمل  على  تنعؤ م  قبؤو   إشباع ا  على  والعمل  ا عما   وأوص ي    إمنال  لؤممس ة   وامتما  م 

الباحثا  بالعد د من التوصيا  أام ا: إشرا  ،ا ة العامؤي  عة عمؤية التغيير التنظي ي وتنكيمل وةعؤ م ة  ا  

   تن أ منص     م،اركة العامؤي  عة التغيير التنظي ي ستنعؤ م أكثر إدرا،ا لويكية تطبيقص و ادا ص ومتا نص  

إعطا  ا امية ال لمة لؤتدريع ا تعؤق بال وامع ال ؤوكية بنا   ريق      الفي  مون أ  تيد من  عاليتص وا ،و  

التغيير   أاداف  المي  يقق  وا سؤوب  الطريقة  باعتبارل  الح اسية   وتدريع  ا خبري   التدريع  العمل  

دة  التنظي ي  كما ف اام عة ترسيخ القيم او نابية وتغيير ثقا ة ا مس ة وةعؤ ا إ نابية ومرمة    دعم وم ام

القيادة العؤيا عة ا نظمة وي، ل م تمر العمؤية التغيير التنظي ي وتمليل العقبا  الفي تعترظص  وشر  ألعادل 

 لؤعامؤي   لعيدا عن أسؤوب إةبارية ا مدماج عة التغيير بل باستخدام ا  ارة وا رومة.  

 (و بعنوا " الثقافة التنظيمية ةمدخل ىحداث التغير التنظيمي"  2014و وفضيلةبوديبو ) دراسة  -



13 
 

اد   امل الدراسة إمى إبرال حتمية التغيير وظرورتص ل ل منظمة عة  ل التيد ا  ال ا رة وا نا  ة القوية  

 إبرال دور  
ا
الفي تعا، ا  والو،ف عن أسباب مقاومتص وةرق التغؤع عؤي ا وعوامل منا  التغيير ا طبق  وأ ضا

الكرد او ا حور والعنصر الكعا  عة عمؤية التغيير   الثقا ة التنظيمية أثنا  إحداث التغيير التعؤي ي  و ا ،ا   

ةا   دراستنا  حاولة   م الدور المي ف،غؤص الكرد وا ويف المي  بد ص اتنال التغيير بنا  على ييمص واتناااتص  

التيؤيلة    الوصكي  ا نه   بي   الدمج  الباحثتا  على  اعتمد   التنظيمية   الثقا ة  تمؤي ا عؤيص  الفي  وسؤوكياتص 

الدراسة ما  لة:  و  المي تعاش  يص ا نظما  ا عاصرة  تخؤؤص جاتب تظري  أ  ر  متا ج  الوايد   تمثل عة )إ  

ل ل   ملحة  وظرورة  حت ي  أمر  التنظي ي  التغيير  ةعؤ   البيئية  التغيرا   امل  إ   شد دة   وتغيرا   تعقيدا  

منظمة إ  هة أراد  البقا  وا ستمرارية  إ  التغيير التنظي ي الكعا  او المي    يتي كرد  عل لؤظروف الفي  

كرظ ا الباخة الدامؤية والخارةية لؤمنظمة  بل   و  عن ةريق التويد والتخطيط لص وكما ا بادرة وحداثص(  ت

التنظيمية والتغيير التنظي ي  كما أوص     جاتب تطبيقيو بالثقا ة  القوة والضعف الخاصة  تتمثل عة مقاة 

وخل  عن ةريق إعادة النظر عة سياسة التيكيز ا ادي    اومنالا  أبرلاا: تبني ثقا ة  الدراسة بالعد د من التوصي

با ةور   التنظي ي  التغيير  عمؤية  رصط  ظرورة  العامؤي    ا  راد  وككا ا   تطؤعا   مد  بما  نتصع  وا عنوي  

والحوا   مما   يد عة تع ي  ارتباة العامل بياداف ال،ركة وليادة ع م م على تيقيق ا  توسيد م،اركة العامؤي   

يتراحا  ا ختؤكة عن ةريق مؤق ثقا ة مش عة  بدأ ا ،اركة عة اتخاخ القرارا  تي ي  ةرق ا تصا   عة ا 

 وةعل الكرد على اة ف بما  نري دامل ا مس ة عقد ةؤ ا   ورية مد العامؤي  و ت  ا  ا  ل بت ار واوبداف.  

 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة

ةميد -  عة    اتكق   الحالية  الدراسة  مد  ال ابقة  القيادة  الدراسا   مثل  التنظيمية  العوامل  أامية 

لؤتغيير    ا  راد  استنابة  على  وتيثيراا  التدريع   وصرامج  التنظيمية   والثقا ة  والتواصل   الكعالة  

 معظم امل الدراسا  ت،ير إمى أ  وةود باخة تنظيمية إ نابية فع ل من يبو  ا و كي  لؤتغيير ويقؤل 

 . من م تويا  ا قاومة
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الحالية  الدراسا   امتؤك    -  الدراسة  مد  لع  ال ابقة  ت تخدم  حيث  ا  تخدمة   ا نه يا   عة 

أو م يج من ا ثني . كمل   يد   النو ة  ا نه   الو ي  قط  بانما تعتمد أمرى على  ا نه   الدراسا  

  ترك  لع  الدراسا  على صناعا  معينة أو سيايا  ةغرا ية مختؤكة  مما  مثر على تعميم النتا ج

كما ئ تم الدراسة الحالية بت ؤيط الضو  حو  أثر العوامل التنظيمية على تخطي مقاومة التغيير:  

بالرياض القابضة  العثيم  حالة شركة  من  دراسة  التطبيقية  الدراسة  امت ف  ةامع  إمى  باوظا ة    

 منتمد وأداة الدراسة.  

  للدراسة:المنطلقات النظرية 

عة النصرررررررررررررف الثاني من تؤ    م   القر  الع،ررررررررررررررين  تطور  النظريا  التنظيمية ل،ررررررررررررر ل ملحوظ  ماصرررررررررررررة

ر   الكترة  عة البدا ة طو 
ع
،ام  معظم امل النظريا  مبنية على  ؤ ررررررررررررركة النظام ا غؤق  حيث ،ام  ا نظما  ت

ا بمع   عن الباخرة الخرارةيرة  لوئع 
ون لعرد الخم رررررررررررررينيرا   بردأ  تظ ر أاميرة  ؤ ررررررررررررركرة النظرام ا كتو    نردس

 .الفي تيمم عة اعتباراا التيثيرا  البيئية على ا تغيرا  البنا ية وال ؤوكية لؤمنظما 

إمى  ؤ ركة عؤمية ومظرية اةتماعية      إ  ،ل مظرية تنظيمية ت رتند  1980كما أشرار باريل ومورتا  عة عام 

 عة العد د من ا بياث النك رررررية وا ةتماعية    لمل 
ا
 م ما

ا
  2019)لكيل  أصررررربي  دراسرررررة ا نظما  ميورا

 : ويمكن تلخيصها في ثلاثة مداور رئيسية(  1-2 .   

واو  تضرررررررررررررا عة مظريرة البيرويراةيرة  راك  ويبر  براوظررررررررررررررا رة إمى الردراسررررررررررررررا    :علم اجتمةا  المنظمةات .1

 .الحد ثة ل ل من مورتو  وترولي حو  البيرويراةية ا عاصرة

ترك  ارمل النظريرة على دراسرررررررررررررة ا نظمرا  الرسرررررررررررررميرة وا ،رررررررررررررو   ا رتبطرة برالتنظيم   :تظريةة التنظيم .2

 .واودارة  كما  تضا عة أعما  ا درسة التا ؤورية

تعنا امل ا درسة بدراسة سؤو  ا  راد دامل ا نظمة  كما او  :أعمال مدرسة العلاقات اىنساتية .3

 .الحا  عة أبياث إلتو  ما و ولويد وارمد  وكمل  مدرسة شي اتو وا تنال التكاعلة

 المنهجية وطرق البدث

 فرضيات الدراسة  -1

ا  ا ةا  عة م، ؤة الدراسة وأادا  ا  تتمثل  رظيا  الدراسة 
  في الآتي:و قا
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بي  العوامل التنظيمية وتخطي مقاومة التغيير عة ع ية خا  د لة إحصا ية    توةد  الرئيسية:الفرضية   -

 .شركة العثيم القابضة بالرياض

  تتمثل في:ويندرج تي  الكرظية الر ا ية عدة  رظيا   رعية 

 وةد ع ية خا  د لة إحصررررررررررررا ية بي  التواصررررررررررررل الكعا  وتخطي مقاومة  الفرضةةةةةةةةةةةية الفرعية الأو ى:   -

 التغيير عة شركة العثيم القابضة.

 وةرد ع يرة خا  د لرص إحصرررررررررررررا يرة بي  القيرادة الكعرالرة وتخطي مقراومرة  الفرضةةةةةةةةةةةةيةة الفرعيةة الثةاتيةة: -

 .التغيير عة شركة العثيم القابضة بالرياض

 وةد ع ية خا  د لة إحصررررررا ية بي  الثقا ة التنظيمية وتخطي مقاومة    الفرضةةةةةية الفرعية الثالثة: -

 .التغيير عة شركة العثيم القابضة بالرياض

وتخطي مقاومة  الثقا ة التنظيمية    وةد ع ية خا  د لة إحصرا ية بي  الفرعية الرابعة:  الفرضةية   -

 .التغيير عة شركة العثيم القابضة بالرياض

 

 

 

 

 

 تموذج الدراسة .2

 

 

 

 القيادة الفعالة 

 التواصل الفعال

التنظيمية الثقافة   

 مقاومة التغيير  

 المتغير المستقل  

 العوامل التنظيمية 
 المتغير التابع  
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 منهجية الدراسة  .4

تعتمد الدراسرررررررررررة الحالية على ا نه  الوصررررررررررركي التيؤيلة    متص  وظررررررررررروف الدراسرررررررررررة   والمي   دف إمى 

تقد م صورة شامؤة حو  أثر العوامل التنظيمية على تخطي مقاومة التغيير عة شركة العثيم القابضة 

 -  وتمثؤ  متغيرا  الدراسررررة عة ا تغير ا  ررررتقل) العوامل التنظيمية بيلعادل) القيادة الكعالةبالرياض

الثقررا ررة التنظيميررة(  وا تغير التررالد)مقرراومررة التغير(  وتم امتيررار شرررررررررررررركررة العثيم   -التواصرررررررررررررررل الكعررا 

لتمثل منتمد الدراسررررررررة لدراسررررررررة تيثير العوامل التنظي ي عة تخطي مقاومة التغيير  القابضررررررررة بالرياض  

 .Spssبالتطبيق على شركة العثيم القابضة بالرياض عن ةريق البرمامج اوحصامي 

 مجتم  وعينة الدراسة  .5

 مجتم  الدراسة  .أ 

 شركة العثيم القابضة بالرياض. تمثل منتمد الدراسة عة 

 عينة الدراسة  . ب

 لوبر ح م منتمد البيث   يمون تيد د ح م عينة البيث من م    
ا
(  ROBERT V. KREJCIE, 1970دراسة )مظرا

 (MAHDI ,Salih ,AHMED ,2021 ,456-473)بواسطة القامو  التامة: 

 حجم العينة = 

𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)

𝜶𝟐
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z 95: الدرةة ا عيارية ا قابؤة  عامل الثقة المي تم امتيارل%. 

p( 5: الخطي ا  مو  بص% .) 

α 5النتا ج واو : م توى ا عنوية ا  مو  بص عة% . 

 بالتعوي  عة القامو  ال ابق: 

 0.50 × 0.50 ×2 (1.96)

(0.50)2
= 384  

 أدوات الدراسة   .6

و وتتكو  الاستباتة من ثلاث مداور تتمثل أداة الدراسة عة ا ستبامة ل مد البياما  من عينة البيث

 تتمثل في الآتي:

لؤمدرا  وا و كي  عينة الدراسة  وا تمثؤة  ساتضمن الخصا   الشخصية والو يكية المحور الأول:  -

 عة )النوف ا ةتما ة  العمر  ا مال العؤ ي  عدد سنوا  الخبرة...الخ(. 

 : ساتضمن  قرا  العوامل التنظيمية وألعاد ا تغير ا  تقل. المحور الثاني -

 التالد(.   التغيير )ا تغيرساتضمن الكقرا  الفي تقا  أثر تخطي مقاومة  المحور الثالث:  -

   صدق أداة البدث: 

ساتم التيكد من صدق ا ستبامة بواسطة عرظ ا عة ايخو ا ا ولية على عدد من ا ،اد ميي  ا تخصصي  عة  

ا لوة ا  مظر ا حومي  على ا ستبامة.  إدارة ا عما   وإةرا  التعد    ةبقا

 

 ثبات أداة الدراسة:  

على   (Cronbach Alphaسوف  تم التيقق من ثبا  ا ستبامة بواسطة استخدام معامل ألكا كرومباخ )

ومن م    متغير   ول ل  لعد  ل ل  ا ستبامة  لكقرا   الداملة  ا ت اق  مدى  الدراسة  عر ة  مياور 

النتا ج سوف متيكد من مدى صدق وصحة وثبا  أداة الدراسة )ا ستبامة( ومدى ص حيو ا عة التيؤيل  

 اوحصامي.
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 مجالات الدراسة 

 تمثؤ  منا   الدراسة عة: 

ايتصر  حدود الدراسة ا وظوعية على ت ؤيط الضو  حو  تيثير العوامل   الحدود الموضوعية: -

 التنظيمية على تخطي مقاومة التغيير. 

 .شركة العثيم القابضة بالرياضتم تطبيق امل الدراسة على  الحدود المكاتية: -

بق  امل الدراسة على عينة ح م ا  الحدود البشرية:  -
ع
ومو كي شركة  (  من مد ري 384ميو )ة

 العثيم القابضة بالرياض.

 م. 2024: ةبق  امل الدراسة م   العام الدراس ي الحدود الزمنية -

 الأساليب اىحصائية: 

لتيقيق أاداف الدراسة وتيؤيل البياما  الفي تم تنمع ا  سوف  تم استخدام ا ساليع اوحصا ية ا ناسبة  

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج اوحصا ية )

- ( بيرسو   ارتباة  الداملة Pearson Correlation Coefficientمعامل  ا ت اق  صدق  من  لؤتيكد   )

 ل ستبيا .  

(  وخل   عر ة مدى ارتكاف أو امخكاض استنابا  أ راد الدراسة عن ،ل  Meanا توسط الح ا ي ) -

 عبارة من عبارا  متغيرا  الدراسة ا ساسية.  

- ( ا عياري  ا ميراف  أ راد Standard Deviationاستخدام  استنابا   اميراف  مدى  على  لؤتعرف   )

متوسط ا   عن  الر ا ية  ألعاداا  من  عد  لع ول ل  الدراسة  متغيرا   عبارا   من  عبارة  ل ل  الدراسة 

 الح ا ي.  

د من ألعاد  عر ة أثر ،ل لع  Simple Linear Regression Analysisتيؤيل ا ميدار الخطي الب يط   -

 )التيو  الري ي( على )ا يزة التنا  ية ا  تدامة(.

- ( ا تعدد  ا ميدار  )ا يزة    Multiple Regression)تيؤيل  على  الري ي(  )التيو   ألعاد  أثر   عر ة 

 التنا  ية ا  تدامة(.
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 تقسيم الدراسة المقيرح  

 اوةار التم يدي لؤبيث. الفصل الأول: −
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