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 ریدقتو ركش تاملك

 ملع ةرانم لازت امو تناك يتلا ،ةقیرعلا نشوأدیم ةعماج ىلإ نانتملاا میظعو ركشلا صلاخب مدقتأ
 يتاردق لقص يف تمھاسو يملعلا يحومط تنضتحا يتلا ةرادلإا ةیلك ركشلاب صخأو ،ةفرعمو
 ةئیب نم هرفو امل ،ةرادلإا مسقل قیمعلا يریدقت نع رّبعأ نأ ينتوفی لا امك .ةینھملاو ةیمیداكلأا

 .عورشملا اذھ لحارم عیمج يف ةمعادو ةزفحم ةیمیلعت

 ھمدق ام ىلع ،ثحبلا اذھ فرشم ،ردان میحرلادبع روتكدلا ةداعسل ریدقتلاو ركشلا لیزجب ھجوتأ امك
 لمعلا اذھ زاجنإ يف ریبكلا رثلأا ھل ناك دودحم لا معدو ،ةءاّنب تاظحلامو ،قیقد يملع ھیجوت نم

 ءارثإ يف يروحم رود ،ةثیثحلا ھتعباتمو ،ةرمتسملا ھتاھیجوتل ناك دقف .لماكتملا لكشلا اذھب
 .ةیركفلا يكرادم عیسوتو ةیثحبلا يتبرجت

 ينوحنم نیذلا ،يقیقحلا يدنس ،ةزیزعلا يتلئاع ىلإ نانتملاا تایآ ىمسأ عفرأ نأ لاإ ينعسی لاو
 لك ينم مھلف ،يحاجنو يتمیزع ردصم امًود اوناكو ،يتسارد لحارم لك يف ءاعدلاو معدلاو بحلا

 اًیركف ينودناسو ،ةریسملا ينوكراش نیذلا يئلامزو يئاقدصأ ركذلاب صخأ امك .ریدقتلاو ةبحملا
 .قداصلا مكدوجو ىلع بلقلا نم مكركشأ ،ملعو قیرط قافر اًعم اّنكو ،اًیونعمو

 نانتملاا لك اًعیمج مكلف ،تركذ نم لك نم لماكتم معدو ةكرتشم دوھج ةرمث وھ لمعلا اذھ
 .ریدقتلاو
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 ءادھإ

 ...ةایحلا برد يف ارًون يل اوناكو ،ملعلا بحُ يبلق يف اوسرَغ نم ىلإ

 وأ معدب يّلع اولخبی مل نیذلا ،ءاعدلاو ءاطعلا عبنم ،يدبلأا يدنسو يبلق ضبن ،يتدلاوو يدلاو ىلإ

 .حاجن لكل لولأا ردصملاو نملآا ذلاملا امًئاد اناكو ،ةیحضت

 مھتقو نم ينوحنم ،ةیادھ لعاشم اوناك لب ،ةفرعم يلقان درجم اونوكی مل نیذلا ،ماركلا يتذتاسأ ىلإ

 .ةیملعلا يتیصخش لیكشت يف رثلأا مظعأ مھل ناكو ،ریثكلا مھتاربخو مھركفو

 لك ينم ھلف ،معدلاو ھیجوتلاب يّلع لخبی مل يذلا ،ردان میحرلادبع روتكدلا زیزعلا يفرشم ىلإ

 .نانتملااو مارتحلاا

 يف يئازع اوناكف ،مّلعتلاو ثحبلا ةلحر يف دیب اًدی اًعم اّنك نیذلا ،بردلا قافر ،يئاقدصأو يئلامز ىلإ

 .زاجنلإا يف يتجھبو بعتلا

 ...ةظحللا هذھ ىلإ لصأ نأ يف مھاسو ،ةملكب ولو يب نمآ نم لك ىلإ

 .ملاكلا ھغلبی لاو فرحلا ھیفوی لا نانتما نع ارًیبعت ،عضاوتملا لمعلا اذھ يدھُأ
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 ١٤ )٢٠٢٤ ،ثحابلا( ردصملا .ثحبلا میمصت ٢ لكش

 ٢٣ )٢٠٢٠ ،ةضیوع وبأ( ردصملا .ةیرادلإا تلااصتلاا ٣ لكش

 ٢٨ )٢٠٢٠ ،يكوركلا( ردصملا .ةیرادلإا تارارقلا ٤ لكش

 ٥ لكش
 ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ

 )٢٠٢٣ ،يردبلا( ردصملا
٣٢ 
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 صلختسملا
 تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يلع ىدل ةیرادلإا

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 ةكرشلا يفً ایرادإوً افظوم ٤٨ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ١٨٠ نم نوكملا ةساردلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا

 تلااصتلاا رثأ نع  نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يلع ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا

 ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

 ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع

 لوح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

 ىوتسم نم عفری امم ةیرادلإا تارارقلا ةیلعافب اھتقلاعو لاعف لكشب  ةیرادلإا تلااصتلاا قیبطت ةیمھأ

  .ضایرلا ةنیدمب ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 

 .ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ، ةیرادلإا تارارقلا ، ةیرادلإا تلااصتلاا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 
Study Objective:  This study aims to investigate the impact of managerial 
communication on the effectiveness of administrative decisions at the Saudi 
Electricity Company in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Research Methodology:  To achieve the study’s objectives, the researcher 
employed the descriptive analytical approach. The study population consisted of 180 
employees, and the study was conducted on a sample of 48 employees and 
administrators at the Saudi Electricity Company in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Study Findings: The results revealed a statistically significant correlation between 
managerial communication and the effectiveness of administrative decisions at the 
Saudi Electricity Company in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the 
relationship between managerial communication and the effectiveness of 
administrative decisions. 

Practical Implications:  The study provides recommendations for the Saudi 
Electricity Company regarding the importance of effectively implementing 
managerial communication and its relation to decision-making effectiveness, which 
can enhance the overall performance of the company in Riyadh. 

 

Keywords: 

Managerial Communication, Administrative Decisions, Saudi Electricity Company. 
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 :ةمدقملا ١٫١

 لا مویلا ةرادلإاف ةحجان ةمظنم يلأ يرقفلا دومعلا ةیرادلإا تلااصتلاا لكشت ،ةثیدحلا ةرادلإا ملاع يف

 فلتخم نیب تامولعملا قفدت ىلع يساسأ لكشب دمتعت لب ،ماھملا عیزوتو تارارقلا ذاختا ىلع طقف موقت

 تارادلإا نیب لاّعفلا قیسنتلا حیتت ةیرادلإا تلااصتلاا نإ ةسسؤملا لخاد تاصصختلاو تایوتسملا

 لقن حیتت ھتاذ تقولا يفو ،نیفظوملا ىلإ ایلعلا ةرادلإا نم تامیلعتلاو رماولأا لقن يف مھستو ،ماسقلأاو

 سكعنت ةیرادلإا تلااصتلاا ةیلعافو ةدوج نإف ،كلذلو ةرادلإا ىلإ نیفظوملا نم تاظحلاملاو ریراقتلا

 لحو ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يفً امساحً لاماع دعُتو ،يمیظنتلا ءادلأا ةءافك ىلع ةرشابم

 للقتو ،ةقثلاو ةیفافشلا نمً اخانم قلخت ةلاعفلا تلااصتلاا نأ امك ةیعامجلا لمعلا ةئیب زیزعتو ،تلاكشملا

 يف ةسسؤملا حاجنو نیلماعلا اضر ىلعً اریخأ سكعنی ام ،حلاصملا براضت وأ مھفلا ءوس صرف نم

 )١٥ ،٢٠٢٠ ،يردبلا( .عراستم يسفانت قوس

 ةیفیك يف حبصأ ربكلأا يدحتلا نأ لاإ ،ةعونتمو ةدیدج لاصتا لئاسو حاتأ يجولونكتلا روطتلا نأ مغرو

 ةینعملا فارطلأا عیمج ىلإ ةقدو حوضوب ةیرادلإا لئاسرلا لوصو نامضو ،ةءافكب تاونقلا هذھ ةرادإ

 راوحلا ةفاقثً اضیأ لمشت لب ،تاعامتجلاا وأ ةیمسرلا لئاسرلا ىلع رصتقت لا ةیرادلإا تلااصتلااف

 تلااصتلاا ةیمھأ زربتو يلخادلا لاصتلاا بیلاسأو قرطل رمتسملا مییقتلاو ،ةفرعملا لدابتو ،حوتفملا

 ،مظنملاو عیرسلا لصاوتلل ربكأ ةجاحلا حبصت ثیح ،تامزلأا وأ رییغتلا تاقوأ يف صاخ لكشب ةیرادلإا

 تلااصتلاا نإف ،راصتخاب نیفظوملا زیفحتو لمعلا ةیرارمتسا نامضل ةمزلالا تاھیجوتلا میدقتو

 معدی لماكتم ماظن يھ لب ،)٦٠٧ ،٢٠٢٢ ،يكرك وبأ( تامولعم لقن ةیلمع درجم تسیل ةیرادلإا

 رھوج ةیرادلإا تارارقلا دعُت امك ،ةمظنملا لخاد ءامتنلااو ةكراشملا ةفاقث خسرُیو ،راكتبلااو ةمادتسلاا

 حاجنلا تاراسم نم ریثكلا اھلیلحتو اھتدوج ىلع فقوتی ذإ ،ةمظنم يأ يف ھلقث زكرمو يرادلإا لمعلا

ً اریكفت بلطتت ةعونتم تایدحتً ایموی نوریدملاو ةداقلا ھجاوی ،ةرصاعملا لامعلأا ةئیب يف رثعتلا وأ

 ،)١٢٥ ،٢٠٢٠ ،ىصاع( ةحاتملا تامولعملا لظ يف لثملأا رارقلا ذاختلا ةیجیتارتسا ةیؤروً ایجھنم

 رارقلا حبصی انھف ،ةسفانملا ددشتتو حلاصملا كباشتتو لئادبلا ددعتت نیح ةیرادلإا تارارقلا ةیمھأ زربتو

 رارق لك ىدملا ةدیعب اھفادھأو ةمظنملا ةیؤر قیقحت وحن تاقاطلا كیرحتو دراوملا ھیجوتل ةادأ يرادلإا

 يف ةسسؤملا ةعمس ىلع ىتحو ،تایلمعلاو ،نیفظوملا ىلع رشابم ریغ وأ رشابم لكشب سكعنی يرادإ
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 تحبصأ لب ةیرادلإا ةمقلا ىلعً اركح دعت مل رارقلا ذاختا ةیلمع نإف اذھلو ،يجراخلاو يلخادلا اھطیحم

 )٢٧ ،٢٠٢٤ ،اللهدبع( .ةثیدحلا تایطعملاو تانایبلا نم ةدافتسلااو لیلحتلاو رواشتلا نم لحارمب رمت

 ةباجتسلااو ،تاریغتملا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردقب طبترت نیح ةیرادلإا تارارقلا ةمیق دادزتو

 درجم سیل رارقلا نأ كردی يذلا وھ مویلا حجانلا ریدملاف ةدیدجلا صرفلا فارشتساو ،تامزلأل ةعیرسلا

 لیدعتل دادعتسلااو تابقعلا عقوتو جئاتنلا فارشتسا بلطتت ةیكیمانید ةیلمع وھ لب ،نیلیدب نیب رایتخا

 ةفاقث معدتو نیفظوملا ىدل ةردابملا حور ززعت ةلاعفلا ةیرادلإا تارارقلا نأ امك ةرورضلا دنع راسملا

 دمتعی ،فاطملا ةیاھن يف راكتبلاا ىلع رداقو زفحم لمع خانم ھنع جتنی امم ،ةیلوؤسملاو ةیفافشلا

 لیوحت يف اھتردق ىلعو ،اھیف ذختُت يتلا ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىدم ىلع اھمدقتو تاسسؤملا رارمتسا

 ،نوع نب( .يسسؤملا زیمتلا ققحتو يلمعلا عقاولا يفً اقراف قلخت ةیذیفنت ططخ ىلإ تارارقلا هذھ

١٥٢ ،٢٠٢٠( 

 يف اًیساسأ ارًصنع هرابتعاب ةیرادلإا تلااصتلاا عوضومب اًدیازتم امًامتھا ةقباسلا تاساردلا ترھظأ

 ةدوج نأ ىلع دیكأتلا ىلإ نیثحابلا نم ریبك ددع بھذ دقو تاسسؤملا لخاد تارارقلا ذاختا ةیلاعف معد

 نیب تامولعملا قفدت نإ ذإ ،ةیقطنمو ةمیلس تارارق ءانب يف ةیساسأ ةزیكر دعُت يرادلإا لاصتلاا

 ةدیشر تارارق ذاختلا ةمزلالا تایطعملا لماكتو ةیؤرلا حوضو يف مھسُی ةفلتخملا میظنتلا تایوتسم

 اضًیأ رثأتت لب ،ریدملا وأ دئاقلا تاراھم نم طقف عبنت لا يرادلإا رارقلا ةیلاعف نأ ىری هاجتلاا اذھ

 ةیمیظنتلا فارطلأا نیب ةلدابتملا لئاسرلا ةقدو ،دودرلا ةعرسو ،تامولعملا لدابت يف ةیبایسنلاا ىوتسمب

 اھّلك ،حوتفملا راوحلا ةفاقث زیزعتو ،تامیلعتلا حوضوو ،لاصتلاا تاونق نیسحت نإف ،مّث نمو ةفلتخملا

 ،٢٠٢٠ ،ضیاع( .قیبطتلا يف مھفلا ءوس وأ أطخلا ةبسن لیلقتو تارارقلا ةدوج عفر يف مھسُت لماوع

١٤٤( 

 يرادلإا لاصتلاا نیب ةقلاعلا نأ تربتعا ذإ ،اظًفحت رثكأ ىؤر ىرخأ تاسارد ترھظأ دقف ،كلذ عمو

 ةعیبط يف رثؤت ةیقایسو ةیمیظنت لماوعل عضخت لب ،ةیمتح وأ ةرشابم امًئاد تسیل تارارقلا ةیلاعفو

 عجشت ةیمیظنت ةفاقث ىلإ رقتفت اھنكلو ،ةمدقتم ةیلاصتا ةینب ةسسؤملا كلتمت دق ،لاثملا لیبس ىلعف ریثأتلا

 لصاوتلا حور اًیلعف سكعت لاو هاجتلاا ةیداحأ رارقلا ذاختا ةیلمع لعجی امم ،ةكراشملاو ةیفافشلا ىلع

 نم لاًدب رارقلا ذختم كبرُت دق اًنایحأ تلااصتلاا ةفاثك نأ ىلإ نیثحابلا ضعب راشأ امك يقیقحلا يرادلإا

 ،اذل ةیلخاد ةطلس تاعارص دھشت يتلا وأ يطارقوریبلا عباطلا تاذ تاسسؤملا يف اصًوصخ ،ھتدعاسم
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 نیب ةقثلا ىوتسمو ،ىوتحملا ةدوجب طبترت لب ،ةینقت وأ ةیمك ةلأسم درجم تسیل لاصتلاا ةیلاعف نإف

 ةلاح نم تاساردلا جئاتن نیابت رسفُی ام وھو ،يسسؤملا لمعلا ةموظنم لخاد لاصتلاا عقومو ،فارطلأا

 )١١٧ ،٢٠٢١ ،مساقوب( .ىرخأ ىلإ

 لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةیلعافو ةدوج زیزعت يفً ایروحمً ارود ةیرادلإا تلااصتلاا بعلت ةصلاخلا يفو

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةقاطلا عاطقك ةدقعملاو ةیكیمانیدلا لمعلا تائیب يف امیس لاو ،ىربكلا تاسسؤملا

 ةرادلإ ةجاحلا زربت ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف تایلمعلا بعشتو لامعلأا مجح دیازت عمف ةیدوعسلا

 لدابت درجم تسیل ةیرادلإا تلااصتلاا ةیمیظنتلا تایوتسملا فلتخم نیب يلخادلا لاصتلاا تاونقل ةلاعف

 قفدتو ،تاھجوتلا دیحوتو ،ةیؤرلا حوضو نمضت ةلماكتم ةموظنم يھ لب ،تارادلإا نیب تامولعم

 رایتخا ىلع مھتردق ززعیو رارقلا يعناص معد يف مھسی امم ،بسانملا تقولا يف ةقیقدلا تامولعملا

 لوصو رخأت ىلإً ابلاغ يدؤی لاصتلاا تاونق روصق وأ فعض نإ ةكرشلا فادھأ قیقحتل بسنلأا لئادبلا

 ،اھذیفنت ةعرسو تارارقلا ةدوج ىلعً ابلس سكعنی يذلا رملأا ،اھمھف ءوس ىلإ ىتح وأ ،تامولعملا

 )٢٧٥ ،٢٠١٩ ،نیطیلس( .ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلاو ةیلیغشتلا ةءافكلا قیقحت ىلع يلاتلابو

 يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلال يلعفلا رثلأا ةسارد ةیمھأ زربت ،قایسلا اذھ يف

 تاریغتلا ةبكاومو ریوطتلل رارمتساب ىعست ةسسؤملً ایحً اجذومن اھرابتعاب ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 ذاختا صرف تداز ً،لاعافتو ةیفافشوً احوضو رثكأ ةیرادلإا تلااصتلاا تناك املكف ةیرادلإاو ةینقتلا

 نأ امك تارادلإا فلتخم يف نیلماعلا نیب ةكرتشم تاروصتو ةقیقد تایطعم ىلإ دنتست ةدیشر تارارق

 تاوجفلا لیلقت يف مھسی ةكرشلا لخاد حوتفملا راوحلا ةفاقث ينبتو ةثیدحلا لاصتلاا تاینقت قیبطت

 ةیعقاو رثكأ اھلعجیو رارقلا ذاختا ةیلمع يرثی ام ،تاحرتقملاو راكفلأا ةكراشم ىلع عجشیو ةیتامولعملا

 تارارقلا ةیلعافو ةیرادلإا تلااصتلاا نیب ةقلاعلا يف ثحبلا حبصی ،انھ نمو تایدحتلا ةعیبطل ةمءلامو

 يسسؤملا ءادلأا ریوطت ىلع سكعنی امب ،نیسحتلا صرفو ةوقلا طاقن مھفل ةیجیتارتسا ةرورض ةیرادلإا

 ،٢٠١٩ ،ىلع( .يدوعسلا عمتجملل ةقوثومو ةمادتسم ةیئابرھك تامدخ میدقت يف ةكرشلا ةیؤر قیقحتو

٦٤٧( 
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 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 عسوتو ،ةعراستملا ةیجولونكتلا تاریغتلل ةجیتن لمعلا ةئیب يف ةدیازتم تایدحت ةثیدحلا تامظنملا دھشت

 دحأك ةیرادلإا تلااصتلاا زربت ،عقاولا اذھ مضخ يفو رارقلا ذاختا تایوتسم ددعتو ،ةیمیظنتلا لكایھلا

 لقن يف اھرودل ارًظن ،ةیرادلإا تارارقلا ةیلاعفو ةدوج يف رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیویحلا لماوعلا

  .ةفلتخملا تادحولا نیب قیسنتلا لیھستو ،فادھلأا حیضوتو ،تامولعملا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ریثكلا نأ لاإ ،تامظنملا ءادأو يرادلإا لاصتلاا نیب ةقلاعلاب ظوحلم مامتھا ىلإ ةیملعلا تایبدلأا ریشت

 ،طباھلا ،دعاصلا( ھعاونأ نیب قیقدلا زییمتلا نود ماع ریغتمك لاصتلاا لوانتب تفتكا تاساردلا هذھ نم

 يمیھافملا روصقلا اذھ يرادلإا رارقلا تاجرخم ىلع لصفنم لكشب اھنم لك رثأ لیلحت وأ )يقفلأا

 رطأ ىلإ ةجاحلا زربُی امم ،رارقلا ةیلاعفو لاصتلاا نیب ةبكرملا ةقلاعلا ریسفت ىلع ةردقلا فعضأ

 .يرادلإا اھقایس يف لاصتلاا داعبأ يعارت لاًومشو اصًصخت رثكأ ةیرظن

 اھتفاقث يف فلتخت ةیلود وأ ةیجراخ ةیمیظنت تائیب ىلع تزكر دق تاساردلا ضعب نإف ،كلذ ىلع ةولاع

 بعصلا نم لعجی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاسسؤملا عقاو نع ةیمیظنتلا اھتینبو ةیرادلإا

 وأ ةیمدخ( ةسسؤملا ةعیبط لثم ةیقایسلا تاریغتملا جمدت مل تاساردلا هذھ مظعم نأ امك اھجئاتن میمعت

 .يرظنلا ریسفتلا يف تاوجف ىلإ يدؤی ام وھو ،يرادلإا لكیھلا طمن وأ ،اھمجح وأ ،)ةیجاتنإ

 ةدوج ىلع تلااصتلاا ةیلاعف ریثأت ىدم رشابم لكشب سیقت يتلا تاساردلا يف ةیدودحم كانھ نأ امك

 نإف ،يلاتلابو حوضولاو ،ةكراشملا ،ةمءلاملا ،ةعرسلا :لثم ةیساسلأا هرییاعم ثیح نم يرادلإا رارقلا

 ةیلعاف تارشؤمو ،ةھج نم لاصتلاا ةدوج نیب طبرت ةیلیلحت جذامنب ءارثإ ىلإ ةجاحب ةیلاحلا تایبدلأا

 .ءابرھكلا عاطق لثم عساولا ریثأتلا تاذ ةیویحلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،ىرخأ ةھج نم يرادلإا رارقلا

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 يرادلإا لاصتلاا تاسرامم قیبطت يف فعض نم تاسسؤملا نم دیدعلا يناعُت ،يلمعلا دیعصلا ىلع

 وأ مھفلا ءوس تلااح رركتتو ،ةیمسرلا ریغو ةیمسرلا تاونقلا نیب لماكتلا بیغی ثیح ،يجھنم لكشب

 لاّعف لكشب ذیفنتلل ةلباق ریغ وأ ةقیقد ریغ ةیرادإ تارارق رودص ىلإ يدؤی امم ،ةعجارلا ةیذغتلا بایغ
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 لكیھب مستت يتلا ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا لثم ىربكلا تاسسؤملا يف ةدح دادزت ةیلاكشلإا هذھو

 .تارادلإا يف بعشتو دقعم يمیظنت

 وأ نیفظوملا لبق نم لثملأا لكشلاب مدختسُت لا دق ،اًیلكش اھرفوت مغر ،يلخادلا لاصتلاا تاونق نأ امك

 حاتفنلاا ىلع عجشت ةئیب بایغ وأ ،ةیمیظنتلا ةقثلا فعض وأ ،بیردتلا فعض ببسب امإ ،تادایقلا

 ام وھو ،ةصوقنم وأ ةلمتكم ریغ تامولعم ىلع ءًانب ةیرادإ تارارق ذاختا ىلإ يدؤی اذھو ةكراشملاو

 .نیلماعلا اضرو ذیفنتلا ةیلعاف ىلع اًبلس سكعنی

 يقبُی يرادلإا لاصتلاا ةمظنلأ يرود مییقت بایغ نأ تاسسؤملا ضعب لخاد ةیلعفلا تاسرامملا رھظُتو

 نم يتأت ةقیقد تامولعم ىلإ دانتسلاا نود ،يصخشلا ریدقتلا وأ ةیدرفلا تاداھتجلال ةضرع تارارقلا

 يف يرادلإا لاصتلاا ةمظنلأ يلمعلا عقاولا صیخشتل ةسام ةجاح كانھ نإف ،يلاتلابو نیفظوملا ةدعاق

 لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىوتسمب يلعفلا اھطابترا ىدم سایقو ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 .ةسسؤملا

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 ةیلعافو تامظنملا ةءافك يف رثؤت يتلا ةیرھوجلا لماوعلا دحأ لوانتی ھنوك نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت

 دیقعت لظ يفو ةیرادلإا تارارقلا ةیلعافو ةدوج ىلع رشابملا هریثأتو ،يرادلإا لاصتلاا وھو لاأ ،اھئادأ

 ةفلتخملا داعبلأا مھف يرورضلا نم تاب ،ةقیقدو ةعیرس تارارق ىلإ ةجاحلا دیازتو ،ةثیدحلا لمعلا تائیب

 ثحبلا ةیمھأ دادزتو رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت يف هرود لیلحتو ،تاسسؤملا لخاد يلخادلا لاصتلال

 اًینغ اًیمیظنت اجًذومن دعُت يتلا ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا لثم ىربك ةینطو ةسسؤم ىلع ھقیبطت دنع

 ةریبكلا تامظنملا يف رارقلا عنصو يرادلإا لصاوتلاب ةقلعتملا صرفلاو تایدحتلا مھف ھللاخ نم نكمی

 میدقت للاخ نم ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف مھست ةحضاو ةیملع ةیؤر میدقت ىلإ ثحبلا اذھ فدھیو

 .رارقلا عانصو نیثحابلا نم لكل ھتمیق نم ززعی ام ،عقاولا ضرأ ىلع اھقیبطت نكمی جئاتن

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 طبرلا للاخ نم ،يمیظنتلا كولسلاو ةرادلإا ملعب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھسُی

 تلوانت تاسارد دوجو نم مغرلا ىلعف رارقلا ذاختا ةیلاعفو يرادلإا لاصتلاا :امھ نییساسأ نیریغتم نیب

 قایسلا يف ةصاخ ،ةقمعم ةیلیلحت تاسارد ىلإ ةجاحب لازت لا امھنیب ةقلاعلا نأ لاإ ،ةدح ىلع ریغتم لك
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 اًدعب ثحبلا فیضُی ،ىربك ةیدوعس ةیمیظنت ةئیب يف ةقلاعلا هذھ ةجلاعم للاخ نمو يبرعلا يمیظنتلا

 ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك معد يف لاصتلاا رودب ةطبترملا ةیركفلا جذامنلا ریوطت ىلع دعاسُی اًدیدج اًیرظن

 تابلطتم عم اھلعافت ىدمو ،يقفلأاو طباھلاو دعاصلا لاصتلاا داعبلأ يرظنلا مھفلا عیسوت يف مھسُی امك

 .يرادلإا رارقلا

 نم ءاوس ،ةقحلا تاسارد ءانب يف ھنم ةدافتسلاا نكمی اًیرظن ارًاطإ مدقُی ثحبلا اذھ نإف ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 مھسُی امك تارارقلا ةیلعاف لیلحتل اھیلع دامتعلاا مت يتلا تارشؤملا وأ ةمدختسملا سایقلا تاودأ ثیح

 ةیجیتارتسا ةادأ امنإو ،تامولعملا لقنل ةلیسو طقف سیل ھفصوب لاصتلاا ةیمھأ ىلع ءوضلا طیلست يف

 ریوطت يف ةمیق اذ ھلعجی ام وھو ،ةیكراشتلا لمعلا ةئیب معدتو ،ةءافكب اھفادھأ قیقحت نم ةسسؤملا نكّمُت

 .ةفلتخملا ةیرادلإا تائیھلا لخاد طیطختلاو ،ةمكوحلاو ،ةدایقلا میھافم

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 تانایب ىلع ةمئاق ةینادیم ةیقیبطت ةسارد مدقی ھنلأ ةیعون ةفاضإ ثحبلا اذھ دعُی ،ةیملعلا ةیحانلا نم

 طامنأ لیلحت يف اھیلع ءانبلا نكمی ةیفرعم ةدعاق رّفوی امم ،ةریبك ةینطو ةیمدخ ةسسؤم لخاد نم ةیقیقح

 ةممصم ةیملع سایق ةادأ ثحبلا رفوُی امك ةھباشملا لمعلا تائیب يف تارارقلا ةیلعافو يسسؤملا لاصتلاا

 امم ،تارارقلا ةدوج ىوتسمب ةرشابم اھطبرو ،ةفلتخملا هداعبأب يرادلإا لاصتلاا عقاو مھفل اصًیصخ

 تسیلو ةیعقاو جئاتن ىلع دمتعت ةسوردم ةیریوطت تاوطخ ذاختا ىلع نیثحابلاو رارقلا عانص دعاسُی

 .ةیرظن تاضارتفا

 مظن ةءافك نیسحتل ةیلخادلا تاسایسلا دادعإ دنع امًھم اًعجرم نوكت نأ نكمُی ثحبلا اذھ جئاتن نأ امك

 ةداقلل ةھجوملا ةیبیردتلا جماربلا ریوطتو ،ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف مییقتل رییاعم عضوو ،لاصتلاا

 يقیبطتلا ثحبلا زیزعت وحن ةمھم ةیملع ةوطخ ثحبلا لثمُی ،كلذك ةفلتخملا تاسسؤملا يف نییرادلإاو

 ةینطولا تاسسؤملا ةسارد ىلع نیثحابلا عیجشتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يرادلإا لاجملا يف

 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر نمض ةیلحملا ةرادلإا ریوطت مدخی امب ،ةددعتم ایاوز نم ىربكلا
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 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع )ةرادلإا ىلإ فظوملا نم( دعاصلا لاصتلاا رثأ ام

 ؟ءابرھكلل

 ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع)فظوملا ىلإ ةرادلإا نم( طباھلا لاصتلاا رثأ ام

 ؟ءابرھكلل

 ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع )تارادلإاو ءلامزلا نیب( يقفلأا لاصتلاا رثأ ام

 ؟ءابرھكلل

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ نایب

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع )ةرادلإا ىلإ فظوملا نم( دعاصلا لاصتلاا رثأ نایب

 .ءابرھكلل ةیدوعسلا

 ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع)فظوملا ىلإ ةرادلإا نم( طباھلا لاصتلاا رثأ نایب

 .ءابرھكلل

 ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع )تارادلإاو ءلامزلا نیب( يقفلأا لاصتلاا رثأ نایب

 .ءابرھكلل
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 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ءابرھكلل ةیدوعسلا

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةیلعاف ىلع )ةرادلإا ىلإ فظوملا نم( دعاصلا لاصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 تارارقلا ةیلعاف ىلع)فظوملا ىلإ ةرادلإا نم( طباھلا لاصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 تارارقلا ةیلعاف ىلع )تارادلإاو ءلامزلا نیب( يقفلأا لاصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا
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 :ثحبلا جذومن ١٫٧

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٥(  ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٨

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا جذومن :١ لكش

 ةیرادلإا تارارقلا

 عباتلا ریغتملا ةیرادلاا تلااصتلاا :لقتسملا ریغتملا

 دعاصلا لاصتلاا

 طباھلا لاصتلاا

 يقفلأا لاصتلاا

H1,Ha,Hb,Hc,  
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 ثحبلا ميمصت :٢ لكش

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ةینادیملا ةساردلا ١٫٩

 :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يلع ةیقیبطت ةسارد

 ـھ١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف  نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 لامشو طسولأا قرشلا ةقطنم يف ةماعلا قفارملا تاكرش ربكأ نم ةدحاو ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا دعُت

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ىربك ءابرھك تاكرش عبرأ جمدل ةجیتن م٢٠٠٠ ماع يف تسسأت دقو ،ایقیرفإ

 دوّزملا حبصتل ةكرشلا تروطت ،نیحلا كلذ ذنمو .ىرخأ ةریغص تاكرش تس بناج ىلإ ةیدوعسلا

 ةیرضحلا قطانملا فلتخم يف نیكرتشملا نییلام مدخت ثیح ،ةكلمملا يف ءابرھكلا تامدخل سیئرلا

 تاكبش ،دیلوتلا تاطحم لمشت يتلا ةلماكتملا اھتاكبشو ةعساولا ةیتحتلا اھتینبب ةكرشلا زیمتتو .ةیفیرلاو

 .يعامتجلااو يعانصلا هروطتو يدوعسلا داصتقلاا ومنل يرقفلا دومعلا اھلعجی امم ،عیزوتلاو لقنلا

 تادحولاو تارادلإا نم ارًیبك اًددع لمشی دقعم يمیظنت لكیھ قفو ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا لمعت

 ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نیب طبری لاعف تلااصتا ماظن دوجو بلطتی امم ،ةصصختملا ةیرادلإا

 ،رارقلا ذاختا ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا زربأ دحأ ةیرادلإا تلااصتلاا دعُت ،قایسلا اذھ يفو .ةینفلاو

 نمضی امم ،سكعلاو ،ایلعلا ةیرادلإا تایوتسملا ىلإ ةینفلا ماسقلأا نم تامولعملا لقن يف مھست ثیح

 ةكرشلا لخاد تلااصتلاا ةءافك ىلإ رظنُیو .بسانملا تقولا يفو ةقیقد تانایب ىلع ةمئاق تارارق ذاختا

 .ةینادیملا تایدحتلل ةیروفلا ةباجتسلاا نامضو ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعتل ةیجیتارتسا ةادأ اھنأ ىلع

 قفدتب قلعتت ةریبك تایدحت ضرفی ةكرشلا يف نیفظوملا ةدعاق عاستاو ةیمویلا تایلمعلا مجح نأ امك

 رمثتست ،اذھلو .ةیلیغشتلا ططخلاو تاسایسلا ذیفنت ةعباتمو ،تارادلإا نیب قیسنتلاو ،ةیلخادلا تامولعملا

 لاصتلاا تاراھم ىلع نیفظوملا بیردتو ،ةیمقرلا تلااصتلاا ةمظنأ ریوطت يف رارمتساب ةكرشلا

 دیربلا لثم لاصتلاا تاونق نم ةعومجم ىلع ةكرشلا دمتعت امك .ةیكراشتلا لمعلا ةئیب زیزعتو ،يرادلإا

 لیھستل ةیمقرلا لاصتلاا تاصنمو ،ةیمیظنتلا ریراقتلا ،ةیرودلا تاعامتجلاا ،يلخادلا ينورتكللإا

 .ةفلتخملا قرفلا نیب قیسنتلا

 ةكلمملا ةیؤر تابلطتم عم اھتایلمع ةمءاوم ىلإ ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىعست ،ىرخأ ةھج نمو

 ةیرادلإا تلااصتلاا ربتعتو .يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو يمقرلا لوحتلاب قلعتی امیف ةصاخ ،٢٠٣٠

 رارقلا ذاختا معد يف ةكرشلا اھیلع دمتعت يتلا ةثیدحلا ةیتحتلا ةینبلا نم أزجتی لا اءًزج قایسلا اذھ يف

 ھجوتلا اذھ نإ .تایلمعلا يف ةیفافشلاو يمیظنتلا لاثتملاا نامضو ،ةمادتسلاا قیقحتو ،يجیتارتسلاا

 ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ سایق ىلإ ىعست يتلا ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ ززعی يجیتارتسلاا

 .ةیویحلا ةسسؤملا هذھ يف ةیرادلإا تارارقلا
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 طقف رصتقی لا ةساردلا هذھل قیبطت ةئیبك ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا رایتخا نإف ،قبس ام ىلع ءًانبو

 ھیف لعافتت اًدقعم اًیعقاو اجًذومن لكشت اھنلأ لب ،يدوعسلا داصتقلاا يف يویحلا اھرود وأ اھمجح ىلع

 تلااصتلاا ةیلاعف لیلحتل اًیلاثم اًنادیم اھلعجی ام ،ةعساو لاصتا ةكبش نمض ةفلتخملا ةرادلإا تایوتسم

 وأ يمویلا يلیغشتلا قایسلا يف ءاوس ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع ةرشابملا اھتاساكعناو ةیرادلإا

 .ىدملا لیوط يجیتارتسلاا

 :عورشملا لكیھ ١٫١٠

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ" ـب ةنونعملا ةساردلل يرظنلا راطلإا لوانت متی ،لصفلا اذھ يف

 ،ثحبلا يروحمب ةلصلا تاذ ةیرظنلا ئدابملاو میھافملا ضارعتسا للاخ نم كلذو ،"ةیرادلإا تارارقلا

 ةیوازلا رجح راطلإا اذھ دعُی ىرخأ ةھج نم ةیرادلإا تارارقلاو ،ةھج نم ةیرادلإا تلااصتلاا :امھو

 تاقلاعلا ةعیبط مھفل ةیساسأ ةیعجرم لثمی امك ،ةسوردملا ةرھاظلا ریسفت يف ةساردلا ھیلإ دنتست يذلا

 اذھ فدھی اًقحلا جئاتنلا ھللاخ نم رسفُتو ،تایضرفلا ھیلع ىنبُت يذلا قایسلا دیدحتو ،تاریغتملا نیب

 ثیح نم يرادلإا رارقلاو يرادلإا لاصتلاا يموھفم تلوانت يتلا ةیرظنلا تایفلخلا ضرع ىلإ لصفلا

 ةقباس لخادمو تایرظن ضارعتسا ىلإ ةفاضإ ،ةرثؤملا لماوعلاو ،جذامنلاو ،عاونلأاو ،داعبلأاو ،ةأشنلا

 .ةساردلا نومضمب ةلص تاذ

 ةادأ ھفصوب يرادلإا لاصتلاا نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا نع حضاو روصت عضو ىلإ راطلإا اذھ ىعسی امك

 اجًاتن ھفصوب يرادلإا رارقلا ةیلعاف نیبو ،دوھجلا قیسنتو تامولعملا لقن يف مھست ةیساسأ ةیمیظنت

 ةیرظنلا عجارملا ىلع لصفلا اذھ دمتعیو تامولعملل لاًاّعفو امًظنم اًقفدت بلطتت ةینلاقع ةیلمعل

 ةقلاعلا تاذ تایرظنلاو جذامنلا ضعب ىلإ ةراشلإا عم ،ةقلاعلا هذھ تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو

 ھنكّمیو ئراقلا مھف يرثُی امم ،يرادلإا رارقلا ذاختا جذامنو ،مظنلا ةیرظنو ،لاصتلال يمرھلا جذومنلاك

 لوصف يف اًقحلا يقیبطتلا بناجلاب يرظنلا بناجلا طبرل سسؤیو ،ثحبلا دیق عوضوملا داعبأ كاردإ نم

 )٢٠١٨ ،ةضیوع وبا( .ةساردلا
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 ةیرادلإا تلااصتلاا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 لخاد تامیلعتلاو راكفلأاو تامولعملا لدابت اھللاخ نم متی يتلا ةیلمعلا اھنأب ةیرادلإا تلااصتلاا فرعُت

 قیقحت نامضل ةیرادلإا تادحولاو دارفلأا نیب قیسنتلاو ماجسنلاا قیقحت فدھب ،اھجراخو تامظنملا

 عانقلإاو ریثأتلا اضًیأ لمشت لب ،بسحف تامولعم لقن درجم تسیل يھو ةءافكب ةیمیظنتلا فادھلأا

 .حیحصلا هاجتلاا يف يرادلإا كولسلا ھیجوتو لمعلا ةئیب معد يف مھسی امب لاصتلاا فارطأ نیب لعافتلاو

 ،میظنتلاو ،طیطختلاك ةیساسلأا اھفئاظوب طبترت ثیح ،ةرادلإل يرقفلا دومعلا ةیرادلإا تلااصتلاا ربتعُتو

 مھاؤر لاصیإ نم نیریدملاو ةداقلا نكمُت ،ةرادلإل ةینیكمت ةادأ دعُی حجانلا لاصتلااف ةباقرلاو ،ھیجوتلاو

 للخ يأ نإف ،قلطنملا اذھ نمو حضاو لكشب مھتایلوؤسمو مھماھم مھف نم نیلماعلا نكمُت امك ،مھفادھأو

 .ذیفنتلا ةیلعافو ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع اًبلس سكعنی ةسسؤملا لخاد لاصتلاا ةموظنم يف

 ،ةبوتكملاو ةیوفشلاو ،ةیقفلأاو ةیدومعلاو ،ةیمسرلا ریغو ةیمسرلا نیب ةیرادلإا تلااصتلاا عاونأ ددعتتو

 ىوتسمو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةمولعملا ةقدو ،ةلاسرلا حوضو اھنم ،لماوع ةدع ىلع اھتیلعاف دمتعتو

 نیب لماكتلا قیقحتل ةلیسو ةیرادلإا تلااصتلاا دعُت امك ةمدختسملا ةلیسولا ةعیبطو ،نیلصتملا نیب ةقثلا

 ةیمیظنت ةئیب ءانبو زیفحتلاو میوقتلاو ةعجارلا ةیذغتلا يف مدختسُتو ،اھتانوكمو ةمظنملا تایوتسم فلتخم

 )٢٠١٨ ،ةضیوع وبا( .ةیفافشلا ىلع ةمئاق

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 يف تأدب ثیح ،ةیجولونكتلاو ةیراضحلا تاریغتلاب اھرثأتب روصعلا ربع ةیرادلإا تلااصتلاا تروطت

 روھظ عم اًیجیردت تروطت مث ،ناخدلاو تاراشلإاو زومرلا ىلع دمتعت ةیئادب لئاسوب ةمیدقلا روصعلا

 يتلاو ،ةمیدقلا رصمو نیدفارلا يداو ةراضحك ةمیدقلا تاراضحلا يف اًدیقعت رثكأً لاكش ذخأتل ،ةباتكلا

 روصعلا يف امأ ةیكلملا رماولأاو تارارقلا قیثوتل ةبوتكملا تلاسارملاو ةیرجحلا تاباتكلا تمدختسا

 .ةلودلا تادحوو مكاحلا نیب يمسرلا لاصتلاا لئاسو دحأك نیواودلا تفرُع دقف ،ةیملاسلإا

 يكیسلاكلا يرادلإا ركفلا روھظ عم اًیملع ىحنم ذخأت ةیرادلإا تلااصتلاا تأدب ،ثیدحلا رصعلا يفو

 لقن يف لاصتلاا ةیمھأ زیزعت يف ةیملعلا ةرادلإا سسؤم )١٩١٥–١٨٥٦( رولیات كیردیرف مھاس دقف
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 ةیمھأ ىلع ةیرادلإا ھئدابم يف )١٩٢٥–١٨٤١( لویاف يرنھ زكر امنیب ،راودلأا دیدحتو تامیلعتلا

 تاسارد تءاج ،تاینیثلاثلا يفو ھتیلعافو يرادلإا لاصتلاا حوضو ززعُت يتلاو ،"رملأا ةدحو"

 ،تامظنملا لخاد لاصتلاا يف يناسنلإا دعبلا ةیمھأ دكؤتل )١٩٤٩–١٨٨٠( ویام نوتلإ ةدایقب نروثوھ

 )٢٠٢٢ ،يكرك وبأ( .ةیجاتنلإاو زیفحتلاو اضرلا يف ةرشابم رثؤت لصاوتلا ةدوج نأ نّیبتو

 تأدب ثیح ،يمظنلاو يكولسلا ركفلا يف ةیمیظنتلا تلااصتلااب دیازتملا مامتھلاا رھظ ،دوقعلا مدقت عمو

 ،نیرشعلاو يداحلا نرقلا يف امأ میظنتلا ةیكیمانید نم ززعی يلعافت رصنعك لاصتلاا جردُت تایرظنلا

 ،ينورتكللإا دیربلاو ،تامولعملا ایجولونكت روھظ عم اًیرذج لاًوحت ةیرادلإا تلااصتلاا تدھش دقف

 ةعیرسو ةروطتم ةادأ يرادلإا لاصتلاا نم لعج امم ،يمقرلا لصاوتلا لئاسوو ،ویدیفلا تارمتؤمو

 ةنورم رثكأ تامظنم ءانب يف تمھسأو ،میوقتلاو ذیفنتلاو رارقلا ذاختا تایلآ ىلع عساو ریثأت تاذ

 )٢٠٢٠ ،يردبلا( .ةیجراخلاو ةیلخادلا اھتئیب عم ةیلعافتو

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 )ةرادلإا ىلإ فظوملا نم( دعاصلا لاصتلاا :لاًوأ

 نیفظوملاك( ایندلا ةیرادلإا تایوتسملا نم تامولعملا قفدت ھیف كرحتی يذلا طمنلا وھ دعاصلا لاصتلاا

 نم عونلا اذھ دعُیو )نییذیفنتلا ةداقلاو نیریدملا لثم( ایلعلا ةیرادلإا تایوتسملا ىلإ )نیفرشملاو نیینفلاو

 ،يلعفلا لمعلا عقاو ىلع علاطلاا ةصرف ةرادلإل حیتی ھنلأ ،حجان میظنت يأ يف اًیرورض لاصتلاا

 اًبلاغو تاءارجلإاو تارارقلا نأشب مھتاظحلامو ،ریوطتلل مھتاحرتقمو ،نیفظوملا ھجاوت يتلا تایدحتلاو

 تاعامتجلااو ،ىواكشلاو ،ةبوتكملا جذامنلاو ،ةیرودلا ریراقتلا لثم ةددعتم ارًوص لاصتلاا اذھ ذختی ام

 .تاحارتقلال ةصصخملا قیدانصلاو ،ةیرودلا

 ،ةمظنملا يف مھتمیقب نیفظوملا رعشُیو ،رارقلا عنص يف ةكراشملا زیزعتل ةادأ دعاصلا لاصتلاا لثمیو

 ةرادلإا لّبقت ىدم ىلع فقوتت ھتیلاعف نأ لاإ نیلماعلاو ةرادلإا نیب ةلدابتملا ةقثلا تایوتسم نم ززعی امك

 لھاجتلا وأ تابوقعلا نم ةیامحلا نمضتو ،ریبعتلا ةیرح ىلع عجشت ةیمیظنت ةفاقث دوجوو ،تاظحلاملل

 ىلإ يدؤی امم ،عاطقنلاا وأ ھیوشتلل ضرعتی دق دعاصلا لاصتلاا نإف ،لماوعلا هذھ بایغ لاح يفو

 ،نوع نب( .نیفظوملل ةینادیملا ةفرعملا نم ةعبان ریوطت صرف نادقفو ،ةیعقاو ریغ تارارق ذاختا

٢٠٢٠( 
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 )فظوملا ىلإ ةرادلإا نم( طباھلا لاصتلاا :اًیناث

 ،تامیلعتلا لقنل مدختسُیو ،نیلماعلاو نیفظوملا وحن ایلعلا ةرادلإا نم ھجتی يذلا وھ طباھلا لاصتلاا

 اذھ لثمیو ةیمیظنتلا تارارقلا ریسفتو ،حئاوللاو تاسایسلا حیضوتو ،ماھملا عیزوتو ،فادھلأا دیدحتو

 نم يرادلإا طابضنلاا قیقحتو ،ةمظنملا لخاد لامعلأا قاستا نمضت يتلا ةیللآا لاصتلاا نم عونلا

 ،ةیمسرلا تامیمعتلا ربع لاصتلاا اذھ متی ام اًبلاغو ةیفیظولا تاقلاعلا حیضوتو راودلأا عیزوت للاخ

 .ةیرادلإا ریراقتلاو ،فیلكتلا تاباطخو ،تاعامتجلااو

 تاردقلا نابسحلا يف ذخأیو ،ضومغلا نم اًیلاخو اًددحمو احًضاو ناك اذإ لاًاعف طباھلا لاصتلاا ربتعُیو

 ةیزكرملا وأ ةیعمقلا ةطلسلل ةادأ ىلإ لوحتی دقف ،ھمادختسا ءيسُأ ام اذإو مھیلإ لسرملل ةیفاقثلاو ةیلقعلا

 يكراشت بولسأب لاصتلاا اذھ نرتقی نأ بجی ،كلذل نیلماعلا لبق نم ءایتسا وأ ةمواقم دلوی امم ،ةطرفملا

 ةبسن نم للقیو ذیفنتلا ةءافك نم ززعُی امم ،ةعجارلا ةیذغتلاو تاراسفتسلاا حرط ىلع نیفظوملا عجشی

 )٢٠٢٠ ،نوع نب( .لصاوتلا فعض وأ مھفلا ءوس نع ةجتانلا ءاطخلأا

 )تارادلإاو ءلامزلا نیب( يقفلأا لاصتلاا :اًثلاث

 لخاد يرادلإا ىوتسملا سفن ىلع لمعت تارادإ وأ نیفظوم نیب متی يذلا لاصتلاا وھ يقفلأا لاصتلاا

 عونلا اذھ فدھیو ةدحاو ةدحو يف نیفظوملا نیب قیسنتلا وأ ،ماسقلأا ءاسؤر نیب لعافتلا لثم ،ةمظنملا

 ریس لوح تامولعملا لدابتو ،ةكرتشملا لامعلأا قیسنتو ،دوھجلا نیب لماكتلا قیقحت ىلإ لاصتلاا نم

 تلاكشملا لح يف لاصتلاا اذھ مدختسُی امك ماھملا يف ةیجاودزا وأ ضراعت ثودح مدع نامضو ،لمعلا

 .ةطلسلا يف ةیواستم تادحو نیب قفاوت ىلإ جاتحت يتلا ةكرتشملا

 قرف ىلع دمتعت ةیرادإ جذامن عبتت يتلا وأ ةدقعملا تامیظنتلا يف ةیساسأ ةزیكر يقفلأا لاصتلاا لثمیو

 دمتعت لاصتلاا نم عونلا اذھ ةیلاعف يرادلإا ماجسنلاا فعضو دوھجلا ككفت ىلإ يدؤی ھبایغ نلأ ،لمعلا

 قیبطت نأ امك ةیمسرلا زجاوحلا بایغو ،قیرفلا حور رفاوت ىدمو ،دارفلأا نیب تاقلاعلا ةعیبط ىلع

 Microsoft لثم( لمعلا قرف تاقیبطتو ،ةیلخادلا تاصنملاو ،ينورتكللإا دیربلاك ةثیدحلا ایجولونكتلا

Teams( لدابت يف ةعرسو ةیلعافت رثكأ لمعلا ةئیب لعجو ،لاصتلاا نم طمنلا اذھ زیزعت يف مھاس دق 

 )٢٠٢١ ،مساقوب( .ةیقفلأا تایوتسملا ىلع تامولعملا
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 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 Systems Theory مظنلا ةیرظن :ىلولأا ةیرظنلا

 هذھ ىنبُت تامظنملا لخاد لاصتلاا تایلمع اھللاخ نم ترسُّف يتلا تایرظنلا زربأ نم مظنلا ةیرظن دعُت

 لك رثؤت ثیحب ،ةطبارتملا ءازجلأا نم ةعومجم نم نوكتی يح نئاكك ةمظنملا رابتعا ىلع ةیرظنلا

 وھ لب ةلوزعم ةیلمع سیل يرادلإا لاصتلاا نإف ،ةیؤرلا هذھ بجومبو اھب رثأتتو ىرخلأا يف ةدحو

 ةیذغتلاو تامیلعتلاو تانایبلا لقنیو ،ضعبلا اھضعبب يرادلإا ماظنلا ءازجأ طبری يذلا يویحلا طیسولا

 .يمیظنتلا ماجسنلااو نزاوتلا نامضل تانوكملا فلتخم نیب ةعجارلا

 تاریغتلا وأ ایلعلا تارارقلاك( تلاخدملا نیب تامولعملا قفدت ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ راصنأ دكؤی

 اذإف )ءلامعلا اضر وأ ماعلا ءادلأاك( تاجرخملاو ،)میظنتلاو طیطختلاك( ةیلخادلا تایلمعلاو ،)ةیئیبلا

 تاونق يف للخ دجوُ اذإ امأ تاریغتلا ةھجاوم يف اًنرمو اًنزتم ءًادأ رھظُی ماظنلا نإف ،لاًاعف لاصتلاا ناك

 ةردق يف فعضو ،ءادلأا يف بارطضا ىلع سكعنی كلذ نإف ،تامولعملا يف براضت وأ لاصتلاا

 .ریوطتلا وأ فیكتلا ىلع ةمظنملا

 ءازجلأا ةیقب نم ةقیقدو ةحضاو تامولعم ىلإ ةجاحب ةمظنملا يف ءزج لك نأ ةركف ةیرظنلا هذھ ززعتو

 رمتسملا حیحصتلا نامضل Feedback ةعجارلا ةیذغتلل تایلآ يّنبت ىلع عجشت امك ةءافكب لمعی ىتح

 مظنلا ةیرظن ربتعت اذلو لماكتم لكشب ةیقفلأاو ةطباھلاو ةدعاصلا تلااصتلاا ةیمھأ زربُی امم ،للخ يلأ

 يف مھسُت ةیلومش ةیؤر رفوتو ،ةیكیمانید ةیمیظنت تائیب يف ةیرادلإا تلااصتلاا لیلحتل اًنرم ارًاطإ

 )٢٠٢١ ،مساقوب( .لمعلا طیحم يف تاریغتلا بكاوت لاصتا لكایھ میمصت

 Network Theory ةكبشلا ةیرظن :ةیناثلا ةیرظنلا

 وأ دارفلأا نیب تاقلاعلا نم ةكبش نمض ثدحی تامظنملا لخاد لاصتلاا نأ ىلع ةكبشلا ةیرظن زكرت

 ةیرظنلا هذھ رظنتو هاجتلااو راركتلاو ةوقلا يف توافتت ةددعتم تاراسم ربع متیو ،ةیمیظنتلا تادحولا

 امم ،اًبعشتمو لاًدابتم ریثأتلا نوكی نأ نكمی ثیح ،تلاعافتلا نم ةیطخ ریغ ةكبش ھنأ ىلع لاصتلاا ىلإ

 .ةیمسرلا ةیبتارتلاب دّیقتلا نود ماظنلا يف ةفلتخم طاقن نیب ثدحت ةیكیمانید ةیلمع لاصتلاا لعجی
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 ریغو ةیمسرلا نیب جمدت لب ،طقف ةیمسرلا تاونقلا يف لاصتلاا رصحت لا اھنأب ةیرظنلا هذھ زیمتت

 قفدت ىلع ةیصخشلا تلاعافتلاو ،ةینھملا تافلاحتلاو ،ةیعامتجلاا تاقلاعلا رثؤت فیك دصرتو ،ةیمسرلا

 ربع ةیجیتارتسا ةمولعم ىلع نیفظوملا دحأ لصحی دق ،لاثملا لیبس ىلعف ةمظنملا لخاد تامولعملا

 ةیمھأ نع فشكی ام وھو ،ةرادلإا نم اًیمسر اھاقلتی نأ لبق ،رخآ مسق يف ھل لیمز عم ةیبناج ةشدرد

 .يرادلإا رارقلا ةیلاعف معد يف يمسرلا ریغ لاصتلال "ةیبناجلا تارمملا"

 لیلحتب فرعُی ام ربع ،تامظنملا لخاد لاصتلاا طئارخ لیلحت يف ریبك لكشب ةیرظنلا هذھ مدختسُتو

 يف نویروحملا صاخشلأا مھ نم دیدحتل ،)Social Network Analysis( ةیعامتجلاا تاكبشلا

 يفو ،لمعلا قرف لخاد تلاعافتلا مھف يف مھسُت امك نوشمھملا وأ نولوزعملا مھ نمو ،تامولعملا لقن

 تایرظنلا رثكأ نم اھنأ ىلع مویلا ةیرظنلا هذھ ىلإ رظنُیو ةنرملا ةیمیظنتلا لكایھلا میمصت نیسحت

 ،تامولعملا ایجولونكتو ،ةیضارتفلاا قرفلا ىلع دیازتملا دامتعلاا لظ يف يرادلإا لاصتلاا مھفل ةمءلام

 )٢٠٢٤ ،يناجت( .ةثیدحلا لامعلأا تائیب يف ةیزكرملالا مظنلاو

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ةيرادلإا تلااصتلاا :٣ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،ةضیوع وبأ(
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 ةیرادلإا تارارقلا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 فدھب يرادلإا دئاقلا وأ ریدملا اھب موقی يتلا ةینلاقعلا ةیلمعلل ةیئاھنلا ةلصحملا يھ ةیرادلإا تارارقلا

 دعتو نیعم فدھ قیقحتل وأ ةیمیظنت ةلكشم ةجلاعمل ةحاتم لئادب ةدع نیب نم بسنلأا لیدبلا رایتخا

 – ةباقرو ھیجوتو میظنتو طیطخت نم – ةرادلإا فئاظو ةفاك نأ ذإ ،ةیرادلإا ةیلمعلا روحم تارارقلا

 لمعلا كرحت ةادأ وھ لب ،يرادإ ءارجإ طقف سیل رارقلاف ةفلتخملا اھلحارم يف تارارق ذاختا ىلع دمتعت

 .هراسم ددحتو يمیظنتلا

 يعوضومو يقطنم لیلحتو ةقیقد تامولعم ىلإ دنتسی دوصقم لعف ھنأ ىلع يرادلإا رارقلا ىلإ رظنُیو

 ةیصخشلا میقلا لثم ةیلخادلا لماوعلا نم ةلمجب رارقلا رثأتی ام اًبلاغو ،ةرفوتملا لئادبلاو تایطعملل

 ةیداصتقلاا فورظلاو ،نیناوقلاك ةیجراخ لماوعب كلذكو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةحاتملا تاناكملإاو ،ریدملل

 قفدت نمضی لاّعف يرادإ لاصتا ماظن رفاوت ةیمھأ رھظت انھ نمو ةمظنملاب ةطیحملا ةیعامتجلااو

 .ةبئاص تارارق ذاختا يف ةمھاسملل عیرسو قیقد لكشب تامولعملا

 ىربكلا تاسایسلا مسرب قلعتت ةیجیتارتسا تارارق كانھف ،اھتایوتسم يف ةیرادلإا تارارقلا فلتخت امك

 ةینیتورلا ةطشنلأاب قلعتت ةیموی ةیلیغشت تارارقو ،دراوملا میظنتب قلعتت ةیكیتكت تارارقو ،ةمظنملل

 تارارقو ،ةحضاو تاءارجإ تاذ ةرركتم ةجمربم تارارق نیب اھتعیبط ثیح نم تارارقلا فلتخت كلذك

 ،اًیفیظو ءارجإ طقف دعُی لا يرادلإا رارقلا نأ نیبتی كلذبو يصخشلا مكحلاو عادبلإا بلطتت ةجمربم ریغ

 )٢٠٢٤ ،يناجت( .لكك يمیظنتلا ءادلأا ةیلاعف ددحی يرادإ كولس وھ لب

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 تناك اھنأ لاإ ،نیرشعلا نرقلا تایادب يف لقتسم ثحب عوضومك روھظلا يف يرادلإا رارقلا ةركف تأدب

 لویاف يرنھ راشأ ،١٩١٦ ماع يفف ةرادلإل ىلولأا ةیكیسلاكلا تایرظنلا يف ينمض لكشب ةدوجوم

 كاردإ ىلع لدی امم ،"رارقلا ةیزكرم"و "رملأا ةدحو" ةیمھأ ىلإ ةرادلإل رشع ةعبرلأا ھئدابم نمض

 ھنكل ،ةیرھوج ةیرادإ ةفیظو وھ رارقلا ذاختا نأ لویاف ربتعا دقو میظنتلا ةیلاعف يف رارقلا رودل ركبم

 نأ ىلع ،ةیملعلا ةرادلإا سسؤم ،رولیات كیردیرف زكر ،ھسفن تقولا يفو ةلقتسم ةیرظنك اھلصفی مل

 )٢٠١٨ ،ظفاح( .ةسوردم ةیلمع براجتو ةیعوضوم تانایب ىلع ىنبُت نأ بجی تارارقلا
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 أدب ثیح ،ةیكولسلا ةسردملا روھظ عم يرادلإا رارقلل ةرظنلا تروطت ،نیرشعلا نرقلا تاینیعبرأ يف

 اذھ يف بتك نم زربأ نم ناكو رارقلا ذاختا ىلع رثؤت يتلا ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلاب مامتھلاا

 ةرادلإا" ریھشلا ھباتك ١٩٤٧ ماع ردصأ يذلا Herbert A. Simon نومیاس تربرھ قایسلا

 "ةدیقملا تارارقلا" موھفم غاص ثیح ،)Administrative Behavior( "يرادلإا كولسلاو

)Bounded Rationality(، ةلماك ةینلاقع ىلع ءًانب امًئاد مھتارارق نوذختی لا نیریدملا نأ احًضوم 

 )Satisficing( "يضرملا رارقلا" ذاختا ىلإ نوعسی لب ،ةفرعملاو تامولعملاو تقولا ةیدودحم ببسب

 ."لثملأا رارقلا" نمً لادب

 نیب تعونتو ،عسوأ لكشب يرادلإا رارقلا ذاختا تایرظن ترولبت ،تاینیعبسلاو تاینیتسلا ةرتف يفو

 سمخ نم نوكملا يوید نوج جذومن رھظف مظنلا لخدمو يلعافتلا رارقلا لخدمو يمكلا رارقلا لخدم

 ثوحب جذامن لثم ،يمكلا لیلحتلا تاینقت مادختسا بناج ىلإ ،تیارو نیف جذومنو ،رارقلا ذاختلا لحارم

 امًئاق اًنفو امًلع ھفصوب يرادلإا رارقلا ىلإ رظنُی أدب ،ةلحرملا هذھ يفو فادھلأا ةجمربو ،تایلمعلا

 )٢٠١٨ ،ظفاح( .ةیجھنم سسأ ىلع

 ةینقتب اًقیثو اطًابترا طبتری يرادلإا رارقلا حبصأ ،نیرشعلاو يداحلا نرقلا يف ایجولونكتلا روطت عمو

 نییرادلإا ةداقلا دعاست يتلا )BI( لامعلأا ءاكذ ةمظنأو )DSS( رارقلا معد مظن ترھظف تامولعملا

 Big( ةمخضلا تانایبلا ةروث تمھاس امك ةقیقدو ةیروف تارارق ذاختاو ةدقعملا تانایبلا لیلحت يف

Data( دمتعی رارقلا حبصأ ثیح ،رارقلا ذاختا بیلاسأ يف ةیعون ةلقن ثادحإ يف يعانطصلاا ءاكذلاو 

 تلاؤاست راثأ ھتاذ تقولا يف ھنكل ،ھتعرسو ھتیلعاف نم داز امم ،يؤبنت لیلحتو ةقیقد تایمزراوخ ىلع

 )٢٠١٩ ،نیطیلس( .ةیكذ ةمظنأ ربع ذختملا رارقلا ةیلوؤسم لوح ةینوناقو ةیقلاخأ

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 )Rational Dimension( يلیلحتلا – يلقعلا دعبلا ً:لاوأ

 قطنملا مادختسا ھیف متی ثیح ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلمع اھیلع زكترت يتلا داعبلأا مھأ نم دعبلا اذھ دعُی

 لوصولا لبق ةقدب اھمییقتو ،لئادبلا ضارعتساو ،اھبابسأ دیدحتو ،ةلكشملا مھفل يعوضوملا لیلحتلاو

 اھلیلحتو ،ةیعونلاو ةیمكلا تامولعملا عمج ىلإ رارقلا ذختم دنتسی ،راطلإا اذھ يف يئاھنلا رارقلا ىلإ

 سكعیو تایلمعلا ثوحب وأ ،رارقلا تافوفصم وأ ،SWOT لیلحت لثم ةیملع بیلاسأو تاودأ مادختساب
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 ةیلاعفو ةقد رثكأ ھتارارق لعجی امم ،يقطنملا للادتسلااو ينلاقعلا ریكفتلا ىلع ریدملا ةردق دعبلا اذھ

 .ةمظنملا فادھأ قیقحت يف

 للقیو ،بسانملا تقولا يفو ةقیقد تامولعم رفوی لاّعف تلااصتا ماظن دوجو ضرتفی دعبلا اذھ نأ امك

 اذھ ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ظحلاُیو ةدقعملا ةیرادلإا فقاوملاب ةطبترملا كوكشلاو ضومغلا نم

 ،ةجھنمم قرطب ةیجیتارتسلإا تلاكشملا ةجلاعم ىلع ةردقو اًیلاع اًیرادإ اطًابضنا رھظُت ریكفتلا نم عونلا

 يدؤی دق دعبلا اذھ ىلع طرفملا دامتعلاا نإف ،كلذ عمو يبسنلا رارقتسلااب مستت يتلا تائیبلا يف ةصاخ

 .تانایبلا يف صقن اھیف وأ ةباجتسلاا ةعرس بلطتت يتلا فقاوملا يف امیس لا ،رارقلا ذاختا يف ءطبلا ىلإ

 )٢٠١٩ ،نیطیلس(

 )Behavioral Dimension( يناسنلإا – يكولسلا دعبلا :اًیناث

 ،ةیصخشلا میقلا لثم ،رارقلا ذختم يف رثؤت يتلا ةیعامتجلااو ةیسفنلا بناوجلا ىلع دعبلا اذھ زكری

 تامظنم لخاد ذختُت لب ،غارف يف ذختُت لا تارارقلاف نیرخلآا عم تاقلاعلاو ،طوغضلا ،لویملا ،ةربخلا

 دارفلأا عفاودو يناسنلإا كولسلا مھف نإف كلذلو ،ضعبلا مھضعبب نورثؤیو نورثأتی نیذلا رشبلاب ةئیلم

 ھیجوت يف ارًود ةیعامتجلاا تارابتعلاا بعلت دق ،قایسلا اذھ يف ةیرادلإا تارارقلا مھفل يساسأ رمأ

 رثكأ ھنكل ةینلاقع لقأ رارقلا لعجی دق ام وھو ،عارصلا بنجت وأ لمعلا تاقلاع ىلع ظافحلاك ،رارقلا

 .ةیرشبلا تائیبلا يف ةیعقاو

 لیلحتلاب نوفتكی لا نوحجانلا ةداقلاف ،تارارقلا ذاختا يف يفطاعلا ءاكذلاو ةدایقلا ةیمھأ رھظُی دعبلا اذھ

 ىلع ھتاساكعناو ،ھل مھلّبقت ىدمو ،نیلماعلا لبقِ نم رارقلا لبقتسُیس فیك رابتعلاا نیعب نوذخأی لب ،طقف

 ،ةیصخشلا ةبرجتلا وأ سدحلا عفادب ذختت دق تارارقلا ضعب نأ ىلع كلذك دعبلا اذھ دكؤیو قیرفلا حور

 ارًصنع يرادلإا كولسلا نم لعجیو ،ةیمیظنتلا تاقلاعلل اًقیقد ارًیدقتو اًیلاع اًیتاذ اًیعو بلطتی ام وھو

 )٢٠١٩ ،يرمشلا( .ةیرادلإا ةیلاعفلا مھف يف امًساح

 )Organizational and Environmental Dimension( يئیبلا – يمیظنتلا دعبلا :اًثلاث

 ،يمیظنت لكیھ نم ھلمشی امب ،رارقلا ذاختا ھیف متی يذلا يجراخلاو يسسؤملا قایسلاب دعبلا اذھ قلعتی

 ،داصتقلاا ،ةسفانملا ،تاعیرشتلا لثم ةیجراخلا تارثؤملا ىلإ ةفاضلإاب ،تاسایسو حئاول ،ةیسسؤم ةفاقث

 لماوعلاو ةیمیظنتلا دویقلا نم ةلمجل عضخی لب ،ضحم يدرف ریكفت نع جتان رارق لك سیلف ایجولونكتلاو
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 ذاختا لجأ نم اھب لمعت يتلا ةئیبلاو ةمظنملل ةیلخادلا مظنلا مھف ةیمھأ زربت انھ نمو ةمظنملاب ةطیحملا

 .ةیعقاولا تاردقلاو ةماعلا فادھلأا عم ةقفاوتم تارارق

 لعافت ىدم كلذكو ،ةیجیتارتسلاا اھططخو اھتلاسرو ةمظنملا ةیؤرب رارقلا طابترا ىدم دعبلا اذھ سكعی

 ةیموكحلا تاھجوتلا وأ ةیداصتقلاا تامزلأا وأ قوسلا يف ةئجافملا تاریغتلاك ،ةیئیبلا طوغضلا عم رارقلا

 عم ةمغانتملا تارارقلا بستكت امنیب ،اھتیلاعف دقفت حضاو يسسؤم راطإ نمض ىنبُت لا يتلا تارارقلاف

 رارقلا يذختم ىلع ضرفت ةیكیمانیدلا ةئیبلا نأ امك دملأا لیوط ارًیثأتو ةیلاعف يئیبلاو يمیظنتلا عقاولا

 .ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیفیكتلا ةردقلل احًاتفم دعبلا اذھ لعجی امم ،مھتارارقل ارًمتسم اًثیدحتو ةنورم

 )٢٠١٩ ،يرمشلا(

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 )Classical Rational Decision-Making Theory( ةلماكلا ةینلاقعلا ةیرظن ً:لاوأ

 ةلكشم ةھجاوم دنع ةتحب ةینلاقعو ةیقطنم تاوطخ عبتی رارقلا ذختم نأ ضارتفا ىلع ةیرظنلا هذھ موقت

 لئادبلا عیمج ددحیو ،ةلصلا تاذ تامولعملا عیمج عمجی مث ،ةقدب ةلكشملا دیدحتبً لاوأ أدبی ثیح ،ةیرادإ

 ردق ربكأ ققحی يذلا لثملأا لیدبلا راتخی ةیاھنلا يفو ،ةددحم رییاعم ىلع ءًانب لیدب لك میقیو ،ةنكمملا

 رارقلا ذختم نأ ضرتفُی ذإ ،يرادلإا رارقلل ةیلاثملا ةروصلا ةیرظنلا هذھ سكعت ةمظنملل ةعفنملا نم

 .نكمم رارق لضفأ ىلإ لصوتلا نم ھنكّمت يتلا ةیلیلحتلا تاردقلاو يفاكلا تقولاو ةلماكلا ةفرعملا كلتمی

 میظنتلا تاروصت لظ يف تأشن دقو ،ةیكیسلاكلا ةیرادلإا مولعلا يف ساسلأا رجح ةیرظنلا هذھ دعُت

 تائیبلا يف اًعساو اًقیبطت لخدملا اذھ دجو دقو ةرقتسم ةقلغم ةمظنأك تاسسؤملا لماعُت ثیح ،يللآا

 ةیجیتارتسا ةیرامثتسا تارارق ذاختا وأ دملأا لیوطلا طیطختلا دنع امیس لا ،ىربكلا عیراشملاو ةیعانصلا

 مدعب مستت يتلا ةرصاعملا لمعلا تائیب يف دقعملا عقاولا اًبلاغ سكعت لا ةیرظنلا هذھ نإف ،اھتیلاثم مغرو

 )٢٠٢٠ ،حلاص( .تاریغتلا يف ةعرسلاو نیقیلا

 نومیاس تربرھ – )Bounded Rationality Theory( ةدودحملا ةینلاقعلا ةیرظن :اًیناث

 ةینلاقعلل يلاثملا جذومنلا ىلع درك نیرشعلا نرقلا تاینیعبرأ يف ةیرظنلا هذھ نومیاس تربرھ حرتقا

 ةیدودحم ببسب ةنكمملا لئادبلا لك لیلحت ىلع ةردقلا نوكلتمی لا رارقلا يذختم نأ ىأر ثیح ،ةلماكلا
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 "لثملأا رارقلا" سیلو "يضرملا رارقلا" نع نوثحبی مھنإف اذل ،ةینھذلا دراوملاو ،تقولاو ،ةفرعملا

 .لضفلأا نع مئادلا ثحبلا نم لاًدب ،اًیفاك ودبیً لاح نودجی امدنع ثحبلا نع نوفقوتی نیریدملا نأ ىنعمب

 ،تاسسؤملا لخاد تارارقلا ذاختا ةیفیكل نیثحابلا مھف ترّیغ ثیح ،اھتیروثب ةیرظنلا هذھ تزیمت

 عقاوب رثأتی يرادلإا كولسلا نأ حضوأ نومیاسف ةیرادلإا تایرظنلا يف يلمعلاو يناسنلإا دعبلا تلخدأو

 يف رارقلا لعجی امم ،قرفلا لخاد تلاعافتلاو ،ریدملا اھھجاوی يتلا طوغضلاو ،ةیمویلا ةیمیظنتلا ةایحلا

 ةیقیبطت ةیقادصم ةیرظنلا ىطعأ ام اذھو لماكلا لیلحتلا ىلإ ھنم داھتجلاا ىلإ برقأ نایحلأا نم ریثك

 وھ ةیرظنلا ھتفاضأ ام مھأ نم ،ةثیدحلا لمعلا تائیب يف ةدیازتملا تادیقعتلا لظ يف ةصاخ ،ةعساو

 ةقباسلا مھتاربخ ىلع نودمتعی نیریدملا نأ تنّیب ذإ ،"يرادلإا سدحلا"و "ةینھذلا ةجذمنلا" موھفم

 ةقحلا میھافم روھظل ةیرظنلا هذھ تدھم امك تارارقلا ذاختاو تامولعملا ةجلاعمل ةطسبم ةینھذ جذامنو

 يف ةیرظنلا هذھ تمدخُتسا دقو ضومغلا لظ يف رارقلا ذاختاو ،يسسؤملا ملعتلاو ،يمیظنتلا ءاكذلا لثم

 .تاسسؤملا لخاد رارقلا معد نیسحتو ةفرعملا دویق لیلقت ىلإ فدھت يتلا ةیرادلإا تامولعملا مظن میمصت

 )٢٠٢٠ ،حلاص(

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ةيرادلاا تارارقلا :٤ لكش

 
 

 )٢٠٢٠ ،يكوركلا(
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 ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 تلااصتلاا :امھو نییسیئرلا ثحبلا يریغتم نیب ةیلدابتلا ةقلاعلل اًیلیصفت لاًیلحت روحملا اذھ لوانتی

 هذھ ةوق يف رشابم لكشب رثؤت ةیروحم بناوج ةثلاث ضارعتسا للاخ نم ،ةیرادلإا تارارقلاو ةیرادلإا

 ةانقلا اھفصوب ةیرادلإا تلااصتلاا ىلإ رظنُیو ةیلاصتلاا تاوجفلاو ،تاعارصلا ،طامنلأا :يھو ةقلاعلا

 اھتیلاعف ىدمو ،اھطمنو ،اھتعیبط نإف يلاتلابو ،ةمظنملا لخاد تارارقلاو تامولعملا اھربع لقنُت يتلا

 مھف نإف ،قلطنملا اذھ نمو هذیفنت ةیلعافت ىدمو يرادلإا رارقلا ةدوج ىلع ةرشابم ةروصب سكعنی

 وأ معد يف اھب مھست يتلا ةیفیكلاو ،يرادلإا لصاوتلا ةیكیمانید لیلحت يعدتسی ةقلاعلا هذھ ةعیبط

 )٢٠٢٠ ،حلاص( .رارقلا ذاختا ةیلمع فاعضإ

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ثیح ،يرھوج لكشب ةیرادلإا تارارقلا ةیلاعف ىلع ةسسؤملا لخاد ةیرادلإا تلااصتلاا طامنأ رثؤت

 اھلوصو ةیبایسنا ىدمو ،ةفلتخملا ةیمیظنتلا تایوتسملا نیب تامولعملا قفدت تاراسم طامنلأا هذھ ددحُت

 تلااصتلاا لمشی يذلا ،يمسرلا طمنلا :ةدمتعملا طامنلأا زربأ نم بسانملا تقولا يف رارقلا يعناص ىلإ

 نمضتی يذلا ،يمسرلا ریغ طمنلاو ،ةیمسرلا تاعامتجلااو تاباطخلاو ریراقتلا يف ةلثمتملا ةمظنملا

 ةیقادصم رفوی ام اًبلاغ يمسرلا طمنلا نیفظوملا نیب اًیوفش ةلوادتملا تامولعملاو ةیبناجلا ثیداحلأا

 امًاھ ارًدصم ھلعجی ام ،ةنورملاو راشتنلاا ةعرسب يمسرلا ریغ طمنلا زیمتی امنیب ،ىلعأ ةیلكیھو

 )٢٠٢٠ ،ىصاع( .ةیمسرلا تاونقلا يف ةرھاظلا ریغ تامولعملل

 ذاختاو ایاضقلا مھف ةیفیك ىلع اھنم لك رثؤت ،ةیقفأو )ةیلزانتو ةیدعاصت( ةیسأر اطًامنأ كانھ نأ امك

 اًیعو رثكأ ةرادلإا لعجیو رارقلا عنص يف نیلماعلا كارشإ ززعی يدعاصتلا لاصتلااف تارارقلا

 لكشب ةیذیفنتلا تاھیجوتلاو رماولأا لیصوت يلزانتلا لاصتلاا نمضی نیح يف ،ةیعقاولا تلاكشملاب

 تناك املك دوھجلا ةیجاودزا نم للقتو ةفلتخملا ماسقلأا نیب قیسنتلا معدتف ،ةیقفلأا تلااصتلاا امأ حضاو

 ةقیقدو ةلماش ةروص كلاتما يف رارقلا عناص صرف تداز املك ً،لاماكتو اعًونت رثكأ ةدمتعملا طامنلأا

 فقوتی لا مئلاملا يلاصتلاا طمنلا رایتخا نإف ،يلاتلابو قیبطتلل ةلباقو ةدیشر تارارق رادصإ يف هدعاست

 .نیفظوملا نیب يرادلإا حاتفنلاا ىوتسمو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع اضًیأ دمتعی لب ،يرادلإا لكیھلا ىلع طقف

 )٢٠٢٠ ،ضیاع(
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 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 ىلع اًبلس سكعنی امم ،يرادلإا لاصتلاا ةدوج فعضُت يتلا لماوعلا زربأ نم ةیلاصتلاا تاعارصلا دعُت

 وأ ،فادھلأا يف تافلاتخا ببسب اًبلاغ تاعارصلا هذھ أشنت ةیرادلإا تارارقلا ةءافكو ةعرسو ةقد

 يف نیابت كانھ نوكی امدنعف ةیرادلإا ةموظنملا لخاد فارطلأا نیب مھف ءوس وأ ،راودلأا يف براضت

 تانایبلا ضعب لھاجت متی دقو ،ةلقرعلل ضرعتی تامولعملا قفدت نإف ،تایلوؤسملا يف ضومغ وأ ىؤرلا

 ةئیب دلوُت دق تاعارصلا نأ امك ةبسانم ریغ وأ ةلمتكم ریغ تارارق جتنُی امم ،اوًھس وأ اًدمع اھفیرحت وأ

 لیطعت ىلإ يدؤیو ،ةرادلإا تایوتسم نیب ةلدابتملا ةقثلا فعضُی امم ،رمتسملا كاكتحلااو رتوتلا نم

 .ةلاعفلا ةیلاصتلاا ةیلمعلا

 تایضرفلا مییقت ةداعإو يدقنلا ریكفتلل ةزفحم يلاصتلاا عارصلا لاكشأ ضعب نوكت دق ،لباقملا يفو

 رظنلا تاھجول ةصرفلا حاتُت امدنعف مارتحلااو راوحلا ىلع ةمئاق ةیباجیإ ةقیرطب اھترادإ مت اذإ ،ةیرادلإا

 نادیملا تاجایتحلا لاًیثمتو لاًومش رثكأ نوكت ةذختملا تارارقلا نإف ،ةیرحب اھسفن نع رّبعُت نأ ةفلتخملا

 ىلإ سیلو ،ءاّنب شاقن ىلإ فلاخلا لیوحت ىلع اھتردقو ةیرادلإا ةدایقلا جضن ىدمب نوھرم كلذ نكل

 لا اءًزج ربتعت ةیلاعفب اھترادإو ةیلاصتلاا تاعارصلا ىلع ةرطیسلا نإف اذل يسسؤملا لمعلل لقرعم

 )٢٠٢٤ ،اللهدبع( .عقاولا ضرأ ىلع ةیذیفنتلا اھتیلاعف زیزعتو ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت نم أزجتی

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا ریثأت قوعت يتلا ةجرحلا تایدحتلا نم ةدحاو ةیلاصتلاا تاوجفلا لثمت

 ةلاسرلا يقلتم ىلإ اًیلعف لصی امو ،تامولعم نم ھلاصیإ دارُی ام نیب ةفاسملا ىلإ ریشت ذإ ،رارقلا ذاختا

 ضعب لھاجت وأ ،ةبسانم ریغ تاونق مادختسا وأ ،ةیوغللا ةءافكلا فعض ببسب تاوجفلا هذھ أشنت دق

 غلابملا وأ ةللضملا تامولعملا لثم( يلاصتلاا جیجضلاب قلعتت تلاكشم ببسب وأ ،ةیفیظولا تایوتسملا

 يضفُی امم ،ةھوشم وأ ةصوقنم تانایب ىلع دمتعی دق رارقلا ذختم نإف ،ةوجفلا هذھ ثدحت امدنع )اھیف

 وأ ءادلأا ثیح نم ةسسؤملا ىلع ةیبلس جئاتن اھل نوكت دقو ،ذیفنتلل ةلباق ریغ وأ ةقیقد ریغ تارارق ىلإ

 )٢٠١٩ ،ىلع( .تامزلأل ةباجتسلاا وأ ةعمسلا

 لا ةرادلإا نأب فظوملا رعشی نأك ،ةیلكیھ وأ ةینقت طقف تسیلو ،ةیسفن اضًیأ نوكت دق تاوجفلا هذھ

 ةیعونلا تامولعملا يف ةوجف قلخیو يلاصتلاا لعافتلا نع فقوتیف ،ربتعم ریغ ھیأر نأ وأ ھل يغصُت
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 يف ایلعلا ةرادلإا تاھجوتو ةیلعفلا ةیسسؤملا ةفاقثلا نیب ةوجفلا نأ امك يفیظولا مرھلا لفسأ نم ةمداقلا

 رماولأا ةمجرت نیفظوملا ىلع بّعصُی امم ،عقاولاو تاھیجوتلا نیب ماصفنلاا نم اعًون قلخت لصاوتلا

 عفریو ،تاوجفلا هذھ نم للقی حوتفمو نرم يلاصتا ماظن ءانب ةیمھأ يتأت انھ نمو يقیبطت كولس ىلإ

 رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت ىلإ ةیاھنلا يف يدؤی امم ،ةیمیظنتلا تایوتسملا فلتخم نیب لعافتلا ةءافك نم

 )٢٠١٩ ،ىلع( .يذیفنتلا عقاولاو ططخلا نیب قفاوتلا ةجرد عفرو

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ةيرادلإا تارارقلا ةيلعاف ىلع ةيرادلإا تلااصتلاا رثأ :٥ لكش

 
 )٢٠٢٣ ،يردبلا(
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 :ةمتاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 ،"ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ" لوح ثحبلا اذھل يرظنلا راطلإا لیلحت دنع

 ةدوج رثؤت ثیح ،يویحو لدابتم ریثأت ةقلاع يھ نییسیئرلا نیریغتملا نیب ةقلاعلا نأ ءلاجب حضتی

 مت دقف اھعاونأ فلتخمب تاسسؤملا يف يرادلإا رارقلا ةعانص ةیفیك ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا طمنو

 ةددعتم تاھاجتاو ،ةیمسر ریغو ةیمسر اطًامنأ لمشت ةدقعم ةموظنم اھرابتعاب ةیرادلإا تلااصتلاا لوانت

 سكعنی ام وھو ،تامولعملا لقن ةقدو ةءافكو ةعرس يف رثؤت اھلكو ،)يقفأ ،يلزانت ،يدعاصت( لاصتلال

 ،ةفلتخملا اھداعبأو ةیرادلإا تارارقلا موھفم يرظنلا راطلإا لوانت امك رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع هرودب

 لب ،ةمظنملا لخاد اھلوادت متی يتلا تامولعملاو تانایبلا نع لزعمب ذختی لا يرادلإا رارقلا نأ احًضوم

 .ةیفیظولا تایوتسملاو تارادلإا فلتخم نیب رمتسم يلاصتا لعافتل ةجیتن لكشتی ھنإ

 سرادملا نأ رھظ ،تارارقلاو ةیرادلإا تلااصتلاا نم لكب ةطبترملا تایرظنلا ضارعتسا للاخ نمو

 يرھوج رصنعك لاصتلاا نیب تطبر دق )ةیمظنلا ةیرظنلاو ،ةیكولسلا ةسردملا لثم( ةفلتخملا ةیركفلا

 ،تامولعملا ةقد نمً لاك نأ داعبلأا لیلحت نم نیبت امك ةذختملا تارارقلا ةدوج نیبو يمیظنتلا حاجنلل

 يرادلإا لاصتلاا رثأ فاعضإ وأ زیزعت يف ارًود بعلت ،ةیلاصتلاا تاونقلا حاتفناو ،اھلوادت ةعرسو

 امم ،رارقلا ةیلعاف ىلع اًبلس سكعنی ةیلاصتا تاوجف وأ تاعارص دوجو نأ رھظ كلذك رارقلا ىلع

 ةیرادإ تارارق ذاختا ىلإ يدؤت ،حوضولاو ةقثلاو ةیفافشلا ىلع ةمئاق ةیلاصتا ةئیب ءانب ةیمھأ ززعی

 )٢٠١٩ ،ىلع( .ةسسؤملا فادھأ عم اًقفاوتو ةیعقاوو ةینلاقع رثكأ

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 ذاختاو يرادلإا لاصتلاا نیب ةقلاعلا يف اًقمعت رثكأ ةیلبقتسم تاساردل ةعساو اًقافآ ثحبلا اذھ حتفی

 تاسسؤملا لخاد لاصتلاا طامنأ ىلع ترّثأ يتلا ةعراستملا ةیمقرلا تلاوحتلا لظ يف ةصاخ ،رارقلا

 رثكأ يرادلإا لصاوتلا ةیلمع تحبصأ ،ةیكذلا ةرادلإا تاقیبطتو ةینورتكللإا لاصتلاا تاودأ روھظ عمف

 يف مھست نأ تاودلأا هذھل نكمی فیك لوح ةیلبقتسم ةیثحب تلاؤاست حرطی امم ،لبق يذ نم اًدیقعت

 ءطب ىلإ يدؤی تامولعملا قفدت يف امًخضتو اشًیوشت ثدحُت دق سكعلا ىلع وأ ،تارارقلا ةیلعاف نیسحت
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 وأ ،"يرادلإا لاصتلااو يمقرلا لوحتلا" نیب ةقلاعلا لوانتت تاسارد حارتقا نكمی انھ نمو رارقلا

 ."دعب نع لمعلا ةئیب يف تارارقلا ذاختا يف ةینورتكللإا ةدایقلا ةیلاعف"

 ةددعتم تاسسؤملا لخاد يرادلإا لاصتلاا يف ةیفاقثلا قورفلا لیلحت ىلإ ةجاحلا دادزت نأ عقوتُی امك

 ذاختا بولسأ ىلع رثؤی ام ،ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا ةئیبلل اًعبت لاصتلاا طامنأ فلتخت ثیح ،تایسنجلا

 قایسلا نیب طبرت ةدیدج ةیریسفت جذامن ریوطت نیثحابلل نكمُی اذھبو يمیظنت قایس لك لخاد رارقلا

 ىدل يعولا زیزعت اضًیأ ةمھملا راثلآا نیب نمو ةذختملا ةیرادلإا تارارقلا ةعیبطو ،لاصتلال يفاقثلا

 لقن يف ةیكراشت ةئیب عیجشتو ،ةلاعفلا لصاوتلا تاودأ نم نیفظوملا نیكمت ةرورضب رارقلا عاّنص

 .يرادلإا لكیھلا يف ةیفافشلا ىوتسم عفرو ماعلا يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی دق امم ،تامولعملا

 )٢٠٢٢ ،ةلارقلا(

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 تارارقلاو يرادلإا لاصتلاا نیب ةقلاعلل اًیلومش لاًیلحت مّدقی ھنأ يف ثحبلا اذھل ةیساسلأا ةمھاسملا لثمتت

 يرشبلا رصنعلا نیب لماكتلا ةیمھأ زربیو ،ةرصاعملا ةیرظنلا جذامنلاو تایبدلأا ءوض يف ةیرادلإا

 ةادأ درجم سیل لاصتلاا نأ حیضوت يف ثحبلا مھاس دقل ةرادلإا ةیلاعف زیزعت يف ةیلاصتلاا تایللآاو

 ةروصل ھمیدقت للاخ نم ،يرادلإا رارقلا لشف وأ حاجن ددحی يجیتارتسا رصنع وھ لب ،رماولأا لقنل

 دس يف مھاس امك يرادلإا ماظنلا لخاد ةقفدتملا تامولعملا ىلع ءًانب رارقلا لیكشت ةیفیك لوح ةحضاو

 بایغ نأ نّیبو ،رارقلا ىلع تاوجفلاو تاعارصلاو لاصتلاا طامنأ ریثأت ىدم لوح ةیفرعم ةوجف

 )٢٠٢٢ ،يجان( .ةیملع سسأ ىلع ةینبم ریغ وأ ةلجترم تارارق ىلإ يدؤی دق ةلاعفلا تلااصتلاا

 تادایقلل ةیبیردت جمارب ءانب يف ھنم ةدافتسلاا نكمی يقیبطت يرظن عجرم ةباثمب ثحبلا اذھ دعُی امك

 بولسأ نع جتانلا رثلأا لیلحتو يرادلإا لاصتلاا تاراھم ةیمنت ىلع زكرت ،نیفرشملاو ةیرادلإا

 طلسی ذإ ،ةماعلا ةرادلإا لاجم يف ةیبرعلا ةبتكملل ةیعون ةفاضإ كلذك دعُیو ةسسؤملا لخاد لصاوتلا

 رارقلا عنصو لاصتلاا امھو ،يرادلإا میظنتلا يف نیتیروحم نیتفیظو نیب يقیقح لعافت ىلع ءوضلا

 ةمظنأ ىنبتت ةیلخاد تاسایس ریوطتل ساسأ رجح ثحبلا اذھ عضی ،تاحرتقملاو جئاتنلا للاخ نمو

 )٢٠٢٠ ،حساكلا( .ةیفافشو ةنورم رثكأ لاصتا
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 :ةمدقملا ٣٫١

 ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلإا رثأ نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 وھو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يلع ةیقیبطت ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا

 قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق لھستو

 ةیرادلإا تلااصتلاا ٣٫٢٫١

 راكفلأاو تامولعملا لدابتل ةمظنملا تایلمعلا :ثحبلا اذھ يف اًیئارجإ ةیرادلإا تلااصتلااب دصقی

 فادھأ قیقحتو دوھجلا قیسنت فدھب ،ةفلتخملا تایوتسملا يف يرادلإا میظنتلا دارفأ نیب تامیلعتلاو

 ،)لزانلاو ،دعاصلا ،يقفلأا ،يسأرلا( لاصتلاا عاونأ يلمعلا هراطإ يف موھفملا اذھ لمشیو .ةسسؤملا

 ةنابتسا للاخ نم ریغتملا اذھ سایق متیو .ةینورتكلإ وأ ةیدیلقت تناك ءاوس ةمدختسملا لئاسولا كلذكو

 يف ةیرادلإا تایوتسملا نیب اھقفدتو ،اھحوضو ،تلااصتلاا ةیلعاف ىدم سیقت تارابع ةدع نم ةنوكم

 .ةسسؤملا

 ةیرادلإا تارارقلا ٣٫٢٫٢

 نیلوخملا دارفلأا نع ردصت يتلا ةیكولسلا جتاونلا :ثحبلا اذھ يف اًیئارجإ ةیرادلإا تارارقلاب دصقی

 قیقحت وأ تلاكشملا لحل ةددعتم لئادب نیب نم اًیعاو ارًایتخا نمضتت يتلاو ،ةسسؤملا لخاد ةطلسلاب

 .لمعلا ةئیب لخاد ةیمویلا تلاكشملا لحو ،ةباقرلا ،ھیجوتلا ،طیطختلا تارارقلا هذھ لمشتو .فادھلأا

 ةدوجو ةیلاعفو ةعرس ىدم سیقت ،ةنابتسلاا يف دونبلا نم ةعومجم للاخ نم ریغتملا اذھ سایق متیو

 .ةسسؤملا ءادأ ىلع اھساكعنا ىدمو ،ةذختملا تارارقلا
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 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٦ لكش

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا
 ةلاحلا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 ةكلمملا يف ةدج ةنیدمب ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )١٨٠( مھددع غلابلاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةیدوعسلا ةكرشلا

 ءابرھكلل

 ٢٠ ریدم

 ١٠٠ مسق سیئر

 ٦٠ فظوم

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ،ةساردلا عمتجم نم )%٢٦.٦٧( ةبسنب ،اًفظوم )٤٨( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةنیعلا عزوتتو

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةیدوعسلا ةكرشلا

 ءابرھكلل

 ٤ ریدم

 ٨ مسق سیئر
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 ١٠ فظوم

 ٢٢ فظوم ریغ 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٤٨( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال ةیواستم ةصرف درف

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو اھلیلحتو

 .ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف )ةیرادلإا تارارقلا( عباتلا ریغتملاو )ةیرادلإا تلااصتلاا( لقتسملا

 ةیرادلإا تلااصتلاا :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ،ةكرشلا يف ةیرادلإا تلااصتلاا سایق لجا نم ،٢٠٢٠  يردبلا يزوف ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٣ ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح

 ةيرادلإا تلااصتلاا :لقتسملا ريغتملا :١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا
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 تلااصتلاا

 ةیرادلإا

 دعاصلا لاصتلاا

 ىلإ فظوملا نم(

 )ةرادلإا

٥ 

 تارابع

 .)٢٠٢٠( .ملاسلادبع مجن دعس يزوف ،يردبلا

 ةیلعاف يف اھرثأو ةیرادلإا تلااصتلاا

 ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا

 طباھلا لاصتلاا

 ىلإ ةرادلإا نم(

 )فظوملا

٥ 

 تارابع

 .)٢٠٢٠( .ملاسلادبع مجن دعس يزوف ،يردبلا

 ةیلعاف يف اھرثأو ةیرادلإا تلااصتلاا

 ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا

 يقفلأا لاصتلاا

 ءلامزلا نیب(

 )تارادلإاو

٥ 

 تارابع

 .)٢٠٢٠( .ملاسلادبع مجن دعس يزوف ،يردبلا

 ةیلعاف يف اھرثأو ةیرادلإا تلااصتلاا

 ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ةیرادلإا تارارقلا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف سایق لجا نم ،٢٠٢٠  يردبلا يزوف ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٥ ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح ،ةكرشلا

 ةيرادلإا تارارقلا :عباتلا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةیرادلإا تارارقلا
٥ 

 تارابع

 ةیرادلإا تلااصتلاا .)٢٠٢٠( .ملاسلادبع مجن دعس يزوف ،يردبلا

 ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف يف اھرثأو

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا
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 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا للاخ

 .ةساردلا تاریغتم سیقت يتلا

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا ةیثحبلا

 تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا ىلع دامتعلاا

 مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو تایرودلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا هذھ نم ةدافتسلاا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا مت امك

 .ةعمجملا

 صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا عمتجم

 تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا

 خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب )افلأ
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 ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو

 ةمتاخلا ٣٫٨

 تدنتسا يتلا ةیملعلا سسلأا دیدحت مت ثیح ،ثحبلا ةیجھنمل لماكتمو لماش ضرعب لصفلا اذھ متتخا

 ةیدوعسلا ةكرشلا يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلعافو ةیرادلإا تلااصتلاا نیب ةقلاعلا صحف يف ةساردلا اھیلإ

 فصو مت امك ،ةقدب اھسایق نامض فدھب ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا حیضوت مت .ءابرھكلل

 ،ثحبلل بولسأك ةیداحلأا ةقیرطلا مادختسا عم ،ةلاحلا ةسارد ىلع مئاقلا يجاتنتسلاا ثحبلا میمصت

 ةنیعلا عیزوتو ثحبلا عمتجم صئاصخ ضرع متو .ةیمكلا تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلااو

 ،ةقباس تاسارد ىلإ ةدنتسملا ةدمتعملا سایقلا تاودلأ لصفم حرش ىلإ ةفاضلإاب ،ةمدختسملا ةیئاوشعلا

 .يقیبطتلا عقاولل اھتمءلامو ةساردلا ةادأ ةیقادصم نم ززعی يذلا رملأا

 يئاصحلإا لیلحتلل ةیوق تاودأ رفو يذلا SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت بیلاسأ ضرع مت امك

 هذھ دعتو .جئاتنلا ةیقوثوم نم تززع يتلا تابثلاو قدصلا تارابتخا ىلإ ةفاضإ ،يللادتسلااو يفصولا

 سسأ ىلع ةمئاق ةصلختسملا جئاتنلا نوكت نأ نمضت ذإ ،ةساردلا لوصف ةیقبل ةیساسأ ةزیكر ةیجھنملا

 يتلا ةیعقاولا تایصوتلا طابنتساو ةساردلا لحم تاریغتملا نیب ةقلاعلا مھف يف مھسی ام ،ةقیقد ةیجھنم

 .ةھباشملا ةیرادلإا تاسسؤملا يف رارقلا يذختم دیفت

 عمجی نیصر يملع بولسأ ىلع اھدامتعاو ثحبلا ةیجھنم حوضو وھ لصفلا اذھ ھیلإ لصوت ام مھأ نم

 يف نییساسأ نیریغتم نیب ةقلاعلا ةساردل يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت ثیح ،ةیعقاولاو ةقدلا نیب

 عمج بیلاسأو ،ةنیعلا میمصت ثیح نم ةیثحبلا تاءارجلإا عیمج طبض مت دقو .يسسؤملا لمعلا ةئیب

 تاودأ ةیمھأ تزرب امك .ةساردلا يف ةمدختسملا )ةیوناثلاو ةیلولأا( تانایبلا يعون دیدحتو ،تانایبلا

 دعُیو .ةیثحبلا تاودلأا ةیحلاص زیزعت يف )٢٠٢٠ ،يردبلا( قوثوم يملع عجرم نم ةاقتسملا سایقلا

 نم افلأ خابنوركو يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا لثم تاودأ مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا ةقیرط دیدحت

 لوصفلا يف ةیمكلا جئاتنلل قیقد ریسفتل دھمی يذلا رملأا ،يثحبلا میمصتلا ةدوج ىلع ةیوقلا تارشؤملا

 .ةیلاتلا
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع نم

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا رادحنلاا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت مت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ةنس ٥٠

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف ةنس ٢١

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٣ لودج

 

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا
 %54.2 26 روكذ سنجلا

 %45.8 22 ثانإ 
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 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا طسوتم

 نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملل

 جمانرب مادختسإب Structural equation modeling (SEM( ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨ رادصلإاب SPSS يئاصحلإا لیلحتلا

 %100 48 - يلامجلإا
 %18.8 9 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا

 %31.2 15 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 
 %27.1 13 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 
 %22.9 11 ةنس ٥٠ نم رثكأ 

 %100 48 - يلامجلإا
 %12.5 6 يوناث يملعلا لھؤملا

 %22.9 11 يلاع مولبد 
 %41.7 20 سویرولاكب 
 %22.9 11 ایلع تاسارد 

 %100 48 - يلامجلإا
 %18.8 9 ةداق لمعلا ةعیبط

 %56.2 27 نیفظوم 
 %25.0 12 نیینقت 

 %100 48 - يلامجلإا
 %14.6 7 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع

 %27.1 13 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 
 %33.3 16 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 
 %25.0 12 رثكأف ةنس 21 

 %100 48 - يلامجلإا
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 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا

 ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق اذل

 نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع

  .ةنابتسلأا نم ھفذح متی ٠,٥

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥ نم

 ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو ةبوسحملا

 تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك . تانابتسلال

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم كلذو

 ةساردلا سيياقم قدص :٤ لودج

 

 KMO تارابعلا داعبلأا ریغتملا
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

 يرایعملا

P 

Values 

 طسوتم

 نیابتلا

 جرختسملا

 :لولأا دعبلا

 لاصتلاا

1 0.82 0.735 0.421 0.01 0.745 

2 0.758 0.471 0.490   
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 :لولأا ریغتملا

 تلااصتلاا

 ةیرادلإا

 دعاصلا

 نم(

 فظوملا

 )ةرادلإا ىلإ

3 0.772 0.439 0.533   

4 0.785 0.453 0.396   

5 0.769 0.427 0.548   

 :يناثلا دعبلا

 لاصتلاا

 نم( طباھلا

 ىلإ ةرادلإا

 )فظوملا

1 0.79 0.725 0.478 0.01 0.736 

2 0.742 0.451 0.432   

3 0.753 0.428 0.505   

4 0.781 0.463 0.482   

5 0.765 0.439 0.399   

 :ثلاثلا دعبلا

 لاصتلاا

 نیب( يقفلأا

 ءلامزلا

 )تارادلإاو

1 0.81 0.721 0.446 0.01 0.754 

2 0.732 0.431 0.384   

3 0.719 0.419 0.453   

4 0.743 0.463 0.511   

5 0.725 0.435 0.388   

 0.791 0.01 0.548 0.742 0.87 1 يناثلا ریغتملا
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةیرادلإا تلااصتلاا( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا

 حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل يلخادلا

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةیرادلإا تارارقلا( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا

 حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل يلخادلا

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا ریغتملل ھتمیق نأ

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم ةدع

 ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق باسح مت

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا نوكت نأ بجی

 تارارقلا

 ةیرادلإا

2 0.793 0.478 0.359   

3 0.765 0.452 0.478   

4 0.812 0.469 0.432   

5 0.797 0.438 0.505   
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 ةساردلا سيياقم تابث :٥ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٨٨٣ ٥ لولأا دعبلا

 ٠.٧٩٤ ٥ يناثلا دعبلا ٠.٨٨٤

 ٠.٨٣١ ٥ ثلاثلا دعبلا

 ٠.٨٨٦ ٠.٨٨٦ ٥ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 لدی امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج نأ ىلع

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٦ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا
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 )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥( نأ ثیح

 يبسنلا نزولا :٧ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  / ةسرامملا

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 نم لقا ىلا ١.٨ نم

٢.٦ 
 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ

 نم لقا ىلا ٢.٦ نم

٣.٤ 
 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم

 نم لقا ىلا ٣.٤ نم

٤.٢ 
 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل سایقم

 :يباسحلا
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 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٨ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.٦ 

٤.٢ 

٠.٣٣ 

٠.٣٧٧ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم
 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.٢

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٥٦ ٠.٥٦ ٤.١ ٤.١ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ  نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يلع ةیقیبطت ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع

 ،ةیدوعسلا

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا لحم

 اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ ریغتملا

 .عوضوملا ينبت ةیمھلأ
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 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :٩ لودج

 
 دعاصلا لاصتلاا
 ىلإ فظوملا نم(

 )ةرادلإا

 طباھلا لاصتلاا
 ىلإ ةرادلإا نم(

 )فظوملا

 يقفلأا لاصتلاا
 ءلامزلا نیب(

 )تارادلإاو
 تارارقلا
 ةیرادلإا

 دعاصلا لاصتلاا
 ىلإ فظوملا نم(

 )ةرادلإا
1.0 0.59 0.53 0.76 

 نم( طباھلا لاصتلاا
 ىلإ ةرادلإا
 )فظوملا

0.66 1.0 0.72 0.87 

 نیب( يقفلأا لاصتلاا
 0.87 1.0 0.7 0.57 )تارادلإاو ءلامزلا

 1.0 0.76 0.77 0.87 ةیرادلإا تارارقلا

  )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج نیب

 ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع ةیئاصحإ

 .ةساردلا داعباو

 



 59 

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ءابرھكلل ةیدوعسلا

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ةیلعاف ىلع )ةرادلإا ىلإ فظوملا نم( دعاصلا لاصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا

 تارارقلا ةیلعاف ىلع)فظوملا ىلإ ةرادلإا نم( طباھلا لاصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا

 تارارقلا ةیلعاف ىلع )تارادلإاو ءلامزلا نیب( يقفلأا لاصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.721 

54=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٧ لكش
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 ىلإ فظوملا نم( دعاصلا لاصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع )ةرادلإا

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ىلإ ةرادلإا نم( طباھلا لاصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع)فظوملا

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو

 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 )تارادلإاو ءلامزلا نیب( يقفلأا لاصتلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،.ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی

 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.883 

85=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.843 

65=0.2R 

 ةيناثلا ةيضرفلا :٨ لكش

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٩ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 ززعت ةیوق ةللاد تاذ جئاتن نع رفسأ دق ةساردلل يئاصحلإا لیلحتلا نأ حضّتی ،لصفلا اذھ ماتخ يف

 ةیدوعسلا ةكرشلا يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ لوح ثحبلا تایضرف

 ةطباھلاو ةدعاصلا – ةیرادلإا تلااصتلاا داعبأ عیمج نأ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تتبثأ دقو .ءابرھكلل

 ىلع دكؤی امم ،ةسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت يف سوملمو يونعم لكشب مھست – ةیقفلأاو

 ترھظأ امك .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو ةرادلإا ةءافك عفر يف يمیظنتلا لاصتلاا تاونق ةیلاعف ةیمھأ

 رملأا ،ةیقوثوملا نم ةیلاع تاجرد – تابثلا وأ قدصلا ثیح نم ءاوس – ةمدختسملا سایقلا تاودأ

 صلاختسا يف اھیلع دامتعلاا ةیناكمإ نمضیو اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ةوق نم ززعی يذلا

 .تاجاتنتسلاا

 ةساردلا لحم تاریغتملا نیب ةقلاعلا نأ طیسبلا رادحنلاا لیلحتو طابترلاا تلاماعم للاخ نم زرب دقو

 ىلع يلخادلا لاصتلاا طمن ریثأت قمع سكعت ةطبارتمو ةنیتم ةقلاع يھ لب ،ةیلكش ةقلاع درجم تسیل

 لاقتنلال اًنیتم اًیملع اسًاسأ ىسرأ دق لصفلا اذھ نإ لوقلا نكمی ،اذھبو .ةیرادلإا تارارقلا ةدوجو ةیعون

 لجأ نم ينادیملاو يرظنلا نیراطلإاب اھطبرو جئاتنلا هذھ ریسفتب ىنعُیس يذلا ،سماخلا لصفلا ىلإ

 .ةلثامملا ةیرادلإا تاسسؤملا يف قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوتب جورخلا
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 :ةمدقملا ٥٫١

 يف ھضرع مت ام نیب طبرلا ىلإ ىعسی ثیح ،ةساردلا ةلحر يف ةریخلأا ةطحملا لصفلا اذھ لثمی

 تاذ نیماضمو جئاتن نم ھصلاختسا نكمی ام نیبو ،يئاصحإ لیلحتو ةیرظن رطأ نم ةقباسلا لوصفلا

 تایبدلأا يف درو امب اھتنراقمو ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ةشقانم متی ھیفو .ةیلمعو ةیملع ةللاد

 نكمی يتلا ةیلمعلا راثلآاو ،ةیرظنلا ةفاضلإا ثیح نم ةساردلل ةیملعلا ةمیقلا زاربإ بناج ىلإ ،ةقباسلا

 عقاولا يف ةنكمملا تاقیبطتلا زربأ لصفلا اذھ لوانتی امك .ةیرادلإا تاسسؤملا ىوتسم ىلع اھب مھست نأ

 ةیلبقتسم ةیثحب تاراسم حرتقیو ،ةیئاصحلإا تانایبلا ىلع ةینبملا تایصوتلا نمً اددع ھجویو ،يلمعلا

 ةلواحم وھو ،يثحبلا دھجلا لمجمل اجًیوتت دعُی لصفلا اذھ نإف كلذبو .ةساردلا قاطن يف عسوتت نأ نكمی

 .اھنم ةینھملاو ةیمیداكلأا ةدئافلا قیقحتو اھتجلاعم ىلإ ةرھاظلا فیصوت نم لاقتنلال

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 للاخ نم ةیمیظنتلا تلااصتلااو ةماعلا ةرادلإاب ةطبترملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست

 فیك ةساردلا تزربأ دقو .ةیرادلإا تارارقلا ةیلعافو ةیرادلإا تلااصتلاا نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا حیضوت

 نیسحت يف رثؤم لماع وھ لب ،تامولعملا لقنل ةلیسو طقف دعُی لا ةمظنملا لخاد لاصتلاا طمن نأ

 تلااصتلاا نأ ةساردلا حضوت امك .ةقدلاو ةعرسلاو ةءافكلا وحن يسسؤملا ءادلأا ھیجوتو ،تارارقلا

 اجًیسن لكشت لب ،لصاوت تاونق درجم تسیل – ةیقفلأاو ةطباھلاو ةدعاصلا – ةثلاثلا اھداعبأب ةیرادلإا

 ةمھاسم دعُی ام ،يرادلإا میظنتلا تایوتسم فلتخم نیب تاوجفلا نم ففخیو ،يرادلإا مھافتلا ززعی اًیویح

 .ةرصاعملا ةرادلإاب ةطبترملا ةیرظنلا میھافملا ریوطت يف ةمھم

 لماوعلا دحأ هرابتعاب "لاّعفلا يرادلإا لاصتلاا" موھفم مھف قاطن ةساردلا عسّوت ،كلذ ىلإ ةفاضإو

 يف لاصتلال يجیتارتسلإا رودلا نع ةمدقتم ةیؤر سكعی ام وھو ،رارقلا ةعانص ةدوج يف ةرثؤملا

 ھنم ةدافلإا نكمُیً لاماكتم ارًوصت ةساردلا تمدق دقو .ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا لثم ىربكلا تاسسؤملا

 ةلباقو ةقیقد سایق تارشؤم میدقت عم ،ةدقعملا ةیمیظنتلا لمعلا تائیب يف تاسسؤملا كولس ریسفتل اًیرظن

 .ةھباشم تامظنم ىلع میمعتلل

 تطبر يتلا تاساردلا حشل ارًظن ،يدوعسلا ثحبلا ةئیب يف امًھم اًیرظن اًعجرم ةساردلا هذھ لكّشت امك

 نورخآ نوثحاب ھیلإ دنتسی نأ نكمی اًیقیبطت اجًذومن مدقت اھلعجی امم ،نیریغتملا نیذھ نیب رشابم لكشب
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 تلاوحتلا راطإ يف اصًوصخ ،صاخلاو ماعلا عاطقلا لخاد لصاوتلاو ،میظنتلا ،ةدایقلا تلااجم يف

 .٢٠٣٠ ةیدوعسلا ةیؤر نمض ةیراجلا ةیمقرلاو ةیرادلإا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 ةرورض لب ةیمیظنت ةیھافر دعُی لا تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا تلااصتلاا ریوطت نأ ةساردلا جئاتن رھظُت

 اًیلمع ةساردلا هذھ جئاتن قیبطت نكمی ،ھیلع ءًانبو .رارقلا ذاختا ةءافك عفرو ،ماعلا ءادلأا نیسحتل ةیرادإ

 ىلع دیكأتلاو ،ةصاخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا يف يسسؤملا لاصتلاا تاسایس ةعجارم للاخ نم

 ةدوج نیسحت يف مھاسی ام وھو ،ةرادلإا ىلإ فظوملا نم دعاصلا لاصتلاا تاونق لیعفت ةرورض

 .ةنورمو ةیعقاو رثكأ نوكتل تارارقلا ھیجوتو ،رارقلا ةعانص ةیلمع يف ةلخدملا تانایبلا

 ةجھنمم ةقیرطب طباھلا لاصتلاا زیزعت ةرورض ،اضًیأ ةساردلا جئاتن اھزربت يتلا ةماھلا تاقیبطتلا نمو

 حوضوو مازتللاا زفحی لكشب نیفظوملا ىلإ ةرادلإا نم تامیلعتلاو تامولعملا قفدت نمضت ةفافشو

 لدابت عیجشتو ،يعامجلا لمعلا میعدتل يقفلأا لاصتلاا ةمظنأ ریوطت يف رامثتسلاا بجی امك .راودلأا

 ةقد رثكأ ةیكراشت تارارق ىلع سكعنی امم ،يرادلإا ىوتسملا سفن يف ءلامزلا نیب تامولعملا

 .ارًارقتساو

 ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف رارقلا عانص ىلع ةساردلا هذھ جئاتن حرتقت ،يسسؤم روظنم نمو

 يلخادلا لاصتلاا ةیلاعفو ةدوجب قلعتت ءادأ تارشؤم جاردإ ةرورض ،ةھباشملا تاسسؤملا نم اھریغو

 يمیظنتلا لصاوتلا تاراھم ریوطتل ةیبیردت جمارب صیصختو لب ،ةیونسلا ةیرادلإا تامییقتلا نمض

 .تاریغتلل ةباجتساو ةیلعافتو ةیفافش رثكأ ةئیب نامضل ،نیریدملاو ةداقلا ىدل

 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 میدقتو مھئارآ نع ریبعتلا نم نیفظوملا نیكمتل دعاصلا لاصتلاا تاونق ریوطتو لیعفت •

 .تارارقلا ةدوج ىلعً اباجیإ سكعنی امب مھتاحرتقم

 قرطب ماھملا دیدحتو ةیرادلإا لئاسرلا حوضو نیسحت للاخ نم طباھلا لاصتلاا بیلاسأ زیزعت •

 .ةلماشو ةطسبم
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 لدابت نیسحتو يعامجلا لمعلا عیجشتل ماسقلأاو تارادلإا نیب يقفلأا لاصتلاا ةفاقث ةیمنت •

 .ةفرعملا

 ةرادلإا يفظومل ينھملا ریوطتلا ططخ نمض يرادلإا لاصتلاا يف ةمظتنم ةیبیردت جمارب جاردإ •

 .ةطسوتملاو ایلعلا

 لاصتلاا ةدوجب اھطبرو ةیرادلإا تارارقلا ةیلاعف مییقت جذامن میمصت يف ةساردلا جئاتن مادختسا •

 .ةسسؤملا لخاد

 ةقدو ةعرس نیسحتل ةلاعف ةینورتكلإ تامولعم مظن ينبت ىلع ةیرادلإا تاسسؤملا عیجشت •

 .ةیمیظنتلا تایوتسملا عیمج نیب لصاوتلا

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يلع ةیقیبطت ةسارد

 ـھ١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف  نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 ذاختا ةدوج ىلع اھرثأو يمیظنتلا لاصتلاا بیلاسأو ةیرادلإا ةدایقلا طامنأ نیب ةقلاعلا ةسارد •

 .رارقلا

 تاذ ةیموكحلا تاسسؤملا يف تارارقلا ةیلاعف ىلع يرادلإا لاصتلاا رثأ ةسارد يف عسوتلا •

 .يمدخلا عباطلا
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 ةدوج ىلع )دعُب نع لمعلا ةمظنأو ينورتكللإا دیربلا لثم( ةیمقرلا لاصتلاا لئاسو رثأ ةسارد •

 .رارقلا عنصو يلخادلا لاصتلاا

 .صاخلاو ماعلا عاطقلا تاسسؤم يف تارارقلا ةیلعافو ةیرادلإا تلااصتلاا نیب ةقلاعلا ةنراقم •

 تارارقلا معد ىلع ھتردقو يلخادلا لاصتلاا ةیلاعف ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ىدم ةسارد •

 .ةیسسؤملا

 ةیرادلإا تارارقلا ةیعون ىلع يرادلإا لاصتلاا يف تانیسحتلا رثأ عبتتل ةیلوط ةسارد ءارجإ •

 .ةنیعم ةینمز ةرتف للاخ

 :ةمتاخلا ٥٫٧

 ةیلعاف زیزعتو معد يف ةیرادلإا تلااصتلاا ھبعلت يذلا يویحلا رودلا ىلع ءوضلا ثحبلا اذھ طلس دقل

 يف ىوصقلا ھتیمھأ مغر ،يلحملا قایسلا يف ةیفاكلا ةیانعلا لَوُی مل عوضوم وھو ،ةیرادلإا تارارقلا

 لاًماع دعُت ،اھلاكشأ ةفاكب ،ةیرادلإا تلااصتلاا نأ ةساردلا جئاتن تتبثأ دقو .يسسؤملا ءادلأا نیسحت

 عقاولل ةبیجتسم ریغو ةرصاق تارارق جتنُی اھفعض وأ اھبایغ نأو ،رارقلا ذاختا ةدوج يف اًیروحم

 ةرادلإا لاجم يف ةسرامملاو ةیرظنلا نیب ةوجفلا مدرل ةداج ةلواحم لكشی ثحبلا اذھ نإ .ينھملا

 ً.لابقتسم ھیلع ءانبلا نكمی اًیملع ارًاطإ رفویو ،ةیسسؤملا

 حضوی لاًماكتم اجًذومن مدقت نأ ةساردلا تعاطتسا ،يقیبطتلاو يرظنلا نیراطلإا نیب جمدلا للاخ نم

 اًقرف عنصت ةیجیتارتسا ةادأ ىلإ رماولأا لقنل ةلیسو درجم نم لوحتی نأ يلخادلا لاصتلال نكمی فیك

 حنم ،طیسبلا يطخلا رادحنلاا لثم ةقوثوم يئاصحإ لیلحت تاودأ مادختسا نأ امك .لمعلا ةدوج يف

 .ةلثامم تاسسؤم يف يلمعلا قیبطتلل اھلھؤت ةیونعمو ةیریسفت ةوق تاجرخملا

 ةیلعاف ىدم ىلع ةریبك ةجردب دمتعی ةریغتم ةیرادإ ةئیب لظ يف ةسسؤم يأ حاجن نإف ،ماتخلا يفو

 جئاتن نإف ،انھ نمو .رارقلا عنص يف اھتیمھلأ ةیرادلإا ةدایقلا كاردإ ىدمو ،اھیف ةیلخادلا تلااصتلاا

 ةیفافشلا ىلع ةمئاق ةیرادإ ةفاقث ءانب ةداعلإ ةحضاو ةوعد لب ةیمقر جئاتن درجم تسیل ةساردلا هذھ

 .ةفاك تایوتسملا نیب رمتسملا لصاوتلاو لعافتلاو
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 عجارملا ةمئاق ٦
 ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا قئاوع رثأ .)٢٠١٨( .دیجملادبع دمحم ماسنا ،ةضیوع وبا •

 .)تیبلا لآ ةعماج ،ریتسجام ةلاسر( .ةیندرلأا میلعتلاو ةیبرتلا تایریدم يف ةیرادلإا تارارقلا

 ةءافك قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ .)٢٠٢٢( .نحشم ىسوم صلاخإ ،يكرك وبأ •

 .٦٤٦-٦٠٧ ،٤٣ ،يملعلا رشنلل ةیبرعلا ةلجملا .ةیرادلإا تارارقلا

 تارارقلا ةیلعاف يف اھرثأو ةیرادلإا تلااصتلاا .)٢٠٢٠( .ملاسلادبع مجن دعس يزوف ،يردبلا •

 يلودلا داصتقلاا ةلجم .رایبلأا ةیدلبب ةماعلا ةیمیلعتلا تاسسؤملا ىلع ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا

  .٣٤-١٥ ،)٣(٣ ،ةملوعلاو

 ةلجم .ةمظنملا يف تارارقلا ذاختا يف ةیرادلإا تلااصتلاا رود .)٢٠٢٠( .يلادوب ،نوع نب •

  .١٦٧-١٥٢ ،)٢(١٤ ،ةیعامتجلاا مولعلا

 ةینطولا ةبتكملا :ةیرادلإا تارارقلا ذاختا يف ةیلاصتلاا ةیلمعلا رود .)٢٠٢١( .دمحم ،مساقوب •

  .١٤٢-١١٧ ،)١(٩ ،قافآو راكفأ ةلجم .اجذومنأ ةیرئازجلا

 تلااصتلاا نیب ةقلاعلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا .)٢٠٢٤( .نسح بیطلا ،يناجت •

 تاساردلل لینلا يداو ةلجم .داشت يف لصیف كلملا ةعماج ةلاح ةسارد :تارارقلا ذاختاو ةیرادلإا

  .٤٥٤-٤٢١ ،٤٢ ،ةیوبرتلاو ةیعامتجلااو ةیناسنلإا ثوحبلاو

 اھرثأو ةیرادلإا تارارقلا عنص يف نیسوؤرملا ةكراشم .)٢٠١٨( .نسح دمحم ناسح ،ظفاح •

 ةیرادلإاو ةیداصتقلإا مولعلا ةلجم .ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرش ةلاح ةسارد :يفیظولا ءادلأا ىلع

  .٨٤-٦٦ ،)٤(٢ ،ةینوناقلاو

 تامزلأا ةرادإ يف ةیرادلإا تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠١٩( .يلع اموس ،نیطیلس •

 نیرشت ةعماج ةلجم .يروسلا لحاسلا يف ةلماعلا فراصملا ىلع ةینادیم ةسارد :ةیفرصملا

  .٢٩٣-٢٧٥ ،)٤(٤١ ،ةینوناقلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس - ةیملعلا تاساردلاو ثوحبلل
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 تارارقلا ذافن يف ةینورتكللإا لاصتلاا لئاسو رثأ .)٢٠١٩( .سامرھلا دمحم نب دمحأ ،يرمشلا •

  .٤٣٩-٣٨٩ ،)٢٨(٧ ،ةیملاعلا ةیتیوكلا نوناقلا ةیلك ةلجم .ةیرادلإا

 تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رود .)٢٠٢٠( .دمحم حلاص لابقإ ،حلاص •

 .)نیلینلا ةعماج ،ریتسجام ةلاسر( .فیلغتلل طسولأا قرشلا عنصم ةلاح ةسارد :ةیرادلإا

 ةدوج نیسحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠( .ىلع میسو ،ىصاع •

 ةعماج ةلجم .يروسلا لحاسلا يف ةصاخلا تاعماجلا ىلع ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا

  .١٦٣-١٢٥ ،)٢٥(٤٢ ،ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس ثعبلا

 :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف يف يرادلإا نیكمتلا رثأ .)٢٠٢٠( .دمحم حلصم فیطللادبع ،ضیاع •

 مولعلل رابنلأا ةعماج ةلجم .ةینمیلا ةیروھمجلا يف ةیودلأل ةعنصملا تاكرشلا يف ةینادیم ةسارد

  .١٧٣-١٤٤ ،)٣١(١٢ ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا

 :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا ریثأت .)٢٠٢٤( .يسیع لمأ ،اللهدبع •

 ةیرادلإا مولعلل تیركت ةلجم .راق يذ ةیبرت ةیریدم يف ءاردملا نم ةنیع ءارلآ ةیلیلحت ةسارد

  .٤٧-٢٧ ،)٦٥(٢٠ ،ةیداصتقلااو

 تارارقلا زیزعت يف اھرودو ةیمیظنتلا تلااصتلاا .)٢٠١٩( .ىعرم لیلخ رفعج ،ىلع •

 ةیبرتلا ةیلك ثاحبأ ةلجم .تادحولا يبستنم نم ةنیع ءارلآ ةیعلاطتسا ةسارد :ةیرادلإا

  .٦٨٠-٦٤٧ ،)٤(١٥ ،ةیساسلأا

 ةیرادلإا تارارقلا ةدوج يف يرادلإا لاصتلاا ةیلعاف رثأ .)٢٠٢٢( .ناملس دلاخ يناھت ،ةلارقلا •

 .)ةتؤم ةعماج ،ریتسجام ةلاسر( .كونبلا يف ةینادیم ةسارد :نیلماعلا رظن ةھجو نم

 ةیرادلإا تارارقلا ذاختا يف ةیبساحملا تامولعملا ةیمھأ .)٢٠٢٠( .ملاس دمحم يرون ،حساكلا •

 .٢٥٨-٢٣٥ ،٣١ ،يعماجلا ةلجم .رادلا ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیبیللا تاكرشلاب

 ةیرادلإا تارارقلا ةیلعافب اھرودو ةیرادلإا تلااصتلاا عقاو ةسارد .)٢٠٢٢( .يكرت انر ،يجان •

 ،ةضایرلا مولع ایجولونكتل ةیبرولأا ةلجملا .نیفظوملا رظن ةھجو نم مدقلا ةرك سنت داحتا يف

٦٨-٥٢ ،٣٧.  
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 ةیرادلإا تارارقلا ةیلعافب اھرودو ةیرادلإا تلااصتلاا عقاو ةسارد .)٢٠٢٢( .يكرت انر ،يجان •

  .٧٢-٦١ ،)٣(١٥ ،ةیضایرلا ةیبرتلا مولع ةلجم .مدقلا ةرك سنت داحتا يف

 ذاختا ةیلعاف يف اھرثأو ةیرادلإا تلااصتلاا .)٢٠١٩( .رداقلادبع دومح كلملادبع ،ربزھ •

 ةیوبرتلا مولعلا ةلجم .ةینادیم ةسارد :ندع ةنیدمب ةلماعلا ةیقدنفلا تآشنملا يف تارارقلا

  .١٥٢-١٢٧ ،٧ ،ةیناسنلإا تاساردلاو
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 قحلاملا ٧
 :نایبتسلاا ٧٫١

 ،ةكراشملا يتزیزع / كراشملا يزیزع

 تارارقلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ" :ناونعب ةیمیداكأ ةسارد نم اءًزج نایبتسلاا اذھ دعُی

 ".ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیرادلإا

 ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو ،ةمات ةیرسب لماعُتس اھمیدقت متیس يتلا تامولعملا عیمج نأ مكل دكؤن

 .ةیفافشو قدص لكب مكیأر نع ریبعتلا وھ بولطملاف ،ةئطاخ وأ ةحیحص تاباجإ دجوت لاو .طقف يملعلا

 .میركلا مكنواعتو مكتقو مكل ركشن
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 ةیصخشلا تانایبلا :لاوأ

 تارایخلا نایبلا م

 ىثنأ ☐  ركذ ☐ سنجلا 1

 ةیرمعلا ةئفلا 2
 نم لقأ – 35 ☐  ةنس ٣٥ نم لقأ – 25 ☐  ةنس ٢٥ نم لقأ ☐

 رثكأف ةنس 45 ☐ ةنس ٤٥

3 
 لھؤملا

 يملعلا
 ایلع تاسارد ☐  سویرولاكب ☐  مولبد ☐  لقأ وأ يوناث ☐

4 
 تاونس

 ةربخلا

  ١٠ نم لقأ – 7 ☐  ٧ نم لقأ – 3 ☐  تاونس ٣ نم لقأ ☐

 رثكأف تاونس 10 ☐

 مسقلا/ةرادلإا 5
 ☐  ةینفلا نوؤشلا ☐  ةیرشبلا دراوملا ☐  ةیرادلإا نوؤشلا ☐

 ________ :ىرخأ

6 
 ىمسملا

 يفیظولا
____________________________________________ 
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 ةيرادلإا تلااصتلاا :لقتسملا ريغتملا :١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 تلااصتلاا

 ةیرادلإا

 دعاصلا لاصتلاا

 ىلإ فظوملا نم(

 )ةرادلإا

٥ 

 تارابع

 .)٢٠٢٠( .ملاسلادبع مجن دعس يزوف ،يردبلا

 ةیلعاف يف اھرثأو ةیرادلإا تلااصتلاا

 ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا

 طباھلا لاصتلاا

 ىلإ ةرادلإا نم(

 )فظوملا

٥ 

 تارابع

 .)٢٠٢٠( .ملاسلادبع مجن دعس يزوف ،يردبلا

 ةیلعاف يف اھرثأو ةیرادلإا تلااصتلاا

 ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا

 يقفلأا لاصتلاا

 ءلامزلا نیب(

 )تارادلإاو

٥ 

 تارابع

 .)٢٠٢٠( .ملاسلادبع مجن دعس يزوف ،يردبلا

 ةیلعاف يف اھرثأو ةیرادلإا تلااصتلاا

 ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

ةرابعلا م  قبطنت لا 
٠( ادًبأ ) 

 ام ارًدان
 قبطنت

)١ ) 

 اًنایحأ
 قبطنت

)٢ ) 

 ام اًبلاغ
 قبطنت

)٣ ) 

 قبطنت
 امًامت

)٤ ) 
 دعاصلا لاصتلاا
 ىلإ فظوملا نم(

ةرادلإا ) 
      

 يئارآ نع ریبعتلا يننكمی 1
نیلوؤسملا مامأ ةیرحب . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تاحرتقملا لاصیإ عیطتسأ 2
ةلوھسب ةرادلإل . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ىواكش ىلإ عامتسلاا متی 3
ةیدجب نیفظوملا . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةحضاو تاونق دجوت 4
ایلعلا ةرادلإا عم لصاوتلل . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 يتلا ایاضقلا ةرادلإا جلاعت 5
ةیلاعفب اھب غلبُن . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 نم( طباھلا لاصتلاا
 ىلإ ةرادلإا

فظوملا ) 
      

6 
 تاھیجوتلا ينلصت

 لكشب ةرادلإا نم تامیلعتلاو
حضاو . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 متی ةیرادلإا تارارقلا نأ دجأ 7
موھفم لكشب اھحرش . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تاریغتلاب يغلابإ متی 8
بسانملا تقولا يف ةیمیظنتلا . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 
 ماھملا حیضوت متی

 دنع حوضوب تایلوؤسملاو
فیلكتلا . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 نم ةیرود تاظحلام ينلصت 10
يئادأ ةدوج لوح ةرادلإا . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 يقفلأا لاصتلاا
 ءلامزلا نیب(

تارادلإاو ) 
      

 نیب مھافتلاو نواعتلا دوسی 11
لمعلا ةئیب يف ءلامزلا . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 نیب لاعف لصاوت دجوی 12
ةأشنملا يف ةفلتخملا تارادلإا . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 
 عم قیسنتلا نم نكمتأ
 زاجنلإ ةلوھسب يئلامز

ةكرتشملا لامعلأا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 
 ةلاعف لاصتا لئاسو مدختسن

 وأ ينورتكللإا دیربلا لثم(
تاعامتجلاا ). 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
 لخاد تاعازنلا لح متی

 لصاوتلا ربع ةعرسب قیرفلا
رشابملا . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ةيرادلإا تارارقلا :عباتلا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةیرادلإا تارارقلا
٥ 

 تارابع

 ةیرادلإا تلااصتلاا .)٢٠٢٠( .ملاسلادبع مجن دعس يزوف ،يردبلا

 ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف يف اھرثأو

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

ةرابعلا م  
 لا

 قبطنت
 ادًبأ

)٠ ) 

 ارًدان
 ام

 قبطنت
)١ ) 

 اًنایحأ
 قبطنت

)٢ ) 

 اًبلاغ
 ام

 قبطنت
)٣ ) 

 قبطنت
 امًامت

)٤ ) 

اھتارارق ذاختا يف ةقیقدلا تامولعملا ىلع ةرادلإا دمتعت 1 .      
ةلادعلاو ةیعوضوملاب ةیرادلإا تارارقلا فصتت 2 .      
ریخأت نود بسانملا تقولا يف تارارقلا ذیفنت متی 3 .      
لمعلا ریس ىلع يباجیإ لكشب ةذختملا تارارقلا سكعنت 4 .      
مھصخت يتلا تارارقلا ةغایص يف نوینعملا كراشی 5 .      

 

 

 

 

 

 


