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-المقدمة:

تشهد بيئات العمل في الوقت الحالي تغيرات متسارعة تفرض على المؤسسات مواكبة التطور التقني ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية لضمان تحقيق جودة الخدمات واستمرارية الأداء. ويُعد الاستثمار في تدريب وتطوير الموظفين أحد أهم الأدوات التي تعتمد عليها المنظمات لتعزيز قدراتها، إذ يسهم التدريب في تنمية مهارات العاملين، ورفع كفاءتهم، وتمكينهم من أداء المهام بكفاءة أعلى وبما يتناسب مع متطلبات العمل الحديثة.

وفي شركة تحكم ، التي تعد من الشركات الرائدة في مجال الحلـول التقنية والتشغيلية ، يحتل قسم الصيانة والتشغيل دوراً محورياً في ضمان استمرارية العمليات والحفاظ على جاهزية الأنظمة. وهو ما يجعل برامج التدريب المقدمة للعاملين في هذا القسم ضرورة أساسية، ليس فقط لتحسين مستوى الأداء،  بل لتعزيز القدرة على التعامل مع الأعطال، وفهم الأنظمة التشغيلية، ومواكبة التحديثات الفنية.

ونظراً لأهمية التدريب في تعزيز الأداء الوظيفي، برزت الحاجة لدراسة مدى فعالية البرامج التدريبية الحالية المقدمة لموظفي قسم الصيانة والتشغيل في شركة تحكم، وتحليل أثرها المباشر على جودة الأداء، وكفاءة إنجاز المهام، ومستوى الرضا لدى الموظفين. ويسعى هذا البحث إلى تقديم تصور علمي وعملي يوضح قوة تأثير التدريب، ويسهم في تحسين  ممارسات التطوير داخل الشركة، ودعم اتخاذ القرارات المتعلقة ببناء خطط تدريبية أكثر فاعلية .










-مشكلة  الدراسة. 

على الرغم من الجهود التي تبذلها شركة تحكم في تقديم برامج تدريبية  وتطويرية لموظفيها،  إلا أن مدى فعالية هذه البرامج في تحسين أداء العاملين في قسم الصيانة والتشغيل لا يزال  غير واضح بشكل كاف . 
فمع طبيعة العمل التشغيلية والديناميكية في هذا القسم  ، يواجه الموظفون تحديات مختلفة تتعلق بالتعامل مع الأعطال الفنية، والاستجابة للمتغيرات التشغيلية، واستخدام الأنظمة التقنية الحديثة، مما يجعل  تقييم أثر التدريب أمراً ضرورياً.

وتتمثل مشكلة الدراسة  في وجود حاجة  لمعرفة ما إذا كانت البرامج  التدريبية المقدمة تحقق  أهدافها فعلياً ، وهل تسهم بشكل ملموس في رفع  الأداء الوظيفي للفنيين وموظفي التشغيل ، وفي تحسين جودة العمل وسرعة الإنجاز وتقليل الأخطاء.

وبناءً على ذلك تنطلق مشكلة الدراسة  من السؤال الرئيس الآتي:
  
ما أثر برامج التدريب والتطوير على أداء الموظفين في قسم الصيانة والتشغيل   بشركة تحكم ؟











-أهمية الدراسة. 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من ارتباطها المباشر بطبيعة عمل قسم الصيانة والتشغيل في شركة تحكم ، كأحد الأقسام التي تعتمد بشكل كبير على جاهزية الموظفين وقدرتهم على التعامل مع الأنظمة التشغيلية  والأعطال الفنية . وتبرز أهمية الدراسة في أنها تسعى إلى تحديد مدى فعالية برامج  التدريب الحالية، ومعرفة ما إذا كانت تنعكس فعلياً على تحسين أداء الفنيين وموظفي التشغيل، من حيث  سرعة الإنجاز ، والدقة في تنفيذ المهام ، والقدرة على  التعامل مع المتغيرات الفنية .

كما تكمن أهمية الدراسة في توفير بيانات واقعية يمكن لإدارة الشركة الاعتماد عليها في تطوير برامج التدريب والتطوير بما يتوافق مع احتياجات العمل ، وتوجيه الجهود نحو الجوانب التدريبية الأكثر تأثيراً في رفع الأداء .
إضافة إلى ذلك ، تسهم الدراسة في دعم اتخاذ القرارات المتعلقة  بتحسين جودة التدريب وتعزيز الكفاءة التشغيلية داخل القسم .

وبذلك، تساعد الدراسة في بناء فهم أوضح للعلاقة بين التدريب والأداء الوظيفي ، وتدعم الجهود المبذولة لرفع مستوى الجاهزية التشغيلية وتحسين جودة العمل  داخل شركة تحكم .











-أهداف الدراسة. 
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المرتبطة بقياس أثر برامج التدريب والتطوير على أداء الموظفين في قسم الصيانة والتشغيل بشركة تحكم، وذلك على النحو الآتي:

1) قياس أثر جودة البرامج التدريبية  على تحسين أداء الفنيين في قسم الصيانة .
2) تحديد أثر التدريب على تطوير أداء موظفي التشغيل وقدرتهم على التعامل مع الأنظمة التشغيلية .
3) التعرف على مستوى رضا العاملين  عن البرامج التدريبية المقدمة لهم .
4) الكشف عن أكثر عناصر التدريب تأثيراً في تحسين الأداء الفني والتشغيلي .
5)  تقديم مقترحات تسهم في تطويرر البرامج التدريبية ورفع كفاءة العاملين في القسم .















-تساؤلات الدراسة 

انطلاقاً من مشكلة الدراسة ، تتمثل التساؤلات الرئيسة في الآتي:

1. ما أثر برامج التدريب والتطوير على أداء الموظفين  في قسم الصيانة والتشغيل بشركة تحكم ؟

ويتفرع عنه التساؤلات ا لفرعية التالية:

1.1 ما أثر برامج التدريب على أداء الفنيين في قسم الصيانة والتشغيل ؟

1.2 ما أثر برامج التدريب على أداء موظفي التشغيل في القسم ؟

1.3 ما مستوى رضا موظفي الصيانة والتشغيل عن البرامج التدريبية المقدمة لهم ؟

1.4 ما الجوانب التدريبية الأكثر تأثيرا  في تحسين الأداء داخل القسم ؟









- فروض الدراسة

الفرضية الرئيسية:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين برامج التدريب والتطوير وتحسين أداء الموظفين في قسم الصيانة والتشغيل بشركة تحكم.
(Salas & Cannon-Bowers, 2001; Noe,  2017)

الفرضيات الفرعية:

توجد علاقة إيجابية بين جودة محتوى التدريب ورفع مستوى الكفاءة الفنية لدى الفنيين .
– تشير الدراسات إلى أن تحسين جودة التدريب يسهم في رفع مهارات العاملين الفنية .
(Baldwin & Ford, 1988; Arthur et al. , 2003)

كلما زادت كثافة التدريب العملي، ارتفعت قدرة الفنيين على معالجة الأعطال وتقليل الأخطاء التشغيلية .
– أظهرت الأبحاث أن التدريب العملي له تأثير مباشر على تحسين الأداء الميداني .
(Salas et al., 2012;  Saks & Burke, 2012)

يسهم التدريب التقني في تطوير أداء موظفي التشغيل وتعزيز قدرتهم على التعامل مع الأنظمة التشغيلية .
– أظهرت الأدبيات أن التدريب على الأنظمة يزيد من كفاءة الاستجابة ويرفع جودة الأداء .
(Iqbal & Dastgeer, 2017 ; Aguinis & Kraiger, 2009)

تواجه برامج التدريب تحديات تتعلق بضعف التطبيق العملي ومحدودية التقييم المستمر، مما يؤثر على فعالية التدريب .
– تضمنت الدراسات وجود معوقات تحد من  تأثير التدريب، أبرزها ضعف التقييم وقلة الموارد .
(Chen et al., 2020; Salas & Cannon-Bowers, 2001)

يسهم الدمج بين التدريب المستمر والتطوير الوظيفي في رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي القسم .
– تشير الأبحاث إلى أن التدريب المتواصل يعزز الرضا  ويقلل الضغوط العملية .
(Aguinis  & Kraiger, 2009; Noe, 2017)



















-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث

اعتمد هذا البحث في بنائه على إطارين علميين رئيسيين يساعدان  على تفسير العلاقة بين التدريب والأداء الوظيفي داخل بيئات العمل التشغيلية:

أولاً: نظرية  رأس المال البشري (Human Capital Theory)
تقوم هذه النظرية على أن تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم يعد استثماراً مباشراً في رأس المال البشري للمؤسسة، الأمر الذي ينعكس على زيادة الإنتاجية وتحسين جودة الأداء. وتؤكد النظرية أن تنمية مهارات العاملين من خلال التدريب ترفع من قدرتهم على أداء المهام بكفاءة أعلى، وهو ما يتوافق مع طبيعة العمل في قسم الصيانة والتشغيل في شركة تحكم .

ثانياً: نموذج كيركباتريك لتقييم التدريب (Kirkpatrick Model)
يعد هذا النموذج من أكثر النماذج استخداماً في تقييم فعالية التدريب، حيث يقيس التدريب من خلال أربعة مستويات: ردود فعل المتدربين،  التعلم، السلوك في بيئة العمل، والنتائج النهائية. ويرتبط هذا النموذج ببحثنا من خلال قياس أثر التدريب على  الأداء الفعلي للفنيين وموظفي التشغيل، ومستوى رضاهم عن البرامج التدريبية المقدمة .

ويمثل اعتماد هاتين النظريتين أساساً علمياً لتفسير أهمية التدريب ودوره في تحسين  الأداء التشغيلي داخل شركة تحكم، ويساعد في فهم العلاقات التي تسعى الدراسة لقياسها .

















الفصل الثاني
الدراسات  السابقة










-مقدمة

يعد التدريب والتطوير من الموضوعات التي حظيت باهتمام واسع في الدراسات الإدارية والتربوية، وذلك لما لها من دور مباشر في تحسين أداء الموظفين ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات. وقد تناولت العديد من الدراسات أثر التدريب على الأداء في قطاعات مختلفة، وأشارت نتائجها إلى وجود علاقة  واضحة بين جودة البرامج التدريبية وقدرة الموظفين على تنفيذ المهام بكفاءة  أعلى .

وفي سياق عمل شركة تحكم، التي تعتمد بشكل كبير على الجوانب التشغيلية والفنية   في قسم الصيانة والتشغيل، تبرز الحاجة للاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع التدريب في البيئات المشابهة. ويساعد ذلك في بناء إطار علمي متين للدراسة الحالية، وفهم الاتجاهات  العامة للبحوث التي تناولت أثر التدريب على الأداء، سواء فيما يتعلق بجودة البرامج التدريبية، أو أثرها على الفنيين وموظفي التشغيل، أو مستوى الرضا الوظيفي.

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة، يمكن تحديد النقاط المشتركة بينها ، واستخلاص النتائج التي تدعم فرضيات الدراسة ، وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تعمّق أو تطوير في هذه الدراسة.












-الدراسات  السابقة

تناولت العديد من الدراسات أثر التدريب والتطوير على تحسين أداء الموظفين في البيئات التشغيلية، حيث أشارت دراسة بورتر وكراجر (2009) إلى أن التدريب المنظم يسهم في رفع مستوى المهارات الفنية لدى العاملين ويزيد من قدرتهم على التعامل مع المهام التقنية. كما أكد سالاس وكانون باورز (2001) أن التدريب العملي هو الأكثر تأثيراً في رفع الأداء، خصوصاً في الأعمال التي تعتمد على الجوانب الفنية والميدانية. وأوضحت دراسة آرثر وزملائه (2003) أن التدريب المصمم بشكل جيد ينعكس إيجاباً على مستوى الكفاءة التشغيلية ويقلل من نسب الأخطاء أثناء تنفيذ المهام .

وفي السياق نفسه، بيّنت دراسة نوي ( 2017 ) أن توافق التدريب مع طبيعة العمل يعد من أهم عوامل نجاحه ، وأن رضا الموظفين عن البرامج التدريبية يرتبط ارتباطاً وثيقاً بتحسن  أدائهم في بيئة العمل. كما أظهرت دراسة إقبال وداستجير (2017) أن التدريب التقني يعزز قدرة الموظفين على التعامل مع الأنظمة التشغيلية، ويرفع من مستوى سرعة الاستجابة وجودة تنفيذ العمل .

من ناحية أخرى، تناولت دراسات أخرى التحديات التي قد تواجه التدريب في القطاعات التشغيلية، حيث أشارت دراسة تشن وزملائه (2020) إلى أن ضعف التطبيق العملي وقلة الموارد التدريبية قد يؤثران في فعالية التدريب ، بينما أوضحت دراسة سالاس وكانون باورز (2001) أهمية التقييم المستمر لضمان تحقيق التدريب لأهدافه. كما وجدت دراسة أغوينيس وكراجر (2009) أن التدريب المستمر ينعكس إيجاباً على الرضا الوظيفي ويقلل من ضغوط العمل، خاصة في الأقسام التي تعتمد على العمل الفني والتشغيلي .

ويتضح من مجمل الدراسات أن التدريب يمثل أداة مهمة في تحسين أداء الموظفين، وأن جودة التدريب، ومدى ارتباطه بالمهام الفعلية، ووجود تطبيق عملي فعّال، كلها عوامل تسهم في تطوير الأداء في الأقسام التشغيلية مثل قسم الصيانة والتشغيل في شركة تحكم . كما تشير الأدبيات إلى وجود علاقة بين التدريب والرضا الوظيفي، مما يعزز أهمية الاهتمام بتطوير البرامج التدريبية ومواءمتها مع  احتياجات العاملين .




-الإطار النظري

يُعد التدريب أحد أهم الأدوات التي تعتمد عليها المؤسسات لرفع مستوى أداء الموظفين وتحسين كفاءتهم في العمل، خاصة في الأقسام التي تعتمد على المهارات الفنية والتشغيلية، مثل قسم الصيانة والتشغيل في شركة تحكم. وقد تناولت الأدبيات الإدارية عدداً من المفاهيم والنماذج  التي توضح تأثير التدريب على الأداء، وتفسر العلاقة بين تطوير مهارات الموظفين وجودة تنفيذهم للمهام .

أولاً: مفهوم التدريب
يشير التدريب إلى عملية منظمة تهدف إلى تزويد الموظفين بالمعارف والمهارات اللازمة لتحسين أدائهم الوظيفي ، سواء من خلال التدريب العملي، أو التدريب النظري ، أو التدريب التقني المرتبط بالأنظمة التشغيلية. ويؤكد الباحثون أن التدريب المستمر يساعد الموظف على مواكبة التطورات الفنية والتكنولوجية في بيئة العمل .

ثانياً: مفهوم التطوير الوظيفي
يرتبط التطوير الوظيفي برفع قدرة الموظف على التعامل مع المهام المستقبلية ، من خلال تحسين مهاراته الشخصية والفنية، وزيادة وعيه بمتطلبات العمل. ويُعد  التطوير امتداداً للتدريب ، لكنه يركز على بناء قدرات طويلة المدى تؤثر في مسار الموظف الوظيفي .

ثالثاً: أهداف التدريب في بيئات التشغيل
يتضمن التدريب في الأقسام التشغيلية الهادفة إلى:
- تحسين سرعة الإنجاز .
- رفع مستوى الدقة وتقليل الأخطاء .
- تعزيز القدرة على التعامل مع الأعطال الفنية .
- دعم التكيف مع الأنظمة الحديثة والتحديثات التقنية .
وتعتبر هذه الأهداف جزءاً أساسياً من طبيعة عمل قسم الصيانة والتشغيل.

رابعاً: عناصر التدريب الفعّال
تتفق الأدبيات على أن فعالية التدريب تعتمد على أربعة عناصر رئيسية:
1) تحديد الاحتياجات التدريبية .
2) تصميم البرنامج التدريبي بما يتوافق مع طبيعة العمل.
3) تنفيذ التدريب باستخدام  أساليب عملية .
4) تقييم التدريب وقياس مدى تأثيره على الأداء.
وتعتمد المؤسسات التشغيلية على هذه العناصر لتطوير برامج تدريب ترفع من كفاءة العاملين.

خامساً: أنواع التدريب في بيئات العمل الفنية
يشمل التدريب المستخدم في أقسام الصيانة والتشغيل ما يلي:
- التدريب الفني العملي : مثل التعامل مع الأعطال والأجهزة. 
- التدريب التقني : المرتبط بالأنظمة التشغيلية والبرمجيات.
- التدريب الميداني: الذي يركز على مشاهدات حقيقية أثناء العمل.
- التدريب الإلكتروني : الذي يوفر محتوى تدريبي عبر منصات رقمية.
وتشير الدراسات إلى أن التدريب العملي هو الأكثر تأثيراً في الوظائف الفنية.

سادساً: العلاقة بين التدريب والأداء الوظيفي
تُظهر البحوث أن التدريب يسهم في رفع الأداء من خلال تحسين مهارات الموظفين وزيادة جاهزيتهم للتعامل مع المواقف التشغيلية المختلفة. كما يؤدي التدريب إلى تعزيز الثقة لدى العاملين، ورفع قدرتهم على حل المشكلات ، وتقليل الأخطاء التشغيلية، مما ينعكس على جودة العمل وسرعة تنفيذه.

سابعاً: النظريات المتعلقة بالتدريب
اعتمدت الدراسة الحالية على:
1) نظرية رأس المال البشري:
التي تشير إلى أن الاستثمار في تدريب الموظفين يؤدي إلى تحسين الأداء والإنتاجية .
2)  نموذج كيركباتريك لتقييم التدريب:
والذي يقيس فعالية التدريب  من خلال مستويات: الرضا، التعلّم، التطبيق، والنتائج .

ثامناً: الصيانة والتشغيل كبيئة تدريبية
تُعد بيئة العمل في الصيانة والتشغيل بيئة معقدة تتطلب قدرة عالية على التعامل مع الأعطال المفاجئة، والعمل تحت ضغط، والاستجابة السريعة. ولذلك تعتمد الشركات مثل تحكم على برامج تدريب مستمرة لضمان تحسين الأداء، ورفع الجاهزية التشغيلية، وتقليل الأخطاء الفنية 

وبذلك يقدم الإطار النظري أساساً علمياً لفهم العلاقة بين جودة التدريب وأداء الموظفين، ويسهم في دعم الفروض والنتائج التي تسعى الدراسة الحالية إلى اختبارها 
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