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  ةساردلا صabم

 ،ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت ( AB ةلثمتلما هداع9أب ر4وطتلاو ب4ردتلا رود زاربإ -,إ ةساردلا تفد!

 هداع9أ لثمتتو نYفظولما ءادأب ،) ةي4Kردتلا جماOPلا مييقت ، ةي4Kردتلا جماOPلا ذيفنت ،ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت

AB )ةبظاولماو ةرباثلما AB او ةقدلا ،لمعلا`aةدو AB فحتلا ،زاجنلإاYe ، لاب )لمعلا قرف حورب لمعلاhةئي 

 ةنابuـسا عـsزوت مـت  ةـساردلا فادـ!أ قـيقحتلو ،ةـساردلا ةيلاpشإ ىـلع ةـباجلإل ،ضا4رلا AB ءاصحلإل ةماعلا

 ، .نايKتسا 60 دادzPسا مت و، ضا4رلا AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلاب ن4Yرادلإا  نYلماعلا نم فـظوم 80 ىـلع

 جماـــنOPلا مادختسا للاخ نم ةددعتم تارابتخلا  ةساردلا تعضخ تايضرفلا ة�� نم دكأتلا لجلأو

  .�Bيلحتلا يفصولا ��نلما ةساردلا ت�aتناو ،SPSS ي�اصحلإا

 :89ي ام 45إ ةساردلا جئاتن تلصوتو

  ةئيhلا نYب ةديج تاقلاع ةروص -�ع سكعني امم ةئيhلا تامدخ نYسحت -�ع ب4ردتلا لمع� •

 .ا��لامعو

 لاجم AB ةديدج تاراhمو فراعلما باسuكلا بردتلما مامأ ةصرفلا ��ي ةمد�`ا ءانثأ ب4ردتلا نإ  •

 .ھلمع

 امم ةنhلما هاجت ةيباجيإ تا!اجتا باسuكاو تا!اجتلاا YPيغ� -�ع دعاس� ةمد�`ا ءانثأ ب4ردتلا  نإ •

 .لمعلا AB ةيجاتنلإا ةدا4زو ة4ونعلما حورلا عفر -,إ يدؤي

 ةيجاتنلإا ةيافكلا نYسحتو ةيمنت -,إ يدؤت ¡ لا م!لأا ةليسولا و! ب4ردتلا  •

 دوجوو، لمعلا -�ع ةرباثلماو ةبظاولماو ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو

 ةيدرطو ة4وق ةقلاع دوجو، زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلاو ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت نYب ةيدرطو ة4وق ةقلاع

 ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو، Yeفحتلاو ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت نYب

  ةرباثلماو ةبظاولماو ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو ، لمعلا ق4رف حورب لمعلاو
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 دوجو ، زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلاو ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت نYب ةيدرط و ة4وق ةقلاع دوجو، لمعلا -�ع

 ميمصت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو، Yeفحتلا ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت نYب ةيدرطو ةطسوتم ةقلاع

 ةي4Kردتلا ةرودلا ذيفنت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو، لمعلا ق4رف حورب لمعلاو ةي4Kردتلا جماOPلا

 AB ةدوa`او ةقدلاو ةي4Kردتلا ةرودلا ذيفنت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو، لمعلا -�ع ةرباثلماو ةبظاولماو

 ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو، Yeفحتلاو ةي4Kردتلا ةرودلا ذيفنت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو، زاجنلإا

 ةرودلا مييقت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو، لمعلا ق4رف حورب لمعلاو ةي4Kردتلا ةرودلا ذيفنت نYب

 ةقدلاو ةي4Kردتلا ةرودلا مييقت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو، لمعلا -�ع ةرباثلماو ةبظاولماو ةي4Kردتلا

 ةقلاع دوجو، Yeفحتلاو ةي4Kردتلا ةرودلا مييقت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو، زاجنلإا AB ةدوa`او

 . لمعلا ق4رف حورب لمعلاو ةي4Kردتلا ةرودلا مييقت نYب ةيدرطو ةفيعض

 ةي4Kردتلا تاجايتحلال اقفو ب4ردتلل ة4ونسلا ةي4Kردتلا ةط�`ا دادعإ ةرورضب ةساردلا تصوأو

 يوتسم عفرل ةيلعف ةجاح لpش� يذلا يونسلا يدرفلا ءادلأا تابلطتلم لماش ¤£م للاخ نم نYلماعلل

 تآفاpلماو زفاو�`ا عاونأ ضعو̈ ةيجرا�`ا تامhلماو تايقzPلا ط¦ر و، ةئيhلاب نYلماعلل يفيظولا ءادلإا

 ةي4Kردتلا جماOPلا عاونأ ضع9 زايتجلا ةيلام زفاوح حنم ةساردو ، ةئيhلاب AB نYفظوملل ¡­4ردتلا لa£لاب

 .قوفتب
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 ھتيمsأو ثحبلا ةلkشم :لولأا لصفلا

 : ةمدقلما1.1

 ةيلماع تنا° ءاوس تامظنلما -�ع YPثأتلا سفن اhل مويلا ملاعلا ا!دhش� ¡ لا ةيملعلا تاروطتلا نإ

  .ةيلعافو ةءافكب اhفاد!أ قيقحت تدارأ اذإ ةرادلإا AB ةثيد�`ا ة4رادلإا مي!افلما ²³بuت -,إ ىدأ امم ، ةيلحم وأ

 µB ABيتاzPسإ طيطختو قيبطتو دوجو ةرورضب لماpلا ناميلإا ةثيد�`ا ة4رادلإا مي!افلما هذ! نمو

 ، ةلموعلا لظ AB ةفلت�¶ا تايدحتلاو تاYPغتلا ةhجاومو رارمتسلااو ءاقبلا لجأ نم تاسسؤلماو تامظنلما

 ةhجاولم ةفلت�¶ا تاراhلماو ةفرعلما ا�¹دل نوpت ثيحب ا�·4ردتو ة4رشKلا دراولماب مامت!لاا بلطتي B,اتلاب اذ!و

 .ايجولونكتلاو ةيداصتقلاا ºBاونلا ةفا° AB ةعsرسلا تاYPغتلا هذ!

 عم لمعلا تابلطتم ةقباطم -�ع تامظنلما اhللاخ نم دمتع� ¡ لا لئاسولا م!أ نم ب4ردتلا OPتع�

 ةيدرفلا تاردقلا ر4وطت -,إ لولأا ماقلما AB فد�¾ ا�½أ ثيح ، ةيجاتنلإا ةدا4ز فد�¼ دارفلأا تاراhلماو تاءافكلا

 م�¿يقرتو مhليكش� للاخ نم م�¾ايكولسو مhفقاوم ر4وطت YPيغتلاو ةديدa`ا فراعلماو تاراhلماب م!د4وزتو

 رايتخلاا( ةيديلقتلا دارفلأا ةرادإ ماhم ذيفنت درجم نم ة4رشKلا دراولما ةرادإ رود ان! نمو ، ةينhلما م�¾اراسمو

 .لخاد تارامثuسلااو ة4رشKلا رصانعلل µBيتاzPسلاا دعبلا -,إ )Yeفحتلاو ءانبلاو نYيعتلاو

 تاراhم باسuكا للاخ نم لماعلا -�ع دئاع نوpي ارامثuسا ب4ردتلا ةفيظو تحبصأ ھيلعو

 جاتنلإا ةيعون نYسحت للاخ نم ةسسؤلما ىوتسم -�ع كلذكو ةديدج تا!اجتاو دعاوقو مي!افمو  ،ةيفاضإ

.  

 ةفلpم نوpت دق ¡ لاو ب4ردتلا لجأ نم نYصت�¶او ةيدالما تايناpملإا YPفوت ةرادلإا -�عف

 عفر اذكو م��ادأو دارفلأا ةءافك ىوتسم نYسحت للاخ نم كلذو اhل اح¦رم نوpي دئاعلا نكلو ،ةسسؤملل

 .ةسسؤلما ءاقب ة4رارمتسا نامض B,اتلqو ،ةيجاتنلإا

  ثحبلا ةل�شم 2.1

 ركفلا AB عساو قاطن -�ع ترشuنا ¡ لا ةثيد�`ا ة4رادلإا اياضقلا نم نYلماعلا ب4ردت OPتع�

 مامت!لا نYثحابلا ةظحلام للاخ نمو ،¡ÅÆالما نرقلا نم لولأا عر̈لا AB ة4رادلإاو ةيسامولبدلا ةسراملماو



 

)2( 
 

 ب4ردتلا موhفم ¡²بتل ة�Èاو ة4ؤر -,إ رقتفي ضعبلا نأ دجو ،ةيمو�p`ا تاah`ا ضعAB 9 ب4ردتلا

 AB لمعلل ةديدج قرط راpتبا -�ع م�¾ردقو نYلماعلا ب4ردت نYب ةقلاعلا ةيم!أب ÉBولا نأ ثيح ،ھقيبطتو

ادودحم لازي لا تاسسؤلما هذ!
ً

 نYفظولما ب4ردت نأ نودقتع� ن4ريدلما ضع9 لازي لا ،كلذ -�ع ةولاع .

 ةيلقعلا نم ع9ان اذ!و ،م�¿مارص ³ حو م�¿طلسو م!YPثأت باسح -�ع ي�أيس ايًسفنو ايًفرعم م�Ëيكمتو

 AB -�جتت ¡ لاو ،ةيدوعسلا ةي¦رعلا ةكلملما AB يرادلإا لمعلا AB ةدوجوم لازت لا ¡ لا ةيطارقوYPبلا ةيلقعلاو

 مhعادبإ نع YPبعتلل يفيظولا م��ادأ ىوتسمو م�¾اراhم ر4وطت نم م�Ëيكمت AB لشفلاو لامعلا AB ةقثلا مدع

 .لمعلا AB .مhعادبÌو

 لازي لاف ,نYفظولما ب4ردت و تارودلا دقع AB ةعبتلما تاءارجلإاب اضيأ ةساردلا ةلpشم نمكت و

 عابتÌو ,لمعلا AB ھئلامز نم ماhلما ھملع� للاخ نم ديدa`ا فظولما ب4ردت نم ءدب ادحاو لاكش ذخأي ب4ردتلا

 فراعلما ضع9 فظولما بسuكي نأ -,إ يدؤي امم ,ماhلما ءادأ �B ABثلما YPياعلماب ماzeللاا نود ةيلمعلا م�¾اوطخ

 و مدقلاب فصتت ¡ لاو نYقباسلا م��لامز نم ا!وثراوت ¡ لا نYفظولما تا!اجتلااو تاراhلما و تايكولسلاو

 -,إ لصت ام اردان ةق4رطلا هذ! و ، ةمدختسلما ايجولونكتلا ةلقو، دah`او تقولا نم YPثكلا رد!و نYتورلا

ابلس سكعني اذ!و ةحي�� جئاتن
ً

 رامعأ عونت OPتع� و .ةسسؤلما لامعلأ فظولما زاجنلإا ىوتسم -�ع 

 نم YPثكلا نأ ثيح ¡­4ردتلا ماظنلا مامأ اقئاع فقت ةيفاقثلاو ةيملعلا م�¾ا4وتسمو ةسسؤلما AB نYفظولما

 ةعوفدم ةزاجإ ا!وOPتع� وأ ,تقولل ھعيضم ا!وOPتعsو ةي4Kردتلا جماOPلاب قاحتللااب نوبغري لا نYفظولما

 ةيقzPلا ةيلمع AB ا�¼ ةسفانلما نم ھنكمت ةرودلل روضح ةداhش -�ع اhللاخ نم لوص�`او فيلاpتلا و رجلأا

 م��اضر ةجرد ضفخي اضيأ اذ!و .بردتلما -�ع ب4ردتلل رثأ يأ دوجو نود ا�Ïلع لصحي ىرخأ تاYeم وأ

  .م�¿سسؤلم م��لاو نم للقي و ،مhلامعلأ

 ططخ عضت ة�Èاو تاسايس دجوت لاو ب4ردتلا ةيم!أب مامت!لاا B,وت مل تاسسؤلما ضع9 نأ امك

 ،ءادلأا عم ھلماpتو ب4ردتلا رود ةيم!أ كاردإ AB فعض -,إ YPش� يذلا رملأا ،ءادلأا نYسحت ضرغ9 ب4ردتلل

 نم ا�¾لايثم ھيناع�و ثدحي امع ةديعبلاب تسÓل ÒB ضا4رلا AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلا نأ ظحلالما نمو

 ةيملعلا بيلاسلأا ط¦ر مدعو ةلماعلا ىوقلا رايتخا AB ةيئاوشعلاو ،ب4ردتلا ءوس نم  ةيمو�p`ا تاسسؤلما

AB ةلماعلا ىوقلا ب4ردت. 
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 ديدحت ( هداع9أب ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ ةسارد للاخ نم ةوجفلا دسل ةساردلا هذ! تءاج ان! نمو

  -�ع ،) ةي4Kردتلا جماOPلا مييقت ،ةي4Kردتلا جماOPلا ذيفنت ،ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت ،ةي4Kردتلا تاجايتحلاا

 قرف حورب لمعلا ، Yeفحتلا ،زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلا ،لمعلا AB ةبظاولماو ةرباثلما( هداع9أب نYفظولما ءادأ

 .)لمعلا

 :ةساردلا ةيمpأ1.3

 نم YPثكلا م�¾ ¡ لا ةثيد�`ا تاساردلا نم فظولما ءادأ -�ع ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ ةسارد دع�

 نYسحتل نYفظولما ب4ردتو ر4وطت ةيم!أ -�ع YeكzPلا متي ثيح ،ةصا�`او ةيمو�p`ا تائيhلاو تاسسؤلما

 ز4زع� -�ع لمعلاو ةيمو�p`ا تاسسؤلما ءادأ ر4وطت قايس AB ةساردلا هذ! ي�أتو .ÉBامa`او يدرفلا ءادلأا

 ¡ لا ةديدa`ا تايدحتلاو لمعلل ةدياzeلما تابلطتلما لظ AB ةصاخ ،م�¾اراhم نYسحتو نYفظولما ةءافك

 .ثيد�`ا رصعلا AB تاسسؤلما اhhجاوت

 تاسسؤلماو ةلودلل ةمhلما تلايلحتلاو ءاصحلإا تامدخ ميدقت AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلا رود ي�أ4و

 تاعوضولما نم دع� ةئيhلا يفظوم ءادأ -�ع ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ ةسارد نإف كلذلو ،ةصا�`او ةيمو�p`ا

 .ةئيhلا اhمدقت ¡ لا تامد�`ا نYسحتو ر4وطت AB م!اس� ¡ لا ةمhلما

  ةيملعلا ةيم;لأا -

 نYفظولما ءادأ نYسحت -�ع ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ زاربإ AB م!اس� نأ ثحبلا اذhل نكمي ثيح

 اذ! AB ةقباسلا ثوحبلاو تايبدلأا ةسارد للاخ نم كلذو ،م!ءادأ نYسحت AB ةرثؤلما لماوعلا ديدحتو

 مادختسا AB ديدحتلاو ةقدلا نم د4زلما ءافضإ -�ع دعاس� ثحبلا اذ! نأ امك .كلذ ¤Èوت ¡ لاو لاa¶ا

 نمو لاa¶ا اذ! AB ةيلاعف ÖPكلأا تاودلأاو بيلاسلأا ديدحتو ،ةيمو�p`ا تاسسؤلما AB ر4وطتلاو ب4ردتلا

اضيأ نكملما
ً

 .تايدحتلا سفن ھجاوت ىرخأ ةيموpح تاسسؤم -�ع ثحبلا اذ! جئاتن قيبطت متي نأ 

  ةيلمعلا ةيم;لأا -
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 Æ³×امتي امب نYفظوملل ر4وطتلاو ب4ردتلا جمارب ر4وطت AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلا دعاس� نأ نكمي

 ا�½ومدقي ¡ لا تامد�`ا ةدوج نYسحتو م��ادأ ز4زع� B,اتلا¦و ،ةYPغتلما م�¾اراhمو م�¾اجايتحا عم

اضيأ ثحبلا اذ! ززع� نأ نكملما نمو .نيديفتسملل
ً

 دراولما ر4وطتب قلعتي اميف ةئيhلل ةيجيتاzPسلاا ة4ؤرلا 

 .لاa¶ا اذ! AB تاسراملما لضفأ ديدحتو ،ة4رشKلا

 AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلاب فظولما ءادأ -�ع ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ" ثحب نأ لوقلا نكمي ،B,اتلاب

اماhسإ لثمي "ضا4رلا
ً

امhم 
ً

 AB لا دراولما ةرادإ لاجمKة4رش.  

  ةساردلا فادpأ 4.1 

 AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلاب فظولما ءادأ -�ع ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ -�ع فرعتلا -,ا ةساردلا فد�¾

 :ةيلاتلا فاد!لأا قيقحت -,إ ضا4رلا

 .لمعلا AB م�¾ءافك ةدا4زو نYفظولما ءادأ نYسحت AB ر4وطتلاو ب4ردتلا ةيم!أ ديدحت -

 مييقتو ،ضا4رلا AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلا AB نYفظولما ءادأ -�ع ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ ليلحت -

 .م�¾اردقو م�¾اراhم ر4وطتو م��ادأ نYسحت AB ھتيلاعف

 ةماعلا ةئيhلا AB ر4وطتلاو ب4ردتلا جمارب نYسحت AB م!اس� تاحاzPقاو تايصوت ميدقت -

 .لمعلا AB م�¾ءافك ةدا4زو نYفظولما ءادأ نYسحت AB ا�¿يلعاف ةدا4زو ،ضا4رلا AB ءاصحلإل

 م�¾اردق ر4وطتو نYفظولما ءادأ نYسحتل ةيساسأ ةادأ° ر4وطتلاو ب4ردتلا ةيم!أب ÉBولا ز4زع� -

 .ةمدقلما تامد�`ا AB ةدوa`ا ىوتسم عفرو ةسسؤلما فاد!أ قيقحتو ،م�¾اراhمو

  ثحبلا ةلئسأ 5.1

 ؟ ضا4رلا AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلاب فظولما ءادأ -�ع ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ ام" :س�ئرلا لاؤسلا

 :ا�Âم ةيعرف ةلئسأ ةدع ھنم عرفتHو

 ءادأ ىوتسم نY¦و ب4ردتلا ةسايسل ضا4رلا AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلا قيبطت نYب ةقلاع كان! ل! -

 ؟ا�Ïف نYلماعلا
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 ءادأ ىوتسم نY¦و ضا4رلا AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلا AB ةي4Kردتلا جماOPلا ةيعون نYب ةقلاع كان! ل! -

 ؟ا�Ïف نYلماعلا

 ؟نYلماعلا ءادأ نYسحت AB ب4ردتلا ةيلمعلا ةيم!أ ام -

 ؟نYلماعلا ءادأ -�ع ةي4Kردتلا جماOPلا مييقتو ذيفنت رثأ و! ام -

  ةساردلا تايضرف 6.1

 ةماعلا ةئيhلا AB  ر4وطتلاو ب4ردتلا نYب ةيئاصحإ ھللاد تاذ ھيباجيإ ةقلاع دجوي ةيسÃئرلا ةيضرفلا -

 .ا�Ïف نYلماعلا ءادأ ىوتسم نY¦و ضا4رلا AB ءاصحلإل

 :ا�Âم ةيعرف تايضرف ةدع ا�Âم عرفتت

 .لمعلا -�ع نYفظولما ةرباثمو ةبظاومو ب4ردتلا نYب ةيئاصحإ ھللاد تاذ ھيباجيإ ةقلاع دجوت -

 .زاجنلإا AB نYلماعلا ةدوجو ةقدو ب4ردتلا نYب ةيئاصحإ ھللاد تاذ ھيباجيإ ةقلاع دجوت -

 .Yeفحتلو ب4ردتلا نYب ةيئاصحإ ھللاد تاذ ھيباجيإ ةقلاع دجوت -

 .لمعلا ق4رف حورب لمعلاو ب4ردتلا نYب ةيئاصحإ ھللاد تاذ ھيباجيإ ةقلاع دجوت -

  ةساردلا جذومن 7.1

 ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلاب فظولما ءادأ -�ع ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ رثأ ةسارد -,إ جذومنلا اذ! فد�¹

AB و ،ضا4رلاHةيلاتلا تا��غتلما نمضت: 

 ،ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت ( AB هداع9أ لثمتتو ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ :لقتسلما EFغتلما -1

 .) ةي4Kردتلا جماOPلا مييقت ،ةي4Kردتلا جماOPلا ذيفنت ،ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت

 AB ةدوa`او ةقدلا ،لمعلا AB ةبظاولماو ةرباثلما (  AB هداع9أ لثمتتو نYفظولما ءادأ :ع¤اتلا EFغتلما -2

 . ) لمعلا قرف حورب لمعلا ،Yeفحتلا ،زاجنلإا

 :عوضولما رايتخا عفاد 8.1

 :ا�Âمو ،عوضولما اذ; رايتخلا عفدت ¨Áلا بابسلأا نم ديدعلا دجوي
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 يأ حاجن ÞÆ¡ ABاسلأا رصنعلا نولثمي م�½إ ثيح ،تاسسؤلما فاد!أ قيقحت AB نYفظولما ةيم!أ -

 .ةدوشßلما فاد!لأا قيقحتل ادًج ةمhلما روملأا نم دع� م��ادأ نYسحت نإف كلذلو ،ةسسؤم

 نأ ر4وطتلاو ب4ردتلل نكم4و ،ةءافكب مhماhمب مايقلا AB تا¦وعص نYفظولما نم ديدعلا ھجاوي -

 .لمعلا AB م�¾ءافك ةدا4زو م�¾اراhم نYسحت AB دعاس�

 ر4وطتو ب4ردتب مامت!لاا -,إ صاخ لpش9 جاتحت ¡ لا تاعاطقلا دحأ يمو�p`ا عاطقلا OPتع� -

 بلطتت تلااa¶ا هذ! نإ ثيح ،ي�اصحلإا ليلحتلاو ءاصحلإا لثم تلااجم AB ةصاخو ،نYفظولما

 .ةدوشßلما فاد!لأا قيقحتل ةثيدح تاينقتو ةصاخ تاراhم

 ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلا ا!ذفنت ¡ لا ة4ر4وطتلاو ةي4Kردتلا جماOPلا رثأ ليلحتل ةيناpمإ عوضولما رفوي -

AB فظولما ءادأ -�ع ضا4رلاYقاو تايصوت ميدقت مث نمو ،نzPيسحتل تاحاËا�¿يلعاف ةدا4زو ا� AB 

 .م�¾اراhم ر4وطتو نYفظولما ءادأ نYسحت

 ءادأ نYسحت -�ع لمعلل ة�áلما ةجا�áل ةباجتسا ي�أي عوضولما اذ! رايتخا نإف ،ماع لpش9 -

 نم كلذو ،ي�اصحلإا ليلحتلاو ءاصحلإا لثم تلااجم AB صخلأا¦و ،يمو�p`ا عاطقلا AB نYفظولما

 نم نيديفتسلماو نYنطاوملل ةيلاع ةدوج تاذ تامدخ ميدقتو ةسسؤلما فاد!أ قيقحت لجأ

 .ةمدقلما تامد�`ا

 :ةي~¨نلما 9.1

 لثمتلماو ،لقتسلما YPغتلما رثأ نايبل فد�¾ ¡ لا ،ةيليلحتلا ةيفصولا تاساردلا نم ةساردلا OPتع�

 ذيفنت ،ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت ،ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت ( AB هداع9أ لثمتتو ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ

 AB هداع9أ لثمتتو نYفظولما ءادأ لثمتلماو ع9اتلا YPغتلما¦و ،.) ةي4Kردتلا جماOPلا مييقت ، ةي4Kردتلا جماOPلا

 ماق ثيح ، )لمعلا قرف حورب لمعلا ، Yeفحتلا ،زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلا ،لمعلا AB ةبظاولماو ةرباثلما(

 مت ¡ لا تانايبلل لماش فصو لمعو ، ضا4رلا AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلاب ةيناديم ةسارد لمع9 نوثحابلا

 نم تانايبلا ل4وحتل ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب نوثحابلا ماق امك ،ةساردلا هذ! AB اhمادختسا

 ةئيhلاب -�ع ا��ارجإ مت ةساردلا هذ! نأ -,إ ةفاضإ ،)SPSS( ي�اصحلإا جمانOPلا للاخ نم ةيمك -,إ ةيعونلا
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 تامولعلما -�ع لوص�`اب ثحابلا مايق ءارج ةيناديم ةسارد ا�½أب اhفصو مت4و ، ضا4رلا AB ءاصحلإل ةماعلا

 .ةرشابم ةنيعلا نم

 : ةساردلل ةيئاصحلإا بيلاسلأا و  رداصم 10.1

 :تانايبلا عمج رداصم

 :�Bي امك تامولعلماو تانايبلا عمج AB نYيساسأ ن4ردصم -�ع ثحبلا دمتع�

 ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةيKنجلأاو ةي¦رعلا عجارلماو بتكلا AB لثمتتو :ة]وناثلا رداصلما -

  .تلااقلماو، ةيملعلا تلاa¶او ،تا4رودلاو ،ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا -�ع دامتعلاا -,إ ةفاضلإاب

 ا!رداصم نم تانايبلا عمج AB ةيسÓئر ةادأ° ةنابuسلاا -�ع ةساردلا  تدمتعا :ةيلولأا رداصلما -

اصيصخ اhميمصت مت ¡ لاو
ً

 .ثحبلا عمتجم -,إ اhطبار لاسرÌو Google Forms -�ع ضرغلا اذhل 

 تانايبلا ليلحت 9« ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ةمزح مادختسا مت ا�¾ايضرف رابتخاو ا�¾لاؤاس� -�ع ةدش ةباجلإاو ةساردلا فاد!أ قيقحتل

 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا -�ع دامتعلااب كلذو ، )SPSS ( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا جماOPلا

 بسßلا -�ع دامتعلااب اhصئاصخ راhظÌو ةساردلا ةنيع فصول كلذو :ةHوئلما بس¥لاو تاراركتلا -

 .تاراركتلا ة4وئلما

 .ةمدختسلما ةساردلا ةادأ تابث ةجرد نم دكأتلل :خابنورك افلأ لماعم -

 .ةساردلا ةادأ قدص نم دكأتلل كلذو : قدص لماعم -

 ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ةفرعلم ةHرايعلما تافارحنلااو ةيباسJGا تاطسوتلما باسح -

 .تاYPغتلما لوح

 .لا مأ ìBيبطلا عsزوتلا عبuت تانايبلا ل! ةفرعلم ):فونرمس فورFKوك( ª9يبطلا ع¤زوتلا رابتخا -

 .نيYPغتلما نYب ةقلاعلا ةساردل :نوس��ب طابترلاا لماعم -

  ةساردلا  دودح 11.1
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 تاجايتحلاا ديدحت ( AB لثمتتو ر4وطتلاو ب4ردتلا رثأ ةفرعمب ثحبلا مت!ا  : : ةيعوضوم دودح -

  -�ع ،.) ةي4Kردتلا جماOPلا مييقت ، ةي4Kردتلا جماOPلا ذيفنت ،ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت ،ةي4Kردتلا

 لمعلا ، Yeفحتلا ،زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلا ،لمعلا AB ةبظاولماو ةرباثلما( AB لثمتتو نYفظولما ءادأ

 .)لمعلا قرف حورب

 .ضا4رلا AB ءاصحلإل ةماعلا ةئيhلا -�ع ةساردلا قيبطت مت : ةيناNم دودح -

 .2023  ماع AB ةساردلا دادعإ مت : ةينامز دودح -

  ةقباسلا تاساردلا 12.1

 ةي|رعلا تاساردلا

 )2022(  نسوبا و YPشKلا  ةساردلا-1

 ر4وطتو ة4رشKلا دراولما ةرادإ نYب ةقلاعلا -�ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد;أ

 .نادوسلاب نYمأتلا ةداعÌو نYمأتلل ناpيش ةكرش9 نYلماعلا ءادأ

 ،نYعتلاو رايتخلاا ،ة4رشKلا دراولما طيطخت( ا!داع9أب ة4رشKلا دراولما ةرادإ لقتسلما ��غتلما

 )زفاو�`ا ،ءادلأا ميقت ،ب4ردتلا

 )نYفظولما ةيجاتنإ ،نYلماعلا ءادأ( ا!داع9أب نYلماعلا ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 ،اhفاد!أ قيقحتل ،�Bيلحتلا يفصولا ��نـلما ىـلـع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيoKنم

 جمانOPلا -�ع ةساردلا تدمتعاو ،تانايبلا عمa` ةنابuسلاا تمدختساو

 .تانايبلا ليلحتل )SPSS( ي�اصحلإا

 ة4رشKلا دراولما ةرادإ نYب ة4ونعم ةيباجيإ ةقلاع دوجو -,إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 -�ع YPبك لpش9 رثؤي ة4رشKلا دراولما طيطخت نأو ،نYلماعلا ءادأ ر4وطتو

  .فظولما ةيجاتنإ -�ع رثوي ة4رشKلا دراولما طيطخت نأو ،نYلماعلا ءادأ



 

)9( 
 

 ةداعÌو نYمأتلل ناpيش ةكرش9 ة4رشKلا دراولما ةرادإ -�ع :ةساردلا تصوأو

 ةفيظولل ةيلعفلا تاجايتحلاا ديدحتو نYيعتلاو رايتخلااب مامت!لاا نYمأتلا

 .لمعلا ءادأ نYسحتو ةيجاتنلإا ةدا4ز لجأ نم ةيلعفلا

 )2021(   ةيطعو دعسا  ةساردلا-2

 معد( :ا!داع9ا AB ةلثمم ب4ردتلا ةيجيتاzPسا رثأ زاربإ  -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد;أ

 AB )ةي4Kردتلا ماOPلا عونت ؛ةي4Kردتلا ةيلمعلا لحارم ؛ايلعلا ةرادلإا ماzeلاو

 ةمدخ ؛¡sðÆردتلا ؛¡ïحبلا( :ةعر̈لأا هداع9أب ìBماa`ا ذاتسلأا ءادأ نYسحت

 .)ةيناسñلاا تاقلاعلا ؛عمتa¶ا

 لحارم ؛ايلعلا ةرادلإا ماzeلاو معد( :ا!داع9أ AB ةلثمم ب4ردتلا ةيجيتاzPسا لقتسلما ��غتلما

 )ةي4Kردتلا ماOPلا عونت ؛ةي4Kردتلا ةيلمعلا

 ؛عمتa¶ا ةمدخ ؛¡sðÆردتلا ؛¡ïحبلا( :ةعر̈لأا هداع9أب ءادلأا نYسحت  ع�اتلا ��غتلما

 .)ةيناسñلإا تاقلاعلا

 ةادأ° نايKتسلاا مادختسا¦و ،�Bيلحتلا يفصولا ��نلما -�ع دامتعلاا مت  ثحبلا ةيoKنم

 مادختساب ايئاصحإ تانايبلا ةa`اعمو، ةساردلا تانايب عمa` ةيساسأ

 .SPSS_24و Excel جمانرب

 ب4ردتلا ةيجيتاzPسلا طسوتم ىوتسم دوجو -,إ ةساردلا جئاتن تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

`aج نم ھلباق ،ةلقرو ةعماhا ذاتسلأا ءادلأ عفترم ىوتسم ىرخأ ة`aماìB، 

 ةhج نم ب4ردتلا ةيجيتاzPسا نم ل° نYب طابترا ةقلاع دوجو نYبت امنÓب

 دوجو مدع جئاتنلا ترhظأ نYح AB،ىرخأ ةhج نم ìBماa`ا ذاتسلأا ءادأو

 ىزع� ءادلأا لوح ةنيعلا دارفأ تاباجلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف

 ؛تلااقلما ددع ؛بتكلا ددع ؛ةيلpلا ؛رمعلا ؛سaß`ا( ةيص�øلا تاYPغتملل

 ددع
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 ةللاد تاذ قورف دوجو عم ،)تايقتلملل حنلما ددع ؛حنلما ددع ؛تايقتللما

 تاYPغتلما ùBابل ìBماa`ا ذاتسلأا ءادأ لوح ةنيعلا دارفأ تاباجلإ ةيئاصحإ

 .ةيص�øلا

 )2021(  ةمصاصللا  ةساردلا-3

 AB نYفظولما ءادأ AB ةيمنتلاو ب4ردتلا رثأ سايق -,إ ةساردلا هذ! تفد!  ةساردلا فاد;أ

 جماOPلا رثأ -�ع فرعتلل كلذو ،ندرلأا AB "ھحاور نب الله دبع ةيدلب"

 ديدحت نYب ةقلاعلا ناي¦و ،نYفظولما ءادأ نYسحت AB ةبسانلما ةي4Kردتلا

 ةيفيظولا مhماhم بسانت ¡ لا نYفظوملل ةي4Kردتلا تاجايتحلاا

 �Bعفلا ءادلأا نم د4زت ¡ لا ة4ومنتلاو ةي4Kردتلا بيلاسلأاو م�¾اصاصتخاو

 ب4ردتلا رثأ ةفرعلم ب4ردتلا مييقتو ،ھقيقحت -,إ ب4ردتلا -ìس� يذلا

 AB ھميمصتو ھتءافك ىدمو

 ةيجاتنلإا ةدا4زو ءادلأا ىوتسم عفر AB ةلثمتلما ب4ردتلا فاد!أ قيقحت

 .نYفظولما ىدل

 بيلاسأ ،ب4ردتلا تاجايتحا ديدحت ،ب4ردتلا ةطخ ( ةيمنتلاو ب4ردتلا لقتسلما ��غتلما

 .) ب4ردتلا مييقت ، ب4ردتلا

 .نYفظولما ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 ةسارد -�ع دمتع� يذلاو �Bيلحتلا يفصولا ��نلما -�ع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيoKنم

 ةسوردلما ةلpشلما ةعيبط عم مءلاتي ھنأ امك عقاولا ÒB AB امك ةر!اظلا

 .تانايبلا عمa` ةادأ° ةنابuسلاا مادختسا متو ،ايناديم ا�¿ع9اتمو

 ةيلودلا YPياعملل اhقيبطتو عsراشلما ةرادلإ رثأ كان! نأب ةـساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 .ندرلأا AB لامشلا ميلقإ AB ةيعانصلا عsراشلما ةدوج نYسحتل

 عsراشلما YPياعم -�ع ةدنuسم تاسارد ءارجإ ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ا!ديدحت مت امك عورشلما فاد!أ -,إ لوصولا مدع تاعبتو ةيلامتحلا
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اقبسم اhل طيطختلاو
ً

 ABو ،دكأتلا مدع ةلاح AB نمكت رطا�¶ا نإ ثيح ،

 .ةيلبقتسلما ثادحلأا نع ةفرعلما صقن لاح

 )2020(  ¡­عزلاو الله دبع  ةساردلا-4

 طيطخت( هداع9أب يñوzPكللإا ب4ردتلا رثأ -�ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد;أ

 ب4ردتلا ذيفنت ،يñوzPكللإا ب4ردتلا ميمصت ،يñوzPكللإا ب4ردتلا

 مادختساب يفيظولا ءادلأا AB )يñوzPكللإا ب4ردتلا مييقت ،يñوzPكللإا

 .ةيندرلأا ةيمو�p`ا تايفـشuـسلما AB ميكح جمانرب

 ميمصت ،يñوzPكللإا ب4ردتلا طيطخت( هداع9أب يñوzPكللإا ب4ردتلا لقتسلما ��غتلما

 ب4ردتلا مييقت ،يñوzPكللإا ب4ردتلا ذيفنت ،يñوzPكللإا ب4ردتلا

 )يñوzPكللإا

 يفيظولا ءادلأا  ع�اتلا ��غتلما

 ،اhفاد!أ قيقحتل ،�Bيلحتلا يفصولا ��نـلما ىـلـع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيoKنم

 جمانOPلا -�ع ةساردلا تدمتعاو ،تانايبلا عمa` ةنابuسلاا تمدختساو

 .تانايبلا ليلحتل )SPSS( ي�اصحلإا

 ب4ردتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دوجو -,إ ةساردلا جئاتن تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 .ةيندرلأا ةيمو�p`ا تايفشuسلما AB يفيظولا ءادلأا AB يñوzPكللإا

 ةساردلا ةنيع ةيندرلأا ةيمو�p`ا تايفشuسلما ةرادإ ةـساردلا تصوأ

 ب4ردتلا ةدا4ز ةرورضب

 ءادلأا -�ع رثؤت ¡ لاو ةيندرلأا ةيمو�p`ا تايفشuسلما AB يñوzPكللإا

 .يñوzPكللإا ميكح جمانرب -�ع نYلماعلا ىدل يفيظولا

 )2020( داــيــع نـ¦و راـمــع نـب  ةساردلا-5

 تماق ثيح ،نYلماعلا ءادأ -�ع ب4ردتلا رثأ ةفرعم -,إ ةساردلا فد!  ةساردلا فاد;أ

  ةساردلا
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 AB ب4ردتلا ةم!اسم ىدم ام" AB ةلثمتلما عوضولما ةيلاpشإ ةa`اعمب

 .ةساردلا لحم نو°  ة4رشKلا دراولما ءادأ نYسحت

  ب4ردتلا لقتسلما ��غتلما

 نYلماعلا ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 ¡ لا تاودلأا تلثمت دقو ،يفصولا ��نلما -�ع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيoKنم

 نايKتسلاا -,إ ةفاضلإاب ةسسؤلما فرط نم ةمدقم قئاثو" : ا!انلمعتسا

 ".ةنيعلا دارفأ -�ع ھعsزوت مت يذلا

 ب4ردتب ة4رشKلا دراولما ةرادإ فرط نم مامت!ا دجوي ھنأ جئاتنلا ترhظأ  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 و ،ةحي�üلا ةمد�`ا نYسحتل ھترورضو ھتيم!أ -�ع ا�Ëم ةيارد ا�Ïفظوم

 دئاع ھل ناو ةسسؤلما AB ¡²تور رمأ سÓل ب4ردتلا نأ ةYPبك ةعانق دوجو

 .عفنلاب لامعلا -�ع دوع�

 ةيلمعلا ةبقارمب مايقلاو ب4ردتلا تاودأ YPفوت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 .ةيلمعلا مييقتو تاجايتحلاا ديدحت : نم ةي4Kردتلا

 )2020(  رون  ةساردلا-6

 ىـلع قيبطتلاـب نYلماعلا ءادأ -�ع ب4ردـتلا رـثأ ةفرعم -,إ ةساردلا فد!  ةساردلا فاد;أ

 يملاسلإا لـصيف كـنب

  ب4ردتلا لقتسلما ��غتلما

 نYلماعلا ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 .�Bيلحتلاو 4ýBراتلاو يطابßتسلااو ،ي�ارقتسلاا ��نلما ثحابلا مدختسا  ثحبلا ةيoKنم

 ب4ردـتلا جمارــب نـيـب ةيئاـصحإ ةـللاد تاذ ةقلاع دجوي ھنأ جئاتنلا ترhظأ  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 ةيئاـصحإ ةـللاد تاذ ةـقلاع دـجوت ،يملاسلإا لـصيف كـنKب نYلماـعلا ءادأو

 جمارـب قـيبطت نإ ،يملاسلإا لصيف كنKب نYلماعلا ءادأو ب4ردـتلا عاوـنأ نYـب

 ر4وطت AB م!اس� ةروـطتمو ةثيدح تـناـك اـم اذإ ةـصاخ ةـلاعف ةـي4Kردت
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اYPثك ءادلأا نـم روـطتي نYلماعلا بـسانت ةـي4Kردت جمارب -�ع لمعلا ،ءادلأا
ً

، 

 ءادأ نـم روـطي ةـي4Kردتلا ةيلمعلا AB ب4ردـتلا عاوـنأ فـلتخم -�ع YeكzPلا

  .نYلماعلا

 ةثيدحو ةلاعف ةي4Kردت جمارـب قـيبطت ىـلع لـمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأو

 نYلماـعلا بـسانت ةـي4Kردت جمارـب عـضو ةرورـض ،ءادلأا ر4وطت AB م!اسuل

 .ءادلأا ر4وـطتل

 )2019(   تاعوبشو ىراوب  ةساردلا-7

 ،نYلماعلا ءادأ -�ع ¡ÿسرلا YPغ ب4ردتلا رثأ ةفرعم -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد;أ

 تارايسلل ةينطولا ةسسؤلما -�ع يقيبطتلا بناa`ا طاقسإ نا° ثيحب

 ةلقرو ةدحو ةيعانصلا

 تقوو ،عورشلما قاطنو ،عورشلما لماpت( عsراشلما ةرادلإ ةيلودلا YPياعلما لقتسلما ��غتلما

 تلااصتلااو ،عورشلما دراومو ،عورشلما ةدوجو ،عورشلما ةفل°و ،عورشلما

AB و ،عورشلماÌشلماو ،رطا�¶ا ةرادzPتاي AB عورشلما( 

 عsراشلما ةدوج  ع�اتلا ��غتلما

 ةنيعلاب ةقلعتلما تانايبلاو تايطعلما عمa` يفصولا ��نلما مادختسا مت  ثحبلا ةيoKنم

 ليلحتلو ،ةيسÓئر ةادأ° ةنابuسلاا عsزوت مت ةa`اعلماب مايقلا لجأ نمو

 مولعلل ةيئاصحلإا ةمز�`ا جمانرب مادختسا مت نايKتسلاا تانايب

 ،spss ةيعامتجلاا

 ةساردلا لحم ةسسؤلما ÿ¡ ABسرلا YPغ ب4ردتلا نأ -,إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 AB نYلماعلا ءادلأ عفترم ىوتسم دوجو كلذك ،هز4زع� نسحلأا نمو ديج

 .ةساردلا لحم ةسسؤلما
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 نم ھل الم ب4ردتلا نم عونلا اذ�¼ سÓسحتلا ةرورض -,إ ةساردلا تصوأو

 ةسسؤلما نYب ةقلاعلا ة4وقت اذكو لامعلا تا4ونعم عفر AB لاعف رودو ةيم!أ

 .اhلامعو

 )2018(  افرشلاو لقع  ةساردلا-8

 ب4ردتلا AB رامثuسلاا -�ع دئاعلا مييقت رثأ -�ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد;أ

 ،ةزغ9 ةيملاسلإا ةئيhلا -�ع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم يفيظولا ءادلأا -�ع

 تقوو ،عورشلما قاطنو ،عورشلما لماpت( عsراشلما ةرادلإ ةيلودلا YPياعلما لقتسلما ��غتلما

 تلااصتلااو ،عورشلما دراومو ،عورشلما ةدوجو ،عورشلما ةفل°و ،عورشلما

AB و ،عورشلماÌشلماو ،رطا�¶ا ةرادzPتاي AB عورشلما( 

 عsراشلما ةدوج  ع�اتلا ��غتلما

 ،فاد!لأاو ةساردلا ةعيبطل اقفو ،�Bيلحتلا يفصولا ��نلما مادختسا مت  ثحبلا ةيoKنم

 جمانOPلا مادختساب اhليلحتو ةنابuسلاا مادختساب تانايبلا عمج متو

 .تانايبلا ليلحتل spss .ي�اصحلإا

 لي!أتو ب4ردت AB ةئيhلا دراولم للاغتسا دوجو ةساردلا جئاتن ترhظأ  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 تاhج ا!ذفنت ¡ لا ةصصختلما تارودلاو جماOPلا دقع للاخ نم نYفظولما

 دئاعلا مييقت نYب ةطسوتم ةيدرط ةقلاع دوجو عم ،ةئيhلاب صاصتخلاا

 نYب ة4ونعم قورف دجوي لاو ،يفيظولا ءادلأاو ب4ردتلا AB رامثuسلاا -�ع

 YPغتلم ىزع� ب4ردتلا AB رامثuسلاا -�ع دئاعلا لوح نYثوحبلما تاباجتسا

 دعاس�و نYفظولما لمع ةعيبط مئلات ةي4Kردتلا داولما ىوتحم نأو ،سaß`ا

 ب4ردتلا تاقوأ بسانت مدع عم ،مhلمع لاجم AB م!ر4وطتو م�¿يمنت -�ع

 ز4زع� AB ةي4Kردتلا جماOPلا نYب ةوجف دوجو نYبت دقو ،نYفظولما ضع9 ىدل

 نكمي ب4ردتلا نأو ،ةبسانلما ةق4رطلاب لمعلا ل°اشم لح تاراhم

 قمع�و سفنلاب ةقثلا م�¹دل ززع�و ة¦ولطلما تاراhلما باسuكا نم نYفظولما
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 ططخ دادعÌو يفيظولا م��ادأ ¡ÿنتو مhسفنأ نYفظولما نYب ةقلاعلا

  .ةيملاسلإا ةئيhلا يفظوم ىدل لمعلا ر4وطت AB ةمظنمو ةديج ةي4Kردت

 طاقن ءارثÌو فعضلا طاقن ةa`اعم AB ةم!اسلما ةرورضب ةساردلا تصوأو

 جماOPلا نم د4زلما دقع -�ع لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأ ثيح ،ةوقلا

 جماOPلا ءاقتناو ،ا�¼ قاحتللاا ليhسuل نYفظولما تاقوأ مئلات ¡ لا ةي4Kردتلا

 ءانثأ مhhجاوت ¡ لا تايلاpشلإا لحو م�¾اراhم ةيمنتل لمعلاب ةقلاعلا تاذ

 AB نYلماعلا نYب ةفرعلما لدابت ةفاقث ز4زعتل جماOPلا كلت ر4وطت عم لمعلا

 ة�OP`او ةفرعلما يوذ نYفظولما -�ع ظاف�`ا عم يفيظولا ىوتسلما سفن

 ماظن عضو ةرورض عم ،مhضع9 دنع فيعضلا ءادلأا ةa`اعمو ةيلاعلا

 ةيمسرلا لمعلا تاقوأ دع9 لمعلل نYفظولما عيuøaل ة4ونعمو ةيدام زفاوح

 ءادأ نYسحت AB اديج ارثأ كzPت ¡ لا رارقلا ذاختا ةيلمع AB م�¿كراشمو

 .لمعلا

 )2018(  -�يa#لا  ةساردلا-9

 AB نYلماعلا ءادأ -�ع هرثأو ب4ردتلا ىوتسم -�ع فرعتلا -,إ ةساردلا فد!  ةساردلا فاد;أ

 .ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا

 ،ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت ،ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت( هداع9أب ب4ردتلا لقتسلما ��غتلما

 )ةي4Kردتلا ةيلمعلا مييقتو ،ةي4Kردتلا ةيلمعلا ذيفنت

 نYلماعلا ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 مت و ،�Bيلحتلا يفصولا ��نلما -�ع ثحابلا دمتعا �Bع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيoKنم

 )spss( جمانرب مادختساو نايKتسلاا ةرامتسا للاخ نم تانايبلا عمج

 .ي�اصحلإا ليلحتلل

 هداع9أب ب4ردتلا YPغتلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو B,ا ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 ذيفنت ،ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت ،ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت( ةعمتجم
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 ،لpك نYلماعلا ءادأ YPغتم AB )ةي4Kردتلا ةيلمعلا مييقتو ،ةي4Kردتلا ةيلمعلا

 -�ع ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي ھنأ امك

 ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجو4و ،ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا AB نYلماعلا ءادأ

 ،ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا AB نYلماعلا ءادأ -�ع ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصتل

 ھلمع نYسحتل رمتسلما ìBسلا -,إ فظولماب يدؤي ب4ردتلا نأ ثيح

 ماhلما زاجنإ نYسحت AB هديفت ¡ لا قرطلا ةصاخ ديدج و! امع ثحبلاو

 ةرادإ لمع -�ع ةساردلا تصوأ .اhhجاوت ¡ لا تلاكشلما لحو ةيفيظولا

 تارابتخا ءارجإ دع9 نYفظوملل ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت -�ع كنبلا

 فظولما نكمتو ةبسانم نوpت ¡ لا ب4ردتلا جمارب حرط دع9 قمعم ليلحتو

 .ايلعف اhجاتحي ¡ لا تاراhلما -�ع لوص�`ا نم

     )2016 ( نYساي ²³¦و ةد4رشلا  ةساردلا-10

 ءلاولا -�ع ب4ردتلا ةيجيتاzPسإ رثأ -�ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد;أ

 ،نYطيسو نYلماعك يفيظولا ءادلأاو يفيظولا اضرلا رود للاخ نم يفيظولا

 ب4ردتلا ةيجيتاzPسإ لقتسلما ��غتلما

 يفيظولا ءلاولا  ع�اتلا ��غتلما

 يفيظولا ءادلأاو يفيظولا اضرلا  طيسولا ��غتلما

 ةصاخ ةنابuسا ميمصت مت و ،�Bيلحتلا يفصولا ��نلما ثحابلا مدختسا  ثحبلا ةيoKنم

`aةيلولأا تانايبلا عم. 

 نم ل° -�ع ب4ردتلا ةيجيتاzPسلإ رشابم YPثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترhظأ  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 نع ةساردلا تفشك امك .يفيظولا ءادلأاو يفيظولا اضرلاو يفيظولا ءلاولا

 رود للاخ نم يفيظولا ءلاولا و ب4ردتلا ةيجيتاzPسإ نYب ام ةقلاع دوجو

 نYب ام ةقلاع دوجو مدع كلذ سكعو̈ , ام�Ëيب طيسو° يفيظولا اضرلا
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 يفيظولا ءادلأا رود للاخ نم يفيظولا ءلاولا و ب4ردتلا ةيجيتاzPسإ

 .ام�Ëيب طيسو°

 ومنلا نYفظوملل ققحت ةي4Kردت جمارب YPفوت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 م�¾ايص�$ عم بسانuت ¡ لاو ةيص�$ ةي4Kردت جمار¦و مhفئاظول يقيق�`ا

 م!Yeفحتو مhلامعلأ ة4زكرملالا م��اطعÌو سفنلاب ةقثلا أدبم ززع�و

 .ةسسؤلما فد! ققحت ھسفن تقولا AB ¡ لاو ةيص�øلا فاد!لأا قيقحتل

 ةيZنجلأا تاساردلا

 )Joseph & James )2019  ةساردلا-1

 يñوzPكللإا ب4ردتلاو ¡*لما ب4ردتلا راثآ ديدحت -,إ ةساردلا هذ! تفد!  ةساردلا فاد;أ

 ة4روhمج Telkom Kenya AB ةكرشل ةلاح ةسارد ،ة4رشKلا دراولما ءادأ -�ع

 ب4ردتلاو ،ةـ4رـشKلا دراولما ءادأ -�ع يñوzPكللإا فيظوتلا ز4زع�و .ايßيك

 .ة4رشKلا دراولما -�ع يñوzPكللإا

 يñوzPكللإا ب4ردتلا لقتسلما ��غتلما

 ة4رشKلا دراولما ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 تانايبلا عمج متو ،�Bيلحتلا يفصولا ��نلما مادختسا -�ع تدمتعا  ثحبلا ةيoKنم

 .اhليلحتو ةنابuسلاا مادختساب

 فيظوتل قوثولما ھيجوتلا رفوي يñوzPكللإا ب4ردتلا نأ ةساردلا جئاتن نYبت  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 اب4ردت ةرورضلاب رفوي لا يñوzPكللإا ب4ردتلا نأو ةمزلالا تاراhلماو نYلماعلا

 تايصوت تنا°و .ةمظنلما AB ب4ردتلل ىرخأ تاصنم AB نYفظوملل ايفاضإ

 مدختس� نأ بجي نYفظولما فيظوتل ططخت ¡ لا تامظنلما نأ ةـساردلا

 .بولطلما لمعلل نY¦ولطلما نYفظولما -�ع لوص�áل كلذو ةكرشلا عقوم

 عبuتل ةيلمعلا AB يñوzPكللإا فيظوتلا مادختسا تامظنلما -�ع بجي

 .ةمظنلما هددحت يذلا لمعلل نYبسانلما دارفلأا فيظوتو
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 )Yumi, Et.al )2019  ةساردلا-2

 تاب4ردت اوقلت نيذلا تامد�`ا ومدقم نا° اذإ ام مhفل ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد;أ

 اوللقو ،م!اضر اونسح دق )EHR( يñوzPكللإا 4Bصلا لa£لا -�ع ةيفاضإ

 .ماhلما AB لمعلا تقو نم للقو ،¡ø�7Æلا EHR مادختسا تقو نم

 ب4ردتلا لقتسلما ��غتلما

 يñوzPكللإا 4Bصلا لa£لا  ع�اتلا ��غتلما

 T تارابتخا تمدختساو ةيفاشكتسا ةيفصو ةيئاصحإ مادختسا مت  ثحبلا ةيoKنم

 .ةساردلا ةلئسأ -�ع تافلاتخلااو ةباجلاا ةنراقلم

 نسحي نأ نكمي HER جمانرب -�ع يدرفلا ب4ردتلا نأ ةساردلا تدكأ  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 لمعلا ­³ع ليلقتل جمانOPلا مادختسا نع اضرلاو جمانOPلا مادختسا ةفرعم

 يمدقم اضر نYسحتل نYترود وأ ةرود نYكراشلما ضع9 ءاطعإ مت دقو

 نكي مل ھنكلو يñوzPكللإا 4Bصلا لa£لا AB مhلمع ءبع9 مكحتلاو ةمد�`ا

 8B ABرا�`ا يñوzPكللإا 4Bصلا لa£لا مادختسا تقو ليلقت AB لااعف

 .تادايعلا

 )Zainab  )2019  ةساردلا-3

 ب4ردتلا لوبق AB ةحاتلما دراولما رود AB ثحبلا -,إ ةساردلا هذ! تفد!  ةساردلا فاد;أ

 مادختسلاا ةلوhس مادختسا مت .ةيYPجينلا ةيندلما ةمد�`ا AB يñوzPكللإا

)PEOU( ةروـصتلما ةدئافلاو )PU( ايجولونكتلا لوبق جذومنل )TAM( 

 رظنلل ةدعاقك

 ةينفلا دراولما لقتسلما ��غتلما

 يñوzPكللإا ب4ردتلا  ع�اتلا ��غتلما

 ءاردم -�ع ةلئسلأا حرطب ماق ثيح 4Bسلما ��نلما ثحابلا ـمدختسا  ثحبلا ةيoKنم

 .عورشلما
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 ب4ردتلا لوبق AB دعاـس� نأ نكمي دراولما رفوت نأ -,إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 نYسحت -�ع دعاس� فوس اذ!و .ةيYPجينلا ةيندلما ةمد�`ا AB يñوzPكللإا

 ñìBاصل ةديفم نوpتسو ،ةيندلما ةمد�`ا AB ماعلا ءادلأاو تاعقوتلا

 ب4ردتلاب ةقلعتلما تاسايسلا ر4وطت AB ةيمو�p`ا تائيhلاو تاـسايـسلا

 ماعلا عاطقلا AB يñوzPكللإا ب4ردتلا لوبق دئاوفب ÉBولا قلخو ،يñوzPكللإا

 ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةيßبلا تاقلاعو ةءافكلاو ءادلأا نYسحت -,إ يدؤي امم

 ةمد�`ا AB يñوzPكللإا ب4ردتلا لوبق صحف AB ة4رورـضلا تنzPنلأا قفارمو

 . ةيYPجينلا ةيندلما

 .)Frieder, Wang )2018  ةساردلا-4

 كولـس ة4رظنل ةيـــساــــسلأا ئدابلما جمد -�ع فرعتلا -,ا ةـساردلا تفد!  ةساردلا فاد;أ

 ةسارد مت ،( ة4رظن )CAPS( يفطاعلا ABرعلما ماظن ة4رظن عم فداhلا لمعلا

 .ا��ادأب فئاظولاب ةطبترلما ةيص�øلا تامسلا

 )ة�OP`ا -�ع حاتفنلاا ، طاسKنلاا ،YPمضلا( ةيص�øلا تامسلا لقتسلما ��غتلما

 يفيظولا ءادلأا  ع�اتلا ��غتلما

  ..يفصولا ��نلما ثحابلا مادختسا   ثحبلا ةيoKنم

 AB تاعيبلما يو̈دنم نم 496 نم تانايب نأ -,إ ةساردلا جئاتن تلصوتو  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 تايضرفلل معدلا نYيميلقلإا ن4ريدلماو نYفرشلما نم 218 و قلطلا ءاوhلا

 نإف ،ديدحتلا ھجو -�ع .طاسKنلاا سÓل نكلو ،حاتفنلااو YPمصلاب ةقلعتلما

 ²³علما للاخ نم ءادلأا -�ع حاتفنلاا وأ YPمصلل ةيطرشلا ةرشابلما YPغ راثلآا

 ةدايقلل ةيلاعلا سÓلو ةضفخنلما تا4وتسلما لظ AB ةيباجيإ ÖPكأ سوردلما

 عم بنج -,إ ابنج ةسراملماو ثحبلا -�ع ةبتzPلما راثلآا شقانتو .ةيل4وحتلا

 .ةيلبقتسلما ثوحبلا تا!اجتاو ةساردلا -�ع ةضورفلما دويقلا

 Uzma Hafeez   ) (2015  ةساردلا-5
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 نYلماعلا ءادأ -�ع هرثأو ب4ردتلا ةميق -�ع فرعتلا B,ا ةساردلا هذ! تفد!  ةساردلا فاد;أ

AB اركب ة4ودلأا ةعانص تاسسؤم�FÆ¡ -ناتسكابلا 

 ب4ردتلا لقتسلما ��غتلما

 نYلماعلا ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 ةنيع -�ع نايKتسا عsزوت متو نراقلماو ¡ÿكلا ��نلما -�ع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيoKنم

 .ةيئاوشع

 ةرورض عم ،لامعلا ءادأ نYسحت AB م!اس� ب4ردتلا نأ -,إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م;أ

 ب4ردتلا ةيجيتاzPساو، ءادلأا ززع� ¡ لا ةي4Kردتلا جماOPلا ذيفنتو دادعإ

 .ةسسؤلما ومنو ءاقب قيقحتل نYلماعلا ءادأ ز4زعتل سرامت
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  يرظنلا راطلإا :يkاثلا لصفلا

  بhردتلا :لولأا ثحبلما

  ديwمت

 تاسسؤلما -�ع بجي B,اتلا¦و ،ةسسؤلما AB يوي�`او ¡ÞÆاسلأا رصنعلا و! يرشKلا رصنعلا دع�

 ھنكمي ب4ردتلاف .ةبسانم ةي4Kردت جمارب ميدقت للاخ نم ا�Ïفظوم تاردقو تاراhم ةيمنتو ر4وطتب مامت!لاا

 فاد!أ قيقحت AB دعاس� نأ نكمي امك ،م�¿يجاتنإ ةدا4زو ةسسؤلما AB نYلماعلا ةيلاعفو ةءافك نYسحت

 اضر ةدا4ز -,إ يدؤي نأ ب4ردتلل نكمي ،ديعبلا ىدلما -�عو .-�عأ ةيسفانت تا4وتسلم ا�¼ ءاقترلااو ةسسؤلما

 ا�¿ميق ةدا4زو ةسسؤملل ةبيط ةعمس ءانب AB م!اس� امم ،ةYeمتلماو ةل!ؤلما رداوpلا -�ع ظاف�`او نYفظولما

AB قوسلا. 

  ب]ردتلا موKفم 1.1.2

 لوقلا نكمي ،ف4راعتلا هذ! نYب نمو ، ب4ردتلا موhفم لوح نYثحابلا نYب رظنلا تاhجو فلتخت

 ةمزلالا تا!اجتلااو تاراhلماو ةفرعلماب نYكراشلما د4وزت -,إ فد�¾ ةططخمو ةمظنم ةيلمع و! ب4ردتلا نأب

 لئاسولا سفن مادختسا وأ ،ةلاعف ةق4رطب ةديدج لئاسو مادختسا نم م�Ëيكمتو ،لمعلا AB م��ادأ نYسحتل

 ءايشلأاو صا�$لأا وحن فرصتلا AB م�¾ا!اجتاو مhكولس YPيغ� -�ع م!دعاس� امم ،ةءافك ÖPكأ قرطب

 )20 ،2016،نYساي( .ةديدج ةق4رطب فقاولماو

 نYلماعلا دارفلأا د4وزت اhللاخ نم متي ةيلمع و! ب4ردتلا )2018( نورخأو -�يa#لا فرعsو

 بولسأب ةديدج لئاسو مادختسا نم م�Ëيكمتو ،لمعلا ةلوازلم ة4رورضلا راpفلأاو فراعلما نم ةعومجمب

 فرصتلا AB م�¾ا!اجتاو مhكولس YPيغ� فد�¼ كلذو ،ةءافك ÖPكأ قرطب لئاسولا سفن مادختسا وأ ،لاعف

  .ةديدج ةق4رطب فقاولماو ءايشلأاو دارفلأا وحن
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 لمع� يذلاو ة4رشKلا دراولما ةرادإ ةطشñأ نم طاشñ وأ لمع" و! ب4ردتلا نأب )2004( ¡ يhلا ىر4و

 طاقن ءوض AB ،لي!أتلاو ر4وطتلل ةيميظنتلا تا4وتسلما فلتخم AB نYلماعلا دارفلأا ةجاح ر4رقت -�ع

 "لمعلا للاخ مhكولسو م��ادأ AB ةدوجولما ةوقلاو فعضلا

 ةنيعم تاراhم ن4وpتو تامولعم لاصيإ و! ب4ردتلا ةيلمع نأ )2015(افرشلاو ىوارhشلما ـل اقفوو

¶aردتلما نم ةعوم¦Yثأتلا دصقب كلذو ب4ردتلا بيلاسأو لاصتلاا لئاسو نم ةليسو ةطساوب نYP ع�- 

اضيأ فد�¿س� ب4ردتلا نأ امك ،ةيفيظولا م�¾اردق عفرو مhكولس
ً

 كولسلاو ةراhلماو ةفرعلما درفلا باسكإ 

 .لمعلا AB ھتيجاتنإ ىوتسم عفري امم ،يفيظولا هرودب ةرشابم طبترلما

اقبط نYفظولما ر4وطتو ةيمنت ليhسuل ةمظنلما لبق نم طط�¶ا دah`ا ھنأ -�ع ب4ردتلا فرعsو
ً

 

 ) Noe, 2010( .ةفيظولا تابلطتلم

 تاراhلماب ة4رشKلا رداوpلا hYeجتو ر4وطت اhللاخ نم متي ¡ لا تاءارجلإا )2011( ليباhلا فرعsو

 .تامولعلماو فراعلماو تاراhلما ر4وطت -�ع لمع� ¡ لاو لمعلا AB ة¦ولطلما

 لقص -,إ فد�¾ ¡ لاو ةبترلماو ةلسلسuلما تاوط�`ا نم ةعومجم نع ةرابع ھنأ ب4ردتلا فرعsو

 ،¡­ل°لأا( .ءادلأا ر4وطتو ةيجاتنلإا ىوتسم عفر لجأ نم نY¦ردتلما ىدل ةروطتلما قرطلاو فراعلماو تاراhلما

2012(. 

اضيأ فرعsو
ً

 فراعلماو تاراhلما ىوتسم ةدا4ز لجأ نم ھطيطختو ھميظنت متي يذلا طاشßلا 

 .)Nassazi, 2013( .ةيلعافو ةءافكب لامعلأا ءادلأ ةمزلالا ةردقلاو

 لماعلا درفلا دادمإ -�ع زكري ب4ردتلا نأ ثحابلا اhضرعتسا ¡ لا ف4راعتلا للاخ نم ¤Iت4و

 ¡ÿيدا°لأا ميلعتلا امنÓب ا�Ïف لمع� ¡ لا ةah`ا وأ ةسسؤلما AB هزاجنÌو لمعلا ا�¼ ىدؤي فوس ¡ لا ةيفيكلاب

 AB ھhجاوت ¡ لا تلاكشلما لحو فقاولما ةhجاوم -�ع هدعاس� ةيYPسفت تامولعمب ناسñلإا دع� نأ ھنأش نم

 : ÒB رصانع ةثلاث تحت جردني عساولا ھموhفمب ب4ردتلا نأ ثحابلا ىر4و ،ھتايح

 .ھتاذو ھسفن ر4وطت فد�¼ ةراhلماو ةفرعملل لماعلا درفلا باسuكا ¡²عsو :ميلعتلا -أ



 

)23( 
 

 -�ع هدعاس� ردقب ھتاردق ةيمنتو ھسفن ر4وطتل لماعلا درفلا ةيمنت -�ع لمعلا :ر4وطتلا -ب

 .درفلا اah`اع� ¡ لا روملأا -�ع ا!YPثأت ىدم ةفرعمو لمعلا AB ھhجاوت ¡ لا ل°اشلما مhف

 تاراhلم لماعلا درفلا باسكإ -,إ فد�¹ ميلعتلا عاونأ نم عون ب4ردتلا OPتع� :ب4ردتلا -ت

 ةفا° لمشsو ،ةصصختم تاراhمب ھتدا4زو لضفأ ءادأ ميدقتو ھتيجاتنإ ةدا4زو ةديدج

 .ىرخلأا تلااa¶ا نم ا!YPغو ةيفاقثلاو ة4ركفلاو ةينقتلاو ةينفلاو ة4رادلإا تلااa¶ا

 ھبسكت ثيح لماعلا درفلل يفيظولا راسلما نYسحت AB م!اس� اhعيمج ةثلاثلا رصانعلا هذ!و

 .تائيhلا AB -�عأ ة4رادإ بصانلم ùBرلاو لاقتنلال ھل ةمزلالا تا�OP`او تاراhلما

  ب]ردتلا ةيمpأ 2.1.2

 :ÒBو ةيسÓئر بناوج ةثلاث AB ب4ردتلا دئاوفو ةيم!أ نمكت )2020،رون ( ــل اقفو

 ف4رع�و ،لمعلا بايسñاو قرطو ،فاد!لأا AB حوضولا للاخ نم ¡ÿيظنتلا ءادلأاو ةيجاتنلإا ةدا4ز -1

 م!اسsو ة¦ولطلما ةيميظنتلا فاد!لأا قيقحتل م�¹دل تاراhلما ر4وطتو ،م�Ëم بولطم و! امب نYلماعلا

AB لماعلا دارفلأا فاد!أ ط¦رYةمظنلما فاد!أب ن. 

 -�ع ةمظنلما حاتفنا AB م!اسsو ةمظنلما وحن ةيجراخو ةيلخاد ةيباجيإ تا!اجتا قلخ AB م!اس� -2

 ةغايصل اhجاتحت ¡ لا تامولعلما ديدجتو ا�¾ايناpمÌو اhجمارب ر4وطتو فد�¼ كلذو ،8Bرا�`ا عمتa¶ا

 .ا�¾اسايس ذيفنتو اhفاد!أ

 ة4رادلإا تاردقلا ديشرتو ةداـيقلا بيلاسأ ر4وـطتو ةـمظنملل ةماعلا تاسايسلا حيضوت -,إ يدؤـي -3

 .ةيلخادلا تلااصتلال ةلاعف ةدعاق ءان¦و

 اللهدبع (للاخ نم درفلا ىدل ا�Ðيمنت 85ع يرادلإا بHردتلا لمعÁ¨ Ïلا Î9اونلا لاـمجإ نكمHو

 : )ÔÕ،2022عزلاو

 ،اhفاد!أو ا�¾اسايسو ةأشßلما ميظنت ةفرعم ا�Ëيب نمو بردتلما ىدل تامولعلماو ةفرعلما ةيمنت . .1

 تامولعم ،ةأشßلماب لمعلا مظنو تاءارجإ نـع تاـمولعمو ،اhقاوسأو ةأشßلما تاجتنم نع تامولعم



 

)24( 
 

 فئاظولاب ةفرعلما ،جاتنلإا تاودأو بيلاسأب ةينفلا ةفرعلما ،ا!ذيفنت ل°اشمو ةأشßلما طـطخ نع

 .لمعلل 8Bاتنلإاو ¡ðÆفنلا خانلما نع تامولعم ،فارشلإاو ةدايقلا بيلاسأو ةيساسلأا ة4رادلإا

 ةينفلا تايلمعلا ءادلأ ةمزلالا تاراhلما ،ةيدايقلا ةراhلما ا�Ëيب نمو بردتملل تاردقلاو تاراhلما ةيمنت .2

 شاقنلاو YPبعتلا AB تاراhلما ،تارارقلا ذاختا -�ع ةردقلا ،ل°اشلما ليلحت -�ع ةردقلا ،ةفلت�¶ا

 AB ة4رادلإا تاراhلما ،تقولا نم ةدافلإاو لمعلا ميظنت -�ع ةردقلا ،تاعامتجلااو تاودنلا ةرادÌو

 .ةباقرلا ،قيسßتلا ،ميظنتلاو طيطختلا

 ةيمنت ،لماعلاو ةأشßلما نYب عفانلما لدابuب روعشلا ةـيمنت ا�Ëيب نمو بردتملل تا!اجتلاا ةيمنت .3

 ةيعامa`ا حورلا ةيمنت ،ةيلوئسلماب روعشلا ةيمنت ،لمعلا Ye ABيمتلاو قوفتلا ةيم!أب روعشلا

 هاجتلاا ،لمعلا -,إ عفادـلا يـف ةـبغرلا ةـيمنت ،ءلامزلاو ءاسؤرلا عم نواعتلا -,إ هاجتلاا ةيمنت ،لمعلل

 .ةأشßلماب لمعلا ليصوتل هاجتلاا ،تآشßلما فادـ!أو تاسايس دييأتل

 -,إ مhل!ؤت ةديدج تاOPخ م�¼اسuكا نYلماعلا دارفلأل ةبسßلاب ب4ردتلا ايازم م!أ نم ھنأ امك

 م�¿قث ةدا4زو ،ةيدايق بصانم لغشل مhل!ؤت تافص م�¼اسuكا -,إ ةفاضلإاب ،OPكأ تايلوئسم لمحتل ءاقترلاا

 .ةديدج تاردقو تاOPخو ،تامولعم باسuكلا ةجيuن مhسفنأب

 :�Bي اميف ا!زاجيإ نكمي  ³ لا ب4ردتلا ةيم!أ )2014( نانخم تركذ

 .لمعلا تاباصÌو ثداو�`ا لدعم نم ليلقتلا -�ع دعاس� -

 .لمعلا هاجت ةيباجيإ تا!اجتا ن4وpت -�ع دعاس� -

 .ةيجاتنلإا ةءافكلا عفرو ةلماعلا ىوقلا ر4وطتو نYسحت -�ع دعاس� -

 .ةسسؤلما لمع AB ةنورلماو رارقتسلاا قيقحت -�ع دعاس� -

  .نYفظوملل ة4ونعلما حورلا عفر -�ع ةدعاسلما -

 ھتيم!أ نYمسق -,إ ب4ردتلا ةيم!أ تمسق )2022،نسوبأوYPشKلا( و )Buckley&Caple ,2009( ـل اقفوو

 :ةمظنملل ھتيم!أو نYلماعلل

 



 

)25( 
 

 :ن�لماعلل بHردتلا ةيم;أ -أ

 .م�¹دل يفيظولا اضرلا ةدا4ز -�ع نYلماعلا ب4ردتلا دعاس� -

 .نYلماعلا ءادأ ر4وطتو نYسحت -�ع ب4ردتلا دعاس� -

 .نYلماعلل يفيظولا زكرلما معد -�ع ب4ردتلا دعاس� -

 .ةديدج فراعمو تاراhم باسuكا -�ع نYلماعلا ب4ردتلا دعاس� -

 :ةمظنملل بHردتلا ةيم;أ -ب

 .اhفاد!أ قيقحت -�ع ةمظنلما ب4ردتلا دعاس� -

 .لpك ةمظنلما ءادأ نYسحت -�ع دعاس� -

 .بايغلا تلادعم نم ليلقتلا AB ب4ردتلا م!اس� -

 .يفيظولا نارودلا تلادعم نم ليلقتلا AB ب4ردتلا م!اس� -

 رداpلا ر4وطتو ةيمنت -�ع دعاس� ا�½لأ ا�Ëع �Bختلا نكمي لاو ةما! ةي4Kردتلا ةيلمعلا OPتع� -

ايباجيإ اذ! سكعني B,اتلا¦و ھئادأ نYسحتو يرشKلا
ً

 قيقحت -�ع ا!دعاس� امم ةمظنلما -�ع 

 .روطتلا ةبكاومو اhفاد!أ

  ب]ردتلا فادpأ3.1.2

 ذيفنت دنع لماعلا درفلا ءادأ نYسحت و! ةمظنلما AB ب4ردتلا جمارب ميسقتل ¡ÓðÆئرلا فدhلا نإ

ايلاح ءادلأا اذ! نا° ءاوس كلذو ،ةمظنلما AB ھتايلوؤسمو ھماhم
ً

اعقوتم وأ 
ً

 AB لا اذ! قيقحت .لبقتسلماhفد 

 ةعر̈لأا ةيسÓئرلا فاد!لأا AB اhصي�áت نكم4و ،اhقيقحت متي ةيعرف فاد!أ دوجو بلطتي

 :)ÿ³،2021صاصللا(ةيلاتلا

 لثم ،ةفيظولا ءادلأ ة¦ولطلما ةينفلا تاراhلما نYسحت -,إ فاد!لأا هذ! فد�¾ :ةينفلا تاراhلما نYسحت -1

 .ة¦ولطلما تاينقتلاو تاودلأا مادختسا -�ع ةردقلا

 تايلمعلا نأش9 لماعلا درفلا ىدل مhفلاو ةفرعلما ز4زع� -,إ فدhلا اذ! فد�¹ :مhفلاو ةفرعلما نYسحت -2

 .ھنم ة¦ولطلما ماhلما مhف كلذكو ،ةمظنلما AB ةمدختسلما ةمظنلأاو



 

)26( 
 

 -�ع ةمظنلما AB لماعلا درفلا تاردق ز4زع� -,إ فدhلا اذ! فد�¹ :ةيميظنتلاو ة4رادلإا تاردقلا نYسحت -3

 .ةيلاعفو ةءافكب دراولماو ،تقولا ةرادÌو ،ميظنتلاو ةرادلإا

 ،لماعلا درفلا ىدل ةيص�øلا تاراhلما نYسحت -,إ فاد!لأا هذ! فد�¾ :ةيص�øلا تاراhلما نYسحت -4

 .تلاكشلما لحو ÉBامa`ا لمعلاو لاعفلا لصاوتلا لثم

 للاخ نم ةيناسwإ ،ةينف ،ةيداصتقا جئاتن ةروص 9« بHردتلا فاد;أ نع �©عw نأ نكمHو

 :49اتلا ططFBا

  بHردتلا فاد;أ ططخم )1( لNشلا

 YPتسجام ةلاسر ة4رشKلا دراوــمــلا ءادأ ىـــلع بـــ4ردــــتلا رـــــثأ .)2020( .للاب دايع ن¦و مساقلب ،رامع نب :دادعإ

 .رئازa`ا ،مناغتسم ،س�داب نب ديم�`ا دبع ةعماج ،ةروشßم YPغ

   :)2020،نورخآو ديعسأ( ام; ةيسÃئر فاد;أ ةثلاث 45إ تامظنلما 9« بHردتلا ةم|م زك��تو



 

)27( 
 

 للاخ نم كلذو ،ةمظنلما فاد!أ ةمد�` اhسsركتو ا�Nيدحتو نY¦ردتلما ىدل تامولعلماو فراعلما ةيمنت  )أ(

 ثيدحت -,إ ةفاضلإاب ،ةيلمعلا تاءارجلإاو بيلاسلأاو تاميلعتلاو مظنلل مhمhفو مhفراعم نYسحت

 .ھيف نولمع� يذلا لاa¶اب ةقلعتلما تادجتسلماب م�¿فرعم

 تاراhلما ديدحت كلذ لمشsو ،لمعلا AB م�¿يلاعفو م��ادأ نYسحتل م�¾اردقو نYلماعلا تاراhم ةيمنت )ب(

 .ملعتلاو ب4ردتلاب ا�Ëيسحتو ،ةيلعافو ةءافكب لمعلا ءادلأ ةمزلالا

 لمع� ثيح ،عمتa¶او ةمظنلماو ھتOي¦و لمعلا وحن نYلماعلا ىدل ةيباجيلإا تا!اجتلااو كولسلا ةيمنت  )ج(

 نYسحتو ،ةفلت�¶ا اياضقلاب قلعتي اميف نY¦ردتلما ءارآ لpش� ¡ لا ةين!ذلا لماوعلا ةيمنت -�ع ب4ردتلا

 .ةيميظنتلا فاد!لأا قيقحتو يفيظولا ءادلأا نYسحت -,إ يدؤي امم ،لمعلا وحن م�¾ا!اجتا

  ب]ردتلا عاونأ 4.1.2

 YPياعلما م!أ نمو فيßصتلا ةيلمع AB ھيلع دمتعلما رايعلما فلاتخاب ب4ردتلا عاونأ فلتخت

 .نومضلما ثيح نمو نY¦ردتلما ددع ثيح نمو تيقوتلا ثيح نمو عقولماو ناpلما ثيح نمو فاد!لأا

 :89ي ام 45إ فاد;لأا ثيح نم بHردتلا )2010 ،نمحرلا دبع( فنصو

 ةثيد�`ا تامولعلما -�ع ب4ردتلا نم عونلا اذ! يوتحي :تامولعلما ديدجتو ثيدحت لجأ نم ب4ردتلا -

 .روطتلا ةبكاومو لمعلا AB رارمتسلاا لجأ نم نYفظولما ىدل نوpت نأ PBبßي ¡ لا

 ¡ لا تاراhلماو مولعلاو فراعلماب دارفلأا د4وزت ھللاخ نم متي يذلا ب4ردتلا :ةيقzPلا لجأ نم ب4ردتلا -

 .ديدa`ا لمعلا ا�·لطتي

 :89ي ام 45إ ناNلما ثيح نم بHردتلا )2016،ةتJGا( فنصو

 نمو ا�¿بقارمو ةرادلإا طيطخت قفو ةمظنلما دودح لخاد متي يذلا ب4ردتلا و!و :89خادلا بHردتلا -

اءزج ةي4Kردتلا ةيلمعلا حبصت ان!
ً

 لقأ ھنأ ب4ردتلا اذ! Yeمي امو ةمظنملل ةماعلا ةط�`ا نم أزجتي لا 

 .)2005 ،برلا داج( ةي4Kردتلا ةيلمعلا -�ع ةبقارلماو فارشلإا ةلوhسو تقولل رفومو ةفلpت

 صرفلا حيuي ھنأ ب4ردتلا اذ! Yeمي امو ةمظنلما دودح جراخ متي يذلا ب4ردتلا و!و :Ø9راJBا بHردتلا -

 .)2009 ،ةنراpسلا( فراعلماو تا�OP`او تاراhلما لدابتل



 

)28( 
 

 : 85ي ام 45إ تيقوتلا ثيح نم بHردتلا فنص  ) 2016،لبجوبأ( ـــل اقفو

 -�ع لمعsو لمعلاب مhقاحتلا لبق ددa`ا نYفظولما ب4ركت متي ثيح :لمعلاب قاحتللاا لبق بHردتلا -

 م�¾ابجاوو مhقوقحب مhفرعsو ةماعلا ةمظنلما ةسايس -�ع مhف4رع�و ددa`ا نYفظوملل داشرÌو ھيجوت

 .)2009 ،يف4رصلا(

 فراعلماب هد4وزت لجأ نم ھلمع سأر -�ع فظوملل ھميدقت متي يذلا ب4ردتلا :ةمدJBا ءانثأ بHردتلا -

 .)2006 ،نورخاو ي�اطلا( ھيدل ةءافكلا ىوتسم عفرو ةددجتلما مولعلاو

 نوÙردتلما ددع ثيح نم بHردتلا )2010 ،ةخيش وبأ( فنصو

 و!و ،داشرلإاو ھيجوتلا -,إ ةجاحب نوpي درف ةراhم ةيمنت -,إ فد�¹ يذلا ب4ردتلا :يدرفلا بHردتلا -

 ي�اصخأ وأ لمعلا ءلامز نم ھيجوت للاخ نم هءادأ ةيمنتو ر4وطت لجأ نم درفنم فظوم ل° ب4ردت

 .دhجو تقو -,إ جاتح4و فلpم يدرفلا ب4ردتلا بويع نم نكلو ،ب4ردت

 لمعلا تاقوأ YPغ AB نو4pو فظوم نم ÖPكأ ب4ردت -�ع ب4ردتلا اذ! لمشsو :Ú9امJKا بHردتلا -

 نYب فراعلماو تاراhلماو تا�OP`ا لدابت ھنم فدhلاو اhجراخ وأ ةئشßلما لخاد نوpي نأ نكم4و ةيمسرلا

  .نY¦ردتلما

 : 85ي ام 45إ نومضلما ثيح نم بHردتلا  ) 2016،لبجوبأ( فنصو

 ،ةراجنلا ،ءا¦رhكلا( لثم ة4وديلاو ةينفلا تاراhلماب نYلماعلا د4وzeب ب4ردتلا موقي ثيح :¨Ûفلا بHردتلا -

 .)ءانبلا

 تاراhلماب نY¦ردتلما د4وzeب موقي ثيح ¡²فلا ب4ردتلا نم ىوتسم -�عأ ب4ردت و! :¨ÜÝصختلا بHردتلا -

 .ةبسا�¶او تاعيبلماو ق4وسuلا لثم نYعم صصخت AB فراعلماو

 ءاردلما د4وzeب ھللاخ نم متي ثيح ايلعلا ةرادلإل نوpي ب4ردتلا نم عونلا اذ! :يرادلإا بHردتلا -

 .تامزلأا ةرادÌو ةدايقلاو رارقلا ذاختاو طيطختلا -�ع م!دعاس� ¡ لا تاراhلماب

 



 

)29( 
 

 نYسوؤرلما عم لماعتلاو فارشلإا AB درفلا تاردق ةدا4ز ب4ردتلا اذ! نم فدhلا :9«ارشلإا بHردتلا -

 طامنأو تاعارصلاو ¡ÿسر YPغلاو ¡ÿسرلا ميظنتلا -�ع ب4ردتلا اذ! يوتحي ام ابلاغو ،م!اضر بسكو

 .ةدايقلا

 :ب]ردتلا تايلوؤسم5.1.2

 عتمتت ¡ لا ة4رادلإا تادايقلا قتاع -�ع ةفلت�¶ا تامضنلما AB ب4ردتلا ةيلوؤسم رصحنت ام ابلاغ

 ةيجاتنلإا بعشلاو ماسقلأا راطإ AB وأ لpك ةمضنلما ىوتسم -�ع ءاوس ة4رشKلا ىوقلا ةرادإ ةيلوؤسمب

 : )2015،رماع( �Bي امب طانت نأ نكمي ةيلوؤسلما كلت نأ -,إ ان! ةراشلإا نكم4و ا!YPغو ةيمد�`او

 نYلماعلا ب4ردتلا ةيلمع نع لما° لpش9 ةلوؤسلما ÒB ة4رشKلا دراولما OPتع� :ةHرش·لا دراولما ةرادإ -1

 ةينفلا و ةيملعلا تادجتسلما عم ر4وطتلا وأ نYسحتلا بلطتت ¡ لا لمعلا تلااجم AB ىمادقلا و ددa`ا

 مييقت و ةي4Kردتلا تاجا�`ا ديدحت ع9اتت ةرادلإا هذ! ناف اذل و ةمظنلما لمع لوقح AB ةدئاسلا

 نأ امك ا!زاجنإ دارلما فاد!لأا ققح دق ¡­4ردتلا جمانOPلا نأ نم دكأتلا و مhمدقت ىدم و نY¦ردتلما

 ب4ردتلا صوصخب ايلعلا ةرادلإل ة4رودلا ر4راقتلا عفر نع ةداع ةلوؤسم نوpت ة4رشKلا دراولما ةرادإ

 تايلمعلاب ةطبترلما ةطشñلأا عيمجو ةمزلأا ةي4Kردتلا تاجا�`او هذيفنت تامزلتسمو ھتابلطتمو

 .ةمظنلما AB ةي4Kردتلا

 نYلماعلا نع نYلوؤسم ةمظنلما AB نYلماعلا ة4رادلإا تادحولا ءاردم OPتع� :ةHرادلإا تادحولا ءاردم -2

 ناف اذلو لمعلا ا�·لطتي ¡ لا ةي4Kردتلاو ة4ر4وطتلا جماOPلاو م�·4ردت -,إ ةجا�`ا ىدم ديدحتو م�¹دل

 ا�·لطتي ¡ لا جماOPلاو م�·4ردت دارلما نYلماعلا ددع ة4رشKلا دراولما ةرادإ -,إ نومدقي ام ابلاغ ءاردلما

 ا!YPغو ھيف قحتلا يذلا ¡­4ردتلا جمانOPلا للاخ نم بردتلما هزرحأ يذلا مدقتلا ىدمو ءادلأا ب4ردت

 .رارمتساب هزاجنÌو لمعلا ا�·لطتي ¡ لا ة4رودلا ر4راقتلا نم

 م�·4ردت ع9اتي ھناف اذلو ھعم نيذلا نYلماعلا نع ةرشابم ةيلوؤسم لاوؤسم فرشلما نوpي :نوفرشلما -3

 نوpي و ھفارشإ تحت م�·4ردت متي نيذلا نYلماعلا ءادأ نYسحت AB ايص�$ ھيلإ ةل°ولما ماhلماب موق4و

 ةققحتلما مدقتلا ناش9 ة4رادلإا ةدحولا ريدم -,إ ة4رودلا ر4راقتلا دادعإ و ميدقت نع لاوؤسم ةداع

 )2017،ىر̈�`ا(.ب4ردتلا ءارج
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 ب]ردتلا ةيلمع داع¤أ 6.1.2

اددع ب4ردتلا ةيلمع نمضتت
ً

 ،¡­4ردتلا جمانOPلا ذيفنت ،ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحتك ،داع9لأا نم 

 هذ! AB ب4ردتلا ةيلمعل داع9أ° اhلوانت متÓس ام ÒBو ،ب4ردتلا دع9 ام مييقتو ،¡­4ردتلا جمانOPلا مييقت

 :ةساردلا

 .ةي·Hردتلا تاجايتحلاا ديدحت -1

 ةيمنتل ةبسانلما ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت AB ةيعوضولماو ةقدلا -�ع ¡­4ردتلا طاشßلا دمتع�

 تاسايسو جمارب -,إ تاجايتحلاا هذ! ةمجرتو دارفلأل ةفلت�¶ا تا!اجتلااو تاراhلماو فراعلما ر4وطتو

 .ةسسؤلما فاد!أ قيقحت -�ع لمع� ةي4Kردت

 ليكش� ةداعÌو كيكش� و! ¡ÞÆاسلأا ب4ردتلا فد! نأ )2017( ىر̈�`ا ىري قايسلا اذ! -Aو

 تاجا�`ا ديدحتب أدبت ةيملع تاوطخ قفو ب4ردتلا YPس� نأ دبلا B,اتلا¦و ،ميظنتلا دارفلأ ي°ولسلا طمنلا

 ا!ديدحتو تاجايتحلاا ةفرعمف ،ةي4Kردتلا ةيلمعلا ةيلعاف ةدا4زل ¡ÞÆاسلأا رصنعلا OPتع� ¡ لاو ةي4Kردتلا

 .ةي4Kردتلا جماOPلا طيطخت AB -,ولأا ةYeكرلا دعsو ،ة�Rان ةي4Kردت جمارب ميمصت AB ةيملع سسأ قفو

 .ةي·Hردتلا جما�©لا ميمصت -2

 فد�¼ تا4ولولأاو تاجايتحلاا ديدحتو ب4ردتلل ةماعلا فاد!لأا ديدحت ةلحرلما هذ! AB متي

 جماOPلا وممصم ذخأي نأ ةاعارم عم �Bيصفت لpش9 ¡­4ردت جمانرب لpل ةماعلا رطلأا ديدحت مث نمو ا!ر4وطت

 تا4وتحم نأ ثيح ،ا�Ïف ةدئاسلا ميقلاو اhفاد!أو ةقلاعلا تاذ ة4رادلإا ةمظنلما ةئÓب رابتعلاا نYع9 ةي4Kردتلا

 ناونع( ÒBو ةماع رطلأ جمانOPلا عضخ4و نومضلماب اhفلاتخا عم لpشلا ةيحان نم ھباشuت ةماعلا رطلأا

 ماظنو ةي4Kردتلا تانيعلماو ب4ردتلا بيلاسأو نو°راشلماو تاعوضولماو فاد!لأاو ¡­4ردتلا جمانOPلا

 .)2012 ،­³ل°لأا(.)تاسلa`ا
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 ةي·Hردتلا جما�©لا ذيفنت -3

 اذ! نا° ءاوس ،جمانOPلا اذ! ذيفنت ةلحرم ÒB ىرخأ ةلحرم ب4ردتلا جمانOPل ميمصتلا ةلحرم �Bي

 نأ نم دكأتلاو جمانOPلا ذيفنت -�ع فارشلإا ب4ردتلا لوؤسم -�عف ،اhجراخ وأ ةمظنلما لخاد جمانOPلا

 عضو ،ا!زربأ نم ةما! ةطشñأ ب4ردتلا جمانرب ذيفنت نمضت4و ،هذيفنت نكمأ ھعضو يذلا ميمصتلا

 ¡­4ردتلا جمانOPلا YPسل ةيمويلا ةع9اتلماو ،ب4ردتلا تاعاقو ناpم بÓترت ،جمانOPلا ذيفنتل ¡²مزلا لودa`ا

 .)31 ،2016 ،ىدhلا(

 بجاولا ،ة�áلما تايلاpشلإا نم دع� ¡­4ردتلا جمانOPلا ذيفنتل ةبسانلما قرطلا رايتخا نأ امك

 ل!اجتت لاأ ة4رشKلا دراولما ةرادإ -�ع بجي ذإ ،¡­4ردتلا جايتحلاا راطإ AB ب4ردتلا ةطخ عضو دنع ا�¾اعارم

 ب4ردتلا ةطخ ةمئلام ىدم ةيحان نم نا°أ ءاوس جمانOPلا ذيفنتل لثملأا بولسلأا رايتخاب ءانتعلاا ةيلمع

 .ب4ردتلا نم ةوجرلما ةدئافلا نم للقيس كلذ نلأ ءافكلأا نY¦ردلما رايتخا ةيحان نم مأ ،فدhلا قيقحتل

 .ةي·Hردتلا جما�©لا مييقت -4

 ةيلمع ¡Sف ،¡­4ردتلا جمانOPلل ةيقيق�`ا ميقلا ديدحتل ةيساسأ ةيلمع مييقتلا ةيلمع OPتع�

 AB ¡­4ردتلا جمانOPلا حاجن -�ع مك�áل مدختس� نأ نكمي ¡ لا ة4رورضلا تامولعلما -�ع لوص�`ا نمضتت

 للاخ نم مييقتلا متي ثيح .)247 ،2006 ،نورخآو ي�اطلا( هذيفنت AB عبتلما بولسلأاو ،ھفاد!أ قيقحت

 :)237 ،2010 ،ي�و4رقلا( ةيلاتلا لحارلما

 بHردتلا لبق ام ةلحرم - ا

 موقت ان!و .¡­4ردتلا جمانOPلا ميمصتو ،ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت مييقت AB ةلحرلما هذ! لثمتتو

 دكأتلاو ب4ردتلل ةيلعفلا ةجا�`ا نم دكأتلل ليلحت -,ا ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت عاضخإب ب4ردتلل ةرئاد

 جمانOPلا رايتخا ةلحرلما هذ! للاخ متي كلذك ،ةكرشلا تاسايسو فاد!أب ةي4Kردتلا تاجايتحلاا طابترا نم

 .ةسسؤلما تاجايتحلا ةبسانلما جماOPلا وأ جمانOPلا ميمصت وأ بسانلما
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  :بHردتلا ءانثلا ةلحرم - ب

 مييقتو ¡­4ردتلا جمانOPلا ذيفنت تاوطخ مييقت للاخ نم ةلحرلما هذ! AB مييقتلا ةيلمع متت

 مييقتو ةمدختسلما تاينقتلاو قرطلاو ھعsزوتو ب4ردتلل صص�¶ا تقولا ،ب4ردتلا AB ةمدختسلما لئاسولا

 م�¼واجت ىدم ةفرعمو نY¦ردتلما ءادأو ليصحت سايق اذ! لمشsو ،جمانOPلا ذيفنت للاخ بردتلماو بردلما ءادأ

 ھيدل رفوتت لا يذلا بردلما نأ كلذ ،بردلما تاردقو ءادأ مييقت ةلحرلما هذ! AB متي امك ھميدقت متي ام ل° عم

 .ة¦ولطلما لمعلا تاراhمب نY¦ردتلما د4وزت ف جمانOPلا لشف -,ا يدؤيس جمانOPلا ذيفنتل ة¦ولطلما تاراhلما

  :بHردتلا دع� ام ةلحرم -ج

 : ام; مييقتلا نم ن�عون 85ع ةلحرلما هذ; زكرتو

 مييقتلا اذ! لمشsو ¡­4ردتلا جمانOPلا مييقتب نو¦ردتلما موقي ان!و : جمانOPلا ةيا�½ دع9 نY¦ردتلما مييقت -

 ،جمانOPلا تقو ، ب4ردتلا AB ةمدختسلما قرطلا ،ب4ردتلا لئاسو ،ب4ردتلا عيضاوم ،جمانOPلا فاد!أ

 عضو ÓðÆ¡ ABئر لماع لماعلا اذ! OPتعsو ، ا!YPغو بردلما تاردق ،ب4ردتلا تاعاق ،جمانOPلا ةدم

 نم لولأا فد�¿سلما و! بردتلما نأ كلذ ،YPيغتلا تارارق ذاختاو ب4ردتلا تايجيتاzPساو تاروصت

 جمانOPلا مييقت AB ة4رورضلا تلاخدلما نم OPتع� ھماpحأو ھتاظحلام ناف B,اتلا¦و ةي4Kردتلا ةيلمعلا

 .نY¦ردتلما مييقت ةيعوضوم ةظحلام عم اذ! ،¡­4ردتلا

 ثيح ،مييقتلا ةيلمعل ي�ا�Ëلا فدhلا ب4ردتلا دع9 ام مييقت نم ءزa`ا اذ! OPتع� :ب4ردتلا رثأ مييقت -

 )2020،رون(.ةسسؤلما تاجرخم ر4وطتو ةدا4ز B,اتلا¦و نYلماعلا ةءافك عفر ب4ردتلا فد! نإ

 :ب]ردتلا لشف بابسأ7.1.2

 نY¦ردتلما تاراhم ةيمنت و! ةي4Kردتلا ةرودلا فدhف ةي4Kردت ةرود دقع درجم سÓل ب4ردتلا حاجن

 ةرودلا نم ةدافتسلاا -�ع نY¦ردتلما ةردق مدع نإف B,اتلا¦و ،م�¾ايحو مhلمع AB م!ديفي امب م�¿فرعم ةدا4زو

 )2016،نYساي ²³¦و ةد4رشلا( �Bي ام ةي4Kردتلا ةرودلا لشف بابسأ نمو .اhل لاشف OPتع� ةي4Kردتلا
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 نود ب4ردتلا ةيناYeم كلا�¿سا درa¶ دقع� تارودلا نم YPثك :لمعلاب اhل ةقلاع لا ةي4Kردتلا ةرودلا -1

 .ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ةساردو ةبسانلما تارودلا رايتخاب مامت!لاا

 ھنكلو ،ب4ردتلا عوضولم ة4رظنلا ةيفل�`اب ةيارد -�ع بردلما نوpي دق :ادج ة4رظن ةي4Kردتلا ةرودلا -2

 .نو¦ردتلما اhجاتحي ¡ لا ةيلمعلا تاراhلما ةيمنت AB لشفي B,اتلا¦و عوضولما AB ةيلمع ةOPخ ھل سÓل

 ةرودلا OPتع� ضعبلا :ةيلعفلا لمعلا ةجاح بسح سÓلو ريدلما ءاو!أ بسح م!رايتخا مت نY¦ردتلما -3

 عوضومب ھل ةقلاع لا اص�$ دجت B,اتلا¦و بحي نلم ريدلما ا�Ïطع� ¡ لا ةزئاa`ا ليبف نم ةي4Kردتلا

 .ا!رضحي لا ھلمع AB اhجاتحي يذلا فظولما امنÓب ةي4Kردتلا ةرودلا رضحي ب4ردتلا

 نل ن4ريدلما ضعبف ب4ردتلل نY¦ردتلما ةيلباق نم دكأتلا نم دبلا :ملعتلا AB ةبغر م�¹دل سÓل نو¦ردتلما -4

 اhقيبطت نكمي ةرادلإا تا4رظن نأ نظي لا ھنلأ ة4رادلإا تارودلا تائم رضح ولو ة4رادلإا ھبيلاسأ YPغ�

AB ھلماع. 

 ا!YPيغ� لواحي لاو اhكلمي ¡ لا ةي4Kردتلا ةدالما للاغتسا لواحي نY¦ردلما نم YPثك :ةئÓس ةي4Kردتلا ةدالما -5

 نY¦ردلما نم YPثكلا لب .ھعقاول اب4رق لااثم د4ري بردتلماف ء¡YP ÞÆثأت ھل نوpي اذ! .نY¦ردتلما ةيعون بسح

 ةفلتخم ةئÓ¦و رخآ عقاو نم ةلثملأا نوpت B,اتلا¦و ةيلودلا ةكبشلا نم ةلوقنم ةي4Kردت ةدام مدختس�

 .بردتملل لاو بردملل لا ةبسانم YPغ ةي4Kردتلا ةدالما نوpتو

 بردلما ةردق مدع و! لشفلا بKس نوpي دق :تاراhلما ةيمنت وأ تامولعلما ليصوت -�ع رداق YPغ بردلما -6

 .ب4ردتلا بيلاسأ مادختساو عوضولما حرش -�ع

 اوبسuكا دقو نY¦ردتلما جورخ -�ع اص4رح بردلما نوpي نأ بجي :نY¦ردتلما ب4ردتب امتhم سÓل بردلما -7

 .ا�½وجاتحي ¡ لا تاراhلما

 تاراhم بردتلما بسuكي ثيح ةفآ يأو ةفآ هذ! :هوملع� ام قيبطت -�ع نY¦ردتلما دعاس� لا لمعلا ةئÓب -8

 .تاراhلما هذ! مادختساب ھل حمس� نأ ضفري عيمa`ا دجي ھلمعل ھتدوع دنع مث ةديج فراعمو
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 ن8لماعلا ءادأ: يyاثلا ثحبلما

  نEلماعلا ءادأ موKفم 1.2.2

 ةرادلإا ءاملع عطتـس� ملو لاa¶ا اذ! AB نYسرادلاو نYثحابلا ددعتب ءادلأا مي!افم تددع�

 :نم لÞ ھفرع ثيح .ةصا�`ا رظن ةhجو دحاو لpلف لماشو قيقد موhفم -,إ لوصولا

 دراوملل ةسسؤلما مادختسا ةيفيكل ساpعñا ھنأ"MILLER ET BROMILY) (89مورÙو رليم

 :2016،دمحم( "اhفاد!أ قيقحت -�ع ةرداق اhلعجت ةروصب ةيلاعف و ةءافكب اhللاغتساو ة4رشKلاو ةيلالما

13( 

 تاجاتن امأ طاشßلا و! كولسلاف دارفلأا ھب موقي يذلا كولسلا جاتن ھنأ NIKOLAS)" (سلاوكينو ىرHو 

 )104 :2013،ةنسا�¶ا(." كولسلا كلذ نع تضخمت ¡ لا جئاتنلا ¡Sف كولسلا

Ïفرـــع Noe)2010( لأاب درـــفلا ماـــيق " ھـــنأ ىـــلع ءادلأاñلماو ةطــــشhم نوــــكتي ¡ ـــلا ةـــفلت�¶ا ماـــËاــــ� 

 ةيمك يــــ! داــــع9لأا هذــــ!و اــــ�Ïلع درــــفلا ءادأ ساــــقي نأ نــــكمي ةــــيئزج داــــع9أ ةــــثلاث نYــــب زــــيمن نأ اــــننكم4و ،ھــــلمع

 .ءادلأا طمنو ،دah`ا ةيعونو لوذبلما دah`ا

 ھـــب موـــقي يذـــلا لـــمعلاب ةـــقلعتم ةـــفلتخم ماـــhمو ةطـــشñأب درـــفلا ماـــيق " ھـــنأ ىـــلع اـــضيأ فرـــع� 

 اـــــhل ةـــــقفارلما تاـــــيلمعلاو ةـــــيجاتنلإا تاـــــيلمعلا ءاـــــنثأ مhماـــــhم نولماـــــعلا اـــــ�¼ يدؤـــــي ¡ ـــــلا ةـــيفيكلاو

 ةــــجيuن ھـــنأ ىــــلع اــــضيأ فرـــع� ."ةيفيكلاو ةيمكلا ةيل4وحتلا تاءارجلإاو جاتنلإا لئاــــــسو مادختـــــساب

 .ةمظنلما فاد!أ قيقحت و حاجنلا فدــــ�¼ كــــلذو ،ةــــمظنلما لـــخاد لاــــمعلل ةيبلــــسلا وأ ةيباجيلإا تلاعاــــفتلا

 )2017، رازن و دمحم(

اعبت ةيفيظولا ماhلماو تابجاولاب نYلماعلا مايق ھنأب ءادلأا فرعsو
ً

 ةدوa`ا تارشؤلم 

)Curado.etal,2014(. 

اضيأ ءادلأا فرعsو
ً

 يفيظولا فصولا -�ع ءانب ةيفيظولا ماhلما زاa`ا اhللاخ نم متي ¡ لا ةليسولا 

)2013 ,Rashid ( 
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 ةجيuن درفلا اhققح ¡ لا تاجر�¶او جئاتنلا ةلصحم و! يفيظولا ءادلأا نأ )2016(دمحم ىر4و

 .ھيلإ ةدنسلما تايلوؤسلماو ماhلماو تابجاولاب درفلا مايق للاخ نم لوذبلما دah`ا

 اذ! AB ثاحبلأاو تاساردلا ددع� نع جتان كلذو ،ءادلأا تاف4رع� ددع� ثحابلا ىري قبس امم

 ،م�¾اhجوتو نYثحابلا تاـيفلخو سرادم فلاتخا¦و ،ةيناديم مأ ة4رظن تاسارد تنا° ءًاوس لاa¶ا

 OPتعsو ,مhعمجت ھكzPشم لماوع كان! نأ لاإ ءادلأل مhف4رع� AB نYثحابلا فلاتخا نم مغرلا -�عو

اب4رقت مhعمجت رصانع ةدع9 نو°zPش� مhُف ،ير!وج سÓلو ي�زج مhفلاتخا
ً

 AB و ءادلأا ف4رع�ÒB 

 فاد!أ قيقحتل ھليسو ھنأ -�ع ھيلإ رظنيُ يقيق�`ا ءادلأا نإف B,اتلا¦و ).فقولما ،ةفيظولا ،فظولما(

 مييقتو ھع9اتمو فارشÌو ھباقرو ذيفنتو طيطخت نم ة4رادلإا تايلمعلل ةيقيق�`ا ةمجzPلا و!و ،ةأشßلما

 .ةأشßلما AB ة4رادلإا تا4وتسلما ةفا° لبق نم متت تاوط�`ا هذ! عيمجو

 :يفيظولا ءادلأا رصانع 2.2.2

 : 9« لثمتت يفيظولا ءادلأا رصانع نإف )2022،نسوبأو��ش·لا( ــــل اقفو

 تاراhمو ةبغر نم ھكلتمي امو ھب موقي يذلا ھلمع نع درفلا ھكردي ام ىدم AB لثمتتو :لمعلا ةيعون -

 .ءاطخلأا AB عوقولا نود لمعلا ذيفنتو ميظنتلا -�ع ةردقو ةعار¦و ةينف

 رثؤت ¡ لا ةيلخادلا لماوعلا نمضتتو ،ةيجراخ ىرخأو ةيلخاد لماوع نم نوpتت ÒBو :ميظنتلا ةئÃب -

AB ي!و ميظنتلا :لاعفلا ءادلأاpسلاا هزكرمو هدراومو ھفاد!أو ھلzPيتاµB امأ ،ةمدختسلما تاءارجلإاو 

 ةيداصتقلاا لماوعلا ¡Sف لاعفلا ءادلأا AB رثؤتو ميظنتلا ةئÓب لpش� ¡ لا ةيجرا�`ا لماوعلا

 .ةينوناقلاو ،ةيسايسلاو ،ة4راض�`او ،ةيجولونكتلاو ةيعامتجلااو

 نع ةماعلا ةيفل�`او ةينhلماو ةينفلا تاراhلماو ،ةماعلا فراعلما لمش�و :ةفيظولا تابلطتمب ةفرعلما -

 .ا�¼ طبترلما تلااa¶او ةفيظولا

 ،لمعلل ةيداعلا فورظلا AB هزاجنإ فظولما عيطتس� يذلا لمعلا رادقم يأ :زجنلما لمعلا ةيمك -

 .زاجنلإا اذ! ةعرس رادقمو
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 زاجناو لمعلا ةيلوؤسم لمحت -�ع فظولما ةردقو ،لمعلا AB يñافتلاو ةيدa`ا لمش�و :ةقثلاو ةرباثلما -

 مييقتو ،نYفرشلما لبق نم ھيجوتلاو داشرلإل فظولما اذ! ةجاح ىدمو ،ةدد�¶ا ا�¾اقوأ AB لامعلأا

 .)2009،ةلa#لا( .ھلمع جئاتن

 :ةيلاتلا رصانعلا نم نوكتي ءادلأا نأ )2013( ةنساFGا ىرHو

 .دراوملل راد!إ نود ةنكمم ةفل° لقأ¦و ةرفوتلما ة4رشKلا دراوملل لثملأا للاغتسلاا ا�¼ دصق4و :ةءافكلا -1

 جئاتن قيقحت لجأ نم حي�� لpش9 اhعضو مت ¡ لا فاد!لأا قيقحت -�ع ةمظنلما ةردقم ¡²ع� :ةيلعافلا -2

 .ةيباجيإ

 -�ع نYفظولما دعاس� ¡ لا معدلاو زفاو�`ا للاخ نم ا�Ïلع لوص�`ا متي يذلا نYفظولما دوhج :د|JKا -3

 .م�Ïلإ ةل°ولما م!اhم ءادأ

  ءادلأا 31ع ةرثؤلما لماوعلا 3.2.2

 :) 2021،ى�©عJKا (9« لماوعلا هذ; لثمتتو ءادلأا 85ع ةرثؤلما لماوعلا ضع� كان;

 رثؤت نأ نكمي ¡ لاو ،درفلا ةرطيس قاطن جراخ لماوعلا ضع9 كان! :ءادلأا قئاوعل ةيíيبلا لماوعلا .1

 رابتعلاا AB ذخؤت نأ بجي ا�½أ لاإ ،راذعأ° ذخؤت دق لماوعلا هذ! ضع9 نأ نم مغرلا¦و ھئادأ ىوتسم -�ع

اعويش ءادلأا قئاوع ÖPكأ نمو لعفلاب هدوجومو ةيقيقح ا�½لأ
ً

 AB صقنلا AB تقو -�ع تابلطتلما عراـصت وأ 

 -�ع رثؤت ¡ لاو ،ةدد�¶ا تاسايسلاو تاhYeجتلاو تابÓتzPلاو لمعلا تلايhس� AB ةيافكلا مدع ،درفلا

 .تلالآا بÓترتو ،ءاضوضلاو ةءاضلإاو ةرارـ�`او فارشلإا طمنو ن4رخلآا عم لماعتلا صقن ،ةفيظولا

 î9و لمعلا ةئÃبب قلعتتو ءادلأا 85ع رثؤت ¨Áلا لماوعلا

 :تامولعلما .أ

 .ءادلأا نم عقوتلما فصت -

 .لمعلا ءادأ ةفيظو نع ةقيقدو ة�Èاو تاداشرإ ةباثمب نوpت -

 . ءادلأا نع ةرركتمو ةقلاع تاذ ةعجار ةيذغ� نمضتت -
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 :دراولما .ب

 .ءادلأا تاجاح قيقحتل تممص داومو تقوو دراومو تاودأ -

 .ةمظنلما AB ةداقلل ةرفوتم نوpت نأ بجي -

ايفا° نYلماعلا ددع نوpي نأ بجي -
ً

. 

 .ةمظنلما لمع تايلمع رفوت  -

 :زفاوJGا .ج

 .ءادلأاب ةطبترم ةيفا° ةيدام زفاوح -

 .ةيدام YPغ زفاوح -

 .ء¡ðÆلا ءادلأل ة�Èاو بقاوع -

 :)2016،ن�ساي( ةمظنلما 9« لماعلا درفلاب قلعتت ¨Áلا لماوعلا -2

 :فراعلما .ا

 .B,اثلما ءادلأا ىوذ نYلماعلا تابلطتم ¡­لي ةق4رطب ممصم ب4ردت -

 .ب4ردتلا صرف -

 :تاردقلا-ب

 .مhفئاظوو نYلماعلا نYب قفاوت دوجو -

 .نYلماعلل ةديج رايتخا تايلمع -

 .ةمدقتلما نYلماعلا تاردق ¡­لت ةنرم ةلودج -

 :عفاودلا .ج

 .ةرفوتلما زفاو�`ا -�ع لوص�áل لمعلا AB نYلماعلا ةبغرل ريدقت -

 .نYلماعلا عفاودل ريدقت -
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 B,اتلا لpشلا لثم4و ھقئاقحو لمعلا فورظ عم ¡Æ×امتت تاردق يوذ نYلماع باطقتسا -

 .يفيظولا ءادلأا -�ع رثؤت ¡ لا لماوعلا

  يفيظولا ءادلأا 85ع رثؤت ¨Áلا لماوعلا )2( لNشلا

 

 AB نYفظولما ءادأ AB ةيمنتلاو ب4ردتلا رثأ .)2021( .مي!اربإ ناطفق مي!اربإ ،ةمصاصللا :ردصلما

 .81 - 62 ، 74ع ،عامتجلااو تايناسñلإا مولعو بدلأاو نونفلا ةلجم .ةحاور نب الله دبع ةيدلب

 ءادلأا ةيمpأ4.2.2

اعقومو ةناpم ءادلأا موhفم لpش�
ً

اYeمتم 
ً

 ،نYلماعلل يدرفلا ىوتسلما -�ع ءاوس ،ةمظنم ةيأ لخاد 

ارارقتسا ÖPكأ نوpت ةمظنلما نأ ذإ ،لpك ةمظنلما ىوتسم -�ع وأ ،ÉBامa`ا ىوتسلما -�ع وأ
ً

 نوpي امدنع ،

اYeمت ÖPكأ ا�Ïف نYلماعلا ءادأ
ً

 ةفا° AB ا�¾ايح ةرودب ھطابترا -,ا دوع� ةمظنملل يفيظولا ءادلأا ةيم!أ نأ امك ،

 : )2020،رون( ي�لآا وحنلا -�ع ةمظنملل ءادلأا ةيم!أ ديدحت نكم4و .لحارلما
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تو ،دوـجولل جرـخت ىـتح لـحارم ةدـع نم ةيلمع ةيأ فلأتت -
ُ

 ،اhل ةممـصلما فادـ!لأا قـقحتو ،تاـجتنم جتـن

 نوـكت دـقو ،اhفادـ!أ قـقحت ةدـيدج ةداـم جتـنتل ضعبلا اhضع9 عم لعافتت دراوم ةدع -,إ جاتحت ا�½أ امك

  ،تامدـ�`ا ميدـقت تاـيلمع لـثم ةـسوملم YPـغ وأ ،ÉBانـصلا جاـتنلإا تاـيلمع لـثم ةـسوملم ةـيلمعلا

 ،)يرشKلا رصنعلا( ناــسñلإاب طبترــم ھـنلأ اــ�Ëم يـ�`ا ءزــa`ا وــ!و ،ةـيلمعلل يــسÓئرلا ناـكلما وــ! ءادلأاو

 ,Rashid( .ح¦رلا قـقحت ةـيدام ةـميق تاذ ةعنـصم داوـم -,إ ما�`ا داولما لوح4و ةيلمعلا ريدي يذلا

2013( 

ارارـقتسا ÖPكأ نوpت ةمظنلما  -
ً

ازـيمتم نYلماـعلا ءادأ نوـكي نYح ءًاقب لوطأو 
ً

 مامت!ا نأـف ماـع لpـشو̈ ،

ةداع قوفي ءادلأا ىوتسمب ا�¾دايقو ةمظنلما ةرادإ
ً

 يـميظنت ىوتـسم يأ AB ءادلأاف ،ا�¼ نYلماعلا مامت!ا 

اـساpعñا دـعُ� لا
ً

اـساpعñا وـ! لـب ،بـسحف نYـسوؤرلما عـفاودو تاردـقل 
ً

 ةداقلاو ءاسؤرلا عـفاودو تاردـقل 

اضيأ
ً

 )2022،بيذلا لأ( 

 .دي~"ا ءادلأا طورش 5.2.2

 ،فئاـظولل لاــعفلا طيـطختلا للاـخ نـم دــيa`ا ءادلأا صرـف زـ4زع� عيطتـس� ةــ�Rانلا ةـمظنلما نإ -

 ةـعيبطل ةـمئلالما اـيجولونكتلا ىوتـسمو ،تاـيناpملإاو دراوـلما YPفوـتو ،ةباقرلاو ،ھيجوتلاو ،ميظنتلاو

امامت ة�Èاو ءادلأا YPياعم نوpت ³ حو ،ةمظنلماب لمعلا
ً

 فرـعتلا نـم دب لاف ،ةيفافشلاب فصتتو ،

لاباق ھلعجت ¡ لا فورظلاو ءادلأا طورش -,إ
ً

اـقيقحت ،ةـ¦ولطلما جئاـتنلا ققح4و ،ذيفنتلل 
ً

 فادـ!لأل 

 ص�øلا نكمتي امدنع ،ة�Èاو ةمhلما نوpت ثيح ةمhلما ةيفافشو حوضو ÒB طورشلا هذ!.ةوـجرلما

 ةيحلاـصلاو ةـمhلما ذـيفنت نـع لوؤـسلما صخـشلاو اhسفن ةمhلما مhف نم دكأتلا ةمhلما ھيلإ ةل°ولما

 :)­³،2022عزلاو اللهدبع(طورشلا هذ! نمو ھـل ةـحونملما

 ةمhلما ةليصحو ھتفرعمو ھـتاراhم جـمد ىـلع ةردـقلاو ةـيل!لأا ھـيدل نوـكي نأ فـظولما -�ع ثيح ةيل!لأا -

 بجي ثيحب ةمhلما ةسفانمو اـhل طـطخم YPـغ ةـيئاقلت وأ ةـيعيبط طاشñ يأ ةليصح نوpت دق ¡ لا

  .ھـنم ةـ¦ولطلما تابجاولا ةلودجو ةددحم ةمhمب فظولما ليكوت
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 ةروـصلاب ا!زاجنإ متـيل دارـفلأا نـم ددـع نواـع� ،ةـمhلما زاجنإ بـلطتي يذـلا ةـمhلما ءادأ AB نواـعتلا -

  .ذيفنتلا ة�� نم دكأتلل ا�¿ع9اتم ¡²عمب ةمhلما طبض كلذـك ةحيحـصلا

  .ةيل!لأا وأ ةيافكلا مدع لثم ،ءادلأا طورش نم ىرخأ طورش ىـلع دـمتع� رـملأا اذـ!و ةـمhلماب مازـتللاا -

 نEلماعلا ءادأ تارشؤم 6.2.2

 :î9 ن�لماعلا ءادأ تارشؤم نإف )2015 ،مي;اربإ( ــــــل اقفوو

 وأ فاصولأا وأ تامولعلما وأ قئاق�`ا لثم ام ء¡Æ× وأ ص�øل مhف وأ كاردإ وأ ةفرعم ÒB :ةفرعلما -1

 .ملعتلا وأ كاردلإا وأ فاشuكلاا ق4رط نع ميلعتلا وأ ة�OP`ا للاخ نم ا�¼اسuكا متي ¡ لاو ،تاراhلما

 نمض نايحلأا نم YPثك AB افلس ةددحم جئاتن تاذ ةمhمب مايقلل اhملع� ¡ لا ةردقلا ÒB :ةراhلما -2

 .درفلا اhكلتمي ¡ لا تاردقلا يأ .ام�Ïل° وأ ةقاطلا وأ تقولا نم نYعم رادقم

 ÉB ABامa`ا لمعلا لمشsو .فدhلا قيقحتل سانلا نم ةعومجم عم نواعتلا و! :ÉBامa`ا لمعلا -3

 .ق4رفلا ھيلإ -ìس� نYعم فد! لجأ نم نواعتلا اذ! نو4pو ،لامعلا نYب نواعتلا لمعلا ناpم

 وأ نع YPبعتلا تايكولسلا وأ تاملاعلا وأ ،تاوصلأا وأ ،تاملpلا مادختسا ةيلمع و! :لصاوتلا -4

 .رخآ ص�$ عم ا!YPغو رعاشلماو راpفلأا نع YPبعتلل وأ تامولعلما لدابت

 .حاجنب ةنيعم ةمhم ءادأ نم درفلا نكمت ةيعيبط وأ ةبسuكم ةب!وم وأ ةردق :ةردقلا -5

 ،فرع وأ ةطلس وأ ةيقافتا بجومب ھسÓسأت مت يذلا أدبلما وأ ةدعاقلا وأ موhفلما :YPياعلما -6

 Bello ) .ءارجلإا وأ ةسراملما ءادأ وأ ةدوج سايق وأ ةنراقلم جذومن وأ ،لاثمك ماع لpش9 مدختسsو

,2019)     
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 ن8لماعلا ءادأ |Sع بhردتلا رود :ثلاثلا ثحبلما

 ةمظنلماو ةرادلإاو نEلماعلا ءادأ 31ع ب]ردتلا تايباجيا1.3.2

 يدؤي نأ ةرورضلاب سÓل ھنأ لاإ ،ة�Èاو ودبت دق ب4ردتلل ةلمت�¶ا دئاوفلا نأ نم مغرلا -�ع

 ةلص تاذ نوpت نأ بجي ةلاعفو ةبسانم ب4ردت ةفاقث كان! نوpت نأ بجي .ءادلأا نYسحت -,إ ب4ردتلا

 .ا�¾ابلطتمو ةمظنلما تاجايتحاب

 رارمتسا -,إ ةجا�`او ¡ÿيظنتلا ءادلأا نYسحتل ¡ÞÆاسأ رصنع و! رمتسلما ب4ردتلا نإف كلذل

 ءادلأا نامضل نايحلأا نم YPثك AB ةرادلإا اhمدختس� ¡ لا تاودلأا دحأ و! ب4ردتلا .نYفظولما ر4وطت ةيلمع

ةداعو لمعلا نكامأ AB لاعفلا
ً

 .ة4رشKلا دراولما ةرادإ مسق ةيلوؤسم نوpت ام 

 ماhلما هاجت فقاولماو تاراhلماو ةفرعلما نYسحتو باسuكا و! ب4ردتلا نم ¡ÓðÆئرلا ضرغلاف

 ةل4وطو لجلأا ةYPصق دئاوف -,إ يدؤت نأ نكمي ¡ لا ةلمت�¶ا عفاودلا م!أ  نم OPتع� ثيح ، لمعلاب ةقلعتلما

 )2016،ىدhلا(.ب4ردتلاب ةطبترلما دئاوفلا نم YPثكلا كان! و، تاسسؤلماو ةرادلإاو دارفلأل لجلأا

 ن�فظولما ءادأ 85ع بHردتلا دئاوف -أ

 يذلا رودلا عونو ،ھب مايقلا ةيفيكو ،لمعلا عوضوم و! امب نYفظولما ف4رع� متÓس ،ب4ردتلا للاخ -

 د4ز4و ،نوفظولما ديفتسsو ،لضفأ لpش9 مhلمع مhف -�ع م!دعاسsو ،ھل° لمعلا AB ةفيظولا ھيدؤت

 .لمعلا مhف للاخ نم ھب نوموقي ام نوبح4و ،ريدقتلاو ،يفيظولا اضرلا

 لوص�`ا مت ¡ لا تا�OP`او ةفرعلماو تامولعلما عمو ،مhفئاظو ھيدؤت يذلا مhلما رودلا نوفظولما مhفي -

 نوفظولما بسuكي .لضفأ تامدخ YPفوت متي ³ ح ،مhلمع AB ةقث ÖPكأ نونوpيس ،ب4ردتلا للاخ ا�Ïلع

  .ةينhلما فاد!لأا ديدحت AB م�¾ارايخ ب4ردتلا عسوي امك ،ب4ردتلا ءانثأ ةينhلما تاراhلماو ةفرعلما

 .لمعلا ناpم AB تايقzPلا صرف نم د4ز4و ،ىرخلأا فئاظولا -�ع فرعتلل ةصرف -�ع لوص�`ا م�Ëكمي -

 اÏ�hجوتو ةيلمعلا ة�OP`ا سsردت نكمي .تلاكشملل لاعف لح حبصي نأ -�ع فظولما ب4ردتلا دعاس� -

AB س ؛ب4ردتلاÓشلا وأ تلاكشلما لح قرط نوفظولما ملعتpب4ردتلا ءانثأ ىوا.  
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 ةفرعلماو لمعلا ماhمب ةيارد -�ع حبص4و ،ب4ردتلا للاخ نم ةعرس9 ةيجاتنإ ÖPكأ فظولما حبصي -

 )2017،راذنودمحم( .ھتيجاتنإ ةدا4زو ھتاردق نYسحت -�ع لمع� ¡ لا ةمدقتلما تاينقتلاو

 :ن�فظوملل اضيأ بHردتلا ايازمو تايباجيا نمو

 .نYفظولما تاقاطو تاOPخ فاشuكا ةيناpمإ -

 .تا�OP`ا باسuكاو تاراhلما لقصل ةصرفلا ةحاتإ -

 .لمعلاب ةقلعتلما تانايبلاو تامولعلماب دوzeلا -

 .نYلماعلل ةيلعافلاو ةءافكلا ىوتسم عفر -

 ةسسؤلما فاد!أ قيقحتل نYلماعلا تا!اجتا قيسßتو ديحوت -

 )2012 ،دوعسم( ةيجاتنلإا ةءافكلا ىوتسم عفر -

 )2021،ى�©عJKا( :ثيح نم ن�فظولما ءادأ 85ع بHردتلا دئاوف لثمتت

 .م�¾اردق ر4وطتل ةمزلالا تاراhلما ضع9 م�¼اسكÌو م�¾امولعمو نYكراشلما فراعم ةدا4ز -

 .ةمظنلماو ءلامزلاو لمعلا وحن ةيباجيلإا نYكراشلما تا!اجتا ر4وطت -

 .تاراhم نم اوبسuكي ام بناج -,إ لمعلا م�½اقتإ ةدا4ز ق4رط نع دارفلأا رارقتسا ةدا4ز -

 .ةيجاتنلإاو جاتنلإا عفرو لمعلا AB عادبلإاو راpتبلاا صرف ةدا4ز -

 .لمعلا -�ع فارشلإا عون نYسحتو ةمظنلما AB ةيناسñلإا تاقلاعلا حور ةيمنت -

 .لمعلاب ةلصلا تاذ ةفرعلما لوقح AB تادجتسلما نYلماعلاو ءاردلما ةبكاوم -

 نYلماعلا رمذت نم ليلقتلا نكمم دح 7Æ³قأ -,إ ةمدختسلما تاودلأاو ة4رشKلا دراولما نم ةدافلإا -

 .تادعلماو تلالآل ةنايصلا ةفل° ضيفختو م��اطخأ ليلقتو

 اhقيقحت -,إ ب4ردتلا -ìس� ¡ لا ىرخلأا دئاوفلا نYب نم ةيساسلأا ةدئافلا نأ -,إ YPشñ نأ دوأ ان!و

 وأ ا�·سuكا ¡ لا فراعلما لقن نم ھنكمي نYلماعلاو ءاردلما نم بردتلما كولس AB ي¨اجيإ YPيغ� ثادحإ و!

 ) 2015،مي!اربإ( .لمعلا عقوم -,إ ب4ردتلا للاخ نم ا!روط
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 تاسسؤلما ءادأ 85ع بHردتلا دئاوف -ب

 ھجو -�ع ةمظنملل ةيلالما ا!دئاوف ثيح نم ب4ردتلا جمارب عيمج نم %5 نم لقأ مييقت متي

 نم نYعم ىوتسم -�ع ب4ردتلا YPثأت ةركتبلما ب4ردتلا جماOPل ا�¼ فzPعلما تاسسؤلما ةيبلاغ سÓقت ،ديدحتلا

 ةيجاتنلإا نYسحت -�ع ةYPخلأا ةنيعلا هذ! 8B ABذومنلا ¡ÿيظنتلا ءادلأا سÓياقم لمتش� ،ةيميظنتلا ةيلاعفلا

 ىوتسلما -�ع عفانلماب ةقلعتلما ثوحبلا داpت لا ،ماع لpش9 .ةيلامجلإا ةيح¦رلاو تاداريلإا وأ تاعيبلماو

  .ق4رفلا ىوتسم -�عو ةيدرفلا ايازلماب ةقلعتلما ثاحبلأا لثم ةYPفو ¡ÿيظنتلا

ايKسñ ليلق ددع كان!
ً

 نكلو ،¡ÿيظنتلا ىوتسلما -�ع YPثأتلا نYبت ¡ لا ةي4Kرجتلا تاساردلا نم 

ةداع ا�¼ مايقلا مت ¡ لا تاساردلا كلت
ً

 عم ةلصلا ة�Èاو YPغ ةيKبسلاو YPصلما ر4رقت تانايب مدختس� 

 ¡ÿيظنتلا ءادلأاب ةقلعتلما دئاوفلا :نYلاجم AB ةمظنلما ثاحبلأا هذ! عجارن اننإف ،كلذ عمو ةي4Kردتلا ةطشñلأا

 )2016،نYساي ²³¦و ةد4رشلا(.ىرخلأا دئاوفلاو

 ةرادلإا 85ع دوعÁ¨ ïلا دئاوفلا -ج

 نيذلا كئلوأ نوYeم4و ،ب4ردتلا ءانثأ نYفظولما -�ع ب4ردتلا نع نولوؤسلما صا�$لأا فرعتÓس

 ،ب4ردتلل ةفلتخم بيلاسأ رايتخا نكمي ثيحب ،لضفأ تاراhمو ةفرعم م�¹دلو ،اعsرس نYملعتم نونوpي

 ف4رع� متÓس ،ب4ردتلا راطإ AB .فظولما ءادأ مييقت AB ةدعاسملل لضفأ جئاتن -�ع لوص�`ا متÓس ،B,اتلا¦و

 اhماظن -�ع ظفاحت نأ ةمظنملل نكمي B,اتلا¦و ،تاءارجلإاو تاسايسلا عم ةمظنلما YPياعمو ئدابمب نYفظولما

 .ب4ردتلا ةدعاسمب صا�`ا

 وأ ،ةOPخ يوذ نY¦ردم ةطساوب ةلوhس9 نYفظولما تايص�$و تاردق ديدحت متÓس ،ب4ردتلا ءانثأ

 نم ديفتس�و لدع� نأ تامظنملل نكمي ،ىرخأ فئاظو لغشل ةمءلام ÖPكأ نYفظولما ضع9 نأ -,إ لصوتلا

 )2019،نورخأو يراوب( .ءادأ لضفأ -�ع لوص�áل م�¿فرعمو نYفظولما تاردق

 يدؤت نأ نكمي اhقيبطت مت اذإ ¡ لاو لاعفلا ب4ردتلا ئدابم ضع9 كان! نأ -�ع Armstrongصني

 نم ،ÉBامa`او يدرفلا ءادلأا ر4وطتو ،ب4ردتلا تاقفن ليلقت نمضتت ÒBو .ةمظنلما لخاد ةديدع دئاوف -,إ

اضيأ نكمي .ةعرسلاو ةدوa`او ةيجاتنلإا ثيح
ً

 تاراhلما ةعومجم عيسوت للاخ نم ةيليغشuلا ةنورلما نYسحت 

 .ب4ردتلا ةيلاعف -�ع ي¨اجيإ لpش9 رثؤت نأ نكمي B,اتلا¦و ،نوفظولما اhكلتمي ¡ لا



 

)44( 
 

 مhل ةفرعلما ميدقت للاخ نم ةدوa`ا ةيلاع ةلماعلا ىوقلا بذج للاخ نم ،كلذ -,إ ةفاضلإاب

 .يفيظولا اضرلاب روعشلا روطتل ةجيuن م�¾اراhم ز4زع�و م�¾ردق تا4وتسم عفرل نوpي نأ نكمي ،ومنلا قافآو

ةولاع 
ً

 م�¾دعاسمو ةكرشلل ةيقيق�`ا ةمhلما ديدحت -�ع نYفظولما عي�øa يرورضلا نم ،كلذ -�ع 

 لعجت ¡ لا ةيسÓئرلا ىوقلا لثمتت .ةبسانلما تاراhلماو ةفرعلماب م!د4وزت للاخ نم تاYPيغتلا عم فيكتلا -�ع

 ايجولونكتلا AB ةعsرسلا تانÓسحتلاو ةيلماعلا ةسفانلما AB ةكرش يأ تايلمع AB ةيم!لأا ةياغ AB ب4ردتلا

 ةر!ام ةلماع ةوق -,إ ةجا�`او تا°رشلا فئاظو بÓترت ةداعإ -,إ ةجا�`ا نم د4زي امم ةيلبقتسلما قافلآاو

ةولاع .لضفأ لpش9
ً

ارظن ،كلذ -�ع 
ً

 مت ،نYفظولما فئاظول ةمءلامو ةيعقاو ÖPكأ ب4ردتلا لعa` ليم دوجول 

 )2016،دمحم(.ةركتبم ب4ردت ططخ عضو
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  ةيvfنلما تاءارجلإا :ثلاثلا لصفلا

  :ديKمت  1.3

 عمتجم ديدحت -,إ ةفاضلإاب ،ةساردلا هذ! AB ةمدختسلما ةي�aنلماو ةساردلا عون لصفلا اذ! لوانت

 ةادلاا هذhل تابثلاو قدصلا نم ققحتلاو ،ةنابuسلاا ÒBو تانايبلا عمa` ةمدختسلما ةساردلا ةاداو ،ةساردلا

 ¡ لا ةيئاصحلإا ةa`اعلما بيلاسأو ،ةادلأا هذ! قيبطت AB ةثحابلا ا�¿عبتا ¡ لا تاءارجلإاو ،)ةنابuسلاا(

ايئاصحإ تانايبلا ليلحت AB تمدختسا
ً

.  

  ةساردلا عون  2.3

 ر4رقتل مدختس� تاساردلا هذ! نلأ ،ةيليلحتلا ةيفصولا ةساردلا بولسأ ةثحابلا تمدختسا

 ا!YPسفتو اhليلحتو قئاق�`ا عمج -�ع دمتع�و ،ديدحتلا ةفص ھيلع بلغ� فقوم وأ ةنيعم ةر!اظ صئاصخ

 .ةسوردلما ةر!اظلا نأش9 جئاتنلا صلاختسا مث

  :ةساردلا °¨نم 3.3 .

اقباس انرشأ امك
ً

 تاYPغتلما فصو نم نYثحابلا نكمتيل �Bيلحتلا يفصولا ��نلما دامتعا مت دقف 

ا4رظن
ً

ايلمع تانايبلا ليلحتو )نYلماعلا ءادأ-ر4وطتلاو ب4ردتلا( 
ً

 ةباجلإاو ،ةساردلا فاد!أ قيقحت لجأ نم ،

  .ا�¾لاؤاس� نع

  :ةساردلا  ةنيعو عمتجم 4.3 .

  :ةساردلا ةنيعو  عمتجم 1.4.3

 ةÙوعصل ارظنو ، ضاHرلا 9« ءاصحلإل ةماعلا ةئي|لاب نYلماعلا دارفلأا نم ةساردلا عمتجم نوpت

 نم تانيعلا بولسأ مادختساب ةساردلا تماق دقف ةساردلا عمتجم دارفأ ةفاNل لماشلا رصJGا ءارجإ

 طبارلا رشw متو ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ 85ع دامتعلاا مت ثيح ةساردلاب ةقلعتلما تانايبلا عمج لجأ
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 ددع غلب دقو ةساردلا عمتجم دارفأب ةصاJBا Ú9امتجلاا لصاوتلا عقاوم ةفاÞ 85ع ناي·تسلااب صاJBا

 .ناي·تسلاا ةرامتسا ةلئسأ 85ع اوباجأ نيذلا م;و درف60 ةساردلا ةنيع دارفأ

 :تانايبلا عمج قرط /لاوأ

 :تانايبلا نم نYساسأ نYعون -�ع ثحبلا دمتع�

 ،ةساردلا عمتجم نم ةنيع -�ع ھعsزوتو نايKتسا ميمصت للاخ نم ا�Ïلع لوص�`ا مت :ةيلولأا تانايبلا -1

 -,إ لوصولا فد�¼ ةبسانلما ةيئاصحلإا تارابتخلااو  SPSS جمانرب مادختساب اhليلحتو اhغsرفت مث نمو

 .ةساردلا عوضوم معدت تارشؤمو ،ةميق تاذ تلالاد

 ،ةينوzPكللإاو ةيقرولا تاروشßلماو بتكلا ةعجارم للاخ نم ا�Ïلع لوص�`ا مت :ةHوناثلا تانايبلا -2

 .ةساردلا ديق عوضولماب ةقلعتلما ر4راقتلاو تلااقلما فلتخمو ةيعماa`ا تاحورطلأاو لئاسرلاو

 :ةساردلا ةادأ /ايناث

 :ام! نYسÓئر نYمسق نم نوpم نايKتسا دادعإ مت ،ةساردلا يYPغتم نYب ةقلاعلا رابتخا فد�¼

 .ةيفيظولاو ةيص�øلا تانايبلا لمشsو :لولأا مسقلا -1

 :نYيسÓئر ن4روحم -�ع ةعزوم ةرابع 34 نم نوpت4و ،ةساردلا رواحم لمشsو :يwاثلا مسقلا -2

ü اFGءازجأ ةعر̈أ -�ع ةعزوم ةرابع 16 -�ع يوتح4و ب4ردتلاب صاخ :لولأا رو. 

ü اFGاثلا روwلماعلا ءادأب صاخ :يYءازجأ ةعر̈أ -�ع ةعزوم ةرابع18 -�ع يوتح4و ن. 

 يذلاو نايKتسلاا تارابعل نYثوحبلما تاباجتسا سايقل ¡ÞÆام�`ا تراpيل سايقم مادختسا مت امك

 امك .ةدش9 قفاوم YPغ ،قفاوم YPغ ،دياحم ،قفاوم ،ةدش9 قفاوم :ÒBو ةباجلإل تاحاzPقا ةسمخ نم نوpتي

 :B,اولما لودa`اب ¤Èوم و!

 �yzام�"ا ترا�يل سايقم تاجرد :)01( مقر لودج

 ةدش� قفاوم ��غ قفاوم ��غ دياحم قفاوم ةدش� قفاوم في¥صتلا

 1 2 3 4 5 ةجردلا

  SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما
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 تانايبلا ليلحت 9« ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا /اثلاث

 ةمزح مادختسا مت ا�¾ايضرف رابتخاو ا�¾لاؤاس� -�ع ةدش ةباجلإاو ةساردلا فاد!أ قيقحتل

 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا -�ع دامتعلااب كلذو ،(SPSS.V17) ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا جماOPلا

 بسßلا -�ع دامتعلااب اhصئاصخ راhظÌو ةساردلا ةنيع فصول كلذو :ةHوئلما بس¥لاو تاراركتلا  -1

 .تاراركتلا ة4وئلما

 .ةمدختسلما ةساردلا ةادأ تابث ةجرد نم دكأتلل :خابنورك افلأ لماعم -2

 .ةساردلا ةادأ قدص نم دكأتلل كلذو :كFGا قدص لماعم  -3

 ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ةفرعلم ةHرايعلما تافارحنلااو ةيباسJGا تاطسوتلما باسح  -4

 .تاYPغتلما لوح

 لا مأ ìBيبطلا عsزوتلا عبuت تانايبلا ل! ةفرعلم :)فونرمس فورFKوك( ª9يبطلا ع¤زوتلا رابتخا -5

 نيYPغتلما نYب ةقلاعلا ةساردل :نوس��ب طابترلاا لماعم  -6

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص /اع�ار

 :ةساردلا ةادأ قدص -1

 -�ع اhضرع مت نأ دع9 ،ا�¿يقادصمو ةادلأا ة�� نم دكأتلا مت :ةساردلا ةادلأ ير;اظلا قدصلا  -أ

 م��ارآو م�¾ايصوت ءوض AB تلايدعتلا ءارجإ مث نمو مـ�¾احاzPقاو مـ�¾اظحلامب ذخلأاو نYمك�¶ا نم ددع

 ير!اظلا قدصلا ةباثمب و! ة¦ولطلما تلايدعتلا ءارجÌو نYمك�¶ا تاظحلامب ذخلأا نأ انOPتعا دقو

 .صاصتخلاا AB ةذتاسأ لبق نم نايKتسلاا مكح دقلو ،ةساردلا ةادلأ

 افلأ" تابثلا لماعلم ìBيبzPلا رذa`ا ذخأ للاخ نم ك�¶ا قدص لماعم باسح متي :كFGا قدص -ب

 YPغتلم ك�¶ا قدص لماعمو )0.913( غلب ب4ردتلا YPغتلم ك�¶ا قدص لماعم نأ دجن ذإ "خابنورك

 )02( لودa`ا È¤ ABوم و! امك )0.940( غلب لpك نايKتسلال ك�¶ا قدص لماعمو (0.916) غلب ءادلأا

 .ةساردلا فاد!أو ضارغلأ ةبسانمو ادج ةYPبك تلاماعم ÒBو
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 :ةساردلا ةادأ تابث -2

 ة�¼اشم فورظ AB ةساردلا ترركت ول ة¦راقتم جئاتن وأ جئاتنلا سفن -�ع لوص�`ا ىدم ھب دصق4و

 YPغتم لpل خابنورك افلا تابثلا لماعم باسح مت ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتللو اhسفن ةادلأا مادختساب

 :B,اتلا لودa`ا AB ة�Èوم ÒB امك جئاتنلا تنا°و

 تابثلاو قدصلا تلاماعم :)02(مقر لودج

 كFGا قدص لماعم خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع ��غتلما

 0.913 0.835 16 بHردتلا

 0.916 0.840 18 ن�لماعلا ءادأ

 0.940 0.878 34 لNك ناي·تسلاا

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 0.60 نم OPكأ لpك نايKتسلااو نيYPغتلما نم لpل خابنورك افلا تابثلا لماعم نأ -,إ جئاتنلا YPش�

 .ةلوبقم ةساردلا ةادأ نإف B,اتلا¦و
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   :يyاثلا ثحبلما

 .تايضرفلا رابتخاو ةيقيبطتلا ةساردلا جئاتن ليلحتو ضرع

 مادختسا مت دقو ،تايضرفلا رابتخاو ةيقيبطتلا ةساردلا جئاتنل ليلحتو ضرع ثحبلما اذ! لوانuي

 نامYPبس طابترلاا لماعمو ،ة4رايعلما تافارحنلااو ةيباس�`ا تاطسوتلما° يفصولا ءاصحلإا سÓياقم ضع9

 .ةيعرفلا تايضرفلاو ةسÓئرلا ةيضرفلا ة�� رابتخلا

 .تا89غتلما لوح م��اباجإ ليلحتو ةساردلا ةنيع ي�وحبم صئاصخ :لولأا بلطلما

 ةساردلا ةنيع ي�وحبم صئاصخ /لاوأ

 :ةيفيظولاو ةيص�øلا تاYPغتلما بسح ةساردلا ةنيع يYوحبم صئاصخ ةسارد -,إ قرطتن فوس �Bي اميف

 س¥JKا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع¤زوت :)03( مقر لودJKا

 ةHوئلما ةبس¥لا راركتلا ��غتلما تائف ��غتلما

 س¥JKا

 %54 32 ركذ

 öÕ 28 46%نأ

 %100 60 عومFKا
 

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 س¥JKا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع¤زوت :)03( مقر لNشلا

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

54%

46%

 ىثنأ ركذ
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 ام ثانلإا ةئف لثمت امنÓب رو°ذلا نم تنا° ةساردلا ةنيع دارفأ نم%54 ةبسñ نأ لودa`ا نYبي

ñسKلا نأ يأ %46 ھتßكلأا ةبسOP وحبلمYا ةفاقث -,إ عجار اذ!و ،ثانلإا نم تنا° ةساردلا ةنيع ي¶aعمت 

 . عاطقلا AB ثانلإا نم OPكأ  رو°ذلا  ةبسñ نأ دجن ذإ  يدوعسلا

 نسلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع¤زوت :)04( مقر لودج

 ةHوئلما ةبس¥لا راركتلا ��غتلما تائف ��غتلما

 نسلا

 %35 21 ةنس 30 نم لقأ

 %40 24 ةنس 40 نم لقأ 45إ 30 نم

 %16 10 ةنس 50 نم لقأ 45إ 40 نم

 %8. 5 �÷كأف ةنس 50 نم

 %100 60 عومFKا

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 نسلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع¤زوت : )04(مقر لNشلا

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

35%

40%

16%

0.80%

 نسلا

 رثكأف ةنس 50 نم ةنس 50 نم لقأ ىلإ 40 نم ةنس 40 نم لقأ ىلإ 30 نم ةنس 30 نم لقأ
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 ÒB )ةنس 40 نم لقأ -,إ 30 نم( ة4رمعلا ةئفلا نأ ةساردلا جئاتن ترhظأ نسلا YPغتلم ةبسßلاب امأ

 لقأ -,إ 40 نم( ة4رمعلا ةئفلا ا�Ïلت مث % 35 ةبسßب )ةنس 30 نم لقأ( ة4رمعلا ةئفلا ا�Ïلتو  %40 ةبسß¦و

 جتßتسñ ھيلعو % .8 ةبسßب ةنس 50 نم ÖPكأ ة4رمعلا ةئفلل تنا° لقلأا ةبسßلاو % 16 ةبسßب )ةنس 50 نم

 .ةيبابشلا ةئفلا نم م! نYثوحبلما ةيبلاغ نأ

 ¨§لعلا ل;ؤلما بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع¤زوت :)05( مقر لودج

 ةHوئلما ةبس¥لا راركتلا ��غتلما تائف ��غتلما

 تادا|شلا

 %16.5 10  ةاروتكد

 %25 15  ��تسجام

 %42 25  سوHرولاNب

 %16.5 10  45اع مولبد

 %100 60 عومFKا

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 ¨§لعلا ل;ؤلما بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع¤زوتلا :)05( مقر لNشلا

 

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

16.50%

25%

42%

16.50%

  ىلاع مولبد  سویرولاكب  ریتسجام  ةاروتكد
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 ةئفلل تنا° ةساردلا ةنيع دارفلأ OPكلأا ةبسßلا نأ -,إ جئاتنلا YPش� ¡ÿلعلا ل!ؤلما صخي اميفو

 %15 ةبسßب  YPتسجالما ةداhش -�ع ةلصا�`ا ةئفلا ا�Ïلت مث  %25 ةبسßب سو4رولاpبلا ةداhش -�ع ةلصا�`ا

 مولبدلا ةداhش -�ع ةلصا�`ا ةئفلا ا�Ïلت مث % 20 ةبسßب ةلود سدنhم ةداhش -�ع ةلصا�`ا ةئفلا ا!دعو̈

 . %16.5  ةاروتكدلاو -,اعلا

 ة�©JBا تاونس بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع¤زوت :)06( مقر لودJKا

 ةHوئلما ةبس¥لا راركتلا ��غتلما تائف ��غتلما

 ة�©JBا تاونس

 %20 12 تاونس 5 نم لقأ

 %37 22 تاونس 10 نم  لقأ 45إ 5 نم

 %43 26 ةنس 15  نم لقأ 45إ 10 نم

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 ة�©JBا تاونس بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع¤زوت :)06( مقر لNشلا

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 حواzPت نمم م! نYثوحبلما نم %37 ھتKسñ ام نأ دجن نYثوحبلما ىدل ة�OP`ا تاونس ةظحلام دنعو

 حماzPت ¡ لا ةئفلا و %20 ةبسñ تاونس 5 نع م�¿ميدقأ لقت ¡ لا ةئفلا تلثمت و ،تاونس 10و 5 نYب م�¿مدقأ

 . % 43 ةبسñ مث ، ةنس 15-,إ 10 نم م�¿يمدقأ

20%

37%

43%

  ةربخلا تاونس

 ةنس 15  نم لقأ ىلإ 10 نم تاونس 10 نم  لقأ ىلإ 5 نم تاونس 5 نم لقأ
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 .)فونرمس فورFKوك( ª9يبطلا ع¤زوتلا رابتخا /ايًناث

 ¤Èوي )04( مقر لودa`او ،لا مأ ìBيبطلا عsزوتلا عبuت تانايبلا ل! ةفرعلم يرورض رابتخا و!و

 نأ -�ع لدي ام اذ!و sig> 0.05يأ 0.05 نم OPكأ YPغتم لpل ةللادلا ىوتسم ةميق نأ ثيح ،رابتخلاا جئاتن

 .ìBيبطلا عsزوتلا عبuت تانايبلا

 ) Kolmogrov _Smirnov ونرمس فورFKوك( ª9يبطلا ع¤زوتلا رابخإ :)07( مقر لودج

 ةHونعلما ىوتسم Z  ةميق ��غتلما

 0.078 1.274 بHردتلا

 0.701 0.706 ن�لماعلا ءادأ

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 .ìBيبط عsزوتل ناعضخي نYلماعلا ءادأو ب4ردلا نيYPغتلما ناف 7 مقر لودa`ا بسح

 تاEFغتلما لوح ةساردلا ةنيع تاباجإ ليلحت :ثلاثلا عرفلا

 دارفلأا تاباجإ 85ع مكAGل تراNيل سايقم :)08( مقر لودج

 ةقفاولما تاجرد ي¨اس�`ا طسوتلما تائف

 ةدش9 قفاوم YPغ (1 - 1.79)

 قفاوم YPغ (1.80- 2.59)

 دياحم (2.60 - 3.39)

 قفاوم (3.40 - 4.19)

 ةدش9 قفاوم (5-4.20)

  SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 ةيKسßلا ةيم!أو ة4رايعلما تافارحنلااو ةيباس�`ا تاطسوتلما 10و 9 مقر نYلودa`ا رhظي

 :�Bي امك ¤Èوم و! امك ¡ÞÆام�`ا تراpيل سايقم مادختسا مت ثيح ةساردلا تاYPغتملل
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 دارفأ تاباجلإ ةي·س¥لا ةيم;لأاو ةHرايعلما تافارحنلااو ةيباسJGا تاطسوتلما :)09( مقر لودJKا

 بHردتلا تارابع نع ثحبلا ةنيع

 بHردتلا :لقتسلما دعبلا مقرلا
 طسوتلما

 يºاسJGا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةيم;لأا

 ةي·س¥لا

 تا;اجتا

 ءارلآا

 عفترم 3 0.61119 3.7875 ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت -1

 نYفظولما ةئف ديدحتب ةئيhلا ةرادإ مت�¾ 1

 ةي4Kردت تارودل نYجات�¶ا

 عفترم 9 0.63246 3.9000

 ءادأ ةيلاعف ةءافك لدعم عفرب ةئيhلا ةرادإ مت�¾ 2

 ا�Ïفظوم

 عفترم 8 0.72986 3.9250

 ادامتعا ب4ردتلا تاجايتحا ةساردب موقت ةرادلإا 3

 ءادلأا مييقت -�ع

 عفترم 13 0.99711 3.3250

 ةسام ةجاح AB فظولما نأب عانتقا -�ع انترادإ 4

 ب4ردتلل

 عفترم 5 0.67937 4.0000

 عفترم 4 0.68360 3.7750 ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت -2

 كتدعاس ا�Ëم تدفتسا ¡ لا ةي4Kردتلا جماOPلا 5

 كتاراhم ةيمنت -�ع

 عفترم 3 0.76418 4.3250

 نYع9 ةرادلإا ذخأت ب4ردتلا عيضاوم ديدحت دنع 6

 فظولما تاجايتحا رابتعلاا

 عفترم 12 1.10940 3.5000

 عم قفاوتت ةق4رطب تممص ةي4Kردتلا جماOPلا 7

 ةفيظولا تابلطتم

 عفترم 10 0.91672 3.6750

 عم بسانuت ةي4Kردت جمارب دادعإب ةرادلإا موقت 8

 ةطي�¶ا تاروطتلا

 عفترم 11 0.90014 3.6000

 عفترم 1 0.53394 4.1688 ةي·Hردتلا جما�©لا ذيفنت -3

 تاب4ردتلل �Bعف ذيفنuب ةئيhلا ةرادإ مت�¾ 9

 ةيسانم ةينمز تاzPف AB ةطط�¶ا

 عفترم 8 0.82858 3.9250

 

 دع� لمعلا ناpم جراخ ةيذيفنت جمارب ذيفنت 10

 نYفظولما ىدل ةنسحتسم ةركف

 عفترم 1 0.50574 4.7250

 

 ¡­4ردتلا جمانOPلا ذيفنتل ةبسانم قرط رايتخا 11

 ب4ردتلا ةطخ عم مءلاتت

 عفترم 6 0.69752 3.9750
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 نم تا�Ïجوتلاو تاداشرلإا ل° فظولما ىقلتي 12

 ب4ردتلا للاخ نY¦ردلما فرط

 عفترم 4 0.78283 4.0500

 

 عفترم 2 0.53394 4.0125 ةي·Hردتلا جما�©لا مييقت -4

 ةرودلا تاعوضوم طابترا ىدم ةرادلإا سÓقت 13

 نYفظولما لمع ةعيبطب ةي4Kردتلا

 عفترم 11 0.67178 3.6000

 

 فظولما باسكإ AB ¡­4ردتلا جمانOPلا م!اس� 14

 ةديدج فراعم و تاراhم

 عفترم 2 0.67511 4.5750

 ثيح نم ةي4Kردتلا ةرودلا جمانOPب نY¦ردلما مzeلي 15

 لئاسولا و تقولا للاغتسا

 عفترم 7 0.63851 3.9500

 ھيدل و لاعف و ءفك بردلما نوpب ةرادلإا مت�¾ 16

 نواعتم و ةيلوؤسلما حور

 عفترم 8 0.79703 3.9250

 

 عفترم  0.42117 3.9359 لpك ب4ردتلا

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 :89ي ام صلختسw )09( مقر لودJKا للاخ نم

 ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت " دع9 نأ ظحلان )09( لودa`ا للاخ نم :ةي·Hردتلا تاجايتحلاا ديدحت -1

 طسوتلما غلب ذإ ،ثحبلا ةنيع لبق نم ھل ةاطعلما ةيKسßلا ةيم!لأا ثيح نم ثلاثلا بÓتzPلاب ءاج"

 ةئفلا نمض عقي طسوتم و!و ،)0.61( يرايعم فارحناب )3.78( دعبلا اذ! نع تاباجلإل ي¨اس�`ا

 وحن تhجتا ءارلآا نأ -,إ YPش� يذلاو )ÞÆ¡ ) 3,40 -4,19ام�`ا تراpيل سايقم تائف نم ةع9ارلا

 نأ ظحلان امك ، ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحتب مت�¾ ةئيhلا ةرادإ نأ -�ع نوقفاوم م�½أ يأ ،ةقفاولما

 )3.50( نYب ةيباس�`ا تاطسوتلما حواzPت ثيح ،دعبلا اذ! AB تارابعلا -�ع نYقفاوم ثحبلا ةنيع دارفأ

 . .(4.32)و

 ةئيhلا ةرادإ نأ يأ ،نYفظولما بساني امب ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحتب موقت ةئيhلا نأ رسفي اذ!و

 ةيلاعفو ةءافك عفر فد�¼ اذ!و لضفأ لpش9 ھماhمب مايقلل ب4ردتلا -,إ ةجاحب فظولما نأب عانتقا -�ع

 .ھئادأ
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 ءاج " ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت" دع9 نأ ظحلان )09( لودa`ا للاخ نم :ةي·Hردتلا جما�©لا ميمصت -2

 ي¨اس�`ا طسوتلما غلب ذإ ،ثحبلا ةنيع لبق نم ھل ةاطعلما ةيKسßلا ةيم!لأا ثيح نم ع9ارلا بÓتzPلاب

 نم ةع9ارلا ةئفلا نمض عقي طسوتم و!و ،)0.68( يرايعم فارحناب )3.77( دعبلا اذ! نع تاباجلإل

 م�½أ يأ ،ةقفاولما وحن تhجتا ءارلآا نأ -,إ YPش� يذلاو )ÞÆ¡ )3.40 – 4.19ام�`ا تراpيل سايقم تائف

 ل° -�ع نYقفاوم ثحبلا ةنيع دارفأ نأ ظحلان امك ،ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت ةغيص -�ع نوقفاوم

 .(4.32)و )3.50( نYب حوارت ةيباس�`ا تاطسوتلما حواzPت ثيح ،دعبلا اذ! AB تارابعلا

 عم و ةفيظولا تابلطتم عم قفاوتت ةق4رطب ةي4Kردتلا جماOPلا تممص ةئيhلا نأب رسفي اذ!و

 دافتسا YPخلأا اذ! نأ ثيح فظولما تاجايتحا رابتعلاا نYع9 ذخأت ةرادلإا نأ دجنو ،ةطي�¶ا تاروطتلا

 .ھتاراhم ةيمنت AB ةي4Kردتلا جماOPلا هذ! نم

 بÓتzPلاب ءاج " ةي4Kردتلا جماOPلا ذيفنت " دع9 نأ ظحلان )09(لودa`ا للاخ نم :ةي·Hردتلا جما�©لا ذيفنت -3

 تاباجلإل ي¨اس�`ا طسوتلما غلب ذإ ،ثحبلا ةنيع لبق نم ھل ةاطعلما ةيKسßلا ةيم!لأا ثيح نم لولأا

 تائف نم ةع9ارلا ةئفلا نمض عقي طسوتم و!و ،)0.53( يرايعم فارحناب )4.16( دعبلا اذ! نع

 م�½أ يأ ،ةقفاولما وحن تhجتا ءارلآا نأ -,إ YPش� يذلاو )ÞÆ¡ )3.40 – 4.19ام�`ا تراpيل سايقم

 -�ع نYقفاوم ثحبلا ةنيع دارفأ نأ ظحلان امك ،ةئيhلا AB ةي4Kردتلا جماOPلا هذ! ذيفنت -�ع نوقفاوم

  ..(4.72)و ) 3.92 ( نYب ةيباس�`ا تاطسوتلما حواzPت ثيح ،دعبلا اذ! تارابعلا

 ،نYفظولما بسانت ةينمو تاzPف AB اhل طط�¶ا تاب4ردتلل �Bعفلا ذـيفنتلاب مت�¾ ةئيhلا نأ رسفي اذ!و

 بسانت ةينمو تاzPف AB اhل طط�¶ا تاب4ردتلل �Bعفلا ذيفنتلاب مت�¾ ةئيhلا نأ رسفي اذ!و

 فظولما نأ امك ،نYفظولما ىدل YPبك ناسحتسا اقلا لمعلا ناpم جراخ ب4ردتلا ذيفنت نأ امك ،نYفظولما

 .نY¦ردلما لبق نم تا�Ïجوتلا و تاداشرلإا ل° ىقلتي ب4ردتلا ةzPف يذل

 بÓتzPلاب ءاج "ةي4Kردتلا جماOPلا مييقت " دع9 نأ ظحلان )09( لودa`ا للاخ نم :ةي·Hردتلا جما�©لا مييقت -4

 تاباجلإل ي¨اس�`ا طسوتلما غلب ذإ ،ثحبلا ةنيع لبق نم ھل ةاطعلما ةيKسßلا ةيم!لأا ثيح نم يñاثلا

 تائف نم ةع9ارلا ةئفلا نمض عقي طسوتم و!و ،)0.53( يرايعم فارحناب )4 .01( دعبلا اذ! نع
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 م�½أ يأ ،ةقفاولما وحن تhجتا ءارلآا نأ -,إ YPش� يذلاو )ÞÆ¡ )3,40 -4,19ام�`ا تراpيل سايقم

 .)4.57(و )3.60( نYب ةيباس�`ا تاطسوتلما حواzPت ثيح ،دعبلا اذ! AB تارابعلا -�ع نوقفاوم

 عم نواعتمو ةيلوؤسلما حور ھيدلو لاعفو ءفك بردلما نوpب مت�¾ ةئيhلا ةرادإ نأ رسفي اذ!و

 ةي4Kردتلا جماOPلا امك ،لئاسولاو تقولا للاغتسا ثيح نم ةي4Kردتلا ةرودلا جمانOPب مzeلم ھنأو نY¦ردتلما

 .ةديدج فراعمو تاراhم فظولما باسكإ AB م!اس�

  :لمش� ةرابع داع9أ ةعر̈أ نم نوpتي :ن�لماعلا ءادأ-2

 دارفأ تاباجلإ ةي·س¥لا ةيم;لأاو ةHرايعلما تافارحنلااو ةيباسJGا تاطسوتلما :)10( مقر لودJKا

 ءادلأا تارابع نع ثحبلا ةنيع

ن�لماعلا ءادأ : ع�اتلا دعبلا مقرلا  
 طسوتلما

 يºاسJGا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةيم;لأا

 ةي·س¥لا

 تا;اجتا

 ءارلآا

 عفترم 1 0.50124 4.2312 لمعلا -�ع ةرباثلماو ةبظاولما -1

 عفترم 2 0,51640 4,3000 لمعلا نYناوقو ةمظنأب ماzeللاا -�ع صرحأ 17

 عفترم 1 0,59700 4,4500 دد�¶ا تقولا AB لمعلا زاجنإ -�ع صرحأ 18

 عفترم 4 0,73336 4,2250 ةيمسرلا لمعلا تاقوأب مzeلا 19

 ماhلما زاجنلإ ةيمسرلا لمعلا تاقوأ جراخ لمعلا ¡²نكمي 20

 ة¦ولطلما

 عفترم 8 1,08486 3,9500

 عفترم 2 0.36339 4.0750 زاجنلإا AB ةدوa`ا و ةقدلا -2

 عفترم 6 0,42667 4,1500 ةدد�¶ا YPياعملل اقفو ةيفيظولا ماhلما زجنأ 21

 عفترم 3 0,46410 4,3000 ريذبت نود -,إ ةل°ولما لامعلأا زاجنإب مت!أ 22

 عفترم 7 0,47972 4,0250 لامعلأا زاجنلإ ةحاتلما دراولما ةفا° لغتسأ 23

 راpفأ ميدقتل نYفظولما نYب سفانتلا نم ءاوجأ رفاوتت 24

 يدج تاحzPقمو

 عفترم 10 1,05945 3,8250
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 عفترم 5 0,90263 4,1750 ءلامزلا عم لمعلا لوح فراعلماو ةديدa`ا راpفلأا لدابتأ 25

 طسوتم 4 0.84877 3.2600 ¼�فحتلا -3

 ماظنل امhم ارايعم نYلماعلا ةءافك ةئيhلا ةرادإ OPتع� 26

 ھيفzPلا

 طسوتم 12 1,12774 2,9000

 نومدقي نيذللا نيYeمتلما نYفظولما ةئيhلا ةرادإ \Aاpت 27

 ةيعادبإ راpفأ

 طسوتم 14 1,03280 2,9000

 ءادلأ دوah`ا لذب -�ع نYفظولما تاردق AB ةئيhلا ةرادإ قثت 28

 مhماhم

 طسوتم 12 0,99228 3,3000

 طسوتم 14 0,99968 3,0250 ءادلأا نم عفرلل ادج ةبسانم لمعلا فورظ 29

 تادوah¶ا عم نYفظولما هاضاقتي يذلا بتارلا بسانuب 30

 ا�½ولذبي ¡ لا

 ضفخنم 15 1,18105 1,8000

 طسوتم 3 0.66802 3.3300 لمعلا ق4رف حورب لمعلا -4

31 AB لمعلا رفوي، انترادإ AB نم وج فظوملل ق4رفلا 

 م!افتلا و نواعتلا

 عفترم 11 0,66986 3,7500

 عفترم 8 0,84580 3,9500 اضرلاب يñرعش� لمعلا ق4رف نمض لمعلا 32

33 AB طسوتم 13 0,96044 3,2750 ايعامج ل°اشلما لح و تارارقلا ذاختا متي انترادإ 

34 AB ةقثلا انترادإ ÒB ب ةقلاعلا ساسأYعفترم 9 0,93883 3,8750 لمعلا ق4رف ءاضعأ ن 

 عفترم  0.45044 3.6764 لpك ب4ردتلا

  SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 :�Bي ام صلختسñ )10( مقر لودa`ا للاخ نم

 "لمعلا -�ع ةرباثلما و ةبظاولما " دع9 نأ ظحلان )10( لودa`ا للاخ نم :لمعلا 85ع ةرباثلما و ةبظاولما  -1

 طسوتلما غلب ذإ ،ثحبلا ةنيع لبق نم ھل ةاطعلما ةيKسßلا ةيم!لأا ثيح نم لولأا بÓتzPلاب ءاج

 ةئفلا نمض عقي طسوتم و!و ،)0.50( يرايعم فارحناب )4.23( دعبلا اذ! نع تاباجلإل ي¨اس�`ا
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 ةقفاولما وحن تhجتا ءارلآا نأ -,إ YPش� يذلاو )ÞÆ¡ ) 4.20 – 5ام�`ا تراpيل سايقم تائف نم ةسما�`ا

 ،لمعلا -�ع ن4رباثم و نYبظاوم م! ةئيhلل نYع9اتلا نYفظولما بلغأ نأ -�ع نوقفاوم م�½أ يأ ،ةدش9

 تاطسوتلما حواzPت ثيح ،دعبلا اذ! AB تارابعلا -�ع نYقفاوم ثحبلا ةنيع دارفأ نأ ظحلان امك

 . .(4.45)و )3.95( نYب ةيباس�`ا

 نومzeلمو لمعلا تاقوأب ماzeللاا -�ع نYص4رح ةئيhلل نYع9اتلا نYفظولما بلغأ نأ رسفي اذ!و

 .دد�¶ا تقولا AB مhماhم زاجناو ةعماáaل ةيلخادلا ةمظنلأاو نYناوقلاب

 ءاج زاجنلإا AB ةدوa`ا و ةقدلا " دع9 نأ ظحلان )10( لودa`ا للاخ نم :زاجنلإا 9« ةدوJKا و ةقدلا -2

 ي¨اس�`ا طسوتلما غلب ذإ ،ثحبلا ةنيع لبق نم ھل ةاطعلما ةيKسßلا ةيم!لأا ثيح نم يñاثلا بÓتzPلاب

 نم ةع9ارلا ةئفلا نمض عقي طسوتم و!و ،)0.36( يرايعم فارحناب )4.07( دعبلا اذ! نع تاباجلإل

 م�½أ يأ ،ةقفاولما وحن تhجتا ءارلآا نأ -,إ YPش� يذلاو )ÞÆ¡ )3.40 – 4.19ام�`ا تراpيل سايقم تائف

 ةنيع دارفأ نأ ظحلان امك ،مhل ةل°ولما فئاظولا و ماhلما زاجنإ AB ةدوج و ةقد كان! -�ع نوقفاوم

 )3.82( نYب حوارت ةيباس�`ا تاطسوتلما حواzPت ثيح ،دعبلا اذ! AB تارابعلا ل° -�ع نYقفاوم ثحبلا

 .(4.30)و

 سفانتلا نم ءاوجأ رفوتت امك ،ھلامعأ زاجنلإ ةحاتلما دراولما ةفا° لغتس� فظولما نأب رسفي اذ!و

 .راpفلأل لدابتو ةديدج تاحzPقمو راpفأ ميدقتل نYفظولما نYب

 ثيح نم YPخلأاو ع9ارلا بÓتzPلا AB ءاج " Yeفحتلا " دع9 نأ ظحلان )10( لودa`ا للاخ نم :¼�فحتلا -3

 دعبلا اذ! نع تاباجلإل ي¨اس�`ا طسوتلما غلب ذإ ،ثحبلا ةنيع لبق نم ھل ةاطعلما ةيKسßلا ةيم!لأا

 تراpيل سايقم تائف نم ةثلاثلا ةئفلا نمض عقي طسوتم و!و ،)0.84( يرايعم فارحناب (3.23)

 مامت!ا YPع� لا ةئيhلا نأ يأ ،داي�`ا وحن تhجتا ءارلآا نأ -,إ YPش� يذلاو ÞÆ¡ (2.60 – 3.39)ام�`ا

 ثيح ،دعبلا اذ! تارابع -�ع ةباجلإا AB نيدياحم ثحبلا ةنيع دارفأ نأ ظحلان امك ، ا�Ïفظوم Yeفحتل

 .(3.30)و ) 1.80 ( نYب ةيباس�`ا تاطسوتلما حواzPت

 نم عفرت ¡ لا ة4ونعلما زفاو�`اب ولو بولطلما ردقلاب نYفظولما Yeفحت -�ع لمع� لا ةئيhلا نأ رسفي اذ!و

 .فظوملل ¡ðÆفنلا بناa`ا -�ع رثؤي اذ!و لمعلا AB ةيدودرم ÖPكأو ةقاط ÖPكأ مhلعجتو نYفظولما تا4ونعم
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 ءاج " لمعلا ق4رف حورب لمعلا " دع9 نأ ظحلان )10( لودa`ا للاخ نم :لمعلا ق4رف حورب لمعلا  -4

 ي¨اس�`ا طسوتلما غلب ذإ ،ثحبلا ةنيع لبق نم ھل ةاطعلما ةيKسßلا ةيم!لأا ثيح نم ثلاثلا بÓتzPلاب

 نم ةثلاثلا ةئفلا نمض عقي طسوتم و!و ،)0.66( يرايعم فارحناب )3.33( دعبلا اذ! نع تاباجلإل

 م�½أ يأ ،داي�`ا وحن تhجتا ءارلآا نأ -,إ YPش� يذلاو )ÞÆ¡ )2.60–3.39ام�`ا تراpيل سايقم تائف

 )3.27( نYب ةيباس�`ا تاطسوتلما حواzPت ثيح ،دعبلا اذ! AB تارابعلا -�ع م�¾اباجإ AB نودياحم

 .(3.95)و

 قلخ AB اYPثك معدت لا ا�½أ امك تارارقلا ذاختا دنع ا�Ïفظوم ءارآب مت�¾ لا ةئيhلا ةرادإ نأ رسفي اذ!و

 اضرلاب ÿ³س� ام م�¹دل قلخ يأ اضرلاب روعشلا مhل دلوت ³ ح نYفظولما نYب نواعتلاو م!افتلا نم وج

 .يفيظولا

 ةHرايعلما تافارحنلإاو ةيباسJGا تاطسوتلما :)11(مقر لودج

 يرايعلما فارحنلاا يºاسJGا طسوتلما ��غتلما مقرلا

 0.42117 3.9359 بHردتلا : لقتسلما ��غتلما

 0.61119 3.7875 ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت 01

 0.68360 3.7750 ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت 02

 0.44357 4.1688 ةي4Kردتلا ةرودلا ذيفنت 03

 0.53394 4.0125 ةي4Kردتلا جماOPلا مييقت 04

 0.45044 3.6764 ن�لماعلا ءادأ : ع�اتلا ��غتلما

 0.50124 4.2312 لمعلا -�ع ةرباثلما و ةبظاولما 01

 0.36339 4.0750 زاجنلإا AB ةدوa`ا و ةقدلا 02

 Ye 3.2600 0.84877فحتلا 03

 0.66802 3.3300 لمعلا ق4رف حورب لمعلا 04

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما
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 عيمج كلذكو ةيلاع ةجردب ءاج ب4ردتلا YPغتلم لوبقلا ىوتسم نأ -,إ )11( مقر لودa`ا جئاتن YPش�

 فارحناو 4.16 ھتميق ي¨اسح طسوب -,ولأا ةبترلماب ةي4Kردتلا ةرودلا ذيفنت دع9 ءاج ثيح ھب ةصا�`ا داع9لأا

 4.01 ھتميق ي¨اسح طسوب ةيناثلا ةبترلماب ةي4Kردتلا جماOPلا مييقت دع9 ھيلي مث ،0.44 ھتميق يرايعم

 ھتميق ي¨اسح طسوب ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت دع9 ةثلاثلا ةبترلما ABو 0.53 ھتميق يرايعم فارحناو

 3.77 ھتميق ي¨اسح طسوب ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت دع9 اYPخأو 0.61 ھتميق يرايعم فارحناو 3.78

  .0.68 ھتميق يرايعم فارحناو

 تارابع -�ع ةساردلا ةنيع دارفأ لبق نم ةيلاع ةجردب ةقفاوم كان! نأ لوقلا نكمي ماع لpشو̈

 ھتميق ي¨اسح طسوب ةيلاع ةجرد وذ رخلأا و! نYلماعلا ءادأ YPغتم صخي اميف امأ .ب4ردتلا YPغتلم سايقلا

 .ب4ردتلا YPغتم نم ةميق OPكأ و!و 0.45 ھتميق يرايعم فارحناو 3.67

 .تاحا�9قلااو اwجئاتن 89سفتو ةشقانم ،ةساردلا تايضرف رابتخا :يyاثلا بلطلما

 .ةساردلا تايضرف رابتخا /لاوأ

 -�ع ةرباثلماو ةبظاولما( ةعر̈لأا هداع9أب نYلماعلا ءادأو ب4ردتلا YPغتم نYب ةقلاعلا رابتخا لجا نم` `

 طابترلاا لماعم -�ع دامتعلاا مت )لمعلا ق4رف حورب لمعلا ،Yeفحتلا ،زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلا ،لمعلا

 :B,اتلا لودa`ا AB ة�Èوم ÒB امك جئاتنلا تنا°و ،نوسYPب

 ةعºرلأا هداع�أب ن�لماعلا ءادأو بHردتلا ��غتم ن�ب نوس��ب طابترلاا لماعم :)12( مقر لودج

 )لمعلا قHرف حورب لمعلا ،¼�فحتلا ،زاجنلإا 9« ةدوJKاو ةقدلا ،لمعلا 85ع ةرباثلماو ةبظاولما(

 (sig) ةيلامتحلاا ةميقلا نوسYPب طابترلاا لماعم تاYPغتلما مقرلا

 ب4ردتلا داع9أ 

 0.005 0.436 نYلماعلا ءادأ 1

 0.180 0.216 لمعلا -�ع ةرباثلماو ةبظاولما 2

 0.001 0.503 زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلا 3
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 Ye 0.409 0.009فحتلا 4

 0.241 0.190 لمعلا ق4رف حورب لمعلا 5

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 ن�لماعلا ءادأو بHردتلا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ةيسÃئرلا ةيضرفلا رابتخا

 دنع 0.436 رادقمب نYلماعلا ءادأو ب4ردتلا نYب ةيدرط ةقلاع دوجو -,إ هلاعأ لودa`ا جئاتن YPش�

 .ةيسÓئرلا ةيضرفلا ة�� دكؤي ام اذ!و 0.05 ةللاد ىوتسم

 85ع ةرباثلماو ةبظاولماو بHردتلا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :45ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا

 لمعلا

 لمعلا -�ع ةرباثلماو ةبظاولماو ب4ردتلا نYب ةيدرط ةقلاع دوجو -,إ هلاعأ لودa`ا جئاتن YPش�

 .ةيضرفلا ة�� دكؤي ام اذ!و 0.05 ةللاد ىوتسم دنع0.216 رادقمب

 9« ةدوJKاو ةقدلاو بHردتلا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا

 زاجنلإا

 رادقمب زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلاو ب4ردتلا نYب ةيدرط ةقلاع دوجو -,إ هلاعأ لودa`ا جئاتن YPش�

 .ةيضرفلا ة�� دكؤي ام اذ!و 0.05 ةللاد ىوتسم دنع 0.503

 ¼�فحتلاو بHردتلا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا

 ديدحتب موقت ةئيhلا نأو ب4ردتلا نYب ةيدرط ةقلاع دوجو -,إ هلاعأ لودa`ا جئاتن YPش�

 ب4ردتلا -,إ ةجاحب فظولما نأب عانتقا -�ع  ةئيhلا ةرادإ نأ يأ ،نYفظولما بساني امب ةي4Kردتلا تاجايتحلاا

 ةللاد ىوتسم دنع 0.409 رادقمب Yeفحتلا ھئادأ ةيلاعفو ةءافك عفر فد�¼ اذ!و لضفأ لpش9 ھماhمب مايقلل

 .ةيضرفلا ة�� دكؤي ام اذ!و 0.05

 قHرف حورب لمعلاو بHردتلا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ةع�ارلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا

 لمعلا
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 رادقمب لمعلا ق4رف حورب لمعلاو ب4ردتلا نYب ةيدرط ةقلاع دوجو -,إ هلاعأ لودa`ا جئاتن YPش�

 .ةيضرفلا ة�� دكؤي ام اذ!و 0.05 ةللاد ىوتسم دنع0.190

 

 ةساردلا جئاتن EFسفتو ةشقانم /ايناث

 ة4ريدمب نYلماعلا ءادأ -�ع رثأ ب4ردتلل ل! صخي اميف ةساردلا ا�Ïلإ تلصوت ¡ لا جئاتنلا YPسفت نكمي

 نم اذ!و نYلماعلا ءادأ نYسحت AB غلاب رثأو YPبك رود ب4ردتلل نأب نYبت دقو ،ةركس9 ،رضيخ دمحم ةعماج

  :للاخ

 AB ةمظنمو ةمئادو ة4رود ةفصب  ةئيhلا ة4ريدم اhمظنت ¡ لا ةي4Kردتلا تارودلا ھبعلت يذلا رودلا

 . ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت للاخ نم ھئادأ نYسحت و ھتاراhم ر4وطت و فظولما ةءافك عفر

 تاروطتلا عم و ةفيظولا تابلطتم عم قفاوتت ةق4رطب ةي4Kردتلا جماOPلا تممص  ةئيhلا نأ ثيح

 هذ! نم دافتسا YPخلأا اذ! نأ ثيح فظولما تاجايتحا رابتعلاا نYع9 ذخأت ةرادلإا نأ دجن و ،ةطي�¶ا

 تاzPف AB اhل طط�¶ا تاب4ردتلل �Bعفلا ذيفنتلاب مت�¾  ةئيhلا نأ اضيأ دجن .ھتاراhم ةيمنتل ةي4Kردتلا جماOPلا

 ،نYفظولما بسانت ةينمز

 ىدل فظولما نأ امك ،نYفظولما ىدل YPبك ناسحتسا اقلا لمعلا ناpم جراخ ب4ردتلا ذيفنت نأ امك

 .نY¦ردلما لبق نم تا�Ïجوتلاو تاداشرلإا ل° ىقلتي ب4ردتلا ةzPف

 عم نواعتمو ةيلوؤسلما حور ھيدلو لاعفو ءفك بردلما نوpب مت�¾  ةئيhلا ةرادإ نأ اضيأ دجن امك

 ةي4Kردتلا جماOPلا امك ،لئاسولاو تقولا للاغتسا ثيح نم ةي4Kردتلا ةرودلا جمانOPب مzeلم ھنأو نY¦ردتلما

 ةئيhلل نYع9اتلا نYفظولما بلغأ نأ كلذك اندجوو ةديدج فراعمو تاراhم فظولما باسكإ AB م!اس�

 AB مhماhم زاجنإ و ةعماáaل ةيلخادلا ةمظنلأا و نYناوقلاب نومzeلم و لمعلا تاقوأب ماzeللاا -�ع نYص4رح

 نYب سفانتلا نم ءاوجأ رفوتت امك ،ھلامعأ زاجنلإ ةحاتلما دراولما ةفا° لغتس� فظولما نأ و دد�¶ا تقولا

 .راpفلأل لدابت و ةديدج تاحzPقم و راpفأ ميدقتل نYفظولما
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 ردقلاب نYفظولما Yeفحت -�ع لمع� لا ةئيhلا نأ دجن ا!اتجتßتسا ¡ لا ةيباجيلإا طاقنلا مغر نكل

 ةيدودرم ÖPكأو ةقاط ÖPكأ مhلعجتو نYفظولما تا4ونعم نم عفرت ¡ لا ة4ونعلما زفاو�`اب ول ABاpلاو بولطلما

AB ا -�ع رثؤي اذ!و لمعلا`aفنلا بناðÆ¡ ةيناثلا ةيبلسلا ةطقنلاو فظوملل ÒB لا ةرادإ نأhءارآب مت�¾ لا ةئي 

 دلوت ³ ح نYفظولما نYب نواعتلاو م!افتلا نم وج قلخ AB اYPثك معدت لا ا�½أ امك تارارقلا ذاختا دنع ا�Ïفظوم

 .يفيظولا اضرلاب ÿ³س� ام م�¹دل قلخ يأ اضرلاب روعشلا مhل

 )طابترلاا ةفوفصم( نوسEFب رابتخا :ع¤ارلا بلطلما

 ھنÓبي امك PEARSON لماعمب ةساردلا تاYPغتم نYب طابترلاا رابتخا صي�áت بلطلما اذ! AB لواحنس

 :B,اتلا لودa`ا

 ن�لماعلا ءادأ داع�أو بHردتلا داع�أ ن�ب طابترلاا لماعم :)13( مقر لودJKا

 هداع�أو بHردتلا

 عم طابترلاا

 ءادأ

 ن�لماعلا

 عم طابترلاا

 ةرباثلماو ةبظاولما

 لمعلا 85ع

 عم طابترلاا

 ةدوJKاو ةقدلا

 زاجنلإا 9«

 طابترلاا

 عم

 ¼�فحتلا

 عم طابترلاا

 حورب لمعلا

 لمعلا قHرف

 0.190 0.409 0.503 0.216 0.436 بHردتلا

 0.198 0.369 0.449 0.091 0.378 ةي·Hردتلا تاجايتحلاا ديدحت

 0.091 0.377 0.579. 0.123 0.369 ةي·Hردتلا جما�©لا ميمصت

 0.097 0.221 0.168 0.159 0.225 ةي·Hردتلا ةرودلا ذيفنت

 0.280 0.211 0.232 0.071 0.284 ةي·Hردتلا جما�©لا مييقت

 SPSS جمانرب تاجر�¶ اقفو :ردصلما

 ةللاد تاذو ةبجومو ةيدرطو ة4وق طابترا ةقلاع كان! نأ ¤Iتي ،)13( مقر لودa`ا للاخ نم

 تلاماعلم اقفو نYلماعلا ءادأ داع9أو ب4ردتلا داع9أ نYب 0.01 يواس� وأ لقأ ةللاد ىوتسم دنع ة4ونعم

 . ا�Ïلع لص�¶ا طابترلاا
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 تايصوتلاو جئاتنلاو ةمتاewا :سماewا لصفلا

  ةمدقم

 ليلحت للاخ نم ةساردلا ا�Ïلإ تلصوت ¡ لا جئاتنلا و ةمتا�`ا  لصفلا اذ! AB لوانuن فوس

 ةرامتسا AB ةلثمتلما نايKتسلاا ةادأ ق4رط نع ا�Ïلع لوص�`ا مت ¡ لاو ةساردلا رواحمب ةقلعتلما تانايبلا

 كلذكو ةساردلا فاد!أ قيقحت لجأ نم ةساردلاب ةصا�`ا ضورفلا تارابتخا ءارجÌو يñوzPكللاا نايKتسلاا

  . ةساردلا ا�¼ ¡Æو̂ت ¡ لا تايصوتلا نم ةعومجم لصفلا لوانuي

 ةمتا�"ا

لاماع ةمظنم يأ AB ة4رشKلا دراولما OPتع�
ً

 -�ع ، هءادأ ا�Ëيسحتو ا�¿طشñأ -�ع ¤Èاو YPثأت ھل امًا! 

 ةيلا�`ا تامظنلما ادًوجوم لازي لا ھنأ لاإ ، ةقباسلا لحارلما نع دروملل B,ا�`ا روصتلا فلاتخا نم مغرلا

 ¡ÿكلا بناa`اب مت�¹ نا° نأ دعبف , ، ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا فورظلا YPيغ� اhللاخ نم نكمي ¡ لا ة4وقلاو

 ا�¿يمنت -�ع لمعsو ,مhفراعمو م�¾اراhم YPيسuب مت�¹ ايلاح حبصأ ,مhلمع ميظنu¦و مhميظنu¦و درا فلأل

 فراعلما مساقتو ترا اhلما ءان¦و ÉBامa`ا لمعلا عي�øa -�عو ,ةمظنلما لخاد ا�Ïلع ةظفا�¶او ا!ر4وطتو

 .هداع9أ فلتخمب ةمظنملل �Bكلا ءادلأا نYسحت -,إ كش لاب يدؤيس اممّ ,ةنويللا ليhس�و

 ةفيظو درجم ھتفيظو نّ أ دجن ،اhل ةميقلا ءاشÌñو ةمظنلما ءادأ نYسحت AB درفلا ةم!اسم مغرو

 -,إ انلصوت ةيناديلما انuسارد للاخ نمو .نYناوقلاو حئاوللا ذيفنتو ة4رادلإا بناوa`ا AB ةرصحنم ةدعاسم

 م�¿قلاع فعضو مhعاضوأ ءوس نم نوpتش� دارفلأا لعج اممّ ،فظولما Yeفحت YP ABبك صقن دوجو

 AB ھماhم سرامي لpلا لعج يذلاو ،لمعلا فاد!أ ديدحت ABو تارارقلا AB مhكارشإ مدع بKس9 م�YP¹سّمب

نأ مغرو ،لملما نYتورلا نم وج
ّ

 م��ادأ نYسحتو م�¾اردق ر4وطتب مhسفنأ درا فلأا تKثي نأ ضzPفي ھ

 مhفراعم لقنو م�¾اراhم ر4وطت نم دارفلأا نكمتي ³ ح ب4ردتلا رصنع -�ع YeكzPلا بجي ، مث نمو

 قيقحتل ةنماpلا م�¾اقاط لpل نانعلا قلط4و ، راpتبلااو عادبلإل مhعفد4و ، م�¾اناpمÌو م�¾اردق روطي ھنإ
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 ءادأ نYسحت -�ع دعاس� ثيحب ب4ردتلل B,ا�`ا ��نلا YP ABكفتلا ةداعإ بجي ،كلذل .ةيميظنتلا فاد!لأا

 :OPع اذ! .ةمظنلما

لادب اhضيفخت بجي ةفلpت وأ يدام نئاpك درفلل -,ولأا ةرظنلا نع �Bختلا -
ً

ادروم ا�½و° نم 
ً

 .ھيف م!اس� 

 .اhلقنو ةفرعلما AB ةرادلإاو ثحبلا تاراhم -�ع زكري يذلا ة4رشKلا دراولما ةرادإ لاجم AB دارفلأا ب4ردت -

 مادختسا نكمي ثيح ھيجوتلا ر4وطتو نYفظولما تاراhمب ةقلعتلما تاعوضولما -�ع ن4ريدلما ب4ردت -

 .ةمظنلما لخاد ةديدج تلااصتاو تامولعم ايجولونكتلا

  ثحبلا جئاتن

  ة]رظنلا جئاتنلا

 راpفأو تامولعم نم درفلا ھبسuكي امب كلذو ، تا!اجتلااو كولسلا ليدع� AB ايسÓئر رود ب4ردتلل §

 لضفلأا وحن ھكولس YPغ� ھلعجت

 ،ةفلpت ىñدأب ھتدوج نYسحتو ھجاتنإ ةيمك ةدا4ز AB كلذ سكعن4و فظولما ءادأ ب4ردتلا نسحي §

 .تقو رصقأ ABو ،دhج لقأو

  ةئيhلا نYب ةديج تاقلاع ةروص -�ع سكعني امم ةئيhلا تامدخ نYسحت -�ع ب4ردتلا لمع� §

 .ا��لامعو

 لاجم AB ةديدج تاراhمو فراعلما باسuكلا بردتلما مامأ ةصرفلا ��ي ةمد�`ا ءانثأ ب4ردتلا نإ §

 .ھلمع

 ةنhلما هاجت ةيباجيإ تا!اجتا باسuكاو تا!اجتلاا YPيغ� -�ع دعاس� ةمد�`ا ءانثأ ب4ردتلا  نإ §

 .لمعلا AB ةيجاتنلإا ةدا4زو ة4ونعلما حورلا عفر -,إ يدؤي امم

 . ةئيhللةيجاتنلإا ةيافكلا نYسحتو ةيمنت -,إ يدؤت ¡ لا م!لأا ةليسولا و! ب4ردتلا §

 لاجم AB ةديدج تاراhمو فراعلما باسuكلا" بردتلما مامأ ةصرفلا ��ي ةمد�`ا ءانثأ ب4ردتلا نأ §

 .ھلمع
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 AB ةعمسلا نسحو تابثلا ةفص ا�¼اسكÌو  ةئيhلا AB يفيظولا رارقتسلاا قيقحت -,إ ب4ردتلا يدؤي §

 نع ةرادلإا اضر ةدا4ز -,إ يدؤي امم ،نكمم لمكأ -�ع ھلمع ةرادإب موقي بردلما فظولماف ،عمتa¶ا

 .ھتأفاpم -,إ كلذ اhعفديف ھجاتنإ

 نم ديدج و! ام ل° لامعتسا -�ع نYفظولما ب4ردتو ةيميظنتلاو ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم §

 .ةثيد�`ا ةزhجلأا

 

  ةيلمعلا جئاتنلا

 غلب ثيح لمعلا -�ع ةرباثلماو ةبظاولماو ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

 .0.091 طابترلاا لماعم

 لماعم غلب ثيح زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلاو ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت نYب ةيدرطو ة4وق ةقلاع دوجو -

 .0.449 طابترلاا

 .0.369 طابترلاا لماعم غلب ثيح Yeفحتلاو ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت نYب ةيدرطو ة4وق ةقلاع دوجو -

 غلب ثيح لمعلا ق4رف حورب لمعلاو ةي4Kردتلا تاجايتحلاا ديدحت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

 .0.198 طابترلاا لماعم

 غلب ثيح لمعلا -�ع ةرباثلماو ةبظاولماو ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو  -

 .0.123 طابترلاا لماعم

 لماعم غلب ثيح زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلاو ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت نYب ةيدرط و ة4وق ةقلاع دوجو -

 0.579. طابترلاا

  .0.377 طابترلاا لماعم غلب ثيح Yeفحتلا ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت نYب ةيدرطو ةطسوتم ةقلاع دوجو -

 لماعم غلب ثيح لمعلا ق4رف حورب لمعلاو ةي4Kردتلا جماOPلا ميمصت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

   0.091طابترلاا

 لماعم غلب ثيح لمعلا -�ع ةرباثلماو ةبظاولماو ةي4Kردتلا ةرودلا ذيفنت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

 .0.159 طابترلاا



 

)68( 
 

 لماعم غلب ثيح زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلاو ةي4Kردتلا ةرودلا ذيفنت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

  0.168. طابترلاا

  0.221 طابترلاا لماعم غلب ثيح Yeفحتلاو ةي4Kردتلا ةرودلا ذيفنت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

 لماعم غلب ثيح لمعلا ق4رف حورب لمعلاو ةي4Kردتلا ةرودلا ذيفنت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

  0.097. طابترلاا

 لماعم غلب ثيح لمعلا -�ع ةرباثلماو ةبظاولماو ةي4Kردتلا ةرودلا مييقت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

  .0.071 طابترلاا

 لماعم غلب ثيح زاجنلإا AB ةدوa`او ةقدلاو ةي4Kردتلا ةرودلا مييقت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

  0.232. طابترلاا

  0.211 طابترلاا لماعم غلب ثيح Yeفحتلاو ةي4Kردتلا ةرودلا مييقت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

 لماعم غلب ثيح لمعلا ق4رف حورب لمعلاو ةي4Kردتلا ةرودلا مييقت نYب ةيدرطو ةفيعض ةقلاع دوجو -

 0.280. طابترلاا

  تايصوتلا

 ن�ثحابلا ركذي ةيناديلما ةساردلا للاخ نم ا�üلإ لصوتلا مت ¨Áلا جئاتنلاو ثحبلل يرظنلا راطلإا 85ع ءانب

 ةي·Hردتلا ةيلمعلا نم ةلماNلا ةدافتسلاا قيقحت 9« ةم;اسلما 45إ فد�� ¨Áلا تايصوتلا نم ةعومجم

 -: î9و ن�فظولما ءادأ ءافك ةداHز 9« دعاسïو

 لماش ¤£م للاخ نم نYلماعلل ةي4Kردتلا تاجايتحلال اقفو ب4ردتلل ة4ونسلا ةي4Kردتلا ةط�`ا دادعإ .1

 نYلماعلل يفيظولا ءادلإا يوتسم عفرل ةيلعف ةجاح لpش� يذلا يونسلا يدرفلا ءادلأا تابلطتلم

 . ةئيhلاب

 AB نYفظوملل ¡­4ردتلا لa£لاب تآفاpلماو زفاو�`ا عاونأ ضعو̈ ةيجرا�`ا تامhلماو تايقzPلا ط¦ر .2

 قوفتب ةي4Kردتلا جماOPلا عاونأ ضع9 زايتجلا ةيلام زفاوح حنم ةساردو ، ةئيhلاب
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 ةيلمعلا ھتاراhمو ھلمعو هءادأ ر4وطتب ھتقلاعو بردتلما -�ع ب4ردتلا رثأ سايقب مامت!لاا ةدا4زو معد .3

 .ةي4Kردتلا م�¿طشñأ لوح تا�OP`ا لدابتل ةفلت�¶ا عورفلاب نYفظوملل ة4رود تايقتلم ميظنت ةساردو

 ÉBولا ةطشñأ وأ ،ددa`ا نYفظولما ةئي�¾ لثم ةي4Kردتلا ةطشñلأا ضعبب ةصاخ ةي4Kردت جمارب عضو .4

 .ا!YPغو ¡­4ردتلا

 اhط¦رو ةئيhلا AB ةي4Kردتلا تاصص�¶ا ةدا4زو ب4ردتلا ةيناYeم عفر ةرورض .5

 . ةيلعفلا ةي4Kردتلا تاجايتحلااب

 ةرودلا نم ةدافتسلاا ىدم ةفرعلم ءادلأا ر4راقتب نY¦ردتلما ةع9اتمو ب4ردتلا دع9 مييقتلا ةيلمع9 مامت!لاا .6

 .ةي4Kردتلا

 ةرودلا AB نY¦ردتلما طابضنا ةع9اتمو ، ةي4Kردتلا ةيلمعلا ذيفنت دعو̈ لبق ةي4Kردتلا جماOPلل مييقت لمع .7

 . ةي4Kردتلا

 .ا�Ïف نوميقي ¡ لا ةقطنلما AB نYفظوملل ةي4Kردت تارود مايق .8

 .رفسلا -,إ فظولما اáaي لاو اينوzPكلا تارودلا ضع9 نوpت نإ .9
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 عجارلما

 ةي|رعلا عجارلما •

 AB نYلماعلا ءادأ -�ع هYPثأتو ب4ردتلا ةيلاعف تاددحم ،)2022( ،دمحم ليلخ يظفح ،بيذلا لأ -

 ز4زعلادبع كللما ةعماجب ìBماa`ا ةيبطلا تامد�`ا زكرم -�ع ةيقيبطت ةسارد :ةي�üلا تامظنلما

 .382 – 346 ،44)1(،ة4راجتلا ثوحبلا ةلجم

 ةلجم .ةيمو�p`ا ةماعلا تامظنلما YP ABيغتلا ثادحإ AB ب4ردتلا رود .)AB. )2012اش ضياع ،¡­ل°لأا -

 .115-111 ،)2( 13 ،ءارقش ةعماج ،بادلآاو مولعلا ةيل° ،ةض�Ëلا

 ةسارد ،“ ةديشرلا ة4رادلإا تارارقلا ذاختا AB هرثأو ب4ردتلا "،)2015( الله دبع دلاخ ،مي!اربإ -

 .ةجولفلا ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةيل° ،قارعلا AB نYماعلا ءاردلما نم ةنيع ءارلآ ةيعلاطتسا

 ذاتسلأا ءادأ -�ع ب4ردتلا ةيجيتاzPسا رثأ .)2021( .دلاخ ،مجر و ،ير̈علا ،ةيطع ،ةدح ،ديعسأ -

 ة4رئازa`ا ةلa¶ا ،رئازa`ا ،ةلقرو ةعماج ، ìBماa`ا بطقلا ةذتاسأ نم ةنيع ةلاح ةسارد :ìBماa`ا

 .131 ،)2(8 ،ةيداصتقلاا ةيمنتلل

 نYسحت AB ةيص�øلا تافصلاو ABارشلإا ب4ردتلاو ب4ردتلا جمارب رثأ .)2016( .ءايض ،لبج وبأ -

 -لاوج ةكرش ىدل ليغشuلاو ب4ردتلا جمارب -�ع ةيقيبطت ةسارد نYج4ر�`ا ىدل فيظوتلا تاراhم

 .نYطسلف ،ةزغ ،ةيملاسلإا ةئيhلا .)ةروشßم YPغ YPتسجام ةلاسر( ةزغ عاطق

 ءافص راد :نامع .1ط .ةيلمع تلااحو يرظن راطإ :ة4رشKلا دراولما ةرادإ .)2010( .ردان ،ةخيش وبأ -

 .عsزوتلاو رشßلل

 ةلاح ةسارد ة4رشKلا دراولما ءادأ -�ع ب4ردتلا رثأ . )2020( ،للاــب داــيــع نـب و مــساـقـلـب،راـمــع نـب -

 س�داب نب ديم�`ا دبع ةعماج ، ةروشßم YPغ YPتسجام ھلاسر، رئازa`ا لاصتا ةيمومعلا ةسسؤلما:

 . رئازa`ا ، مناغتسم،
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 AB ة4رشKلا دراولما ةرادإ رثأ .)2022( .مي!اربإ دمحأ ،نس وبأ و ،ùBابلا دبع ة4واعم دمحم ،YPشKلا -

 مولعلل ةي¦رعلا ةلa¶ا .نYمأتلا ةداعÌو نYمأتلل ناpيش ةكرش -�ع قيبطتلاب نYلماعلا ءادأ ر4وطت

 .25 - 1 ، 12ع ،ةيعامتجلااو ةيناسñلإا

 ءادأ -�ع ¡ÿسرلا YPغ ب4ردتلا رثأ .)2019( .-�يل ،مدقمو ،ةيصفح ،تاعوبش ،ةكوOPم ،يراوب -

 ةدحو SNVI ةيعانصلا تارايسلل ةينطولا ةسسؤلما AB نYلماعلا نم ةنيعل ةيناديم ةسارد :نYلماعلا

 .ةلقرو ،ةلقرو - حا¦رم يدصاق ةعماج .)ةروشßم YPغ YPتسجام ةلاسر( ةلقرو

 ،ليل�`ا ةيدلب يفظوم ءادأب ا�¿قلاعو ة4رشKلا دراولما ةرادإ تاسرامم عقاو )�B .)2021ع ،يOPعa`ا -

 .ليل�`ا ةعماج،YPتسجام ةلاسر

 ةض�Ëلا راد :ةر!اقلا .1ط .ةمدقتم ثوح¦و تاعوضوم ة4رشKلا دراولما ةرادإ .)2005( دیس ،برلا داج -

 .ةي¦رعلا

 ءادأ ةءافك عفر AB لمعلا سأر -�ع ب4ردتلا جمارب ةيلعاف .)2017( ¤`اص ¡ÅÆار نب رمع ،ير̈�`ا -
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 دراولما ر4وطت AB ب4ردتلا ةيلعاف ىدم .)2011( .ةعمج ،ةتس وبأو ،نابعش ،برع وبأو ،ميسو ،ليباhلا -
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Abstract 

The aim of the study was to highlight the role of training and development in its 

dimensions, including identifying training needs, designing training programs, implementing 

training programs, and evaluating training programs. The dimensions of employee 

performance included perseverance and diligence in work, accuracy and quality of 

accomplishment, motivation, and teamwork spirit at the General Authority for Statistics in 

Riyadh. To answer the study's problem and achieve its objectives, a questionnaire was 

distributed to 80 administrative employees at the General Authority for Statistics in Riyadh, 

and 60 questionnaires were retrieved. To ensure the validity of the hypotheses, the study 

underwent multiple tests using the statistical program SPSS, and the study followed the 

descriptive analytical methodology. 

The study results showed the following: 

• Training improves the services of the organization, which reflects positively on the 

relationship between the organization and its customers. 

• On-the-job training provides an opportunity for trainees to acquire new knowledge and 

skills in their field of work. 

• On-the-job training helps to change attitudes and develop positive attitudes towards the 

profession, leading to increased morale and productivity at work. 

• Training is the most important means of developing and improving productivity. 

• There is a weak and negative relationship between identifying training needs and 

adherence and perseverance at work. There is a strong and negative relationship 
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between identifying training needs and accuracy and quality of work. There is a strong 

and negative relationship between identifying training needs and motivation. There is a 

weak and negative relationship between identifying training needs and teamwork spirit. 

• There is a weak and negative relationship between designing training programs and 

adherence and perseverance at work. There is a strong and negative relationship 

between designing training programs and accuracy and quality of work. There is a 

moderate and negative relationship between designing training programs and 

motivation. There is a weak and negative relationship between designing training 

programs and teamwork spirit. 

• There is a weak and negative relationship between implementing training courses and 

adherence and perseverance at work. There is a weak and negative relationship between 

implementing training courses and accuracy and quality of work. There is a weak and 

negative relationship between implementing training courses and motivation. There is a 

weak and negative relationship between implementing training courses and teamwork 

spirit. 

• There is a weak and negative relationship between evaluating training courses and 

adherence and perseverance at work. There is a weak and negative relationship between 

evaluating training courses and accuracy and quality of work. There is a weak and 

negative relationship between evaluating training courses and motivation. There is a 

weak and negative relationship between evaluating training courses and teamwork 

spirit. 

The study recommended the preparation of an annual training plan based on the training 

needs of the employees through a comprehensive survey of individual performance 
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requirements. This plan is essential for improving the job performance of the employees 

of the General Authority for Statistics in Riyadh. Additionally, the study suggested linking 

promotions, external assignments, and some types of incentives and rewards to the 

training record of the employees in the authority. Furthermore, the study recommended 

considering financial incentives for employees who excel in certain types of training 

programs.  

Keywords: Training, Employee Performance, General Authority for Statistics in Riyadh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


