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 Abstractاالإعخخلص 

الحُحححزف َلحححى واقحححِ الػحححزكة الونىُحححة للإضحححكان  و لحححدى  الحواؾحححل الحححداخلي واقحححِ َلحححى الحُحححزف هححدفد الدراضحححة إلحححى

مهحارات الحواؾحل احي ححودة القحزارات ثحدًد مدى أهمُة الونىُة للإضكان  و الػزكة لدى  الحواؾل مِ الأنزاف الخارحُة

ة وفاَلُتها  اه٘قو٘ علووٟعًوأ٠عيٌٓٚوٞعًٔوالاوعاه ٘اؼوىعرعاالأالٝعا ً وىععععععععالػحزكة الونىُحة للإضحكان  ولحدى الإدارٍ

عْهأ٠عهوٌ٘اللأعٗاه٘قتع مػحكلة الدراضحة احي الإحابحة َحً الخطحائل الزئِتحلي الححالي:  وثمثلحد .اهعركٞعاه٘طِٚٞعهلإشولا

ِ بالػحححزكة الونىُحححة للإضححححكانمحححا أرحححز  بالػححححزكة وثمثحححل مجحمحححِ الدراضححححة احححي الُحححاملين  ؟مهححححارات الحواؾحححل َلحححى إدارة المػححححارَ

 وثم اضحخدام أداة الاضخباهة.   (88  وبلغد َُىة الدراضة )الونىُة للإضكان

 الىحائج أهمها ما ًلي: وثوؾلد الدراضة إلى َدد مً 

( بػححكل بػححدة بدرحححة )موافححق الػححزكة الونىُححة للإضححكانلححدى  الحواؾححل الححداخلي واقححِ موافقححة أفححزاد َُىححة الدراضححة َلححى -

  كمحححا أن ححححودة الحواؾحححل الحححداخلي ثحححؤرز َلحححى ححححودة مخزححححات المػحححزوٍهحححذا الواقحححِ أن  بُيحححد َحححام  ومحححً أهحححم الأوحححح  ال حححي 

قحوى مهارات الحواؾل ثؤرز َلى مط ق بػأن   كما أه  الثقة بين أَكاء الفزٍ ًحم الحواؾل بػكل دوري بين أَكاء الفزٍ

 .ثقدم المػزوٍ

بدرححة )موافححق(  الػحزكة الونىُحة للإضححكانلححدى  واقححِ الحواؾحل مححِ الأنحزاف الخارحُحةموافقحة أفحزاد َُىححة الدراضحة َلحى  -

الحواؾحححل المطححححمز محححِ الأنحححزاف د الُُىحححة ٌُحقحححدون بحححأن هحححذا الواقحححِ هحححو أن أفحححزابػحححكل َحححام  ومحححً أهحححم الأوحححح  ال حححي ثبحححين 

ححد مححً كفححاءة المػححزوٍ مػححا ل الحواؾححل ثححؤرز مححِ الأنححزاف الخارحُححة َلححى جطححلُم المػححزوٍ اححي الوقححد   كمححا أن الخارحُححة ًشٍ

 .الُقود والاثفاقُات بفُالُة لحجىي ضوء الفهم بين الػزكة والأنزاف الخارحُة  وأه  ًحم اضحخدام ا حدد

الػحححححزكة الونىُحححححة لححححدى أهمُححححة مهحححححارات الحواؾححححل احححححي الإدارة الأمثحححححل للمححححوارد والوقحححححد  فقححححة أفحححححزاد َُىححححة الدراضحححححة َلحححححىموا -

حُحة نححي أن ( بػححكل َححام  ومححً أهححم الأوححح  ال ححي ثبححين بػححدة بدرحححة )موافححق للإضححكان طححاهم احححي هححذالأ الأهم مٌ الحواؾححل الجُححد 

حق ادة الإهحاحُة الُامحة للفزٍ حال بؿحورة إًجابُحة َلحى ثىًحُم الوقحد والمحواردًحؤرز الحواؾحل   كمحا سٍ ُّ َطحاَد الحواؾحل   و الف

 .المطحمز اي ثقلُل الهدر اي الموارد

 وأوؾد الدراضة بُدد مً الحوؾُات منها ما ًلي: 

حق  وأرحز الحط احي رقحا الأنحزاف مهحارات جطلُو الكوء َلى دور  - الحواؾحل احي ثقلُحل الهحدر وثحطحين الإهحاحُحة الُامحة للفزٍ

 .حُةالخار 

ححش ثواؾححل  إحححزاء - بحححوذ ثححدرص فُالُححة أدوات الحواؾححل الزقمححي ا خحلفححة اححي بِئححات الُمححل  وثقُححُم مححدى ثأريرهححا َلححى جُشٍ

ِ ادة حودة إدارة المػارَ  .فزق الُمل الداخلُة وسٍ

الحيطحُق احي  دراضات ثخىاول اضتراثُجُات مبحكزة لححطين الحكامل بحين الإدارات وثحدًحد الممارضحات ال حي قحد جُحشس  إحزاء -

ِ الػزكة  .مػارَ
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 الفصل الأول 

 الذساظت مذخل

 االإلذمت: 

 
م
 مححححا ث

ا
ححححكثيححححرا ِ  وضححححُلة لححقُححححق خهححححة ىف  ثخحلححححع الُملُححححات و َلححححى مطحححححوى المؤضطححححة ككححححل.  اضححححتراثُجُةذ المػححححارَ

ها. لذلط دة مً هوَ ِ مؤقحة وفزٍ ِ  ونها مطحمزة ومحكزرة بِىما ثكون المػارَ ًمكً جُزٍع المػحزوٍ  الخػغُلُة ًَ المػارَ

دة محً هحا. مً خلال الخؿائـ ال ي ثميزالأ بأه  مطعى مؤقد للحؿول َلى مىحج أو خدمة فزٍ المػحزوٍ هحو َبحارة َحً و  هوَ

َملُححة لمححزة واحححدة ًيحححج َىحح  هخُجححة واحححدة َلححى غححكل مىحححج أو خدمححة  مثححل بىححاء م ححزل أو إدخححال ممارضححات حدًححدة للمححوارد 

ز هًم ثكىولوح ة أو ثهوٍ  (. 13م  ؽ 2418)سو ار  ُا مُلومات حدًدة. البػزٍ

ِ ًححححم ون َلحححى ههحححاق واضحححِ واحححي   محححً الؿحححُي ثقحححدًم مثحححال لمػحححزوٍ همحححوا يو  لأن ثهبُحححق أضحححالُي إدارة المػحححارَ

ادة الاهحمحامو اَات. مخحلع ا جالات والقه  َىحد اضححخدامها بح إن أحد أضباب سٍ
ا
ِ هحو  ونهحا أداة َملُحة ححدا ئدارة المػحارَ

ًحهلححي   المىًمححات أك حر مححً أي وقحد م ححل فيهحا ن ثشاًححد مُحدل الحغُيححر احي البِئححة ال حي جُمححل إحُحث   رة الحغُيححرلأغحزاف إدا

 مً هذالأ المىًمات إدخال الحغُيرات بػكل مىحًم إاا أرادت البقاء َلى قُد الحُاة أو رغبد باسدهار أَمالها.

ِ ونحححي الحححشمً والحكلفحححة  ثزكحححشو  إدارة المػحححزوٍ َلحححى ثخهحححُو ومزاقبحححة المحغيحححرات الزئِطحححُة الثلارحححة المزثبهحححة بالمػحححارَ

ًهذالأ المحغيرات مترابهة والحغُير اي أي واحد منها ضُكون ل  ثأرير كبير َلى   والجودة ً اي كثير مً الأحُان المحغيرً  .وخزٍ

 لأن إدارة ا
ا
ِ مزثبهححححة مححححِ إدار وهًححححزا   اححححي حححححدود المحغيححححرات الزئِطححححُة الثلارححححة مححححً الححححشمً والحكلفححححة والجححححودة ة الحغُيححححرلمػححححارَ

ِ ًَ البن  الحىًُمُحة الحقلُدًحة المىاضحبة لمطحاَدة محدراء المىًمحات  فُمكً أن هحوقِ أن ثخحلع البن  الحىًُمُة للمػارَ

ِ دورة حُححاة محححدودة  أي لهححا ثححارٍ  بداًححة وثححار  ححق للُمححل اححي بِئححات مطحححقزة. فللمػححارَ ترثححي َلححى الححط أن أي فزٍ ٍ  نهاًححة  وٍ

 (. 14م  ؽ 2418)سو ار   مػزوٍ أو بيُة ثىًُمُة ضوف ًكون ل  دورة حُاة محدودة.

غححزم مححً  ٌُحبححروالإوطححان كمححا قُححل  ححائً اثؿححالي  ولا ًقححوم للمجحمححِ الإوطححاوي قائمححة دون هًححام للاثؿححال الححذي 

ة مححً َؿحححور   محححِ ًبححث الأقمحححار َؿحححور هقحححؼ الرجححارة إلحححى غححزوم بقحححاء الكحححائً البػححزي  وثحححارٍ  البػحححزٍ
ا
حححا مكحححً رؾححدالأ محواسٍ

فالاثؿححححال إان قححححزورة ححمُححححة لحفاَححححل الإوطححححان مححححِ البػححححز   ثهححححور وضححححائل الاثؿححححال ال ححححي ثححححزبو بححححين الأفححححزاد والجماَححححات

ُِؼ اي ضُادة وثفهم وضلام.ل  ح   ٌطحهُِ الاضحمزار والبقاءونبُُة مً حو     وَ
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والحقححدم الإوطححاوي والحكىولححو ي وثهححور وضححائل الاثؿححال الإوطححاوي أؾححبحد الحاحححة ومححِ اسدًححاد موحححات الحهححور 

ز مهارا هحححا ملححححة لاسدًحححاد َملُحححة الاثؿحححال حُححاة  بحححين بنحححي البػحححز احححي مخحلحححع أرححححاء المُمحححورة وثهحححوٍ  واحححي مخحلحححع مجحححالات الح

 
ا
ة والاق لححححذلطوثهححححورت ثبُححححا ححححادة موحححححة الأهححححداف الاححماَُححححة والثقافُححححة والححححدوافِ الىفطححححُة والحكححححارٍ حؿححححادًة مححححً وراء سٍ

ملُات الاثؿال الإوطاوي. ى الاثؿال الإوطاوي وثبادل وهقل الأفكار والبُاهات والفهم الكامل والملم  ححو   أنز وَ

 مشكلت الذساظت: 

ة ال ي ثوليها  ٌُحبر الحواؾل ومهاراث  أهمُة بالغة ضواء  اهد هذالأ الأخيرة حكومُة  المىًماتمً الُملُات الإدارٍ

ة دًىامُكُة ثحمثل اي هقل واضحقبال المُلومات والفهم مً   ًَ الط فهي َملُة حُوٍ
ا
أو خاؾة  إهحاحُة أو خدمُة فكلا

حة محً الأفحزاد شخـ ل  خز ضواء اات نبُُة اححماَُة  رقافُة  أو َلمُة وباَحبار المىًمحة كُحان اححمحاعي ًكحم مجموَ

َحدم جحالات وأوػحهة المىًمحة فالُىؿحز ا ححوري احي حزكُحة و ون حماَات مخحلفة محً أححل إهجحاس الُمحل احي حمُحِ مػكلٌ

  ربات الجماَة هو الحفاَل بين الأفزاد فلا ًمكً ثؿور أي وػام داخل الحىًُم الإداري بدون َملُة اثؿالُة.

ِ بػكل كبير َلى فُالُة الحواؾل بين حمُِ  حق أو محِ وجُحمد إدارة المػارَ الأنزاف المػاركة  ضحواء داخحل الفزٍ

جُحبححر مهححارات الحواؾححل الجُححدة أحححد الُوامححل الأضاضححُة ال ححي جطححهم اححي هجححا  و الأنححزاف الخارحُححة مثححل المححوردًً والُمححلاء. 

ِ وثحقُق الأهداف قمً الجدول الشمني والميزاهُة ا حددة. ومِ الحط  فحئن قحُع الحواؾحل قحد ًحؤدي إلحى مػحا ل  المػارَ

حادة الحكحالُع. احي يحل هحذا الطحُاق  ثبحرس الحاححة إلحى دراضحة مُمقحة َد ًدة  مثل ضوء الفهم  الحأخير اي جطلُم المهام  وسٍ

ِ وثحدًد مدى مطاهمتها اي ثحطين ححودة القحزارات  إدارة المحوارد  وثحقُحق  لفهم ثأرير مهارات الحواؾل َلى إدارة المػارَ

ِ بىجحححا  ماااا أثاااش فحححئن مػحححكلة الدراضحححة ثحمثحححل احححي الإحابحححة َحححً الخطحححائل الزئِتحححلي الححححالي:  ومحححً هحححذا المىهلحححق .أهحححداف المػحححارَ

 ؟مهاساث الخىاصل على إداسة االإشاسيع بالششكت الىطىيت للإظكان

  أهميت الذساظت: 

 
ا
 الأهميت الىظشيت:  -أول

حٍحححة  حُحححة الىًز ححححات  ثبححححرس أهمُححححة مهححححارات الحواؾححححل اححححي إنححححار القُححححادة الفُالححححة وإدارةمححححً الىاح الفححححزق. وجطححححاَد هًزٍ

 ِ الحواؾححل الفُححال اححي فهححم كُفُححة ثوحُحح  فححزق الُمححل والحواؾححل مُهححم لححقُححق الأداء الأمثححل  ممححا ٌطححهم اححي إهجححا  المػححارَ

ز المفحححححاهُم المحُلقحححححة بالحواؾحححححل داخحححححل  الدراضحححححة الأهحححححذ ثفُحححححدكمحححححا  .َبحححححر إدارة فُالحححححة للحواؾحححححل الحححححداخلي والخحححححار ي احححححي ثهحححححوٍ
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الُمححل. ومهححارات الحواؾححل ثححؤرز َلححى الحيطححُق  الحُححاون  ووقححو  الأهححداف  ممححا ٌُححشس الفهححم الىًححزي المىًمححات وبححين فححزق 

ِ الحىًُمُة  .لأهمُة بىاء بِئة ثواؾل فُالة داخل المػارَ

 
ا
 الأهميت الخطبيليت:  -ثاهيا

الة. فكلممً الىاحُة الحهبُقُة  ُّ ا لاثخاا قزارات مطخىيرة وف ال ٌُد أضاضا ُّ ا  اهحد المُلومحات فئن الحواؾل الف

كمحححا ثحمثحححل  .ال حححي ًحلقاهحححا القحححادة والمحححدًزون دقُقحححة وواضححححة  سادت قحححدر هم َلحححى اثخحححاا قحححزارات محححؤرزة َلحححى هجحححا  المػحححزوٍ

ز  الأهمُححة الحهبُقُححة لهححذالأ الدراضححة اححي الىحححائج ال ححي ًمكححً أن ثحوؾححل لهححا وال ححي ضحححفُد الػححزكة الونىُححة للإضححكان اححي ثهححوٍ

حادة الإهحاحُحة وثقلُحل الححداخلات والؿحزاَات ال حي قحد اضتراثُجُات للحواؾل الد اخلي بحين أَكحاء الفحزق  ممحا ٌطحهم احي سٍ

ا َلححى ثقححدم المػححزوٍ  با قححافة إلححى ثحدًححد الهححزق الأك ححر فاَلُححة لححطححين قىححوات الحواؾححل بححين حمُححِ الأنححزاف  ثححؤرز ضححلبا

 اء.المُىُة اي المػزوٍ  بما اي الط المويفين  الُملاء  الموردًً والػز  

 أهذاف الذساظت: 

    هدف الدراضة إلى ما ًلي: 

 .الػزكة الونىُة للإضكانلدى الحواؾل الداخلي . الحُزف َلى واقِ 1

 الحواؾل مِ الأنزاف الخارحُة لدى الػزكة الونىُة للإضكان.. الحُزف َلى واقِ 2

ة وفاَلُتها مدى أهمُة ثحدًد . 3  .لدى الػزكة الونىُة للإضكانمهارات الحواؾل اي حودة القزارات الإدارٍ

 .الوقوف َلى مدى أهمُة مهارات الحواؾل اي الإدارة الأمثل للموارد والوقد لدى الػزكة الونىُة للإضكان. 4

  أظئلت الذساظت: 

 جطعى الدراضة للإحابة ًَ الأضئلة الحالُة: 

 ؟الحواؾل الداخلي لدى الػزكة الونىُة للإضكان. ما واقِ 1

 ؟الحواؾل مِ الأنزاف الخارحُة لدى الػزكة الونىُة للإضكان. ما واقِ 2

ة وفاَلُتها لدى الػزكة الونىُة للإضكانما مدى . 3  ؟أهمُة مهارات الحواؾل اي حودة القزارات الإدارٍ

  ؟أهمُة مهارات الحواؾل اي الإدارة الأمثل للموارد والوقد لدى الػزكة الونىُة للإضكان. ما مدى 4

 :وطشق البحثاالإىهجيت 

ة المفطزة ل إَداد إنار هًزي لمفهوم  -1 ِ والجواهي الىًزٍ  . مهارات الحواؾل وإدارة المػارَ
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ِ لدى الػزكة الونىُة للإضكانإَداد دراضة مُداهُة لأرز  -2  . مهارات الحواؾل َلى إدارة المػارَ

ِثوقحححححُ   -3 ِالمػحححححممحححححا ضحححححُحقق ححححححودة  أرحححححز مهحححححارات الحواؾحححححل َلحححححى إدارة المػحححححارَ المىفحححححذة بواضحححححهة الػحححححزكة الونىُحححححة  ارَ

 . للإضكان

 مجالث الذساظت: 

  .بالػزكة الونىُة للإضكانالُاملين المجال البششي: 

اف.المجال االإكاوي:    مىهقة الزٍ

ع

ع

ع
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 الفصل الثاوي

 الؤطاس الىظشي والذساظاث العابلت

 الؤطاس الىظشي. -االإبحث الأول 

 
ا
 .الحواؾل مهارات -أولا

 
ا
ِ -راهُا   .إدارة المػارَ

 الذساظاث العابلت. -االإبحث الثاوي 

 

 

 

ع

ع

ع

ع
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 الفصل الثاوي

 الؤطاس الىظشي والذساظاث العابلت

 الؤطاس الىظشي. -االإبحث الأول 

 
ا
 مهاساث الخىاصل: -أول

 حعشيف الاجصال:

ُحزف مفهحوم  الاثؿال ُحبر مً أقدم الأوػهة الإوطاهُة ال ي ميّزت الإوطان بفكل مً الله بُد وُمحة الُقحل. ومَ مٌ

ُحزّف َحالم الاححمحاٍ جػحارلش "Commun care" الاثؿال بأه  مػحق مً الكلمة اللاثُيُة   ال ي جُنحي ممػحتر م أو مَحامم. ومَ

ب (Charles Collie)  ولي
م
ز الزمحوس الُقلُحة الاثؿال بأه  مولُة ال ي ث ححم ثهحوٍ نح  محً خلالهحا الُلاقحات الإوطحاهُة وثىمحو  وٍ

 (.9  ؽ 2424مً خلال وضائل وػز هذالأ الزموس َبر المكان والحفاى َليها َبر الشمًم )دحدو   

الاثؿال لا ًقحؿز َلى إرضال رضالة مً نزف إلى آخز أو َلى َملُة البحث أو الإرضحال اات الاثجحاالأ الواححد. بحل 

ػحترم أن ٌطححمز الحفاَحل َبحر ًحهلي  ة أو مؤحلحة. ومَ ثحقُق الاثؿال وحود اضحجابة مً الهزف وخز  ضواء  اهد فورٍ

 
ا
ؿحب  بثححا

م
ثبحادل الحزدود بػحكل محواؾحل. أمحا إاا ثوقفحد الاضححجابات وثحححول الأمحز إلحى إرضحال رضحائل دون رد  فحئن الُملُحة ث

 .أحادي الاثجاالأ

ا ٌطحححتهدف ثحقُحححق 
ا
ُحححد وػحححان مٌ الاهخػحححار والحححذًوٍ لقكحححُة أو فكحححزة أو ميػحححأة  محححً خحححلال هقحححل المُلومحححات الاثؿحححال 

حم الط باضحخدام رموس مفهومة بىفظ الدرحة مً قبحل الهحزفين  والأفكار ووراء والاثجاهات بين الأفزاد أو الجماَات. وٍ

 .لححقُق الفهم المػتر 

قححة ال ححي ثيحقححل  هححا الأفكححار والمُ ػححير مفهححوم الاثؿححال إلححى الهزٍ حُحين  ومَ لومححات بححين الىححاص داخححل وطححق اححمححاعي م

والححذي ًخحلححع اححي نجمحح  وهححوٍ الُلاقححات ال ححي ًكححمها. فقححد ًكححون اليطححق الاححمححاعي َلاقححة رىائُححة بححين شخؿححين  أو قححمً 

حماَحححة ؾححححغيرة  أو احححي إنححححار مجحمحححِ محلححححي  أو َلحححى مطحححححوى ا جحمحححِ القححححومي  أو ح ححح  ا جحمححححِ الإوطحححاوي بأضححححزالأ. )مكححححاوي 

 (.23  ؽ 1998والطُد  

حا  اَ فات  ًحطا أن مفهحوم الاثؿحال لا ًحميحز باثفحاق ححامِ بحين البحاحثين  إلا أن هىحا  إحما مً خلال هذالأ الحُزٍ

حَحل أو الطححلو  الإوطحححاوي الححذي ًمكحححً أن ًححؤرز َلحححى شححخـ آخحححز   َلححى أن الاثؿححال هحححو وػححام ٌػحححمل حمُححِ أغحححكال الحفا

ا أم غير مقؿود  .ضواء  ان هذا الحأرير مقؿودا
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 الاجصال:مليت عخصائص 

ة ودورالأ ا حوري اي الحفاَل الإوطاوي. مً أبزس هذالأ  برس نبُُح  المحىوَ
م
الاثؿال ًحميز بُدة خؿائـ أضاضُة ث

 (. 21م  ؽ 2449)فزج  : الخؿائـ

 :الاظخمشاسيت والخغير الذائم -1

هو َملُة لا ثحوقع  فهو ًحكون مً ضلطلة مً الأفُال المححابُة والمحغيرة باضحمزار. لا ًمكً َشل أي  الاثؿال

 .لحًة مُُىة لدراضتها مىفؿلة  لأن الاثؿال ًحأرز بالبِئة  والمواقع  والمػاَز  والخبرات ال ي ثحغير بمزور الشمً

 :جكامل العىاصش في مىظىمت واحذة -2

ة مً المكوهات  مثل المزضل  المطحقبل  البِئة ا حُهة  ورحِ الؿدى. َىد الاثؿال ٌُحمد َلى ث كامل مجموَ

 .غُاب أي َىؿز أو حدوذ خلل اي َمل   ثكُع فُالُة الاثؿال أو ًؿب  غير مؤرز بالػكل المهلوب

 :الخفاعل الآوي واالإشوهت الضمىيت -3

بنحح  َلححى ثفاَححل مطحححمز بححين الأنححزاف  حُحح
م
ححا مححا الُملُححة الاثؿححالُة ث ث ًحححم ثبححادل الزضححائل بػححكل متححزامً أو محححداخل. غالبا

 .ٌطحجُي الأفزاد للزضائل أرىاء ثلقيها  مما ٌُكظ الهبُُة الحفاَلُة والحغير اللحًي للاثؿال

 :الأثش غير اللابل للإلغاء أو الخجىب -4

ا محححً الواقحححِ ولا ًمكحححً مححححوالأ. قحححد ًححححم محاولحححة إؾحححلا   ورحححار الىاثجحححة َحححً بمجحححزد ححححدوذ الاثؿحححال  ًؿحححب  ححححشءا

ا احي ضحُاق الُلاقحة بحين الأنحزاف. كمحا أن ثجىحي الاثؿحال  خاؾحة احي  حذار أو الحوقحُ   لكىح  ًًحل حاقحزا الاثؿال َبر اَلا

 .الُلاقات الاححماَُة  قد ٌطبي هحائج ضلبُة مثل قُع الزوابو أو ضوء الحفاهم

 :الخعذدًت في الأهذاف واالإعاوي -5

ات مخحلفة. هىا  مُن  مباغز ًيبِ مً مححوى الزضالة  ومُن  آخز  ًحمل الاثؿال مُاوي محُددة َلى مطحوٍ

ححا إغححارات غيححر لفًُححة مثححل  قححة ثقححدًم الزضححالة. جػححمل الُملُحة أًكا غيحر مباغححز ًححححدد بىححاءا َلححى الُلاقححة بحين الأنححزاف ونزٍ

 .فاَل وثحقُق الأهداف ا خحلفةالإًماءات وهبرة الؿوت  مما ًجُل الاثؿال أداة غىُة للح

حقحححق  ًهحححز هحححذالأ الطحححمات أن الاثؿحححال لحححِظ مجحححزد َملُحححة ضحححهحُة  بحححل هحححو وػحححام مُقحححد ًحححزبو بحححين الأفحححزاد وٍ
م
ث

ة جُكظ نبُُة الُلاقات الإوطاهُة وثهلُا ها ا محىوَ
ا
 .أهداف
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 أهميت الاجصال: 

 :الاجصال كشكيزة أظاظيت في عمل االإؤظعاث -1

حا لححقُحق غاًحات مححددة. ولكحي ثححمكً  المؤضطة  بمخحلع اُ حة محً الأفحزاد المىًمحين قاهوه أغحكالها وأهحدافها  ثمثحل مجموَ

ُحححد الاثؿحححال محححً أهحححم  مٌ ة لكحححمان الحُحححاون بحححين الأفحححزاد.  المؤضطحححة محححً أداء مهامهحححا بكفحححاءة  ثؿحححب  َملُحححة الاثؿحححال قحححزورٍ

ا  خاؾححححة مححححِ ثهححححور الفكححححز الإداري مححححً المدرضححححة  الويححححائع الأضاضححححُة اححححي المؤضطححححات الحدًثححححة ال ححححي أؾححححبحد أك ححححر جُقُححححدا

 .الكلاضُكُة إلى المدارص الحدًثة

 :الاجصال كعىصش داعم للعمليت الؤداسيت -2

 إلححى الحىفُححذ والمزاقبححة. 
ا
ا مححً ثحدًححد الأهححداف والحخهححُو وؾححولا ُحبححر أداة مكملححة لححلإدارة اححي حمُححِ مزاحلهححا  بححدءا مٌ الاثؿححال 

مكً جػبُ  دورالأ اي المؤضطة بالد م الذي ًمد الجطم بالغذاء  فهو ًكمً اوطُاب الُمل بكفاءة داخل المؤضطة. و لما مً

ً احي اضححخدامها  ارثفُحد الإهحاحُحة. كمحا أن الحُقُحد الحكىولحو ي الححالي حُحل  سادت حودة أهًمة الاثؿال وكفاءة المدًزٍ

ا بؿُغة مُادلات أو مفا  .هُم َلمُةالاثؿال قزورة لفهم وثىفُذ الأوامز ال ي ثأجي أحُاها

 أهميت الاجصال في جحليم أهذاف االإؤظعاث -3

مكً ثلخُـ أهمُة الاثؿال فُما ًلي ا. وٍ اُ ا وخارح اُ  :هجا  الإدارة ٌُحمد بػكل كبير َلى هجا  َملُات الاثؿال داخل

 لهاٌطاَد الاثؿال َلى دراضة المػكلات ال ي ثواح  المؤضطة واقترا  حلول فُالة  :معالجت االإشكلاث االإؤظعيت. 

 ٌُحمد القزار الصحُ  َلى ثوفز المُلومات الدقُقة واوطُا ها دون اهقهاٍ :اجخار اللشاساث العليمت. 

 ثححؤدي فُالُححة الاثؿححال إلححى ثقلُححل المًححاهز الطححلبُة ال ححي جُُححق الإهحاحُححة  ممححا ٌطححاهم اححي ثحقُححق  :سفااع الكفاااءة الؤهخاحياات

 .الأهداف

 ٌطحححهم احححي بىحححاء َلاقحححات ضحححلُمة بحححين الزئضحححاء والمزئوضحححين  ممحححا ًحطحححً بِئحححة الاثؿحححال الجُحححد  :حعضياااض العلاكااااث الؤوعااااهيت

 .الُمل

 مهاساث الاجصال وفعاليتها في الليادة الؤداسيت -4

قدرة الإداري َلى الحواؾل بفُالُة مِ الُاملين ثحد إغزاف  ني مكون أضاسلي للقُادة الىاجحة. ومحِ الحط  ٌُحاوي بُحل 

ً مححححً قححححُع اححححي مهححححارات الاثؿحححح ال  ممححححا ًححححؤدي إلححححى فجححححوات اححححي الإدارة وضححححوء الحخهححححُو. لححححذلط  ًجححححي َلححححى القائححححد المححححدًزٍ
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م  2424دححححدو   . )الإداري امحححلا  مهحححارات إرضححال واضححححقبال المُلومحححات والمػححاَز بػحححكل فُحححال لححقُححق الأداء المهلحححوب

 (.12ؽ 

 :الجىاهب العمليت لىظام الاجصال داخل االإؤظعت -5

 حأرز  ها :جكامل هظام الاجصال  .ٌُمل هًام الاثؿال بالحواسي مِ الىًم الأخزى اي المؤضطة  حُث ًدَمها وٍ

 ًجي أن ًحم ثؿمُم هًام الاثؿال بُىاًة لحوفير الوقد والحكحالُع وقحمان مزوهحح  لمواكبحة  :جصميم الشبكت الاجصاليت

 .المحغيرات المطحقبلُة

 اًة ٌطاَد اي ثقلُل ثأريرها الطلبي َلى كفاءة الىًامالحُزف َلى مُوقات الاثؿال مىذ البد :معالجت االإعىكاث. 

 ا ًحماشل  مِ أهداف الإدارة :مشاحعت معخمشة زا ة وثهوٍ  .ًحهلي هًام الاثؿال ؾُاهة دورٍ

 مكححً اضحححخدام أك ححر مححً هححوٍ  :جىااىع أشااكال الاجصااال ٌُحمححد اخحُححار هححوٍ الاثؿححال َلححى نبُُححة الموقححع ويححزوف الإدارة  وٍ

 (.164م  ؽ 2448َُاؾزة وأحمد  ). لححقُق أفكل الىحائج

 االإكىهاث الأظاظيت لعمليت الاجصال:

ً مىًومححة محكاملححة  وغُححاب  ححة مححً الُىاؾححز الأضاضححُة ال ححي ثحكامححل لحكححوٍ َملُححة الاثؿححال ثحهلححي وحححود مجموَ

الباحثون اي مجحال الاثؿحال َلحى وححود  أي مً هذالأ الُىاؾز ًؤدي إلى جُهُل أو قُع فُالُة الُملُة الاثؿالُة. ًجمِ

ُحححد أضحححاص َملُحححة الاثؿحححال: المزضحححل  الزضحححالة  الوضحححُلة أو القىحححاة  المطححححقبل  وردود الفُحححل أو 
م
خمطحححة َىاؾحححز رئِطحححُة ج

الحغذًة الزاحُة. ورغحم اخححلاف المطحمُات بحين البحاحثين  إلا أن المُحاوي الأضاضحُة لهحذالأ الُىاؾحز مخػحا هة. ًمكحً ثوقحُ  

 (54م  ؽ 2447مىير  : )اؾز َلى الىحو الحاليهذالأ الُى

 :االإشظل أو االإصذس -1

ة  مؤضطة  أو حهة ما  وهو المطؤول ًَ إرضحال الزضحالة. ثمثحل الزضحالة فكحزة أو محححوى  ا  مجموَ المزضل قد ًكون فزدا

د المزضل هقل  للهزف وخز مً خلال قىاة الاثؿال. هجا  َملُة الاثؿال ٌُحمد إلحى ححد كبيحر  َلحى شخؿحُة المزضحل  ًزٍ

 .قدرث  َلى الحأرير  رقح  بىفط   والأضلوب الذي ًخبُ  اي ثوؾُل رضالح 
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 :الشظالت -2

الزضحححالة نحححي ححححوهز َملُحححة الاثؿحححال  وثحححأجي بؿحححُلم محُحححددة مثحححل الىؿحححوؽ المكحوبحححة  الزضحححائل الػحححفهُة  أو الوضحححائل غيحححر 

ا مححححِ مطحححححوى اللفًُححححة. لكححححمان وقححححو  الزضححححالة وثأريرهححححا  ًجححححي أن ًكححححون مكححححمونه ححححا  محححححدد الأهححححداف  ومحىاضححححبا ا مفهوما

 .المطحقبل الثقااي واللغوي  مِ ثجىي الغموف أو الالحباص

 :كىاة الاجصال أو الىظيلت -3

القىححححاة نححححي الوضححححُلة المطحححححخدمة لىقححححل الزضححححالة مححححً المزضححححل إلححححى المطحححححقبل. اخحُححححار الوضححححُلة المىاضححححبة ٌُحمححححد َلححححى نبُُححححة 

ة  الكحابُححة  أو الزضححالة  خؿححائـ الجمهححور الم ة وثكلفححة الاثؿححال. ثخىححوٍ الوضححائل بححين الطححمُُة  البؿححزٍ طححتهدف  وضححزَ

 .خلُو منها

 لاهات الزضمُة داخل المؤضطات :اللىىاث الشظميت ز  الخهابات  واَلإ  .مثل الحقارٍ

 مثل المىاقػات غير الزضمُة  الأحادًث الجاهبُة  أو الإغاَات :اللىىاث غير الشظميت. 

د مً وقو  الزضالة واححمالُة ثذكزها وفهمها اضحخدام ة َىد هقل المُلومات المُقدة ًشٍ  .وضائل محىوَ

 :االإعخلبل أو االإعخلم -4

المطحقبل هو الشخـ أو الجهة ال ي جطححقبل الزضحالة  وثقحوم بفحط رموسهحا وثفطحير مححواهحا َبحر الححواص ا خحلفحة مثحل 

درة المطحححقبل َلححى فهححم الزضححالة  وثحلُححل مححواهححا بىححاءا َلححى الخبححرات الطححمِ والبؿححز. ٌُحمححد هجححا  الاثؿححال َلححى مححدى قحح

 .والمُلومات الطابقة

 :الخغزًت الشاحعت أو سدة الفعل -5

ا َلحححححى محححححدى فهحححححم المطححححححقبل  حححححححوى  الحغذًحححححة الزاحُحححححة نحححححي اضححححححجابة المطححححححقبل َلحححححى الزضحححححالة. ثحححححوفز هحححححذالأ الُملُحححححة مؤغحححححزا

لححطححين الحفححاهم. اححي هححذالأ المزحلححة ًحححول المطحححقبل إلححى مزضححل ٌُُححد إرضححال  الزضحالة  وثمكححً مححً جُححدًل الزضححائل اللاحقحة

طهم اي ثحقُق الحفاَل المطحمز بين الهزفين مٌ ة  مما   .رضائل ثوقُحُة أو اضحفطارٍ

 :أهميت الخغزًت الشاحعت -6

ححا لكححمان فُالُححة الاثؿححال  حُححث ثخححُ  ثقُححُم الأداء والحأكححد  ححا حُواٍ ُححد مكوها
م
مححً أن الزضححالة قححد وؾححلد الحغذًححة الزاحُححة ج

طاَد اي ثحطين الُملُة الاثؿالُة اي المطحقبل
م
همد بػكل صحُ . كما جُكظ مطحوى الحفاَل وج

م
 .وف

ُحبححححر َملُحححة الاثؿححححال دورة مطححححمزة جػححححمل إرضحححال الزضحححائل  اضحححححقبالها  والحفاَحححل مُهححححا لكحححمان ثحقُححححق 
م
 هحححذا الػحححكل  ج

 .الأهداف الميػودة
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 أشكال الاجصال الؤداسي: 

لححححى نجحححححم  ححححة ًحوقححححع نولهححححا َلحححححى الىمححححواج الإداري المطحححححخدم وَ ٌطحححححخدم المححححدًزون اححححي اثؿححححالا هم قىحححححوات إدارٍ

لى همو القُادة المهبق. فىًام الاثؿال للحىًُم الجغزااي ًخحلع ًَ هًام الاثؿحال احي الحىًحُم الحويُفي.  المؤضطة  وَ

قححححة بحححين الإدارة والُححححاملين مباغحححزة َححححً المؤضطححححة وكحححذلط ًخحلححححع هًحححام الاثؿححححال احححي المؤضطححححة الؿحححغيرة حُححححث ثكحححون الُلا

زكححش َلححى ثححدفق  الكبيححرة وهكححذا. وبححالزغم مححً هححذالأ الاخحلافححات فححئن هًححام الاثؿححال ًمكححً ثؿححيُف  إلححى: الاثؿححال الححداخلي وٍ

زكش َلى ثدفق المُلومات بين المؤضطة والأنزاف الخارحُ  ة.المُلومات بين الأنزاف داخل المؤضطة. والاثؿال الخار ي وٍ

 ( الاجصال الذاخلي:1)

ة داخل  ًزكش الاثؿال الداخلي َلى مويفي المؤضطة مهما  ان وقُهم  فهو وضُلة مميزة لخطُير الموارد البػزٍ

قي مً أحل دفِ وجُبئة المويفين هحو الأهداف المطهزة مً نزف الإدارة.  ة للاثؿال الخطوٍ  المؤضطة وثكملة قزورٍ

ة ثححم بحين نحزفين أو أك حر لحبحادل المُلومحات والححأرير احي المواقحع والاثجاهحات  والاثؿال الداخلي هو َملُة هادف

حححان ة للطحححلو  البػحححزي داخحححل المؤضطحححة. فهحححو  هحححذا أداة ثحلُلُحححة ثفطحححيرً وإن المقؿحححود بالاثؿحححال الحححداخلي لحححِظ فقحححو حزٍ

ملائمححة لحححوقٌ القححدرات  الُملُححة ال ححي جطححم  بالُمححل وثوضححا اليػححام  بححل كححذلط اهخػححار الزمححوس والقححُم ال ححي ثىقححل بؿححفة

 وناقات الحمهين وني الحبؿز. 

وقد ًكون الاثؿال مً أَلى مطححوى إلحى أقحل مطححوى أو الُكحظ  كمحا قحد ًكحون احي مطححوى أفقحي  هحدف إححداذ 

هحاء جُلُمحات أو ثوحيهحات قؿحد أداء وجطحهُل الُمحل.  كحون الاثؿحال إمحا للحؿحول َلحى مُلومحات أو َ  جغُير مً أي هحوٍ وٍ

  أداة أولُححة محححً أدوات الحححأرير َلحححى الأفححزاد ووضحححُلة فُالحححة  حححداذ جغُيحححر اححي الهُكحححل الحىًُمححي للمؤضطحححة. كمحححا و هححذا ًؿحححب

ًمكىىحا القححول أن الاثؿححال الححداخلي هححو حمُححِ اليػححانات الاثؿححالُة احي المؤضطححة ال ححي ثخحلححع مححً مؤضطححة إلححى أخححزى مححً:  

ُحمد َلى  دة المؤضطة  الهاثع  الملؿقات... أحادًث رضمُة إلى اححماَات ولقاءات رضمُة  وَ وضائل محُددة مثل:  حزٍ

 (.24م  ؽ 2424)دحدو   إلخ. 

 ( الاجصال الخاسجي:2) 

حححة محححً الوضحححائل الموحهحححة وال حححي جطححححخدمها المؤضطحححة بغحححزف ثىمُحححة َلاقا هحححا الُامحححة إَحححلام  ٌُحححزف بأهححح :   مجموَ

ححة وثحطححين ؾححور ها اححي ُححزف الاثؿححال الخححار ي بأهحح  محُههححا الححداخلي والخححار ي. وػححز  ثقوٍ حلقححة الوؾححل بححين المؤضطححة : وَ

وا جحمِ ا حُو  ها. ففي  ل الأحوال لابد مً وحود مؤضطات وهُئات مخحلفة قائمة لححقُق غاًات وويائع مُُىة لها 
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رهححا. وهححذالأ ؾححلات مححِ أفححزاد ا جحمححِ. ولا ثحححمكً هححذالأ المؤضطححات مححً القُححام بأَمالهححا مححا لححم ثكححً محبادلححة بُنهححا وبححين حماهي

الثقة لا ثأجي ًَ نزق الؿدفة  وإهما ًجي أن ثبن  َلى أضظ محِىحة وخهحة مدروضحة بالمؤضطحة ثكحمً لهحا البقحاء. لحذلط 

 (. 52م  ؽ 1992)نجاسي   .لجمهور بالمؤضطة وا حافًة َليهافالاثؿال الخار ي هو بىاء رقة ا

حهلححححي الاثؿححححال الخححححار ي إثبححححاٍ ضُاضححححة حححححد مقىىححححة مححححً قبححححل مطححححئول ي ومححححويفي المؤضطححححة. حُححححث جطححححعى هححححذالأ وٍ

حق أفزادهحا  حُحث ٌُحبحر  حل فحزد محً  الأخيرة إلى بىاء َلاقات إًجابُة مِ ا حُو الخار ي والحط محً خحلال الحُامحل َحً نزٍ

.
ا
 وفُالا

ا
 هاما

ا
 أفزاد المؤضطة الواحدة َىؿزا

 
ا
 إداسة االإشاسيع: -ثاهيا

 مفهىم إداسة االإشاسيع: 

ة لححقُحححق إدارة المػححزوٍ نححي َملُحححة ثىً ُمُححة  هحححدف إلححى ثيطحححُق الأفححزاد والمححوارد والوقحححد و ححل المحححدخلات الكححزورٍ

 اي أي حهد حماعي  إا 
ا
 أضاضُا

ا
ُد الإدارة َىؿزا

م
هدف أو إهجاس َمل محدد قمً إنار سمني وميزاهُة ومحهلبات مُُىة. ج

ححة إن وحححود المححواد الخححام  ولات  الُمححال  والمححال لا ًكفححي بحححد ااثحح  لححقُححق هجححا   . بححل ًجححي أن ثحححوافز إدارة قوٍ المػححزوٍ

ثكِ الأهداف الواضحة للمػزوٍ  وثحدد الطُاضحات والإححزاءات اللاسمحة لححقُحق هحذالأ الأهحداف  محِ إوػحاء بحزامج سمىُحة 

 .لكمان الوؾول إلى الأهداف الميػودة

ححححا ثقطححححُم الواحبححححات وثىًححححُم المطححححؤولُات  با قححححافة إلححححى ثحدًححححد  الؿححححلاحُات لكححححل َكححححو اححححي ثحهلححححي الإدارة أًكا

حححش أداء الُحححاملين وثحفيحححزهم َلحححى أداء مهحححامهم بحححأَلى مطححححوى محححً  حححة لحُشٍ حححق محححِ قحححمان ثحححوفير الححححوافش المادًحححة والمُىوٍ الفزٍ

 .الكفاءة

ِ هو الزقابة المطحمزة َلى الأوػهة والمهام المىجشة.  مً الجواهي الأضاضُة ال ي لا ًمكً ثجاهلها اي إدارة المػارَ

قارهححة مححا ثححم ثىفُححذالأ مححِ الخهححة الأؾححلُة لمُزفححة مححدى الحوافححق والكػححع َححً أي اهحزافححات  والححط  هححدف دراضححة إا ًحُححين م

. )الحدًححدي  
ا
م  2424الأضحباب واثخححاا الإحححزاءات الحصحححُحُة لحُححدًل الوقححِ وثفححادي حححدوذ هححذالأ الاهحزافححات مطحححقبلا

 (.579ؽ 

ِ نححي ثخؿححـ ًزكححش َلححى ثىًححُم وإدارة المححوارد قححة ثكححمً ثىفُححذ إدارة المػححارَ ة  بهزٍ   بمححا اححي الححط المححوارد البػححزٍ

 .المػزوٍ قمً مكموه  ا حدد مِ مزاَاة َوامل الجودة  الحوقُد  والحكلفة



14 
 

ىفحذ لمحزة واححدة  هحدف ثقحدًم  ا لح  محدة سمىُحة مححددة  محِ ثحارٍ  بداًحة ونهاًحة  ومٍ
ا
ُد َملُة أو وػحان مٌ المػزوٍ هىا 

ِ المؤقحححححة ال ححححي ثىفححححذ لمححححزة واحححححدة وبححححين الُملُححححات  مىحححححج أو خدمححححة لححقُححححق جغُيححححر أو إقححححافة قُمححححة. ًوحححححد فححححزق بححححين المػححححارَ

ة والخػغُلُة المطحمزة ال ي  هدف إلى ثقدًم هفظ الخدمة أو المىحج بػكل دوري  .الإدارٍ

ِ لا ثحهلححي هفححظ المهححارات أو الفلطححفة ال ححي ثحهلعهححا إدارة الُملُححات الدائمححة  وهححو مححا ًبححرس الحاحححة ز  إدارة المػححارَ إلححى ثهححوٍ

ِ بػكل مطحقل  .مفهوم إدارة المػارَ

: مهحححو ضلطحححلة محححً الأوػحححهة أو المهحححام ال حححي  هحححدف إلحححى ثحقُحححق أهحححداف 1992وقحححد َحححزّف هيرضحححون )
ا
( المػحححزوٍ قحححائلا

حححل واضححححخدام المحححوارد ا خحلفحححة محححً أمحححوال ووقحححد  مححححددة قحححمً مواؾحححفات مُُىحححة  لهحححا بداًحححة ونهاًحححة  محححِ ثخؿحححُـ ثموٍ

مالةم. )ح  (.24م  ؽ 2445مدي  ومُدات وَ

 جاسيخ جطىس إداسة االإشاسيع:

ً  حُحححث أضححهم الُدًحححد محححً الُلمحححاء  َزفححد الإدارة كُلحححم مىحححذ أواخححز القحححزن الحاضحححِ َػحححز ونححوال القحححزن الُػحححزٍ

ز هذا الُلم مً خلال دراضا هم وثجار هم ال ي  ان لها ثأرير كبير فُ . مً أبزس هؤلاء الزواد غارلش بابُج  والباحثين اي ثهوٍ

(Charles Babbage) حة احي كحابح  الحذي وػحز َحام بُىحوان ماقحؿحادًات ولات وأصححاب  1832  الحذي َحزف أفكحارالأ الإدارٍ

ػححز َححام  (H. Town) المؿححاوِم. كمححا َححزف ه ححري ثححاون 
م
 The Engineer as anبُىححوان  1886أفكححارالأ اححي مقالحح  الححذي و

Economistُحبححححر ثححححاون مححححً رواد حزكححححة الإدارة الُلمُححححة. رحححح م ثبُحححح  ه ححححري حاهححححد الححححذي وقححححِ ا خهححححو الػححححهير المُححححزوف   وَ

 .Gantt Chart  وهو 1917باضم  َام 

ط ثحاًلز ححدرٍ الُدًححد مححً المؤلفحات ال ححي أرححزت بػححكل كبيحر اححي َلححم الإدارة  مححً  (Frederick Taylor) كمحا وقححِ فزٍ

ػحز َحام  The Principles of Scientific Managementأبزسهحا كحابح  
م
حاهحي هحؤلاء  غحار  الُدًحد محً  . إلحى1911الحذي و

 (.584م  ؽ 2424الُلماء والباحثين اي ثهور هذا الُلم َلى مدى الُقود الماقُة. )الحدًدي  

ِ الكبرى   ملُة لحل مػكلات الإدارة اي المػارَ بُد الحزب الُالمُة الثاهُة  يهزت الحاحة إلى أضالُي َلمُة وَ

ز نححزق قائمحة َلحى ً  ممحا دفحِ البححاحثين إلحى ثهحوٍ حق محً المطخػححارٍ كُحة  َمححل فزٍ الأضححظ الكمُحة. احي الولاًححات المحححدة الأمزٍ

للأدمغححة  (Remington Rand) للؿحىاَات الكُمُائُحة وغحزكة رمىجحححون راهحد (Du Pont) بالحُحاون محِ غحزكة دي بوهحد

ز أضلوب  دارة َملُات الؿُاهة اي غزكة دي بوهد  والحط احي الفتحرة محً دٌ إلحى فبراًحز  1965طحمبر الإلكتروهُة  َلى ثهوٍ
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حزف باضحم الحخهحُو والجدولحة بالمطحار الححزج 1959 مَ ا  حق أضحلوبا   (Critical Path Method - CPM). وقحد نحور هحذا الفزٍ

 .الذي ضاَد اي ثقلُل الوقد اللاسم للؿُاهة إلى الحد الأدوى

كُحححة وغحححزكة لوكهُحححد1958و 1954واحححي الفتحححرة بحححين َحححامي  حححة الأمزٍ حححق آخحححز بالحُحححاون محححِ ضحححلا  البحزٍ    َمحححل فزٍ

(Lockheed)  ز ؾحححوارٍ  بحححولارَظ قحححة ثقُحححُم (Polaris) احححي مػحححزوٍ ثؿحححمُم وثهحححوٍ ا أنلحححق َلُححح  نزٍ   حُحححث نحححوروا أضحححلوبا

ِ  .ومحابُة المػارَ

حق رالححث اححي قطححم بححوذ الُملُححات اححي ضحلهة الكه ححة َححام أمحا اححي المملكححة المحححدة  فقححد َمححل فزٍ   1957زبححاء المزكشٍ

ُزف فُما بُحد بالحححابِ 
م
زفد باضم أنول مطار غير قابل للاخحؿار  وال ي أؾبحد ج مَ ا  يػز لاحقا

م
قة لم ث حُث نوروا نزٍ

 (.584م  ؽ 2424. )الحدًدي  1964و 1958الزئِتلي  وأدت إلى هحائج إًجابُة اي الفترة بين َامي 

 :الذساظاث العابلت -االإبحث الثاوي 

حامعات حائال الإهااساث الاجصاال الفعاال  دسحت مماسظت أعظااء هيئات الخاذسيغ فايم(، بعىىان )2223دساظت )خلف،  -1

 (. وأثشها على الأداء الىظيفي مً وحهت هظش الطالباث وملترحاث للخطىيش

ظ احي حامُحة حائحل لمهحارات الاثؿحال الفُحال  إلحىالدراضحة  ضُد الكػحع َحً درححة ممارضحة أَكحاء هُئحة الححدرَ

ز مهحححححارات الا لححقُحححححق أهحححححداف الدراضحححححة  ثحححححم و ثؿحححححال الفُحححححال. وأرزهحححححا َلحححححى الأداء الحححححويُفي  والحُحححححزف إلحححححى مقترححححححات ثهحححححوٍ

د َلحى َُىحة مكوهحة 45اضحخدام المىهج الوؾفي الكمي  مً خلال إَداد اضخباهة مكوهة مً ) ( فقزة  وضؤال مفحو   وسَ

( نالبححححة. 584%(  الححححذي بلححححلم )45( نالبححححة مححححً نالبححححات حامُححححة حائححححل  وبلغححححد وطححححبة الُُىححححة مححححً ا جحمححححِ الكلححححي )263مححححً )

ححححة أن ممارضححححة أَكححححاء هُئححححة الحححححدرَظ لمهححححارات الىوأيهححححزت  حححححائج بُححححد حطححححاب المحوضححححهات الحطححححابُة والاهحزافححححات المُُارٍ

ححة أن أبححزس  الاثؿحال الفُححال مححً وحهححة هًحز الهالبححات حححاءت بدرحححة محوضحهة. كمححا أغححارت هخُجححة الحكحزارات واليطححي المئوٍ

ز مهحححارات الاثؿحححال الفُححال لحححدى أَكحححاء ه ُئححة الححححدرَظ وأرزهحححا َلححى الأداء الحححويُفي  المقتحححر  المقترحححات ال حححي ححححاءت لحهححوٍ

ة والمقحححححزوءة لحححححدى أَكحححححاء هُئحححححة  حححححلام المزئُحححححة والمطحححححموَ حححححة ووضحححححائل اَلإ الحححححذي ًحححححىـ َلحححححى مإَحححححداد البحححححرامج واليػحححححزات التربوٍ

بُحححة لحىمُحححة مهحححارات الاثؿححح وأوؾحححدالححححدرَظم  حُحححث ححححاء احححي المزثبحححة الأولحححى  وبحححأَلى ثكحححزار.  ز بحححزامج ثدرٍ ال الدراضحححة بحهحححوٍ

ححححع أَكححححاء هُئححححة الحححححدرَظ بأهمُححححة مهححححارات  قححححد ورع هححححدفها جُزٍ ظ اححححي الجامُححححات  وَ الفُححححال لححححدى أَكححححاء هُئححححة الحححححدرَ

 الاثؿال الفُال اي الُملُة الحُلُمُة.
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 م(، بعىىان )مهاساث الاجصال ودوسها في جحعين الأداء االإهني لذي العاملين(. 2214دساظت )هزًش،  -2

ر الأضاسححححححححلي لمهححححححححارات الاثؿححححححححال لححطححححححححين الأداء الم ححححححححي بكلُححححححححة الُلححححححححوم الإوطححححححححاهُة ثىاولححححححححد الدراضححححححححة ثحدًححححححححد الححححححححدو 

ز مطحو  ين َلى ثبني هذالأ المهارات لحهوٍ ين  ى والاححماَُة بجامُة محمد خُكز بطكزة  والط بغزف مطاَدة الإدارٍ الإدارٍ

ة بؿفة   خاؾة. بؿفة َامة وإداري الجامُات الجشائزٍ

ححة َلحح 35خحُححار َُىححة مىاضححبة مححً مجحمححِ الدراضححة مكوهححة مححً ولححقُححق أهححداف الدراضححة فقححد ثححم ا  ىإداري موسَ

مخحلع مؿالا الكلُة  حُث ثوؾلد الدراضة إلحى أن ثهبُحق مهحارات الاثؿحال ًحطحً القحدرة احي الأداء وهحذا ًحدل َلحى أن 

ين قبل وبُد ممارضة هذالأ  المهارات. هىا  جغُير اي مطحوى الإدارٍ

 ان )أثش مهاساث الاجصال على فعاليت العلاكاث العامت(. م(، بعىى 2218دساظت )حعشون،  -3

حة  الحىًُمُحة  إلى هدفد الدراضة لمهحارات وأضحالُي ممارضحة الُلاقحات  والاثؿحالُةمُالجحة  افحة الجواهحي الإدارٍ

م أرححز المهححارات َلححى فُالُححة الُلاقححات الُامححة وخححدما ها    ًؿححال الُامححة اححي المؤضطححات الحكومُححة وغيححر الحكومُححة  مححِ ثقححوٍ

بحر وضحائل الاثؿحال الححدًث  رضحالتها للجمهحور الحداخلي والخحار ي  خاؾحة بُحد الحهحور الحكىولحو ي احي مجحال المُلوماثُحة وَ

حة ؾحغيرة  وثىاولحد إغحكالُة الدراضحة محدى ثحأرير المهحارات الاثؿحالُة َلحى فُالُحة  الُلاقحات  إدارةالذي حُل محً الُحالم قزٍ

 أهححداف إلححىًححة ورقلححة  كمححا ثححم اضحححخدام المححىهج الوؾححفي الححلُلححي بغححزف الوؾححول الُامححة بمؤضطححة اثؿححالات الجشائححز بولا 

 .الدراضة بػكل َلمي مىًم

حححة محححً  إلحححىوقحححد خلؿحححد الدراضحححة  رحححز بحححاللم الأهمُحححة احححي ثحطحححين أأهمهحححا: للمهحححارات الاثؿحححالُة  الاضححححيحاحاتمجموَ

 المؤضطة. ها ومى  هجا َن الإًجابُةالؿورة  إبزاس إلىالُلاقات الُامة وفُالُتها   ونها جطعى 

أثاااااش اظاااااخخذام إداسة االإشااااااسيع علاااااى جىفياااااز مشااااااسيع جكىىلىحياااااا االإعلىمااااااث (، بعىاااااىان )م2224، الفهااااااديدساظااااات ) -4

 (. والاجصالث في االإملكت العشبيت الععىدًت

ِ ثكىولوحُحا  ِ احي ثحطحين ثىفُحذ مػحارَ ثزكش هذالأ الدراضة َلى اضحكػحاف أرحز اضححخدام ممارضحات إدارة المػحارَ

حُحة اححي يححل الححححدًات المتزاًححدة اححي هححذا المُلومححات والا حٍحش الكفححاءة والفُال حُحة الطححُودًة   هححدف جُش ثؿححالات اححي المملكححة الُزب

 184القهححاٍ. اَحمححدت الدراضححة َلححى مىهجُححة بحثُححة كمُححة ثكحححمىد حمححِ بُاهححات مححً َُىححة َػححوائُة بطححُهة مكوهححة محححً 

ا ٌُملون اي غز ات ثقىُة المُلومات والاثؿالات داخل الممل  للبِئة المطتهدفةمويفا
ا
 غاملا

ا
 .كة  مما ًكمً ثمثُلا
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  وأيهحححزت الىححححائج وححححود َلاقحححة إًجابُحححة اات دلالحححة إحؿحححائُة بحححين SPSS ثحححم ثحلُحححل البُاهحححات باضححححخدام بزهحححامج

ا  ِ ثكىولوحُححححا المُلومححححات والاثؿححححالات. كمححححا أيهححححزت الىحححححائج ثحطححححىا ِ وهجححححا  ثىفُححححذ مػححححارَ ثهبُححححق ممارضححححات إدارة المػححححارَ

ا ا
ا
ِ الحدًثةملحوي  .ي الأداء والجودة  مِ ثقلُل الحكالُع والوقد َىد اَحماد مىهجُات إدارة المػارَ

بُححححة  ِ وثقححححدًم بححححزامج ثدرٍ ححححادة وعححححي الػححححز ات بأهمُححححة إدارة المػححححارَ ا إلححححى هححححذالأ الىحححححائج  ثودححححلي الدراضححححة بشٍ اضححححخىادا

ات الأداء والىحائجمحخؿؿة لمويفيها حول أفكل الممارضات اي هذا ا جال   هدف ثحقُق أفكل مطح  .وٍ

ت فاي (، بعىىان )م2224، عليىهدساظت ) -5 أثش مماسظاث إداسة االإششوعاث على فعاليت الأداء االإؤظس ي للكياهاث الخيرً

 (. مكت االإكشمت

حححة احححي مكحححة المكزمحححة محححً ثححححدًات محُحححددة  أبزسهحححا الحححححدي الإداري الحححذي ًواحححح  القُحححادات  جُحححاوي الكُاهحححات الخيرً

ا اححححححي يححححححل بِئححححححة َمححححححل محغيححححححرة ومحححححححأرزة  بححححححالحهور الُلُححححححا )مجلححححححظ الإدارة والإدارة الحىفُذًححححححة(. ثححححححشداد هححححححذالأ الححححححححدًات جُقُححححححدا

ِ  با قحححافة إلحححى المىافطحححة الػحححدًدة َلحححى المحححوارد المحاححححة. هحححذا الوقحححِ ًحهلحححي اَحمحححاد  الحكىولحححو ي والحححححول الزقمحححي الطحححزَ

ة محقدمة ثمكً هذالأ الكُاهات مً الحكُع مِ المحغيرات وثحقُق الكفاءة والفُالُة اي الأداء  .أضالُي إدارٍ

ححة بمكحححة المكزمححة  وثحححأرير ثحمثححل مػححكلة الدراضحححة اححي مححدى ثهبو  ات احححي الكُاهححات الخيرً ُحححق وممارضححة إدارة المػححزوَ

ححة  هححدف الدراضححة إلححى اضحكػححاف مححدى ثهبُححق أضححالُي و  .هححذا الحهبُححق َلححى كفححاءة وفُالُححة الأداء اححي هححذالأ الكُاهححات الحُوٍ

ة بمكة المكزمة  والوقوف َلى ثأريرها اي ات اي الكُاهات الخيرً ثحطين الأداء والكفاءة  با قحافة إلحى دراضحة  إدارة المػزوَ

ات وممارضا ها  .الُلاقة بين مُزفة القُادات الُلُا بمفاهُم إدارة المػزوَ

ثحححم اضححححخدام  اَحمحححدت الدراضحححة َلحححى المحححىهج الوؾحححفي الححلُلحححي لححلُحححل الًحححواهز والأححححداذ المزثبهحححة بالبححححث.و 

ححأداة لجمحححِ البُاهحححات محححً المػحححاركين  فُمحححا ثحححم ثحلُحححل هحححذالأ البُاهحححات واخحبحححار الفزقحححُات باضححححخدام بزهحححامج  الاضححححبُاهات  ح

SPSS. 

ححة بمكححة المكزمححة  :اهححنم جئاحححه ةدَح ىلححإ ةضححار دلا دلؾححو ث دقحو  أيهححزت الىححائج أن القُححادات الُلُححا اححي الكُاهحات الخيرً

اتثمحلط مُزفة ب حة بحين المحغيحرات الشخؿحُة و  .مفحاهُم وأضحالُي إدارة المػحزوَ أيهحزت البُاهحات وححود َلاقحة ارثبحام قوٍ

ات ات ٌطححهم أغححارت الدو  .والدًموغزافُححة للمبحححورين ومُححزفتهم بمفححاهُم إدارة المػححزوَ راضححة إلححى أن ثهبُححق إدارة المػححزوَ

ي اي هذا ا جال  .اي ثحطين الأداء والكفاءة  لكى  ًواح  ثحدًات  منها قُع الحدرٍ
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جااارثير اظااااخخذام جلىيااااث إداسة االإشااااسيع علااااى جىفياااز مشااااسيع الخحااااىل (، بعىاااىان )م2224، العثماااان وباصيااااذدساظااات ) -6

 (. عشبيت الععىدًتالشكمي في االإملكت ال

ِ الحححححول  ِ الحدًثحححة َلحححى ثحطحححين ثىفُحححذ مػحححارَ هحححدفد الدراضحححة إلحححى اضحكػحححاف ثحححأرير ثبنحححي ثقىُحححات إدارة المػحححارَ

ا محً قه 161الزقمي. غملد الدراضة َُىة مكوهة مً 
ا
حة  حُحث ثحم حمحِ البُاهحات باضححخدام اضححبُان مػحار  اَحات محىوَ

ِ الزقمُة  .مفؿل ًقِظ مدى ثبني هذالأ الحقىُات وثأريرها َلى الأداء الُام للمػارَ

اَحمححدت الدراضحححة مىهجُحححة بححححث كمُحححة لححلُحححل البُاهحححات  ممحححا أثحححا  فححححـ الُلاقحححات الإحؿحححائُة بحححين المحغيحححرات 

.ِ ِ  وثقُحححُم فُالُحححة ثقىُحححات إدارة المػحححارَ حححة بحححين اضححححخدام ثقىُحححات إدارة المػحححارَ وأيهحححزت الىححححائج وححححود َلاقحححة إًجابُحححة قوٍ

حش الحُحاون  ِ الححول الزقمي. وأضهمد هذالأ الحقىُات اي ثحطين إدارة الموارد  ثقلُحل ا خحانز  وجُشٍ الحدًثة وهجا  مػارَ

 .بين فزق الُمل

ِ الحدًثحححة  ٌطحححهم احححي جطحححهُل َملُحححات الحخهحححُو والحىفُحححذ كمحححا أوضححححد الىححححائج أن ثبنحححي ممارضحححات إدارة المػحححارَ

 .والمزاقبة  مما ًؤدي إلى ثحقُق الأهداف المزحوة بفُالُة وكفاءة

 عيس اشاااالإا يباااكاش م ةءافاااكو  ءادأ نيعاااحج يفااا عيس اشاااالإا ةس ادإ ثاياااىلج ثالااايبطج(، بعىاااىان )م2224، ميهاىاااغلادساظااات ) -7

 (. تًذلبلا

ِ َلحححى   هحححدف الدراضحححة إلحححى ثحطحححين كفحححاءة الإدارة البلدًحححة محححً خحححلال دراضحححة ثحححأرير ثهبُقحححات ثقىُحححات إدارة المػحححارَ

ِ البلدًحة  بمحا  ة اي البلدًات. جطعى الدراضة إلى ثحدًد الهزق ال ي ًمكً مً خلالها ثحطين إدارة المػحارَ الُملُات الإدارٍ

طاهم اي رفِ مطحوى الأداء الُام للإدارة ا حلُةًحقق الأهداف بكفاءة وفُالُ  .ة  وَ

حادة الحوعي بأهمُحة  حش اضححخدام الحكىولوحُحا احي الإدارة الحكومُحة  حُحث جطحعى إلحى سٍ ا َلى جُشٍ ثزكش الدراضة أًكا

ِ البلدًححة. ولهححدف البحححث إلححى ثحفيححز البلححدًات َلححى اَحمححاد ثقىُححات مبحكحح زة ثمكنهححا الحلححول الحقىُححة اححي ثحطححين إدارة المػححارَ

ة بفُالُة  .مً مواحهة الححدًات وثحقُق أهدافها الحىموٍ

حححادة فُالُحححة الحخهحححُو والحىفُحححذ. جطحححلو  ِ احححي سٍ كمحححا ثخىحححاول الدراضحححة كُفُحححة الاضححححفادة محححً ثقىُحححات إدارة المػحححارَ

ِ البلدًة  ممحا ٌطحهم احي ثحقُحق هححائج اات  الكوء َلى دور هذالأ الحقىُات اي ثحطين َملُات الحخهُو والحىفُذ للمػارَ

 .حودة أَلى واي وقد أقؿز  بما ًحماشل  مِ ثهلُات الموانىين واححُاحا هم
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ِ اي  ش غفافُة الُملُات الحكومُة مً خلال اضحكػاف دور ثقىُات إدارة المػارَ جطعى الدراضة كذلط إلى جُشٍ

ادة الػفافُة والمطاءلة. جػير الدراضحة إلحى أن هحذالأ الحقىُحات جطحهل َملُحة محابُحة ثقح محال وثحلُحل البُاهحات  ممحا سٍ دم اَلأ

 .ًدَم اثخاا قزارات اضتراثُجُة مبيُة َلى مُلومات دقُقة

ِ  ىلحححإ ةضححححار دلا دلؾحححو ثو  ححححا احححي ثحطححححين أداء مزاقبحححي المػححححارَ ا محوراٍ ِ ثلُحححي دورا أن ثهبُقححححات ثقىُحححات إدارة المػححححارَ

حححا اُ ُحححشس الثقحححة احححي الإدارة  البلدًحححة  حُحححث ثمكحححنهم محححً ثقحححدًم خحححدمات بجحححودة أَلحححى  محححا ًحححىُكظ إًجاب َلحححى رقحححا المحححوانىين وَ

 .البلدًة

 (. تيجيجار تظالا  عيس اشالإا ةس ادإ ىلع ثايلمعلا تيجيجار تظا شثأ(، بعىىان )م2211، ههو اش طلادساظت ) -8

ِ الاضححححتراثُجُة  مححححً خححححلال  هححححدفد هححححذالأ الدراضححححة إلححححى اضحكػححححاف أرححححز اضححححتراثُجُة الُملُححححات َلححححى إدارة المػححححارَ

ححة غححز ات هقححل الؿححىاَُة اححي الأردن. اههلقححد المػححكلة البحثُححة مححً جطححائلات رئِطححة ثمحححورت  دراضححة ثهبُقُححة َلححى مجموَ

ل ثححححححأرير َوامححححححل البِئححححححة الخارحُححححححة والداخلُححححححة َلححححححى اضححححححتراثُجُة الُملُححححححات َبححححححر مجالا هححححححا ا خحلفححححححة  مثححححححل ثكىولوحُححححححا حححححححو 

الُملُحححححات  ثخهحححححُو الإهححححححاج والزقابحححححة  والإدارة والحىًحححححُم. كمحححححا ثىاولحححححد الدراضحححححة أرحححححز اضحححححتراثُجُة الُملُحححححات  محححححً خحححححلال 

ِ الاضتراثُجُ ش القدرة الحىافطُة أهدافها الُملُاثُة  َلى إدارة المػارَ ة  وإمكاهُة ثىًُم الُلاقة بين هذالأ ا جالات لحُشٍ

ة  .للمجموَ

للإحابححة َلححى هححذالأ الخطحححائلات  ثححم ثؿححمُم مخهححو افترا حححلي ًوضححا الُلاقححة بححين َىاؾحححز البِئححة الخارحُححة )مثحححل 

ىاؾحز البِئحة الداخلُحة )مثححل الإبحداٍ   ة  الهُكححل الطُاضحات الحكومُحة  المىافطحة  الُوامحل الاقحؿححادًة( وَ المحوارد البػحزٍ

ِ الاضتراثُجُة بُىاؾزها )الشمً  الجحودة  المطحتهلط  الحكلفحة   الحىًُمي( واضتراثُجُة الُملُات وأرزها َلى إدارة المػارَ

حححححة محححححً الفزقحححححُات باضححححححخدام أضحححححالُي إحؿحححححائُة لححلُحححححل البُاهحححححات  بحححححرت هحححححذالأ الُلاقحححححات محححححً خحححححلال مجموَ المحححححوارد(. اخحم

ةالمطحخلؿة مً اضحبُاه حهد إلى المدراء اي ا جموَ  .ات وم

حمحححححححاد َلححححححححى َىاؾحححححححز البِئححححححححة الخارحُحححححححة )الطُاضححححححححات الحكومُحححححححة  الُوامححححححححل  ىلحححححححإ ةضححححححححار دلا دلؾحححححححو ثو  إمكاهُححححححححة اَلا

ة  الهُكل الحىًُمي( كمحؤرزات رئِطحة احي اضحتراثُجُة الُملُحات  باضحح ىاء  الاقحؿادًة( والداخلُة )الإبداٍ  الموارد البػزٍ

ا اا دلالة إحؿائُةَامل المىافطة أيهز ثحلُل البِئة الخارحُة والداخلُة أهمُة المحغيرات البُئُة و  .  الذي لم ًًهز ثأريرا

 أهمُة ملحوية اي الحأرير
َ
 .اي جػكُل اضتراثُجُة الُملُات  مِ اضح ىاء المىافطة ال ي لم جُو

اُ  ححا اضحححتراثُج ح
ا
ز اضحححتراثُجُة أوضححححد الىححححائج أن الاهحمحححام بالُوامحححل البُئُحححة ٌُكحححظ إدرا  ا لفلطحححفة ثهحححوٍ ا محهحححورا

ِ الاضتراثُجُة  .الُملُات  بما ًحكامل مِ اضتراثُجُة المىًمة ككل  مما ًؤرز بػكل مباغز َلى إدارة المػارَ
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 (. ثامظىالإا ميمصجو  تيجيجار تظالا  :تيلو ذلا عيس اشالإا ةس ادإ(، بعىىان )Saee, 2009دساظت ) -9

ادة المىافطة والححدًات المالُة الدولُة ثفحزف َلحى إلى أن  ةضار دلا تر اغأ مال وسٍ ُة اي بِئة اَلأ الحغيرات الطزَ

ِ  لححطحححححين ححححححودة المىحجحححححات  الػححححز ات ثبنحححححي اضحححححتراثُجُات مزهحححححة وهُا ححححل ثىًُمُحححححة حدًثحححححة  مثحححححل مىهجُححححات إدارة المػحححححارَ

 .والخدمات المقدمة اي الأضواق المطتهدفة وقمان حودة خدمة الُملاء

ِ الدولُححة ًحهلححي دراضححة وثىفُححذ اضححتراثُجُات ملائمححة ثوؾححلد الو  دراضححة إلححى أن ثفححوق الػححز ات اححي إدارة المػححارَ

 ً ِ  خهححة المػححزوٍ  هًححم الاثؿححالات  الححدَم الحىًُمححي للمػححزوٍ  ثكححوٍ ححة  مثححل: مفححاهُم المػححارَ جػححمل َححدة َوامححل حُوٍ

ي  با قافة إلى ثؿ  .ورات المىحجاتفزق الُمل  دورة حُاة المػزوٍ  والحُلُم والحدرٍ

ة  أوضحححد  ة ثمثححل القلححي وا حححز  الأضاسححلي لل ةضححار دلاوفُمححا ًحُلححق بححالموارد البػححزٍ ِ  أن المححوارد البػححزٍ مػححارَ

د مً فزؽ هجاحها.  مما ًشٍ

   :تلباعلا ثاظاس ذلا ىلع ميلعخلا

جطححلو الدراضححات الطححابقة الكححوء َلححى أهمُححة مهححارات الاثؿححال اححي ثحطححين الأداء اححي مخحلححع الطححُاقات  ضححواء 

ت َلى أن مهارات الاثؿحال الفُحال جطحهم بػحكل كبيحر احي ثحطحين الحيطحُق بحين الفحزق  الأ ادًمُة أو المهىُة. ثؤكد الدراضا

بُحة لحمكحين  ز هحذالأ المهحارات محً خحلال بحزامج ثدرٍ ِ. كمحا ثحدَم أهمُحة ثهحوٍ حش الكفحاءة  وثقلُحل ا خحانز احي إدارة المػحارَ جُشٍ

ا الأفحححزاد محححً ثحطحححين أداقهحححم وثحقُحححق الأهحححداف بكفحححاءة. ومحححً خحححلال هححححائج هحححذالأ الدر  اضحححات  ًخبحححين أن الاثؿحححال ٌُحححد َىؿحححزا

ِ َبر مخحلع القهاَات ادة الػفافُة  وثحقُق الىجا  اي المػارَ ش الحُاون  سٍ ا اي جُشٍ  .حُواٍ
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 الفصل الثالث

 الؤحشاءاث االإىهجيت

 
ا
 أداة الذساظت: -أول

 حُحححث جطححححخدم احححي مًُحححم مجحححالات البححححث 
ا
ا ثحححم اخحُحححار أداة الاضحححخباهة ونحححي جُحبحححر محححً أك حححر أدوات البححححث غحححُوَ

 مححا ًلجححأ الباحححث إلححى الاضححخباهة َىححد إرادثحح  الحؿححول َلححى مُلومححات ثحُلححق 
ا
الُلمححي والدراضححات ا خحلفححة بػححكل َححام  وغالبححا

محنهم أو الحقحائق ال حي ٌُزفونهحا  ولهحذا جُحمحد َليهحا البححوذ  بمُحقدات أو دوافحِ أو اثجاهحات أو مُحول أو رغبحات المحق حل 

المحُلقححة بالكػححع َححً أبُححاد الممارضححة الحالُححة لُملُححة محححا أو المحُلقححة باضحححهلٍا الححزأي الُححام والاثجاهححات هحححو مػحححكلة أو 

 قكُة ما.

هحححد الاضحححخباهة محححً ححححشأًً  الجحححشء الأول: المُلومحححات الشخؿحححُة )الىحححوٍ  الُمحححز  الحالحححة المؤهحححل الاححماَُحححة   وثكو 

 (.الُلمي  َدد ضىوات الخبرة

ن الجشء الثاوي مً ِ: مححاور موقحوٍ وثكو  : دراضحة حالحة الػحزكة الونىُحة أرحز مهحارات الحواؾحل َلحى إدارة المػحارَ

   وثم ثقطُم  إلى ما ًلي: للإضكان

 :اهعركٞعاه٘طِٚٞعهلإشلاْهأ٠ععاه ٘اؼىعاهأاخوٛعٗاقع ا حور الأول. 

  اهعركٞعاه٘طِٚٞعهلإشلاْهأ٠ععٗاقععاه ٘اؼىعًععا طرا عاترالجٚٞالثاوي:  ا حور. 

 :اهعووركٞعاه٘طِٚووٞعععهووأ٠ععًٔووالاوعاه ٘اؼووىعرعجوو٘لأٝعاه وورالاوعاالأالٙووٞعٗ الوٚ ٔوواعععععععيٌٓٚووٞعع ا حححور الثالححث

 .هلإشلاْ

  :ِاه٘طِٚٞعهلإشلاْاهعركٞعهأ٠عيٌٓٚٞعًٔالاوعاه ٘اؼىعرعاالأالٝعا ً ىعهوٌ٘اللأعٗاه٘قتعا حور الزاب. 

ات  وني موافق بػدة  موافق  غير موافق  غير موافق بػدة.    وقد ثكمىد ا حاور إحابات مً أربُة مطحوٍ

  ثباث أداة الذساظت: 

(؛ Cronbach's Alpha (α))مُادلحة ألفحا كزوهبحاخ( ) اضححخدم الباححث -ضحة )الاضحخباهة( لقُاص محدى ربحات أداة الدرا

 ( ًوضا مُاملات ربات أداة الدراضة.  1لدراضة  والجدول رقم )للحأكد مً ربات أداة ا
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 -1-حذول سكم 

 معامل ألفا كشوهباخ للياط ثباث أداة الذساظت

 المحاوس 
عذد 

 العباساث

ثباث المحىس عً طشيم 

 معامل الفا كشوهباخ

اهعوووركٞعاه٘طِٚوووٞععهوووأ٠ععاه ٘اؼوووىعاهوووأاخوٛعٗاقوووع ا ححححور الأول:

 .هلإشلاْ
14 4.729 

عٞعالثححححاوي:  ا حححححور  هووووأ٠ععٗاقووووععاه ٘اؼووووىعًووووععا طوووورا عاترالجٚوووو

 .اهعركٞعاه٘طِٚٞعهلإشلاْ
14 4.814 

ًٔالاوعاه ٘اؼىعرعج٘لأٝعاه رالاوعاالأالٙٞعيٌٓٚٞع ا ححور الثالحث:

 .اهعركٞعاه٘طِٚٞعهلإشلاْهأ٠عٗ الوٚ ٔاع
14 4.844 

يٌٓٚووٞعًٔووالاوعاه ٘اؼووىعرعاالأالٝعا ً ووىعهوٌوو٘اللأععا حححور الزابححِ: 

 .اهعركٞعاه٘طِٚٞعهلإشلاْهأ٠عقتعٗاه٘
14 4.875 

 4.929 44 اليعبت العامت

 

( وهححححذا ًححححدل َلححححى أن الاضححححخباهة 4,929( أن مُامححححل الثبححححات الُححححام مزثفححححِ؛ حُححححث بلححححلم )1ًحطحححا مححححً الجححححدول رقححححم )

حماد َليها اي الحهبُق المُداوي للدراضة.   ثحمحِ بدرحة ربات مزثفُة  ًمكً اَلا

 
ا
 االإعالجت الؤحصائيت للبياهاث: طشق  -ثاهيا

لححقُححححححق أهححححححداف الدراضححححححة  وثحلُححححححل البُاهححححححات ال ححححححي ثححححححم ثجمُُهححححححا  فقححححححد ثححححححم اضحححححححخدام الُدًححححححد مححححححً الأضححححححالُي 

وال حي ًزمحش لهحا   Statistical Package for Social Sciencesالإحؿائُة المىاضبة باضحخدام الحشم الإحؿحائُة للُلحوم الاححماَُحة 

 بالزمش )
ا
 (.SPSSاخحؿارا

والحححط بُحححد أن ثحححم ثزميحححز  وإدخحححال البُاهحححات إلحححى الحاضحححي ولحححي  ولححدًحححد نحححول خلاًحححا المقُحححاص الزبحححاعي )الححححدود 

الدهُا والُلُا( المطححخدم احي مححاور الدراضحة  ثحم حطحاب المحدى  رحم ثقطحُم  َلحى َحدد خلاًحا المقُحاص للحؿحول َلحى نحول 
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حُحد الححط ثححم إقححافة هححذالأ القُمححة إلححى  أقححل قُمححة اححي المقُححاص )أو بداًححة المقُححاص ونححي الواحححد الصحححُ (  الخلُححة الصحححُ   ب

لى لهذالأ الخلُة  وهكذا أؾب  نول الخلاًا باليطبة للمقُاص الزباعي كما ًأجي:  والط لححدًد الحد اَلأ

 -2-حذول سكم 

 جحذًذ فئاث االإلياط االإخذسج الشباعي

افم بشذة افم مى افم مى افم بشذة غير مى  غير مى

3.25-4 2.5-3.25 1.75-2.5 1-1.75 

 وبعذ رلك جم حعاب االإلاًيغ الؤحصائيت الخاليت:

بححين درحححة  ححل َبححارة والدرحححة الكلُححة للمحححور الححذي  (Pearson Correlation Coefficient)معاماال اسجبااار بيرظااىن  س   .1

 ثيحمي إلُ   والط لحقدًز الاجطاق الداخلي لأداة الدراضة )الؿدق البىائي(. 

 لقُاص ربات أداة الدراضة. "Alpha Cronbach"معامل ألفا كشوهباخ .2

؛ للحُححححزف َلححححى الخؿححححائـ الشخؿححححُة  لمفححححزدات مجحمححححِ الدراضححححة  وثحدًححححد اضحححححجابات الخكااااشاساث واليعااااب االإئىياااات .3

 مفزدا ها ثجاالأ َبارات ا حاور الزئِطة ال ي ثحكمنها أداة الدراضة.

ارثفححاٍ  أو اهخفححاف اضحححجابات أفححزاد مجحمححِ الدراضححة َححً ا حححاور  ؛ والححط لمُزفححة مححدى Meanاالإخىظااا الحعااابي   .4

 الزئِطة )محوضو محوضهات الُبارات(  مِ الُلم بأه  ًفُد اي ثزثِي ا حاور حطي أَلى محوضو حطابي.

؛ للحُزف َلى مدى اهحزاف اضحجابات أفزاد مجحمِ الدراضة "Standard Deviation"جم اظخخذام الاهحشاف االإعياسي  .5

لاححٌ أن  الاهحححزاف  لكحل َبحارة محً َبحارات محغيحرات الدراضححة  ولكحل مححور محً ا ححاور الزئِطححة َحً محوضحهها الحطحابي. وٍ

اهححححي المُُححححاري ًوضححححا الخػححححخد اححححي اضحححححجابات مفححححزدات مجحمححححِ الدراضححححة لكححححل َبححححارة مححححً َبححححارات محغيححححرات الدراضححححة  إلححححى ح

شت الاضحجابات واهخفل جػحتها بين المقُاص.
 
 ا حاور الزئِطة  فكلما اقتربد قُمح  مً الؿفز  ثزك
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 الفصل الشابع

 عشض هخائج الذساظت وجفعيرها

 
ا
 البياهاث الأوليت. -أول

 
ا
 الىخائج االإخعللت بمحاوس وأظئلت الذساظت. -ثاهيا
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 الفصل الشابع

 عشض هخائج الذساظت وجفعيرها 

 
ا
 البياهاث الأوليت: -أول

 الىىع:  -1

 -3-حذول سكم 

 الإخغير الىىع 
ا
 جىصيع أفشاد عيىت الذساظت وفلا

 اليعبت االإئىيت الخكشاس الىىع 

 2.3 2 أهث 

 97.7 86 اكز

 122.2 88 المجمىع الكلي

 

 لمحغيححححر الىححححوٍ إلححححى أن )3الجححححدول رقححححم ) ٌػححححير
ا
ححححِ َُىححححة الدراضححححة وفقححححا ( مححححً أفححححزاد الُُىححححة )اكححححز( 86( الخححححاؽ بحوسَ

لحححى  و)97.7وبلغحححد وطحححبتهم ) %( وهحححم اليطحححبة الأقحححل. 2.3( محححً أفحححزاد الُُىحححة )أهثححح ( وبلغحححد وطحححبتهم )2%( وهحححم اليطحححبة اَلأ

 والػكل الحالي ًوضا الط:   

 

 

 

2%‌

98%‌

 أنثى ذكر
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 العمش:  -2

 -4 -حذول سكم 

 الإخغير العمش
ا
 جىصيع أفشاد عيىت الذساظت وفلا

 اليعبت االإئىيت الخكشاس العمش  

 65.9 58 44إلى أقل مً  34مً 

 18.2 16 54إلى أقل مً  44مً 

 15.9 14 فأك ر 54مً 

 122.2 88 المجمىع الكلي

 

 لمحغيححر الُمححز إلححى أن )4ٌػححير الجححدول رقححم )
ا
ححِ َُىححة الدراضححة وفقححا ( مححً أفححزاد الُُىححة أَمححارهم 58( الخححاؽ بحوسَ

لحححى  و)65.9( وبلغحححد وطحححبتهم )44إلحححى أقحححل محححً  34محححً ) ( وبلغحححد فحححأك ر 54محححً ( محححً أفحححزاد الُُىحححة )14%( وهحححم اليطحححبة اَلأ

 %( وهم اليطبة الأقل. والػكل الحالي ًوضا الط:   15.9وطبتهم )

 

 

 

 

 

 

66%‌18%‌

16%‌

 40إلى أقل من  30من 

 50إلى أقل من  40من 

 فأكثر 50من 
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 الحالت الاحخماعيت:  -3

 -5 -حذول سكم 

 الإخغير الحالت الاحخماعيتجىصيع أفشاد عيىت 
ا
 الذساظت وفلا

 اليعبت االإئىيت الخكشاس الحالت الاحخماعيت  

 15.9 14 غير متزوج

 84.1 74 متزوج

 122.2 88 المجمىع الكلي

 

 لمحغير الحالة الاححماَُة إلى أن )5ٌػير الجدول رقم )
ا
ِ َُىة الدراضة وفقا ( مً أفزاد الُُىحة 74( الخاؽ بحوسَ

لحححى  و)84.1الاححماَُحححة )متحححزوج( وبلغحححد وطحححبتهم )ححححالتهم  ( محححً أفحححزاد الُُىحححة )غيحححر متحححزوج( وبلغحححد 14%( وهحححم اليطحححبة اَلأ

 %( وهم اليطبة الأقل. والػكل الحالي ًوضا الط:  15.9وطبتهم )

  

 

 

 

 

 

 

16%‌

84%‌

 متزوج

 غير متزوج
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العلمي:  -4  االإؤهل 

 -6 -حذول سكم 

 الإخغير االإؤهل العلمي
ا
 جىصيع أفشاد عيىت الذساظت وفلا

 اليعبت االإئىيت الخكشاس االإؤهل العلمي   

 65.9 58 بكالورٍوص

وص  4.5 4 دبلوم بُد البكالورٍ

 29.5 26 (دكحوراالأ –دراضات َلُا )ماحطحير 

 122.2 88 المجمىع الكلي

 

 لمحغيحححر المؤهحححل الُلمحححي إلحححى أن )6ٌػحححير الجحححدول رقحححم )
ا
حححِ َُىحححة الدراضحححة وفقحححا ( محححً أفحححزاد الُُىحححة 58( الخحححاؽ بحوسَ

وص( وبلغححححححححد وطححححححححبتهم ) لححححححححى  و)65.9مححححححححؤهلهم الُلمححححححححي )بكححححححححالورٍ ( مححححححححً أفححححححححزاد الُُىححححححححة )دبلححححححححوم بُحححححححححد 4%( وهححححححححم اليطحححححححححبة اَلأ

وص( وبلغد وطبتهم )  %( وهم اليطبة الأقل. والػكل الحالي ًوضا الط:  4.5البكالورٍ

  

 

 

 

 

 

66%‌

4%‌

31%‌

 بكالوريوس

 دبلوم بعد البكالوريوس

 (دكتوراه –ماجستير )دراسات عليا 



31 
 

رة:  -5 الخب  عذد ظىىاث 

 -7 -حذول سكم 

 الإخغير عذد ظىىاث الخبرة 
ا
 جىصيع أفشاد عيىت الذساظت وفلا

 اليعبت االإئىيت الخكشاس عذد ظىىاث الخبرة    

 36.4 32 ضىوات 14أقل مً 

 36.4 32 ضىة 24إلى أقل مً  14مً 

 15.9 14 ضىة 34إلى أقل مً  24مً 

 11.4 10 ضىة فأك ر 34مً 

 122.2 88 المجمىع الكلي

 

 لمحغيححححر َحححدد ضححححىوات الخبححححرة إلحححى أن )7الجححححدول رقححححم ) ٌػحححير
ا
ححححِ َُىححححة الدراضحححة وفقححححا ( مححححً أفححححزاد 32( الخحححاؽ بحوسَ

 ة  حل  محنهموبلغحد وطحب (ضحىة 24إلحى أقحل محً  14محً ( مً أفزاد الُُىة خبر هم )32و ) ضىوات( 14الُُىة خبر هم )أقل مً 

لحى  و) اليطحي ا%( وهم36.4) %( وهحم اليطحبة الأقحل. 11.4) م( وبلغحد وطحبتهضحىة فحأك ر 34محً ( محً أفحزاد الُُىحة )14اَلأ

 والػكل الحالي ًوضا الط:  

  

 

 

 

36%‌

36%‌

16%‌

12%‌

 سنوات 10أقل من 

 سنة 20إلى أقل من  10من 

 سنة 30إلى أقل من  20من 

 سنة فأكثر 30من 
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ا
 الىخائج االإخعللت بمحاوس وأظئلت الذساظت:  -ثاهيا

ِ لحُححححححزف َلححححححى ما الباحححححححث إلححححححى ىضححححححع : دراضححححححة حالححححححة الػححححححزكة الونىُححححححة أرححححححز مهححححححارات الحواؾححححححل َلححححححى إدارة المػححححححارَ

ححة والمحوضححهات الحطححابُة  حابححات أفحححزاد م  مححً خححلال َححدد مححً للإضححكان ا حححاور  وقححام بحطحححاب الحكححزارات واليطححي المئوٍ

 َُىة الدراضة َلى الُبارات  وحاءت الىحائج كما ثوضحها الجداول الحالُة:

اكعالعؤال الأول: ما   ؟الششكت الىطىيت للإظكانلذي  الخىاصل الذاخلي و

ححور الأول للإحابححة َلحى الطححؤال الأول محً أضحئلة الدراضححة محِ بُححان ًححم أدهحاالأ اضحححُزاف الُبحارات ال ححي ثكحمنها ا 

ة والترثِي لكل َبارة  والط اي الحالي:   ة والمحوضهات الحطابُة والاهحزافات المُُارٍ  الحكزارات واليطي المئوٍ

 -8-حذول سكم

افاث االإعياسيت لعباساث المحىس الأول:  ًىضح اكعالخكشاساث واليعب االإئىيت واالإخىظطاث الحعابيت والاهحش  و

 الششكت الىطىيت للإظكانلذي  الخىاصل الذاخلي

كم
لش

ا
 

 العباساث 
االإخىظا 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب  االإعياسي 
رجي

الت
 

1 
حٍحححق بػحححححأن  ًحححححم الحواؾححححل بػححححكل دوري بحححححين أَكححححاء الفز

.  ثقدم المػزوٍ
3.41 0.58 5 

 8 0.77 3.23 ًحم ثوحُ  الحُلُمات بوقو  مً قبل القادة. 2

قبل وثىاقؼ بػكل حاد. 3
م
 9 0.64 3.16 جػُز أن الأفكار والمقترحات ث

4 
ححححححق  ًحححححححم الحُامححححححل مححححححِ المػححححححا ل والؿححححححزاَات داخححححححل الفزٍ

 بفُالُة َبر الحواؾل.
3.25 0.65 6 

5 
د الإلكترووحي  طحخدم أدوات الحواؾل الزقمي مثل البرً

م
ج

ة بفُالُة.  والمزاضلات الفورٍ
3.45 0.55 4 

6 
ثححححححؤرز حححححححودة الحواؾححححححل الححححححداخلي َلححححححى حححححححودة مخزحححححححات 

.  المػزوٍ
3.68 0.47 1 
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كم
لش

ا
 

 العباساث 
االإخىظا 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب  االإعياسي 
رجي

الت
 

7 
ثحححححزى أن هىحححححا  مجحححححال لححطحححححين الحواؾحححححل بحححححين الإدارات 

 الػزكة. ا خحلفة داخل
3.46 0.55 3 

8 
ححق بػححكل مىحححًم حححول أي جغُيححرات اححي  ًحححم ثحححدًث الفزٍ

.  المػزوٍ
3.05 0.83 14 

9 
ثحححؤرز مهحححارات الحواؾحححل َلحححى مطححححوى الثقحححة بحححين أَكحححاء 

ق.  الفزٍ
3.55 0.62 2 

14 
أن الحواؾل غير الزضمي )مثل ا حادرات الجاهبُة(  ثزى 

ق. ش الحُاون داخل الفزٍ ا اي جُشٍ  ًلُي دورا
3.24 0.86 7 

 3.35 االإخىظا الحعابي العام 

اكاااعالمحاااىس الأول: ( وحهحححات هًحححز أفحححزاد ا جحمحححِ ححححول درححححة الموافقحححة َلحححى َبحححارات 8ًحطحححا محححً الجحححدول رقحححم )  و

(  مما ٌُني أن 3.35  فقد  ان المحوضو الحطابي الُام لهذا الجاهي )الىطىيت للإظكانالششكت لذي  الخىاصل الذاخلي

( بػحححححكل َحححححام  بحطحححححي المقُحححححاص المححححححدرج الزبحححححاعي. وفُمحححححا ًلحححححي بػحححححدة أفححححزاد ا جحمحححححِ ًوافقحححححون َلحححححى ا ححححححور بدرححححححة )موافحححححق

 وطحُزف فقزات ا حور مزثبة وفق أَلى المحوضهات الحطابُة والط كما اي الحالي:

( احححححي المزثبححححة الأولحححححى بمحوضحححححو حطحححححابي ثحححححؤرز حححححودة الحواؾحححححل الحححححداخلي َلحححححى حححححودة مخزححححححات المػحححححزوٍاءت الُبحححححارة )ححححح .1

(3.68  .) 

حححقححححاءت الُبحححارة ) .2 ( احححي المزثبحححة الثاهُحححة بمحوضحححو حطحححابي ثحححؤرز مهحححارات الحواؾحححل َلحححى مطححححوى الثقحححة بحححين أَكحححاء الفزٍ

(3.55  .) 

( احححححي المزثبححححة الثالثحححححة ؾححححل بحححححين الإدارات ا خحلفححححة داخحححححل الػححححزكةثححححزى أن هىحححححا  مجححححال لححطحححححين الحواحححححاءت الُبحححححارة ) .3

 (. 3.46بمحوضو حطابي )

حححححة بفُالُحححححةححححححاءت الُبحححححارة ) .4 حححححد الإلكترووحححححي والمزاضحححححلات الفورٍ طححححححخدم أدوات الحواؾحححححل الزقمحححححي مثحححححل البرً
م
( احححححي المزثبحححححة ج

 (. 3.45الزابُة بمحوضو حطابي )
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حححق بػحححأن ثقحححدم المػحححزوًٍححححم الحواؾحححل بػحححكل دوري بحححين ححححاءت الُبحححارة ) .5 ( احححي المزثبحححة الخامطحححة بمحوضحححو أَكحححاء الفزٍ

 (. 3.41حطابي )

ححححق بفُالُححححة َبححححر الحواؾححححلحححححاءت الُبححححارة ) .6 ( اححححي المزثبححححة الطادضححححة ًحححححم الحُامححححل مححححِ المػححححا ل والؿححححزاَات داخححححل الفزٍ

 (. 3.25بمحوضو حطابي )

قثزى أن الحواؾل غير الزضمي )مثل ا حادرات حاءت الُبارة ) .7 ش الحُاون داخل الفزٍ ا اي جُشٍ ( اي الجاهبُة( ًلُي دورا

 (. 3.24المزثبة الطابُة بمحوضو حطابي )

 (. 3.23( اي المزثبة الثامىة بمحوضو حطابي )ًحم ثوحُ  الحُلُمات بوقو  مً قبل القادةحاءت الُبارة ) .8

قبل وثىاقؼ بػكل حاد( اي ا .9
م
 (. 3.16بمحوضو حطابي ) الحاضُةلمزثبة حاءت الُبارة )جػُز أن الأفكار والمقترحات ث

ق بػكل مىححًم ححول أي جغُيحرات احي المػحزوٍحاءت الُبارة ) .14 بمحوضحو حطحابي  الُاغحزة( احي المزثبحة ًحم ثحدًث الفزٍ

(3.45  .) 

ومحححححً خحححححلال الىًحححححز إلحححححى قحححححُم الاهححححححزاف المُُحححححاري  وهحححححو مقحححححدار جػحححححخد اضححححححجابات أفحححححزاد ا جحمحححححِ َحححححً المحوضحححححو 

حد جػحخد آراء أفحزاد ا جحمحِ ححول الاخحُحارات الأربُحة )موافحق بػحدة   الحطابي لكل َبحارة  فكلمحا ساد الاهححزاف المُُحاري ًشٍ

الأول موافحق  غيححر موافححق  غيححر موافحق بػححدة( اححي الجححدول الطحابق  هجححد أن  أقححل قُمححة للاهححزاف المُُححاري لُبححارات ا حححور 

اكااع ثححؤرز حححودة الحواؾححل الححداخلي َلححى حححودة مخزححححات للُبححارة ) الشااشكت الىطىياات للإظااكانلااذي  الخىاصاال الااذاخلي و

 (  مما ًدل َلى أنها أك ر َبارة ثقاربد آراء أفزاد ا جحمِ حولها.  المػزوٍ

اكع الخىاصل مع الأطشاف الخاسحيتالثاويالعؤال   ؟الششكت الىطىيت للإظكانلذي  : ما و

محً أضحئلة الدراضحة محِ بُحان  الثاويللإحابة َلى الطؤال  الثاويًحم أدهاالأ اضحُزاف الُبارات ال ي ثكمنها ا حور 

ة والترثِي لكل َبارة  والط اي الحالي:   ة والمحوضهات الحطابُة والاهحزافات المُُارٍ  الحكزارات واليطي المئوٍ

 -9-حذول سكم

افاث االإعياسيت لعباساث المحىس  اكع الثاويًىضح الخكشاساث واليعب االإئىيت واالإخىظطاث الحعابيت والاهحش : و

 الششكت الىطىيت للإظكانلذي  الخىاصل مع الأطشاف الخاسحيت

كم
لش

ا
 

 العباساث 
االإخىظا 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب  االإعياسي 
رجي

الت
 

 5 0.65 3.18ثقحححححُم مطححححححوى الحُحححححاون والحواؾحححححل محححححِ الُمحححححلاء بدرححححححة  1
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كم
لش

ا
 

 العباساث 
االإخىظا 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب  االإعياسي 
رجي

الت
 

 ممحاسة.

2 
بػححححححأن  ًحححححححم الحواؾححححححل بوقححححححو  مححححححِ المقححححححاولين والمححححححوردًً

.  محهلبات المػزوٍ
3.20 0.63 4 

3 
ثحححححححؤرز مػحححححححا ل الحواؾحححححححل مححححححححِ الأنحححححححزاف الخارحُحححححححة َلححححححححى 

 جطلُم المػزوٍ اي الوقد ا حدد.
3.43 0.62 2 

4 
ة  ًححححححححححم ححححححححححل ال زاَحححححححححات محححححححححِ الأنحححححححححزاف الخارحُحححححححححة بطحححححححححزَ

 وفُالُة.
2.89 0.69 9 

5 
ححححم هقلهحححا بػحححكل  جػحححُز أن محهلبحححات الُمحححلاء واضححححة وٍ

ق.  ضلُم إلى الفزٍ
2.93 0.66 8 

6 
د  جُحقد أن الحواؾل المطحمز مِ الأنزاف الخارحُة ًشٍ

.  مً كفاءة المػزوٍ
3.61 0.58 1 

7 
ٌطححححححححححححححححجُي الأنحححححححححححححححزاف الخارحُحححححححححححححححة )مثحححححححححححححححل المقحححححححححححححححاولين أو 

ة.  الموردًً( للاضحفطارات المهزوحة مً قبلىا بطزَ
2.77 0.71 14 

8 

حُحححححححححححات الحواؾححححححححححححل الحدًثححححححححححححة )مثححححححححححححل  ًحححححححححححححم اضحححححححححححححخدام ثقى

الاححماَحححححححات َبحححححححر الفُحححححححدًو( احححححححي الحُامحححححححل محححححححِ الأنحححححححزاف 

 الخارحُة.

3.14 0.66 6 

9 
هىحححا  وقحححو  احححي الأدوار والمطحححؤولُات َىحححد الحُامحححل محححِ 

 الأنزاف الخارحُة.
2.95 0.68 7 

14 
طحححححححخدم الُقححححححود والاثفاقُححححححات بفُالُححححححة 

م
لحجىححححححي ضححححححوء ج

 الفهم بين الػزكة والأنزاف الخارحُة.
3.30 0.70 3 

 3.14 االإخىظا الحعابي العام 
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اكااع : الثاااويالمحااىس ( وحهححات هًححز أفححزاد ا جحمححِ حححول درحححة الموافقححة َلححى َبححارات 9ًحطححا مححً الجححدول رقححم ) و

حُححام لهححححذا الجاهححححي    فقحححد  ححححان المحوضحححوالشاااشكت الىطىياااات للإظااااكانلااااذي  الخىاصااال مااااع الأطاااشاف الخاسحياااات الحطححححابي ال

(  ممححا ٌُنححي أن أفححزاد ا جحمححِ ًوافقححون َلححى ا حححور بدرحححة )موافححق( بػححكل َححام  بحطححي المقُححاص المحححدرج الزبححاعي. 3.14)

 وفُما ًلي وطحُزف فقزات ا حور مزثبة وفق أَلى المحوضهات الحطابُة والط كما اي الحالي:

د مً كفاءة المػزوٍ جُحقد أن الحواؾل المطحمزحاءت الُبارة ) .1 ( اي المزثبة الأولى بمحوضو مِ الأنزاف الخارحُة ًشٍ

 (. 3.61حطابي )

( احي المزثبحة الثاهُحة ثؤرز مػا ل الحواؾل مِ الأنزاف الخارحُة َلى جطلُم المػزوٍ اي الوقد ا ححددحاءت الُبارة ) .2

 (. 3.43بمحوضو حطابي )

طحخدم الُقود والاثفاقُات بفُالُة لحجىي ضوء الفهم بين الػزكة والأنزاف الخارحُةحاءت الُبارة ) .3
م
( اي المزثبة ج

 (. 3.34الثالثة بمحوضو حطابي )

( اححي المزثبححة الزابُححة بمحوضححو ًحححم الحواؾححل بوقححو  مححِ المقححاولين والمححوردًً بػححأن محهلبححات المػححزوٍحححاءت الُبححارة ) .4

 (. 3.24حطابي )

( اححي المزثبححة الخامطححة بمحوضححو حطححابي ُم مطحححوى الحُححاون والحواؾححل مححِ الُمححلاء بدرحححة ممحححاسةثقحححححاءت الُبححارة ) .5

(3.18  .) 

ًححححم اضحححخدام ثقىُحححات الحواؾحححل الحدًثحححة )مثححل الاححماَحححات َبحححر الفُحححدًو( اححي الحُامحححل محححِ الأنحححزاف حححاءت الُبحححارة ) .6

 (. 3.14( اي المزثبة الطادضة بمحوضو حطابي )الخارحُة

( احححححي المزثبحححححة الطحححححابُة هىحححححا  وقحححححو  احححححي الأدوار والمطحححححؤولُات َىحححححد الحُامحححححل محححححِ الأنحححححزاف الخارحُحححححة)ححححححاءت الُبحححححارة  .7

 (. 2.95بمحوضو حطابي )

حقحاءت الُبارة ) .8 ححم هقلهحا بػحكل ضحلُم إلحى الفزٍ ( احي المزثبحة الثامىحة بمحوضحو جػحُز أن محهلبحات الُمحلاء واضححة وٍ

 (. 2.93حطابي )

ة وفُالُححححةًحححححم حححححل ال زاَححححات حححححاءت الُبححححارة ) .9 بمحوضححححو حطححححابي  الحاضححححُة( اححححي المزثبححححة مححححِ الأنححححزاف الخارحُححححة بطححححزَ

(2.89  .) 

ةحاءت الُبارة ) .14 ( ٌطححجُي الأنحزاف الخارحُحة )مثحل المقحاولين أو المحوردًً( للاضحفطحارات المهزوححة محً قبلىحا بطحزَ

 (. 3.77بمحوضو حطابي ) الُاغزةاي المزثبة 
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ومحححححً خحححححلال الىًحححححز إلحححححى قحححححُم الاهححححححزاف المُُحححححاري  وهحححححو مقحححححدار جػحححححخد اضححححححجابات أفحححححزاد ا جحمحححححِ َحححححً المحوضحححححو 

حد جػحخد آراء أفحزاد ا جحمحِ ححول الاخحُحارات الأربُحة )موافحق بػحدة   الحطابي لكل َبحارة  فكلمحا ساد الاهححزاف المُُحاري ًشٍ

 الثااويا ححور جحد أن  أقحل قُمحة للاهححزاف المُُحاري لُبحارات موافق  غير موافق  غير موافق بػحدة( احي الجحدول الطحابق  ه

اكع الخىاصل مع الأطشاف الخاسحيت جُحقد أن الحواؾل المطحمز مِ الأنزاف للُبارة ) الششكت الىطىيت للإظكانلذي  و

د مً كفاءة المػزوٍ  (  مما ًدل َلى أنها أك ر َبارة ثقاربد آراء أفزاد ا جحمِ حولها.  الخارحُة ًشٍ

الشاشكت الىطىيات لاذي مهاساث الخىاصل في حىدة اللاشاساث الؤداسيات وفاعليتهاا : ما أهميت الثالثالعؤال 

 ؟للإظكان

الدراضححة مححِ  مححً أضححئلة الثالححثللإحابححة َلححى الطححؤال  الثالححثًحححم أدهححاالأ اضحححُزاف الُبححارات ال ححي ثكححمنها ا حححور 

ة والترثِي لكل َبارة  والط اي الحالي:   ة والمحوضهات الحطابُة والاهحزافات المُُارٍ  بُان الحكزارات واليطي المئوٍ

 -12-حذول سكم

افاث االإعياسيت لعباساث المحىس  أهميت : الثالثًىضح الخكشاساث واليعب االإئىيت واالإخىظطاث الحعابيت والاهحش

 الششكت الىطىيت للإظكانلذي مهاساث الخىاصل في حىدة اللشاساث الؤداسيت وفاعليتها 

كم
لش

ا
 

 العباساث 
االإخىظا 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب  االإعياسي 
رجي

الت
 

1 
ة لاثخاا القحزار ًححم  جػُز أن حمُِ المُلومات الكزورٍ

 ثوؾُلها بوقو .
3.14 0.76 8 

2 
حخذ 

م
بػحكل أضحزٍ بفكحل الحواؾحل جُحقد أن القزارات ث

 الجُد.
3.55 0.66 3 

3 
حححححححق احححححححي َملُحححححححة اثخحححححححاا  ًححححححححم إغحححححححزا  حمُحححححححِ أَكحححححححاء الفزٍ

 القزار.
2.59 0.81 14 

4 
ححححححاف  للىقحححححححاع قبحححححححل اثخحححححححاا القحححححححزارات  ًححححححححم ثحححححححوفير وقحححححححد  ح

 المهمة.
2.91 0.77 9 

 4 0.55 3.52 ثحأرز حودة القزارات بوقو  الحواؾل. 5
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كم
لش

ا
 

 العباساث 
االإخىظا 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب  االإعياسي 
رجي

الت
 

6 
ححححال ًقلححححل مححححً التححححردد اححححي اثخححححاا  ُّ جػححححُز أن الحواؾححححل الف

 القزارات.
3.50 0.59 5 

7 
ًحطحححححً الحواؾحححححل الحححححداخلي محححححً ححححححودة اثخحححححاا القحححححزارات 

 الهارئة.
3.57 0.54 2 

8 
ًحححححححم ثقححححححدًم الححححححدَم الححححححلاسم مححححححً القححححححادة لاثخححححححاا قححححححزارات 

الة. ُّ  ف
3.20 0.73 7 

9 
الأفحححححححزاد ٌشحححححححجِ َلحححححححى  جػحححححححُز أن الحواؾحححححححل المفححححححححو  بحححححححين

 اثخاا قزارات مبحكزة.
3.45 0.55 6 

14 
ات بػكل أك حر  ٌطاَد الحواؾل الجُد اي ثحدًد الأولوٍ

ا.  وقوحا
3.59 0.49 1 

 3.30 االإخىظا الحعابي العام 

أهميات  :الثالثالمحىس ( وحهات هًز أفزاد ا جحمِ حول درحة الموافقة َلى َبحارات 14ًحطا مً الجدول رقم )

الحطححابي    فقححد  ححان المحوضححوالشااشكت الىطىياات للإظااكانلااذي مهاااساث الخىاصاال فااي حااىدة اللااشاساث الؤداسياات وفاعليتهااا 

( بػححكل َححام  بحطححي بػححدة (  ممححا ٌُنححي أن أفححزاد ا جحمححِ ًوافقححون َلححى ا حححور بدرحححة )موافححق3.34الُححام لهححذا الجاهححي )

 ا حور مزثبة وفق أَلى المحوضهات الحطابُة والط كما اي الحالي:المقُاص المحدرج الزباعي. وفُما ًلي وطحُزف فقزات 

احححاءت الُبحححارة ) .1 حححات بػححكل أك حححر وقححوحا ( احححي المزثبحححة الأولححى بمحوضحححو حطحححابي ٌطححاَد الحواؾحححل الجُحححد اححي ثحدًحححد الأولوٍ

(3.59  .) 

الثاهُححححة بمحوضححححو حطححححابي ( اححححي المزثبححححة ًحطححححً الحواؾححححل الححححداخلي مححححً حححححودة اثخححححاا القححححزارات الهارئححححةحححححاءت الُبححححارة ) .2

(3.57  .) 

حخحححذ بػحححكل أضحححزٍ بفكحححل الحواؾحححل الجُحححدححححاءت الُبحححارة ) .3
م
( احححي المزثبحححة الثالثحححة بمحوضحححو حطحححابي جُحقحححد أن القحححزارات ث

(3.55  .) 
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 (. 3.52( اي المزثبة الزابُة بمحوضو حطابي )ثحأرز حودة القزارات بوقو  الحواؾلحاءت الُبارة ) .4

ححال ًقلححل مححً التححردد اححي اثخححاا القححزاراتجػححُز أن الحواحححاءت الُبححارة ) .5 ُّ ( اححي المزثبححة الخامطححة بمحوضححو حطححابي ؾححل الف

(3.54  .) 

( اي المزثبة الطادضحة بمحوضحو جػُز أن الحواؾل المفحو  بين الأفزاد ٌشجِ َلى اثخاا قزارات مبحكزةحاءت الُبارة ) .6

 (. 3.45حطابي )

الةًحم ثقدًم الدَم اللاسم مً القادة حاءت الُبارة ) .7 ُّ  (. 3.24( اي المزثبة الطابُة بمحوضو حطابي )لاثخاا قزارات ف

ة لاثخحاا القحزار ًححم ثوؾحُلها بوقحو حاءت الُبارة ) .8 ( احي المزثبحة الثامىحة بمحوضحو جػحُز أن حمُحِ المُلومحات الكحزورٍ

 (. 3.14حطابي )

 (. 2.91بمحوضو حطابي ) الحاضُةزثبة ( اي المًحم ثوفير وقد  اف  للىقاع قبل اثخاا القزارات المهمةحاءت الُبارة ) .9

ق اي َملُة اثخاا القزارحاءت الُبارة ).14  (. 2.59بمحوضو حطابي ) الُاغزة( اي المزثبة ًحم إغزا  حمُِ أَكاء الفزٍ

ومحححححً خحححححلال الىًحححححز إلحححححى قحححححُم الاهححححححزاف المُُحححححاري  وهحححححو مقحححححدار جػحححححخد اضححححححجابات أفحححححزاد ا جحمحححححِ َحححححً المحوضحححححو 

حد جػحخد آراء أفحزاد ا جحمحِ ححول الاخحُحارات الأربُحة )موافحق بػحدة   الحطابي لكل َبحارة  فكلمحا ساد الاهححزاف المُُحاري ًشٍ

 الثالاثا ححور جد أن  أقل قُمة للاهحزاف المُُحاري لُبحارات موافق  غير موافق  غير موافق بػدة( اي الجدول الطابق  ه

ٌطاَد الحواؾحل للُبارة ) الششكت الىطىيت للإظكانلذي مهاساث الخىاصل في حىدة اللشاساث الؤداسيت وفاعليتها أهميت 

ا ات بػكل أك ر وقوحا  (  مما ًدل َلى أنها أك ر َبارة ثقاربد آراء أفزاد ا جحمِ حولها.  الجُد اي ثحدًد الأولوٍ

الشاااشكت الىطىيااات لاااذي أهميااات مهااااساث الخىاصااال فاااي الؤداسة الأمثااال للماااىاسد والىكااا  : ماااا الشاباااعالعاااؤال 

 ؟للإظكان

محً أضحئلة الدراضحة محِ بُحان  الزابحِللإحابة َلى الطحؤال  الزابًِحم أدهاالأ اضحُزاف الُبارات ال ي ثكمنها ا حور 

ة والترثِي لكل َبارة  والط اي الحالي:   ة والمحوضهات الحطابُة والاهحزافات المُُارٍ  الحكزارات واليطي المئوٍ

 -11-حذول سكم

افاث االإعياسيت لعباساث المحىس  أهميت : الشابعًىضح الخكشاساث واليعب االإئىيت واالإخىظطاث الحعابيت والاهحش

 الششكت الىطىيت للإظكانلذي اصل في الؤداسة الأمثل للمىاسد والىك  مهاساث الخى 

كم
لش

ا
 

 العباساث 
االإخىظا 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب  االإعياسي 
رجي

الت
 

1 
حححححححال بؿحححححححورة إًجابُحححححححة َلحححححححى ثىًححححححححُم  ُّ ًحححححححؤرز الحواؾحححححححل الف

 الوقد والموارد.
3.70 0.46 2 
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كم
لش

ا
 

 العباساث 
االإخىظا 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب  االإعياسي 
رجي

الت
 

 3 0.52 3.68 الموارد.ٌطاَد الحواؾل المطحمز اي ثقلُل الهدر اي  2

3 .  6 0.59 3.55 ثؤدي مػا ل الحواؾل إلى الحأخير اي جطلُم المػزوٍ

4 
حححححححال لحجىحححححححي  ُّ ز الحقحححححححدم بػحححححححكل ف ًححححححححم اضححححححححخدام ثقحححححححارٍ

 مػا ل إدارة الوقد.
3.30 0.70 9 

5 
ححححححححادة الإهحاحُححححححححة الُامححححححححة  طححححححححاهم الحواؾححححححححل الجُححححححححد اححححححححي سٍ مٌ

ق.  للفزٍ
3.71 0.51 1 

6 
حات  حال ٌطحاَد َلحى إدارة الأولوٍ ُّ جُحقحد أن الحواؾحل الف

 بػكل أفكل.
3.67 0.47 4 

7 
ًححححححم ثحدًحححححد الجحححححداول الشمىُحححححة للمػحححححزوٍ بػحححححكل واضحححححا 

ال. ُّ  بفكل الحواؾل الف
3.31 0.66 8 

8 
ادة رقا الأنزاف الخارحُة  ال إلى سٍ ُّ ًؤدي الحواؾل الف

.)مثل الُملاء والمقاولين( ًَ   إدارة الوقد اي المػزوٍ
3.61 0.62 5 

9 
ًحححححححححححم مىاقػححححححححححة الحححححححححححححدًات ا ححملححححححححححة اححححححححححي إدارة الوقحححححححححححد 

ال. ُّ  باهحًام بفكل الحواؾل الف
3.29 0.66 14 

14 
ححححال َلححححى ثقلُححححل الُححححيء َلححححى المححححوارد  ُّ ًححححؤرز الحواؾححححل الف

.  المحاحة للمػزوٍ
3.43 0.50 7 

 3.53 االإخىظا الحعابي العام 

يٌٓٚٞع :الشاباعالمحاىس ( وحهات هًز أفزاد ا جحمِ حول درحة الموافقة َلى َبارات 11الجدول رقم )ًحطا مً 

   فقحد  ححان المحوضححواهعووركٞعاه٘طِٚووٞعهلإشوولاْهووأ٠عًٔووالاوعاه ٘اؼووىعرعاالأالٝعا ً ووىعهوٌوو٘اللأعٗاه٘قووتع
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( بػحكل َحام  بػحدة ا ححور بدرححة )موافحق(  مما ٌُني أن أفحزاد ا جحمحِ ًوافقحون َلحى 3.53الحطابي الُام لهذا الجاهي )

بحطي المقُاص المحدرج الزباعي. وفُما ًلحي وطححُزف فقحزات ا ححور مزثبحة وفحق أَلحى المحوضحهات الحطحابُة والحط كمحا احي 

 الحالي:

قحاءت الُبارة ) .1 ادة الإهحاحُة الُامة للفزٍ طاهم الحواؾل الجُد اي سٍ  (. 3.71( اي المزثبة الأولى بمحوضو حطابي )مٌ

حال بؿححورة إًجابُحة َلححى ثىًححُم الوقحد والمححواردححاءت الُبححارة ) .2 ُّ ( احي المزثبححة الثاهُحة بمحوضححو حطححابي ًحؤرز الحواؾححل الف

(3.74  .) 

 (. 3.68( اي المزثبة الثالثة بمحوضو حطابي )ٌطاَد الحواؾل المطحمز اي ثقلُل الهدر اي المواردحاءت الُبارة ) .3

حححات بػحححكل أفكحححلجُحقحححد أن الحواؾحححل اححححاءت الُبحححارة ) .4 حححال ٌطحححاَد َلححححى إدارة الأولوٍ ُّ ( احححي المزثبحححة الزابُحححة بمحوضححححو لف

 (. 3.67حطابي )

حادة رقحا الأنحزاف الخارحُحة )مثححل الُمحلاء والمقحاولين( َحً إدارة الوقحد اححي ححاءت الُبحارة ) .5 حال إلححى سٍ ُّ ًحؤدي الحواؾحل الف

 (. 3.61( اي المزثبة الخامطة بمحوضو حطابي )المػزوٍ

 (. 3.55( اي المزثبة الطادضة بمحوضو حطابي )ثؤدي مػا ل الحواؾل إلى الحأخير اي جطلُم المػزوٍ) حاءت الُبارة .6

ححال َلححى ثقلُححل الُحححيء َلححى المححوارد المحاحححة للمػححزوٍحححاءت الُبححارة ) .7 ُّ ( اححي المزثبححة الطححابُة بمحوضحححو ًححؤرز الحواؾححل الف

 (. 3.43حطابي )

ححححالًحححححم ثحدًححححد الجححححداول الشمىُححححة للمحححححاءت الُبححححارة ) .8 ُّ ( اححححي المزثبححححة الثامىحححححة ػححححزوٍ بػححححكل واضححححا بفكححححل الحواؾححححل الف

 (. 3.31بمحوضو حطابي )

ححال لحجىححي مػححا ل إدارة الوقححدحححاءت الُبححارة ) .9 ُّ ز الحقححدم بػححكل ف بمحوضححو  الحاضححُة( اححي المزثبححة ًحححم اضحححخدام ثقححارٍ

 (. 3.34حطابي )

الًحم مىاقػة الححدًات ا ححملة اي إدارة الوقد حاءت الُبارة ) .14 ُّ  الُاغحزة( اي المزثبحة باهحًام بفكل الحواؾل الف

 (. 3.29بمحوضو حطابي )

ومحححححً خحححححلال الىًحححححز إلحححححى قحححححُم الاهححححححزاف المُُحححححاري  وهحححححو مقحححححدار جػحححححخد اضححححححجابات أفحححححزاد ا جحمحححححِ َحححححً المحوضحححححو 

حد جػحخد آراء أفحزاد ا جحمحِ ححول الاخحُحارات الأ  ربُحة )موافحق بػحدة  الحطابي لكل َبحارة  فكلمحا ساد الاهححزاف المُُحاري ًشٍ

 الشاباعا ححور موافق  غير موافق  غير موافق بػدة( اي الجدول الطابق  هجد أن  أقحل قُمحة للاهححزاف المُُحاري لُبحارات 

عْععهوأ٠ععيٌٓٚٞعًٔالاوعاه ٘اؼوىعرعاالأالٝعا ً وىعهوٌو٘اللأعٗاه٘قوتععععع ًحؤرز للُبحارة ) اهعوركٞعاه٘طِٚوٞعهلإشولا

حححال بؿحححورة إًجابُحححة َلحححى ُّ (  ممحححا ًحححدل َلحححى أنهحححا أك حححر َبحححارة ثقاربحححد آراء أفحححزاد ا جحمحححِ ثىًحححُم الوقحححد والمحححوارد الحواؾحححل الف

 حولها.  
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 االإلخص: 

ِ : دراضحححة حالحححة الػحححزكة بُحححد الاهتهحححاء محححً الدراضحححة وجطحححلُو الكحححوء َلحححى أرحححز مهحححارات الحواؾحححل َلحححى إدارة المػحححارَ

ًٔالاوعاه ٘اؼىعلوٟعًاعيثرعل الزئِتلي الححالي:   وحُث ثمثلد مػكلة الدراضة اي الإحابة ًَ الخطائ الونىُة للإضكان

عْعع طححُزف أهحم الىححائج ال حي ثحم الحوؾحل لهحا والحط محً ٌ  فحئن الباححث ؟إلأالٝعالمعالٙععباهعوركٞعاه٘طِٚوٞعهلإشولا

 خلال ما ًلي: 

 
ا
اكاااعأن أفحححزاد َُىحححة الدراضحححة ًوافقحححون َلحححى  -أول  بدرححححة )موافحححق الشاااشكت الىطىيااات للإظاااكانلاااذي  الخىاصااال الاااذاخلي و

لحى إلحى الأقحل وفحق المحوضحهات  هحذا الواقحِ محً خحلال الُبحارات( بػكل َام  ومً أهم الأوح  ال ي ثبين بػدة مزثبحة محً اَلأ

 الحطابُة ما ًلي: 

 ٍثؤرز حودة الحواؾل الداخلي َلى حودة مخزحات المػزو. 

 ثؤرز مهارات الحواؾل َلى مطحوى الثقة بين أَكاء الفزٍق. 

 ثزى أن هىا  مجال لححطين الحواؾل بين الإدارات ا خحلفة داخل الػزكة. 

 ة بفُالُة د الإلكترووي والمزاضلات الفورٍ طحخدم أدوات الحواؾل الزقمي مثل البرً
م
 .ج

 ٍق بػأن ثقدم المػزو  .ًحم الحواؾل بػكل دوري بين أَكاء الفزٍ

 
ا
اكاااع أن أفحححزاد َُىحححة الدراضحححة ًوافقحححون َلحححى  -ثاهياااا  الشاااشكت الىطىيااات للإظاااكانلاااذي  الخىاصااال ماااع الأطاااشاف الخاسحياااتو

لححى إلححى الأقححل وفححق  هححذا الواقححِ مححً خححلال الُبححاراتبدرحححة )موافححق( بػححكل َححام  ومححً أهححم الأوححح  ال ححي ثبححين  مزثبححة مححً اَلأ

 المحوضهات الحطابُة ما ًلي: 

 ٍد مً كفاءة المػزو  .جُحقد أن الحواؾل المطحمز مِ الأنزاف الخارحُة ًشٍ

 ثؤرز مػا ل الحواؾل مِ الأنزاف الخارحُة َلى جطلُم المػزوٍ اي الوقد ا حدد. 

 طحخدم الُقود والاثفاقُات بفُالُة لحجىي ضوء الفهم بين الػزكة والأنزاف الخارحُة
م
 .ج

 ًٍحم الحواؾل بوقو  مِ المقاولين والموردًً بػأن محهلبات المػزو. 

 ء بدرحة ممحاسةثقُم مطحوى الحُاون والحواؾل مِ الُملا. 
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ا
الشاشكت لاذي مهاساث الخىاصل في حاىدة اللاشاساث الؤداسيات وفاعليتهاا أهميت أن أفزاد َُىة الدراضة ًوافقون َلحى  -ثالثا

مزثبححة  هحذالأ الأهمُححة محً خححلال الُبحارات( بػححكل َحام  ومححً أهحم الأوححح  ال حي ثبححين بػحدة بدرححة )موافححق الىطىيات للإظااكان

لى إلى الأقل وفق المحوضهات الحطابُة ما ًلي:   مً اَلأ

 ا ات بػكل أك ر وقوحا  .ٌطاَد الحواؾل الجُد اي ثحدًد الأولوٍ

 ًحطً الحواؾل الداخلي مً حودة اثخاا القزارات الهارئة. 

 حخذ بػكل أضزٍ بفكل الحواؾل الجُد
م
 .جُحقد أن القزارات ث

 ثحأرز حودة القزارات بوقو  الحواؾل. 

 ال ًقلل مً التردد اي اثخاا القزارات ُّ  .جػُز أن الحواؾل الف

 
ا
هووأ٠عيٌٓٚووٞعًٔووالاوعاه ٘اؼووىعرعاالأالٝعا ً ووىعهوٌوو٘اللأعٗاه٘قووتععععأن أفححزاد َُىححة الدراضححة ًوافقححون َلححى  -سابعااا

 هححذالأ الأهمُححة مححً خححلال( بػححكل َححام  ومححً أهححم الأوححح  ال ححي ثبححين بػححدة بدرحححة )موافححق اهعووركٞعاه٘طِٚووٞعهلإشوولاْ

لى إلى الأقل وفق المحوضهات الحطابُة ما ًلي:  الُبارات  مزثبة مً اَلأ

 ادة الإهحاحُة الُامة للفزٍق طاهم الحواؾل الجُد اي سٍ  .مٌ

 ال بؿورة إًجابُة َلى ثىًُم الوقد والموارد ُّ  .ًؤرز الحواؾل الف

 ٌطاَد الحواؾل المطحمز اي ثقلُل الهدر اي الموارد. 

 ا ُّ ات بػكل أفكلجُحقد أن الحواؾل الف  .ل ٌطاَد َلى إدارة الأولوٍ

 ٍادة رقا الأنزاف الخارحُة )مثل الُملاء والمقاولين( ًَ إدارة الوقد اي المػزو ال إلى سٍ ُّ  .ًؤدي الحواؾل الف
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 الخىصياث: 

 اي قوء الىحائج ال ي ثم الحوؾل لها ًودلي الباحث بما ًلي: 

ا -1 حححة احححي الػحححزكة  ًودحححل  بحححئحزاء بححححوذ ثحححدرص فُالُحححة أدوات الحواؾحححل  هًحححزا حححد الإلكترووحححي والمزاضحححلات الفورٍ لأهمُحححة البرً

ِ ادة حودة إدارة المػارَ ش ثواؾل فزق الُمل الداخلُة وسٍ  .الزقمي ا خحلفة اي بِئات الُمل  وثقُُم مدى ثأريرها َلى جُشٍ

طححين الحواؾححل بححين الإدارات ا خحلفححة  ًودححل  بححئحزاء دراضححات ثخىححاول وحححود حاحححة لحح أهمُححة بمححا أن الدراضححة أيهححزت -2

ِ الػزكة  .اضتراثُجُات مبحكزة لححطين الحكامل بين الإدارات وثحدًد الممارضات ال ي قد جُشس الحيطُق اي مػارَ

الاضتراثُجُات ال ي  بئحزاء دراضات أَمق حول الحواؾل مِ المقاولين والموردًً والُملاء  لمُزفة أفكلأهمُة القُام   -3

ِ بكفححححاءة َالُححححة  وثجىححححي الحححححأخير الىححححاثج َححححً مػححححا ل الحواؾححححل  با قححححافة إلححححى ثقُححححُم أرححححز الُقححححود  ثكححححمً ثىفُححححذ المػححححارَ

ش الػفافُة وثجىي ضوء الفهم  .والاثفاقُات اي جُشٍ

ة اثخحححاا القحححزارات  ممحححا ٌطححححدعي دراأيهحححزت  -4 ضحححة ثفؿحححُلُة ححححول الىححححائج أن الحواؾحححل الحححداخلي ًحححؤرز َلحححى ححححودة وضحححزَ

ز مهارات الحواؾل لفزق الإدارة لمطاَد هم َلى اثخاا قزارات نارئة بفاَلُة أكبر اي الًزوف ا خحلفة  .كُفُة ثهوٍ

ححق  وأرحز الححط احي رقححا مهححارات جطحلُو الكححوء َلحى دور  أهمُحة -5 الحواؾحل اححي ثقلُحل الهححدر وثحطحين الإهحاحُححة الُامحة للفزٍ

 .الأنزاف الخارحُة

حححد محححً الدراضححات مإحححزاء  -6 ِ  وثحدًحححد شٍ لقُحححاص ثحححأرير ثحطححين الحواؾحححل الحححداخلي والخححار ي َلحححى ححححودة مخزحححات المػحححارَ

ِ مً مىًور الجودة ادة هجا  المػارَ  .الجواهي ال ي جطاهم اي رفِ كفاءة الأداء وسٍ

 

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع
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عقا٢ٌٞعالمراجع:

ع(.عًٔالاوعالاتؽاي،عا للأْ،علأالعاهؽفا١عهوِعرعٗاه ٘زٙع.ع2012َإبرآٍٚ،عاهعالرعلبأاهرحمّ.ع)

َ(.عيثوورعًٔووالاوعالاتؽووايعلوووٟع عاهٚووٞعاهعةقوواوعاهعاًووٞ،علشوواهٞعًاجصوو  ،عجاًعووٞعععععع2018جعوورْٗ،عيًِٚووٞ.ع)ع

 قاؼأٜعًرباحعٗلقوٞ،عاتدسا٢ر.

عاهفعايعٗاهعةقاوعااُصاُٚٞعٗاالأالٙٞ،عب ٗو،علأالعاهطوٚعٞ.ععَ(،عالاتؽاي1992ذحازٜ،عًؽطفٟ.ع)

َ(.عًفووآٍٚعإلأالٝعالمعووالٙععٗيٓووأا ٔا،عاعوووٞعاهعربٚووٞعهوِعوورعاهعوٌووٛ،عاهعووألأعع2020اتذأٙووأٜ،علٗاْعتسٌووأ.ع)

عاتراًضعٗاهععرْٗ.ع

عهوِعرعٗاه ٘زٙع.عَ(.عتٌِٚٞعًٔالاوعالاتؽايعٗاه ٚالأٝعاالأالٙٞ،عا للأْ،علأالعٗا٢ىع2010حمأٜ،علضاعٓاظٍ.ع)

عَ(،عإلأالٝعالمعالٙععاهؽػ ٝعإلىعيّٙ؟،عًل بٞعا ً ععهو ٘زٙع.ع2005حمأٜ،عشوٌٟعإبرآٍٚ.ع)

 َ(.عًٔالاوعالاتؽاي،علٌاْ،علأالعٙا اعاهعوٌٚٞ.ع2007اتذٌٜ٘،عظرٙف.ع)

فعايعلألجٞعممالشٞعيلضا١ع٣ٚٓٞعاه ألٙضعرعجاًعٞعذا٢ىعلمٔالاوعالاتؽايعاهَ(.ع2023خوف،عًٚصا١عتسٌأ.ع)

،عتزوووٞعلألاشوواوعاهعوووَ٘عٗيثرٓوواعلوووٟعا لأا١عاهوو٘نٚفٛعًووّعٗجٔووٞعُتوورعاهطاهبوواوعًٗ  ذوواوعهو طوو٘ٙرع

 .ع3،عاهعألأع50اه ب٘ٙٞ،عاعوأع

َ(.عًٔالاوعالاتؽايعرعاهعةقاوعاهعاًٞ،عٗزالٝعاه عوٍٚعاهعاهٛعٗاهبرثعاهعوٌٛ،عجاًعوٞعع2020لأذأٗح،عًِٚٞ.ع)

  راطٚٞعاهععبٚٞ.عثماُٚٞعًاٙ٘،عاتدٌٔ٘لٙٞعاتدسا٢رٙٞعاهأيم

َ(.عإلأالٝعالمعوالٙع،عاهطبعوٞعا ٗلى،عاتداًعوٞعالا  اضوٚٞعاهصو٘لٙٞ،عاتدٌٔ٘لٙوٞعاهعربٚوٞعععععععع2018زٗكال،عإٙوالأ.ع)ع

عاهص٘لٙٞ.عع

َ(.عًٔووالاوعالاتؽووايعرعممالشووٞعخأًووٞعاهفوورلأ،عًؽوور،علأالعالمعر ووٞعاتداًعٚووٞعع2013شووعأ،علوووٛعإلالٚووى.ع)

عهوطبععٗاهِعرعٗاه ٘زٙع.ع

عٞهاشوولع،ٞٚحٚتا شوولااععٙلاعوولماعٝلالأإعٟووولعواٚوووٌعهاعٞٚحٚتا شوواعرثووي(،ع2011َ)عينشوواٙعفشوو٘ٙع،ُٕووٗارطها

عع.طشٗ اعقرعهاعٞعًاجع،  صجاً
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َ(،عتوويرث عاشوو دأاَعت ِٚوواوعإلأالٝعالمعووالٙععلوووٟعتِفٚوو عًعووالٙععععع2024)عبٚوواْعلوووٛعٗبازٙووأ،ع،عٓٚفووا١اهع ٌوواْ

ع.تزوٞعاهألاشاوعاتداًعٚٞعهوبر٘ثعاهعاًوٞ،عاه ر٘يعاهرقٌٛعرعالمٌولٞعاهعربٚٞعاهصع٘لأٙٞ

إلأالٝعالمعورٗلاوعلووٟع عاهٚوٞعا لأا١عالميشصوٛعهولٚاُواوعععععععيثرعممالشواوعَ(،ع2024.ع)لمٚا١عخاهأعذصّ،علوٖٚ٘

ع.ع71اعوٞعاهعربٚٞعهوِعرعاهعوٌٛ،عااؼأالعاهصابع،عاهعألأع،عاتر ٙٞعرعًلٞعالملرًٞ

َ(.عاه ٚووالأٝعٗاهرقابووٞعٗالاتؽووايعاالأالٜ،علٌوواْ،علأالععع2008ٌوو٘لأعٗيحمووأعًوورٗاْعتسٌووأ.ع)ععلٚاؼوورٝ،عًعووّعتسع

عاتذاًأعهوِعرعٗاه ٘زٙع.ع

ععٙلاعلماعبيقارًع١ٝافكٗع١الأيعينصتحعرععٙلاعلماعٝلالأإعواِٚ تعوا ٚبطت(،ع2024َ)ع.فطالعًٞاشيع،ٍُٚاِػها

عع.(48)عٍقلعلاأؼااع،ٌٞٚوعهاعواشالأهاعرعِهعٛبرعهاععٌ عاعٞوتزع،ٞٙأوبها

عَ(.عالاتؽالاوعاالأالٙٞ،عا للأْ،علأالعيشاًٞعهوِعرعٗاه ٘زٙع.ع2009 رد،عظعباْ.ع)

َ(،عيثورعاشو دأاَعإلأالٝعالمعوالٙععلووٟعتِفٚو عًعوالٙععتلِ٘ه٘جٚواعععععععع2024اهفٔالأٜ،عٓةعلبوأاهرحمّعُاؼور.ع)عع

ع.لمعوً٘اوعٗالاتؽالاوعرعالمٌولٞعاهعربٚٞعاهصع٘لأٙٞ،عتزوٞعاهألاشاوعاتداًعٚٞعهوبر٘ثعاهعاًوٞا

ؽووورٙٞعَ(.عالاتؽوووايعُٗترٙاتووٕعالمعاؼووورٝ،عاهوووأالععالمع1998ًلوواٜٗ،عذصوووّعلٌوووالأعٗاهصووٚأ،عهٚووووٟعذصوووين.ع)عع

عاهوبِاُٚٞ،عاه آرٝ.ع

عَ(.عالاتؽايعاهفعايعهوعةقاوعاهعاًٞ،عًؽر،علأالعاهفحرعهوِعرعٗاه ٘زٙع.ع2007ًِ ،عذحابعتسٌأ.ع)

َ(.عًٔالاوعالاتؽوايعٗلأٗلٓواعرعتحصوينعا لأا١عالمٔوىعهوأ٠عاهعواًوين،علشواهٞعًاجصو  ،ععععععععع2014ُ ٙر،عإيماْ.ع)

 جاًعٞعتسٌأعخٚضر،عاتدسا٢ر.

 

 

 

ع

ع

ع
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 االإلاحم 

Summary:  
The study aimed to identify the state of internal communication within the National Housing 

Company, assess the company's communication with external parties, determine the importance of 

communication skills in enhancing the quality and effectiveness of administrative decisions, and 

understand the role of communication skills in optimal resource and time management within the 

company. The study addressed the primary question: What is the impact of communication skills on 

project management at the National Housing Company? The study population comprised employees of 

the National Housing Company, with a sample size of 88, and utilized a questionnaire as a research tool. 

The study reached several key findings, including: 

- The study sample strongly agreed on the state of internal communication within the National Housing 

Company overall. Key indicators include that the quality of internal communication positively affects 

project outcomes, communication skills enhance trust among team members, and regular 

communication occurs among team members regarding project progress. 

- The study sample agreed on the state of communication with external parties within the National 

Housing Company in general. They believed that consistent communication with external parties 

improves project efficiency, communication issues with external parties impact timely project delivery, 

and contracts and agreements are effectively used to avoid misunderstandings between the company and 

external parties. 

- The study sample strongly agreed on the importance of communication skills in optimal resource and 

time management within the National Housing Company. They noted that effective communication 

contributes to increased overall team productivity, positively impacts time and resource management, 

and continuous communication helps reduce resource waste. 

The study made several recommendations, including: 

- Highlighting the role of communication skills in reducing waste, improving team productivity, and 

enhancing external party satisfaction. 

  - Conducting research to evaluate the effectiveness of various digital communication tools in work 

environments and assess their impact on improving internal team communication and project 

management quality. 

- Conducting studies on innovative strategies to improve integration between departments and identify 

practices that may enhance coordination in the company’s projects. 
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عالاش بٚاْع

ع...................................................................................................الملرَ/..............................................

 اهصةَعلوٚلٍعٗلحمٞعاللهعٗبركاتٕ،،،،عٗبعأ:

باالوأالأعهألاشوٞعلوٌٚوٞعلاشو لٌايعً طوبواوعكوٚوٞعاالأالٝعتخؽوؾعإلأالٝعالمعوالٙعععععععععععٙ َ٘عاهباذوثع

لألاشوٞعذاهوٞعاهعوركٞعاه٘طِٚوٞعععععيثورعًٔوالاوعاه ٘اؼوىعلووٟعإلأالٝعالمعوالٙع:عععععع)بجاًعٞعًٚأيٗظوّعبعِو٘اْ:ععع

ع(.هلإشلاْ

عٗه ر ٚقعيٓأا عاهألاشٞعتمعتؽٌٍٚعالاش باُٞعالمر  ٞ،عٗاهتيعت لْ٘عًّعجسيّٙ:

عٙ عوقعباهبٚاُاوعا شاشٚٞعع ٌععاهألاشٞ.عاتدس١عا ٗي:

عٙ عوقعبااجابٞعلوٟعتصاؤلاوعاهألاشٞ.عاتدس١عاه اُٛ:

اع ٌٓٚٞعلأٗلنعرعإثرا١عاتداُبعالمٚأاُٛعًّعاهألاشٞعٗاه٘ؼ٘يعإلىعُ ا٢خعتصٍٔعرعاه عر علوٟعُٗترً

عْععيثرع ،عآًوىعاه فضوىعبااجابوٞعلووٟعكوىععععععًٔالاوعاه ٘اؼىعلوٟعإلأالٝعالمعالٙععباهعوركٞعاه٘طِٚوٞعهلإشولا

ع  راوعالاش باُٞعاتراؼٞعبٔ ٖعاهألاشٞ.

ع

عظاكرعهلٍعذصّعتعاُٗلٍ،عٗؼالأقعتجاٗبلٍ.ع

ع

 

ع

عاهباذث

ع
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عاهبٚاُاوعا شاشٚٞ:ع-يٗهًا

عاهِ٘ع:عع-1

عذكرع)عععععع(ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيُ ٟع)عععععع(ععع

عاهعٌر:ع-2

ع)عععع(عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع40يقىعًّععإلىع30ًّععع)عععع(ععععععععشِٞععععععععععععع30يقىعًّع

ع)عععع(عععععععععععععععععع يرك رععععععععععععععععععععععع50ًّععع)عععع(ععععععععععع50إلىعيقىعًّعع40عًّ

عاتذاهٞعالاج ٌالٚٞ:ع-3

ع)عععع(عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععغ عً سٗدعععععععععععععععع)عععع(عععععععععععععً سٗدعععععععععععععععععععععع

عاهعوٌٛ:عالميٓىع-4

ع)عععع(ععععععععععععععععععععععععععععععععععععبلاه٘لٙ٘طعععععععععععععععععععععععععع)عععع(عععععععععععععثاُٜ٘عٗيقىعععععععععععععع

ع)عععع(ععععععععععععععععععععععلأك ٘لاٖ(عععع–لألاشاوعلوٚاع)ًاجص  عععلأبوَ٘عبعأعاهبلاه٘لٙ٘طعععععععع)عععع(ع

علألأعشِ٘اوعاتربرٝ:ع-5

ع)عععع(ععععععععععععععععععععشِٞععععع20إلىعيقىعًّعع10ًّععع)عععع(ععععععععععشِ٘اوععععع10يقىعًّع

ع)عععع(عععععععععععععععشِٞع يرك رع30ًّعععشِٞع)عععع(ع30إلىعيقىعًّعع20ًّع

 

 

 

ع

ع

ع

ع
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ًٚا عتساٗلعاهألاشٞ:ع-ثاُ

ع:اهعركٞعاه٘طِٚٞعهلإشلاْهأ٠ععٗاقععاه ٘اؼىعاهأاخوٛالمح٘لعا ٗي:ع

ع(عرعاتذ ىعاه ٜعٙعبرعلّعليٙمعيًاَعكىعلبالٝعًّعاهعبالاوعاه اهٚٞ:اهرجا١عاه لرَعب٘ضععلةًٞع)

عاهعبالٝعَ
ً٘ا قع

 بعأٝع
 غ عً٘ا قع ً٘ا قع

غ عً٘ا قع

 بعأٝ

1 
ٙ ٍعاه ٘اؼىعبعلىعلأٗلٜعبينعيلضوا١عاهفرٙوقعبعويرْعت وأَععععع

 المعرٗع
    

     ٙ ٍعت٘جٕٚعاه عوٌٚاوعب٘ض٘حعًّعقبىعاه الأٝع2

     تععرعيْعا  لالعٗالم  ذاوعتُ بىعٗتِاقغعبعلىعجالأ 3

ع4
ٙ ٍعاه عاًىعًععالمعاكىعٗاهؽرالاوعلأاخىعاهفرٙوقعبفعاهٚوٞععع

 لبرعاه ٘اؼى
    

ع5
تُصوو دأَعيلأٗاوعاه ٘اؼووىعاهرقٌووٛعً ووىعاهبرٙووأعااهل ُٗووٛعع

 ٗالمراشةوعاهف٘لٙٞعبفعاهٚٞ
    

     تشرجاوعالمعرٗعتيثرعج٘لأٝعاه ٘اؼىعاهأاخوٛعلوٟعج٘لأٝعع6

ع7
تر٠عيْعِٓانعتزايعه رصينعاه ٘اؼىعبينعاالأالاوعالمد وفٞع

 لأاخىعاهعركٞ
    

ع8
ٙوو ٍعتحووأٙثعاهفرٙووقعبعوولىعًِوو تٍعذوو٘يعيٜعتػووٚ اوعرععععع

 المعرٗع
    

     تيثرعًٔالاوعاه ٘اؼىعلوٟعًص ٠٘عاه  ٞعبينعيلضا١عاهفرٙقع9

ع10
يْعاه ٘اؼووىعغوو عاهرلووٛع)ً ووىعالمحالأثوواوعاتداُبٚووٞ(عععععتوور٠

 ٙوعبعلأٗلًاعرعتعسٙسعاه عاْٗعلأاخىعاهفرٙق
    

ع

ع

ع



51 
 

عاهعركٞعاه٘طِٚٞعهلإشلاْ:هأ٠ععٗاقععاه ٘اؼىعًععا طرا عاترالجٚٞع:اه اُٛالمح٘لع

عاه اهٚٞ:(عرعاتذ ىعاه ٜعٙعبرعلّعليٙمعيًاَعكىعلبالٝعًّعاهعبالاوعاهرجا١عاه لرَعب٘ضععلةًٞع)

عاهعبالٝعَ
ً٘ا قع

 بعأٝع
 غ عً٘ا قع ً٘ا قع

غ عً٘ا قع

 بعأٝ

     بألجٞعمم ازٝعت ٍٚعًص ٠٘عاه عاْٗعٗاه ٘اؼىعًععاهعٌة١ 1

ع2
ٙ ٍعاه ٘اؼىعب٘ض٘حعًععالم اٗهينعٗالمو٘للأّٙعبعويرْعً طوبواوعععع

 المعرٗع
    

3 
تيثرعًعاكىعاه ٘اؼىعًععا طورا عاترالجٚوٞعلووٟعتصووٍٚععععع

 اه٘قتعالمحألأالمعرٗععرع
    

     ٙ ٍعذىعاهِسالاوعًععا طرا عاترالجٚٞعبصرلٞعٗ عاهٚٞع4

ع5
تععرعيْعً طوباوعاهعٌة١عٗاضرٞعٗٙ ٍعُ ؤاعبعلىعشوٍٚع

 إلىعاهفرٙق
    

ع6
تع  أعيْعاه ٘اؼىعالمص ٌرعًععا طرا عاترالجٚٞعٙسٙوأعًوّععع

 كفا١ٝعالمعرٗع
    

ع7
الم وواٗهينعيٗعالموو٘للأّٙ(عععا طوورا عاترالجٚووٞع)ً ووىععٙصوو حٚب

 هةش فصالاوعالمطرٗذٞعًّعقبوِاعبصرلٞ
    

ع8
ٙو ٍعاشو دأاَعت ِٚواوعاه ٘اؼووىعاتذأٙ وٞع)ً وىعالاج ٌالوواوعععععع

 لبرعاهفٚأٙ٘(عرعاه عاًىعًععا طرا عاترالجٚٞ
    

ع9
ِٓوووانعٗضووو٘حعرعا لأٗالعٗالمصووويٗهٚاوعلِوووأعاه عاًوووىعًوووععععععع

 ا طرا عاترالجٚٞ
    

ع10
تُص دأَعاهع ٘لأعٗالاتفاقٚاوعبفعاهٚٞعه حِبعشو١٘عاهفٔوٍعبوينعععع

 اهعركٞعٗا طرا عاترالجٚٞ
    

ع

ع

ع
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اهعووركٞعهووأ٠عًٔووالاوعاه ٘اؼووىعرعجوو٘لأٝعاه وورالاوعاالأالٙووٞعٗ الوٚ ٔوواععععيٌٓٚووٞعع:اه اهووثالمحوو٘لع

ع:اه٘طِٚٞعهلإشلاْ

علبالٝعًّعاهعبالاوعاه اهٚٞ:(عرعاتذ ىعاه ٜعٙعبرعلّعليٙمعيًاَعكىعاهرجا١عاه لرَعب٘ضععلةًٞع)

عاهعبالٝعَ
ً٘ا قع

 بعأٝع
 غ عً٘ا قع ً٘ا قع

غ عً٘ا قع

 بعأٝ

1 
تعوووعرعيْع ٚوووععالمعوً٘ووواوعاهضووورٗلٙٞعلاتخووواذعاه ووورالعٙووو ٍعع

 ت٘ؼٚؤاعب٘ض٘ح
    

ع2
تع  ووأعيْعاه وورالاوعتُ دوو عبعوولىعيشوورععبفضووىعاه ٘اؼووىعععع

 اتدٚأ
    

     اتخاذعاه رالٙ ٍعإظرانع ٚععيلضا١عاهفرٙقعرعلٌوٚٞع 3

     ٙ ٍعت٘  عٗقتعكاٍ عهوِ اػعقبىعاتخاذعاه رالاوعالمٌٔٞع4

     ت يرثرعج٘لأٝعاه رالاوعب٘ض٘حعاه ٘اؼىع5

     تععرعيْعاه ٘اؼىعاهفعّايعٙ وىعًّعاه لألأعرعاتخاذعاه رالاوع6

     اتخاذعاه رالاوعاهطال٢ٞعًّعج٘لأٝاه ٘اؼىعاهأاخوٛععيحصّع7

     اهألٍعاهةزَعًّعاه الأٝعلاتخاذعقرالاوع عّاهٞٙ ٍعت أٍٙعع8

ع9
تعووعرعيْعاه ٘اؼووىعالمف وو٘حعبووينعا  وورالأعٙعووحععلوووٟعاتخوواذعععع

 قرالاوعًب لرٝ
    

ع10
ٙصالأعاه ٘اؼىعاتدٚأعرعتحأٙأعا ٗه٘ٙاوعبعلىعيك ورعع

 ٗض٘ذًا
    

ع

ع

ع

ع
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اهعوركٞعاه٘طِٚوٞعععهوأ٠ععيٌٓٚٞعًٔوالاوعاه ٘اؼوىعرعاالأالٝعا ً وىعهوٌو٘اللأعٗاه٘قوتععععععع:اهرابعالمح٘لع

ع:هلإشلاْ

ع(عرعاتذ ىعاه ٜعٙعبرعلّعليٙمعيًاَعكىعلبالٝعًّعاهعبالاوعاه اهٚٞ:اهرجا١عاه لرَعب٘ضععلةًٞع)

عاهعبالٝعَ
ً٘ا قع

 بعأٝع
 غ عً٘ا قع ً٘ا قع

غ عً٘ا قع

 بعأٝ

1 
لوووٟعتِتووٍٚعاه٘قووتععبؽوو٘لٝعإبابٚووٞععاه ٘اؼووىعاهفعّووايعععٙوويثر

 ٗالم٘اللأ
    

     ٙصالأعاه ٘اؼىعالمص ٌرعرعت وٚىعالهألعرعالم٘اللأع2

     تيلأٜعًعاكىعاه ٘اؼىعإلىعاه يرخ عرعتصوٍٚعالمعرٗع 3

ع4
ٙ ٍعاش دأاَعت الٙرعاه  أَعبعلىع عّوايعه حِوبعًعواكىعععع

 إلأالٝعاه٘قت
    

     ااُ اجٚٞعاهعاًٞعهوفرٙقُٙصآٍعاه ٘اؼىعاتدٚأعرعزٙالأٝعع5

ع6
تع  وووأعيْعاه ٘اؼوووىعاهفعّوووايعٙصوووالأعلووووٟعإلأالٝعا ٗه٘ٙووواوعععع

 بعلىعي ضى
    

ع7
ٙ ٍعتحأٙأعاتدأاٗيعاهسًِٚٞعهوٌعرٗععبعلىعٗاضحعبفضىع

 اه ٘اؼىعاهفعّاي
    

ع8
ٙوويلأٜعاه ٘اؼووىعاهفعّووايعإلىعزٙووالأٝعلضوواعا طوورا عاترالجٚووٞعع

 اه٘قتعرعالمعرٗعع)ً ىعاهعٌة١عٗالم اٗهين(علّعإلأالٝ
    

ع9
ٙووو ٍعًِاقعوووٞعاه روووأٙاوعالمح ٌووووٞعرعإلأالٝعاه٘قوووتعباُ تووواَعع

 بفضىعاه ٘اؼىعاهفعّاي
    

ع10
ٙيثرعاه ٘اؼىعاهفعّايعلوٟعت وٚوىعاهعوب١علووٟعالمو٘اللأعالم اذوٞعععععع

 هوٌعرٗع
    

ع


