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 الشكر والتقدير 

ر وبفضدددددل  الإنجدددددا ا   تدددددتم   بنعمتددددد  الددددد   لله الحمدددددد  السدددددب   تتيسددددد 

 .تمام   للعم   يكُتب  وبتوفيق 

 لددد  يطيدددب وتحليلهدددا  المعلومدددا  جمددد  بدددين امتدددد  بحثيدددة رحلدددة وبعدددد

 .العم  ه ا  إتمام ف  أثر ل  كان  من لك  الشكر كلما  أرف  أن

 دعدددم مدددن قد مددد  مدددا علددد  الدددرحيم عبدددد ندددادر للددددكتور الامتندددان بدددوافر أتقددددم

 ركيددددد ة وإرشدددددادات  ملاحظاتددددد  كانددددد  فقدددددد دقيقدددددة  وتوجيهدددددا  علمددددد 

 كدددان لقدددد. بددد  يليددد  الددد   بالشدددك  وصددديا ت  البحددد  هددد ا بندددا  فددد  أساسدددية

 .العم  ه ا جودة  تع ي  ف  واضح أثر    المستمرة  ومتابعت  لحرص 

 

 القدددوة مصددددر كانددد  التددد  الكريمدددة  لعدددائلت  العميددد  شدددكر  أوجددد   كمدددا

 دعمهدددددم . البحددددد  هددددد ا مراحددددد  مدددددن مرحلدددددة كددددد  فددددد  والطمأنيندددددة

 الاسددددددتمرار علدددددد  القدددددددرة منحندددددد  المسددددددتمر وتشددددددجيعهم وصددددددبرهم 

 .التحديا  ر م قدمًا  والمض 

 

ر أن أنسدددد  ولا  أو  طيبددددة كلمددددة لدددد  قددددد م مددددن لكدددد  تقدددددير  عددددن أعبدددد 

 لمسددددداتهم كانددددد  فقدددددد والددددد ملا   الأصددددددقا  مدددددن صدددددادقة مسددددداعدة

ا الإنسدددددانية ا دعمدددددً ا معنويدددددً  مدددددن الكثيدددددر تجددددداو  علددددد  سددددداعدن  مهمدددددً

 .الصعوبا 

 …العمددد  هددد ا إنجدددا  فددد  مباشدددر   يدددر بشدددك  ولدددو  أسدددهم  مدددن كددد  وإلددد 

 لهددددم ويكتددددب الجدددد ا   خيددددر الل  يجدددد يهم بددددأن الدددددعا  خددددال  مندددد  لهددددم

 .والعملية العلمية  مساعيهم ف   التوفي 



 الإهداء 

ا ينحنددد   لا سدددندًا لددد  كدددانوا الددد ين أولئددد  إلددد   وندددورًا يتوقددد   لا ودعمدددً

 …الطري  اشتد  مهما  خطوات   يراف 

 واليددددد لأحلامدددد   الأولدددد  الحاضددددنة كاندددد  التدددد  الع يدددد ة  عددددائلت  إلدددد 

ر   كلمدددا بددد  لتدددنه  امتدددد  التددد   الحدددب مدددن منحنددد  الددد   والقلدددب تعثددد 

 فهددددم العمدددد   هدددد ا أهددددد  إلدددديهم.  ايددددة كدددد  لبلددددو  يكفدددد  مددددا والدددددعا 

 قدددددوت  منهدددددا اسدددددتمدد  التددددد  والدددددرو  منددددد   انطلقددددد  الددددد   الأصددددد 

 .وصبر 

 

 …ينُس   لا أثر    لحضوره كان  من وإل 

 والاجتهدددداد  الجددددد لحظددددا  شدددداركون  الدددد ين و ملائدددد  أصدددددقائ  إلدددد 

 المشدددددجعة  فبكلمددددداتهم البحددددد   رحلدددددة فددددد  الددددددرب رفقدددددا  وكدددددانوا

 الطدددددر   بعددددد  لددددد  أضدددددا   التددددد  وأفكدددددارهم الصدددددادقة  ومدددددواقفهم

 .وأعم   أجم   بشك  العلمية  التجربة ه ه  اكتمل 

 

 دعدددا  أو  ثقدددة منحنددد  مدددن وكددد  بعيدددد  مدددن ولدددو  بددد   آمدددن مدددن كددد  وإلددد 

 …الأيام  ثق   عن   تخف  بأن  كفيلة  كان   ابتسامة أو 

 هددد ا أهدددد  جمددديلًا  أثدددرًا وتركددد  حيدددات  فددد  مدددر   طيبدددة رو  كددد  إلددد 

ا العمددد  ا عرفاندددً  الأثدددر بدددال  لددد  كدددان معندددو  دعدددم   مدددن قددددموه لمدددا وامتناندددً

 .البح  ه ا  إتمام ف 

 

 



 مستخلص الدراسة
 

تناول  ه ه الدراسدة أثر القيادة الرقمية عل  الأدا  التسدويق  للموظفين بالتطبي  عل  شدركة جرير بمدينة الخبر  

ف  ظ  التوسددد  المت ايد ف  التحو  الرقم  واعتماد الماسدددسدددا  عل  التقنيا  الحديثة لتحسدددين كفا ة الأدا  

وصدددددفهدا أحدد العوامد  الماثرة ف  تطوير بيئدة العمد   وتع ي  قددرتهدا التندافسددددديدة. وتبر  أهميدة القيدادة الرقميدة ب

وتمكين الموظفين من توظي  التقنيا  الرقمية بما يسدددددهم ف  رف  مسدددددتوت الأدا  التسدددددويق  وتحقي  أهدا   

 الماسسة.

هدف  الدراسدددة إل  التعر  عل  أثر القيادة الرقمية ف  الأدا  التسدددويق  للموظفين  وقياس تأثير أبعاد  الهدف:

القيادة الرقمية المتمثلة ف  القيادة الرشددديدة الحكيمة  ونشدددر ثقافة التعليم ف  العصدددر الرقم   وتحقي  المواطنة 

 خبر.الرقمية عل  مستوت الأدا  التسويق  ف  شركة جرير بمدينة ال

اعتمد  الدراسدة عل  المنه  الوصدف  التحليل   واسدتخدم  الاسدتبانة أداةً رئيسدة لجم  البيانا  من  المنهجية:

( موظفًا. كما تم تحلي  البيانا  باسدتخدام 35( موظفًا من أصد  مجتم  الدراسدة البال   32عينة عشدوائية بلت   

(  م  توظي  الأسداليب الإحصدائية المناسدبة للتحق  من SPSSبرنام  الح مة الإحصدائية للعلوم الاجتماعية  

 صد  وثبا  الأداة  واختبار فرضيا  الدراسة.

أظهر  نتائ  الدراسدة وجود أثر إيجاب     دلالة إحصدائية للقيادة الرقمية ف  تحسدين الأدا  التسدويق    النتائج:

للموظفين  كمدا بيند  أن أبعداد القيدادة الرقميدة تسدددددهم ف  تع ي  كفدا ة الأدا   ورف  جودة العمليدا  التسدددددويقيدة  

ر ال   يدعم تحقي  الأهدا  التسويقية للماسسة وتحسين قدرة الموظفين عل  الاستفادة من التقنيا  الرقمية  الأم

 ويع   قدرتها التنافسية.

تتمث  الإضدددافة العلمية للدراسدددة ف  إثرا  الأدبيا  العربية المتعلقة بالقيادة الرقمية والأدا    الإضااااافة العلمية:

التسويق   وتوضيح طبيعة العلاقة بينهما ف  البيئة السعودية  م  تقديم إطار علم  يربط بين أبعاد القيادة الرقمية 

 ومستوت الأدا  التسويق  داخ  الماسسا .

تقدم الدراسددة مجموعة من الماشددرا  الت  تسدداعد إدارا  الماسددسددا  عل  تبن  ممارسددا   الإضااافة العملية:

القيادة الرقمية  وتع ي  ثقافة التحو  الرقم   وتمكين العاملين من اسدددتخدام التقنيا  الحديثة بما يسدددهم ف  رف  

 كفا ة الأدا  وتحسين جودة الخدما  التسويقية.

يمكن الاسددتفادة من نتائ  الدراسددة ف  تصددميم برام  تدريبية لتنمية مهارا  القيادة الرقمية     العلمية:التطبيقات  

وتطوير السدياسدا  الإدارية الداعمة للتحو  الرقم   والاسدتفادة منها ف  إعداد دراسدا  مسدتقبلية تتناو  القيادة 

 الرقمية وعلاقتها بمتتيرا  تنظيمية أخرت ف  قطاعا  مختلفة.

  القيادة الرشددديدة  المواطنة الرقمية  الثقافة  لقيادة الرقمية  الأدا  التسدددويق   التحو  الرقم   الكلمات المفتاحية:

 الرقمية.

 



Abstract 

This study examined the impact of digital leadership on employees' marketing performance by applying the study to Jarir 

Bookstore in Al Khobar City. The study was conducted in light of the rapid digital transformation that has reshaped 

organizational practices and highlighted the importance of digital leadership in improving organizational performance, 

enhancing employees' capabilities, and supporting effective marketing activities. 

 

Objective :  The study aimed to investigate the impact of digital leadership on employees' marketing performance and to 

examine the effect of the dimensions of digital leadership, namely wise leadership, promoting a culture of learning in the 

digital era, and digital citizenship, on marketing performance at Jarir Bookstore in Al Khobar. 

 

Methodology :  The study adopted the descriptive analytical approach. A questionnaire was used as the primary instrument 

for data collection from a random sample of 32 employees out of a population of 35 employees. The collected data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), employing appropriate statistical techniques to test 

the validity and reliability of the instrument and to examine the study hypotheses. 

 

Results :  The findings revealed a statistically significant positive impact of digital leadership on employees' marketing 

performance. The results also indicated that the dimensions of digital leadership contribute to improving marketing 

performance, enhancing employees' efficiency, strengthening the use of digital technologies, and supporting the 

achievement of organizational marketing objectives. 

 

Scientific Contribution :  This study enriches the Arabic literature on digital leadership and marketing performance by 

providing empirical evidence on the relationship between these variables within the Saudi business environment and 

offering a conceptual framework linking digital leadership dimensions with marketing performance. 

 

Practical Contribution :  The study provides practical insights for organizational leaders to adopt digital leadership 

practices, promote digital transformation, and develop employees' digital competencies to improve marketing 

performance and organizational competitiveness. 

 

Practical Applications :  The findings can be used to design training programs that develop digital leadership skills, improve 

digital transformation strategies, support managerial decision-making, and provide a foundation for future studies 

addressing digital leadership in different organizational contexts. 

 

Keywords :  Digital Leadership, Marketing Performance, Digital Transformation, Wise Leadership, Digital Citizenship, Digital 

Learning Culture.
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 . المقدمة 1.1

 

يشهد العالم ف  العصر الحدي  تحولاً رقمياً ج رياً أعاد تشكي  طبيعة الأعما  والمنظما  بشك  

 ير مسدبو   حي  أصدبح  التكنولوجيا الرقمية المحر  الأسداسد  للتنافسدية والنمو والاسدتدامة.  

  وتحلي  البيانا   القيادة الرقميةفقد أد  الثورة الصددناعية الرابعة إل  ظهور تقنيا  متقدمة مث   

الضددخمة  وإنترن  الأشدديا   والحوسددبة السددحابية  مما فر  عل  الماسددسددا  إعادة هيكلة  

اسددتراتيجياتها وأنظمتها الإدارية والتسددويقية بما يتلا م م  البيئة الرقمية المتتيرة. وف  ظ  ه ه 

افيداً لتحقي  التفو   التحولا  المتسدددددارعدة  لم يعدد الاعتمداد عل  النمدا ج القيداديدة التقليدديدة كد

الماسدسد   ب  أصدبح من الضدرور  تبن  أنماط قيادية حديثة تتسدم بالمرونة والابتكار والقدرة 

الدددرقدددمددديدددة بدددالدددقددديدددادة  عدددر   يدددُ مدددا  وهدددو  الدددرقدددمددد    الدددتدددحدددو   إدارة   .عدددلددد  

 

وتعُدد القيدادة الرقميدة امتدداداً لمفداهيم القيدادة الحدديثدة  إلا أنهدا تتجداو  الإطدار التقليدد  للقيدادة من  

خلا  تركي هدا عل  دم  التكنولوجيدا ف  العمليدا  الاسدددددتراتيجيدة والتنظيميدة  وتمكين الموارد 

أن   Westerman et al. (2014)البشدرية من اسدتثمار الأدوا  الرقمية بكفا ة عالية. ويرت

الماسدددسدددا  الت  تمتل  قيادة رقمية قوية تكون أكثر قدرة عل  تحوي  الاسدددتثمارا  التقنية إل  

أن نجا  التحو  الرقم  لا يعتمد عل     Kane et al. (2015)نتائ  أعما  ملموسدة. كما ياكد 

توفر التكنولوجيا بقدر ما يعتمد عل  وجود قيادة تمتل  راية رقمية واضددحة وقادرة عل  توجي   

الدددددددمسدددددددددددتددددددددام الابدددددددتدددددددكدددددددار  ندددددددحدددددددو   .الدددددددمدددددددندددددددظدددددددمدددددددة 

 

وتتسددددم القيادة الرقمية بعدة أبعاد رئيسددددة  من أبر ها: الراية الاسددددتراتيجية الرقمية  والثقافة  

التنظيميدة الدداعمدة للابتكدار  والتمكين الرقم  للموظفين  والقددرة عل  اتخدا  القرارا  المبنيدة  

ل   عل  البيانا . وه ه الأبعاد تسددددهم مجتمعة ف  تع ي  مرونة الماسددددسددددة  و يادة قدرتها ع

لدلدعدمدلا  مضدددددددافدددة  قديدمدددة  وخدلد   السدددددوقديدددة   لدلدتدتديدرا   السدددددريدعدددة   .الاسدددددتدجدددابدددة 

 

ومن ناحية أخرت  يعُد الأدا  التسددويق  أحد الماشددرا  الحيوية لنجا  الماسددسددا  ف  تحقي   

أهددافهدا الاسدددددتراتيجيدة  إ  يعكس قددرة المنظمدة عل  جد ب العملا  والمحدافظدة عليهم  و يدادة 

حصددددتها السددددوقية  وتحقي  الربحية. وم  التطور الرقم   لم يعد الأدا  التسددددويق  يقُاس فقط 

  أو الأربا   ب  أصدددبح يشدددم  ماشدددرا  رقمية مث  معد  التفاع  عبر المنصدددا   بالمبيعا
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 الإلكترونية  ومسدددتوت رضدددا العملا  الرقم   وقيمة العلامة التجارية ف  البيئة الافتراضدددية

(Trainor et al., 2014). 

 

وقد أدت التحو  الرقم  إل  تتيير جوهر  ف  اسدتراتيجيا  التسدوي   حي  انتقل  الماسدسدا  

من التسوي  التقليد  إل  التسوي  الرقم  القائم عل  تحلي  البيانا  والتفاع  الفور  م  العملا  

أن التحو  الرقم  يعيد    Verhoef et al. (2021)عبر القنوا  الإلكترونية. وأكد  دراسددة

تشدكي  آليا  خل  القيمة التسدويقية  وياثر بشدك  مباشدر ف  أدا  الماسدسدا  من خلا  تحسدين  

مددددعددددهددددم  الأمددددد  طددددويددددلددددة  الددددعددددلاقددددا   وتددددعدددد يدددد   الددددعددددمددددلا    .تددددجددددربددددة 

 

وف  هد ا السددددديدا   تبر  أهميدة القيدادة الرقميدة بداعتبدارهدا العدامد  المحور  الد   يربط بين  

الإمكانا  التقنية والنتائ  التسدويقية. فالتكنولوجيا وحدها لا تضدمن تحقي  أدا  تسدويق  مرتف  ما 

وي   لم يتم توجيهها ضدمن إطار قياد  استراتيج  قادر عل  استثمار البيانا   وتحفي  فر  التس

وتطوير نما ج أعما  رقمية مبتكرة. ومن هنا  فإن العلاقة بين القيادة الرقمية والأدا  التسددويق   

تمث  محوراً بحثياً مهماً يسدددتح  الدراسدددة والتحلي   خاصدددة ف  ظ  اشدددتداد المنافسدددة العالمية 

الددددددددرقددددددددمدددددددد  الاقددددددددتصدددددددددددداد  نددددددددحددددددددو   .والددددددددتددددددددحددددددددو  

 

لا سدديما ف   –وعل  المسددتوت العرب   وم  تسددارع برام  التحو  الرقم  ف  العديد من الدو   

أصدبح تبن  القيادة الرقمية ضدرورة اسدتراتيجية   –  2030المملكة العربية السدعودية ضدمن راية  

 لتع ي  كفا ة الأدا  الماسدسد  والتسدويق . إلا أن الدراسدا  العربية الت  تناول  ه ه العلاقة لا

ت ا  محدودة نسدددبياً  مما يسدددتدع  إجرا  بحو  علمية تسدددهم ف  توضددديح طبيعة ه ه العلاقة 

مددددددددنددددددددهددددددددجدددددددد   بشددددددددددددكدددددددد   أثددددددددرهددددددددا   .وقدددددددديدددددددداس 

 

وانطلاقاً مما سددب   يسددع  ه ا البح  إل  دراسددة أثر القيادة الرقمية عل  الأدا  التسددويق   من  

خلا  تحلي  أبعاد القيادة الرقمية وقياس مدت تأثيرها ف  ماشرا  الأدا  التسويق   بما يسهم ف  

ة  تقديم إطار علم  وتطبيق  يسددداعد الماسدددسدددا  عل  تحقي  مي ة تنافسدددية مسدددتدامة ف  البيئ 

 .الرقمية
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

عل  الر م من ت ايد الاهتمام بالتحو  الرقم  داخ  الماسددسددا   إلا أن العديد من المنظما  لا 

ت ا  تواج  تحديا  ف  تحقي  نتائ  تسددددويقية ملموسددددة ر م اسددددتثمارها ف  التقنيا  الرقمية.  

رد ويعُ ت  لد  ف  كثير من الأحيدان إل   يداب القيدادة الرقميدة الفداعلدة القدادرة عل  توجيد  الموا

 .الرقمية نحو تحقي  أهدا  استراتيجية واضحة

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

ر م تعددد الددراسدددددا  الت  تنداولد  التحو  الرقم   إلا أن هندا  تبداينداً ف  تحدديدد مفهوم القيدادة  

الرقميدة وأبعدادها  حيد  رك   بع  الدراسدددددا  عل  الجدانب التقن   بينمدا رك   أخرت عل   

كما أن الربط النظر  المباشددر بين    .(Kane et al., 2015)الجانب الاسددتراتيج  أو الثقاف 

القيدادة الرقميدة والأدا  التسدددددويق  مدا ي ا  محددوداً  إ   دالبداً مدا تدُدرس القيدادة الرقميدة ف  إطدار 

تددحدددديدددداً  الددتسددددددويددقدد   الأدا   عددلدد   الددتددركدديدد   دون  الددعدددام  الددتددنددظدديددمدد    .الأدا  

 

كد لد   لا يوجدد إطدار نظر  متكدامد  يجم  بين نظريدا  القيدادة الحدديثدة  كدالقيدادة التحويليدة(  

والتحو  الرقم  ف  سديا  التسدوي   مما يسدتدع  بنا  نمو ج مفاهيم  يوضح طبيعة العلاقة بين  

 .المتتيرين

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

عل  المسددتوت التطبيق   تترك  أ لب الدراسددا  الأجنبية ف  بيئا  أوروبية وأمريكية  بينما لا 

ت ا  الدراسددا  العربية محدودة  خاصددة ف  البيئة الخليجية. كما أن عدداً من الدراسددا  تناول   

ل   أثر التحو  الرقم  بشددك  عام  دون قياس مباشددر لممارسددا  القيادة الرقمية وأثرها الكم  ع

الدددددددددددددتسدددددددددددددددددويدددددددددددددقددددددددددددد   الأدا    .مددددددددددددداشدددددددددددددددددرا  

 

بالإضدددافة إل   ل   هنا  نق  ف  الدراسدددا  الت  تسدددتخدم نما ج إحصدددائية متقدمة لاختبار  

العلاقة السددددببية بين القيادة الرقمية والأدا  التسددددويق   مما يبر  الحاجة إل  دراسددددا  ميدانية  

 .تطبيقية تسهم ف  سد ه ه الفجوة
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تنب  أهميدة هد ا البحد  من تنداولد  لموضدددددوع حدديد  وحيو  يرتبط بدالتحو  الرقم  ف  بيئدة  

الأعما   حي  أصدبح  القيادة الرقمية عنصدراً أسداسدياً ف  توجي  الماسدسدا  نحو تحقي  نتائ   

تسدويقية أفضد . كما يسدلط الضدو  عل  دور القيادة ف  اسدتثمار التقنيا  الرقمية بكفا ة لتحسدين  

 ة.الرقميالتسويق   وتع ي  القدرة التنافسية  ومواكبة المتتيرا  السريعة ف  الأسوا  الأدا  

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 

تحددديددداً  التسدددددويق   الرقميددة والأدا   القيددادة  بين  الت  تربط  الدددراسددددددا    .توسدددددي  نطددا  

 

 

الدتسدددددويدقد  والأدا   الدرقدمديدددة  الدقديدددادة  بديدن  الدعدلاقدددة  طدبديدعدددة  يدوضدددددح  ندظدر   ندمدو ج   .تدقدددديدم 

 

 

 .دعم الاتجاها  البحثية الحديثة المرتبطة بالتحو  الرقم  ف  الإدارة والتسوي 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

بكفددا ة الرقميددة  التقنيددا   توظي   عل   قددادرة  قيددادا   تطوير  من  الماسدددددسددددددا    .تمكين 

 

 

 .تع ي  القدرة التنافسددددية للماسددددسددددا  من خلا  تحسددددين اسددددتراتيجياتها التسددددويقية الرقمية

 

 

 .دعم خطط التحو  الرقم  ف  الماسسا   خصوصاً ف  البيئة السعودية
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ؟على الأداء التسويقيالقيادة الرقمية  أثرما  البحث الرئيسي: سؤال 

 

 ؟الأدا  التسويق عل   القيادة الرشيدة الحكيمةتأثير ما مدت  :1الفرعي  السؤال ▪

 

الأدا  ف  تحسدددين  نشدددر ثقافة التعليم ف  العصدددر الرقم    كي  تاثر :2الفرعي   الساااؤال ▪

 ؟التسويق 

 ؟الأدا  التسويق مستوت ف   تحقي  المواطنة الرقميةكي  تاثر  :3الفرعي  السؤال ▪

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

  التسويقي.   ءعلى الأداالقيادة الرقمية أثر الهدف الرئيسي: دراسة 

 

 . الأدا  التسويق  عل    القيادة الرشيدة الحكيمةتأثير تقييم  : 1الهدف الفرعي  ▪

 

الفرعي   ▪ تأثير    : 2الهدف  الرقم   دراسة  العصر  ف   التعليم  ثقافة  تحسين  نشر  الأدا   ف  

 . التسويق  

 . الأدا  التسويق عل  مستوت  تحقي  المواطنة الرقمية دراسة تأثير  : 3الهدف الفرعي  ▪
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

   الأداء والقيادة الرقمية  الفرضااية الرئيسااية: توجد عمقة معنوية دات دالة احصااائية بين

 التسويقي

القيادة الرشدديدة بين  توجد علاقة معنوية ايجابية  ا  دلالة احصددائية    :1الفرضااية الفرعية   ▪

 .الأدا  التسويق والحكيمة 

 

 

نشدر ثقافة التعليم    إحصدائية بينتوجد علاقة معنوية ايجابية  ا  دلالة   :2الفرضاية الفرعية   ▪

 الأدا  التسويق وف  العصر الرقم  

 

تحقي  المواطنة  توجد علاقة معنوية ايجابية  ا  دلالة احصددائية بين    :3الفرضااية الفرعية   ▪

 الأدا  التسويق والرقمية 

 

 الدراسة  ج. نمود1.7

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يلييوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما 

 الأداء التسويقي

التابع  المتغير    القيادة الرقمية 

 القيادة الرشيدة الحكيمة   ▪
نشر ثقافة التعليم ف  العصر   ▪

 الرقم  
 تحقي  المواطنة الرقمية  ▪
▪  

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

( نمودج الدراسة: صمم بواسطة 1)الشكل  

 الباحثة
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 الميدانية  ةالدراس. 1.8

 

تعُد شددركة جرير للتسددوي  واحدة من أبر  شددركا  التج ئة ف  السددعودية  حي  بدأ  كشددركة  

فرعًا   75قب  أن تتوسد  لتصدبح شدبكة واسدعة تضدم أكثر من    1974صدتيرة ف  الريا  عام  

بين المملكدة ودو  الخلي   م  تواجدد قو  ف  التجدارة الإلكترونيدة  ممدا يجعلهدا نمو جدًا مثداليدًا 

لقيدادة الرقميدة عل  الأدا  التسدددددويق . ويعتبر فرعهدا ف  مدديندة الخبر من الفروع  لددراسدددددة أثر ا

الحديثة الت  تهد  إل  تع ي  وجود الشدددركة ف  المنطقة الشدددرقية  وتلبية احتياجا  شدددريحة  

كبيرة من المسدتهلكين  و ل  ضدمن خطط التوسد  الاسدتراتيج  للشدركة. وقد أظهر  الدراسدة 

 ائرًا للمح  ومقابلا  شددخصددية م    250  عل  اسددتبيانا  و ع  عل   الميدانية  الت  اعتمد 

% من العملا  يسددتخدمون المنصددا  الرقمية 70موظفين إداريين وتسددويقيين  أن أكثر من    10

% منهم عل  وسددددائ  التواصدددد  الاجتماع  للاطلاع 55لجَرير قب   يارة المتجر  فيما يعتمد  

قرارا  الشدددددرا  لدديهم إل  الإعلاندا  الرقميدة   % من62عل  العرو  والمنتجدا   ويسدددددتندد  

الموجهة  مما يعكس الدور الفعا  للاستراتيجية الرقمية ف  تحسين الأدا  التسويق . كما أظهر  

مقدابلا  الموظفين أن القيدادة الرقميدة داخد  فرع الخبر تلعدب دورًا محوريدًا من خلا  اسدددددتخددام 

تطبي  العرو  الدينداميكيدة  وتدريب الموظفين عل   البيدانا  الرقميدة لتحليد  سدددددلو  العملا   و

أدوا  التحليد  الرقم  لتع ي  فداعليدة الحملا  التسدددددويقيدة. ومن خلا  تحليد  المبيعدا  الرقميدة  

 % سددنويًا  بينما سدداعد تطبي  نظام25تبين أن المبيعا  عبر الموق  والتطبي  ارتفع  بنسددبة  

Collect -And-Click عل  دم  تجربة الشدددرا  الرقمية م  التجربة الميدانية ف  المتجر  مما

ع   رضددا العملا  و يادة معدلا  التحوي . وتشددير ه ه النتائ  إل  أن القيادة الرقمية ف  فرع 

جرير بالخبر ليسدددد  مجرد أدوا  تقنية  ب  اسددددتراتيجية شدددداملة توظ  البيانا  والتكنولوجيا  

  و يادة التفاع  م  العملا   وتع ي  القدرة التنافسدية للشدركة ف  السدو  لتحسدين الأدا  التسدويق 

المحل   ممدا يجعد  تجربدة فرع الخبر نمو جدًا نداجحدًا يحُتد ت بد  لكيفيدة دم  القيدادة الرقميدة م  

  شركة جرير ( . .الأدا  التسويق  ف  بيئة الأعما  السعودية الحديثة
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المقدمة: الفص  الاو 

الاطار النظر : الفص  الثان 

منهجية البح : الفص  الثال 

التحلي  الاحصائ : الفص  الراب 

خاتمةمناقشة النتائ  وال: الفص  الخامس

 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

  التحو   عصددر  ف   الماسددسددا    لنجا   الاسددتراتيجية المحركا    أهم أحد   الرقمية  القيادة  أصددبح  

 حد   عل   والتسدددوي   الإدارة  أسددداليب   تشدددكي   إعادة ف   الحديثة  التقنيا    أسدددهم    حي   الرقم  

 الرقم   القائد  دور  بر  الرقمية   والمنصدددا    البيانا    عل  الشدددركا    اعتماد   ت ايد   وم .  سدددوا 

 كفا ة  ورف  العملا    تفاع   وتحسددددين  الابتكار   لتع ي   بفعالية  الأدوا    ه ه  توظي   عل  القادر

 ف   الرقمية  القيادة  أثر  اسددددتكشددددا   إل   البح   ه ا  يهد   المنطل    ه ا  ومن.  التسددددويق  الأدا 

  أعما   بيئة  ف   مسددتدامة  تنافسددية  مي ة  تحقي   ف   إسددهامها مدت  وبيان  التسددويق    الأدا   تطوير

 .السري  بالتتير تتسم

 

 

قيادة الرقمية  . مفهوم ال2.2  

 

  التعريفات 

تعُد القيادة الرقمية أحد المفاهيم الحديثة ف  الفكر الإدار   وظهر  نتيجة التحولا  المتسددارعة  

ف  بيئدا  الأعمدا  بفعد  الثورة الصدددددنداعيدة الرابعدة والتقددم ف  تقنيدا  المعلومدا  والاتصدددددا .  

القيدادة الرقميدة بدأنهدا قددرة القدائدد عل  توظي  التقنيدا     Karakose et al. (2022)ويعُر ِّ 

 الرقمية بصددورة اسددتراتيجية لقيادة التحو  التنظيم  وتحقي  الاسددتدامة الماسددسددية. كما يرت

Westerman et al. (2014)   أن القيدادة الرقميدة تتمثد  ف  تحويد  التكنولوجيدا إل  قيمدة

والدددعدددمدددلددديدددا   الأعدددمدددا   ندددمدددا ج  تشدددددددكددديددد   إعدددادة  عدددبدددر   .مضدددددددافدددة 

 

وف  السددددديدا  العرب   تعُري  القيدادة الرقميدة بدأنهدا نمط قيداد  يرتك  عل  دم  التكنولوجيدا ف  

الوظدائ  الإداريدة  وبندا  ثقدافدة تنظيميدة داعمدة للتحو  الرقم   بمدا يسدددددهم ف  رف  كفدا ة الأدا  

مية ( إل  أن القيادة الرق2024(. كما يشدير العمر   2023الماسدسد  وتحقي  التمي   الشداعر   

 .لا تقتصدددر عل  المهارا  التقنية  ب  تشدددم  الراية الاسدددتراتيجية والقدرة عل  إدارة التتيير
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وعليد   يمكن القو  إن القيدادة الرقميدة تمثد  تكداملًا بين الرايدة الاسدددددتراتيجيدة  والكفدا ة التقنيدة   

 .والتمكين البشر  ف  بيئة عم  رقمية متتيرة

 التطورات 

 

 E)-القيادة الرقمية مر مفهوم القيادة الرقمية بعدة مراح  تطورية. ف  بدايات   ارتبط ب

anagement)M  حي  كان التركي  عل  أتمتة العمليا  وتحوي  الإجرا ا  الورقية  

  Digital)إل  أنظمة رقمية. وم  تطور التكنولوجيا  ظهر مفهوم التحو  الرقم 

Transformation)  ال   رك  عل  إعادة تصميم العمليا  التنظيمية بشك  شام(El  

Sawy et al., 2016). 

 

وف  المرحلة الأحد   أصبح التركي  عل  القيادة الرقمية الاستراتيجية الت  تعيد تشكي   

  ,.Kane et al)الثقافة التنظيمية ونما ج الأعما  بما يتناسب م  البيئة الرقمية التنافسية

وقد أكد  دراسا  عربية حديثة أن تطور القيادة الرقمية ف  الماسسا  الحكومية   .(2015

والخاصة ارتبط ارتباطًا مباشرًا براية التحو  الوطن  والحوكمة الرقمية  السبيع   

 .(2025وآخرون   

 أبعاد القيادة الرقمية 

 

 ابعاده 

 

  (Digital Vision)الرؤية الرقمية -1

 

 قدرة القائد عل  صيا ة راية واضحة للتحو  الرقم  وربطها بالأهدا  الاستراتيجية

(Westerman et al., 2014). 

 

  (Digital Competence)الكفاءة الرقمية -.2

 

  ,.Karakose et al)امتلا  المعرفة والمهارا  التقنية لفهم التكنولوجيا وتطبيقها بفعالية

2022). 
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  (Digital Culture)الثقافة الرقمية -3

 

  ,.Kane et al)تع ي  بيئة تنظيمية تشج  الابتكار والتعلم المستمر والانفتا  عل  التتيير

2015). 

 

  (Digital Empowerment)التمكين الرقمي  -4

 

دعم الموظفين بالأدوا  والتدريب اللا مين لتحسين الأدا  و يادة الإنتاجية  الشاعر  

2023). 

 

  Driven Decision Making)-(Dataاتخاد القرار القائم على البيانات -5

 

  El Sawy)الاعتماد عل  البيانا  والتحليلا  الرقمية ف  رسم السياسا  واتخا  القرارا  

et al., 2016). 

 

وقد أظهر  الدراسا  أن تكام  ه ه الأبعاد يسهم ف  تحسين الأدا  التنظيم  ورف  جودة  

 .الخدما  الإدارية

 

 

   نظرياته 

 

 :ر م حداثة المفهوم  إلا أن القيادة الرقمية تستند إل  عدة نظريا  إدارية وتقنية  من أهمها

 

  (Transformational Leadership Theory)نظرية القيادة التحويلية -1

 

ترك  عل  إلهام الأفراد وتحفي هم نحو التتيير والابتكار  وهو ما يتواف  م  متطلبا    

 .   .(Bass & Avolio, 1994)التحو  الرقم 
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   TAM) –(Technology Acceptance Modelنظرية القبول التكنولوجي -2

 

  وتوضح أن تقب  الأفراد للتكنولوجيا يعتمد عل  إدراكهم لفائدتها   Davis (1989)طورها

 .وسهولة استخدامها  وه  أساس لفهم نجا  تطبيقا  القيادة الرقمية

  RBV) –Based View -(Resourceنظرية الموارد والقدرات -3

 

 تاكد أن امتلا  موارد رقمية وكفا ا  قيادية رقمية يمنح المنظمة مي ة تنافسية مستدامة

 (Barney, 1991)  . 

 

  (Digital Transformation Perspective)ظرية التحول الرقمين -4

 

تشير إل  أن نجا  التحو  الرقم  يعتمد عل  القيادة القادرة عل  إعادة تصميم العمليا   

  .(El Sawy et al., 2016)والهياك  التنظيمية

 

 

 الأداء التسويقي  م. مفهو2.3

 

  :التعريفات 

عل  الر م من كثرة الدراسدا  الت  تناول  الأدا  إلا أن  لم يتم التوصد  إل  مفهوم محدد لادا  

التسدويق   حي  يرت البع  أن السدبب يعود لإختلا  المعايير والمقاييس المسدتخدمة ف  دراسدة 

ن ف  الأدا  التسدددويق  وقياسددد   م  العلم أن ه ا الاختلا  بعود لتنوع أهدا  وإتجاها  الباحثي

 دراساتهم حي  عر  الأدا  التسويق  كالتال :

 

" يصدد  فعالية وكفا ة الوظيفة التسددويقية ف  مدت تحقي  رضددا   بأنه:يعرف الأداء التسااويقي  

 ." ال بائن وضمان ولائهم  ال  جانب التحقي  المرض  للماشرا  الكمية
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 بائنها  من خلا  تقديم    وإرضددا " هو قدرة الماسددسددة عل  إشددباع    كما يضاايف أخرون أنه:

 ."م  ما كانوا ينتظرون  وتتطاب خدما  تتلا م م  حاجاتهم 

 

" مدت تحقي  الأهدا  التسدويقية للماسدسدة و نجاحها ف  كسدب و بقا  تفضدي     أنه:على   وعرف

 ال بون و أصحاب المصالح".

 

اجرا  راسد  ف  الأدبيا  التسدويقية يقاس من خلا  حجم المبيعا  والربحية    أيضاا بأنه  ويعرف

والحصددة السددوقية للفترة الحالية أدا  الشددركة الحال   و الرضددا المدر  له ه التدابير مقارنة م  

العام السداب   أدا  الماسدسدة السداب ( ومقاييس الأدا  ه  تل  المعايير القابلة للقياس ف  أ  من  

  لأدا مجالا  ا

 

النتائ  الت  تم التوصدد  إليها من خلا  أنشددطة الماسددسددة    يعرف الأداء التسااويقي أيضااا بأنه:

 (CHEKAKL,2021   ."بصورتها الكاملة الت  تنعكس عل  بقا  الماسسة و إستمرارها

كما أن الأدا  التسدويق  مصدطلح يسدتخدم من قب  المتخصدصدين ف  مجا  التسدوي  لوصد  و 

تحلي  كفا ة وفعالية العملية التسدويقية  ويتم  ل  عن طري  التركي  عل  الموا مة بين مخرجا  

أنشدطة و اسدتراتيجيا  التسدوي  و بين الأهدا  المطلوبة لتل  الأنشدطة و الاسدتراتيجيا  وقياس  

 التسويق . الأدا 
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 ويقي: تسبعض مفاهيم أيضا الأداء ال:  1الجدول 

 

 

 

 

 ( 2020, محمد،وأخرون:)رالمصد

 

 

 

 

 الوصف الباحث والسنة  ت

 

 

1 

 
 

 ( 1999:45 كوتلر وأرمسترون   

 

وتعن  المقابلة بين أدا  الشركة وأدا  منافسيها من اج  التعر   
نقاط قوتها وتع ي ها والتعر  عل  نقاط ضعفها والحد   عل  

 منها لتر  تحقي  م ايا تنافسية 

 

 

2 

 
 ( 38: 2007 نيل   

 

مجموعة من العمليا  الت  تقوم عل  ج ب ال بائن وتقديم القيمة  
وأصحاب   المنظمة  تفيد  بطرائ   ال بائن  علاقا   وادارة  لهم 

 المصلحة فيها 
 

 

3 

 
 

 ( 2010:29 جاو  

 

يخص  فيما  للمنظمة  التابعة  التسويق  أنشطة  وفعالية  كفاءة 

والحصة  والإيرادات  النمو  مثل  بالسوق،  المرتبطة  السياسات 

 السوقية 

 
 

 

4 

 
 

 ( 2011:66 ماريوسن 

 

بأنه عملية تجارية أو نظام لدعم اتخاذ القرارات التسويقية ويقيم  

 نتائج أنشطة التسويق وتأثيرها على أداء الأعمال. 

 

 

5 

 
 (   الفاض 43:2011 

 

 مستوى تحقيق المنظمة لأهدافها المحددة في الخطة التسويقية.

 

 

6 

 
 Moghaddam & Foroughi, 

2012,19 ) 

 

ومعرفة  لمراقبة  متعددة  مقاييس  استخدام  تضم  الية  استخدام 

 وتشغيلية(  مقاييس)ماليةمستوى اداء المنظمات وتضم عدة 
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  :تطورات الأداء التسويقي 

 :تطور مفهوم الأدا  التسويق  عل  مر السنين  وفيما يل  نظرة عامة عل  أهم التطورا  

ف  السدددددنوا  الأخيرة  أصدددددبح الأدا  التسدددددويق  أكثر تركيً ا عل  القيمدة الت  تخُلِّ  للعملا  

و ل  من خلا  قياس المخرجا  التسددويقية   .(Ambler & Roberts, 2008) وللمسدداهمين

 الت  تاثر عل  الأدا  المدال   مثد  ولا  العملا  ومددت الاحتفداظ بهم وجودة العلامدة التجداريدة

(Srivastava et al., 1998). 

 

كما بر  الاهتمام بقياس الأدا  التسدددويق  عل  المسدددتوت الرقم   و ل  لمواكبة التحو  الرقم  

ويشددم   ل  قياس فعالية المواق   .(Chaffey & Patron, 2012) ف  ممارسددا  التسددوي 

الإلكترونيدة والحملا  الإعلانيدة عبر الإنترند   وكد لد  قيداس مشددددداركدة العملا  ف  القنوا   

 .الرقمية

 

أخيرًا  هنا  اتجاه مت ايد نحو تكام  مقاييس الأدا  التسددددويق  م  مقاييس الأدا  الماسددددسدددد  

 & Guptaالأوسد  نطاقًا  بما يضدمن ربط الأنشدطة التسدويقية بالأهدا  الاسدتراتيجية للمنظمة  

Zeithaml, 2006.) 

 

  :ابعاد الأداء التسويقي 

الحصددة السددوقية ه  نسددبة مبيعا  المنظمة إل  إجمال  مبيعا  القطاع أو   :الحصااة السااوقية

وتعُد الحصدة السدوقية مقياسداً رئيسدياً لادا  التسدويق    .   (Kotler & Keller, 2016) السدو 

حي  تعكس قدرة المنظمة عل  ج ب واسددددتبقا  العملا  مقارنة بالمنافسددددين. ارتفاع الحصددددة  

 .(Cravens & Piercy, 2013) السوقية يشُير إل  قوة الوض  التنافس  للمنظمة ف  السو 

 

المبيعا  ه  أحد المقاييس المالية الرئيسددية لادا  التسددويق   وتقُاس بحجم المبيعا     :المبيعات

(. ترتبط المبيعا   Gupta & Zeithaml, 2006 الكمية أو القيمة( خلا  فترة  منية معينة  

بالعديد من المقاييس الأخرت كالحصددة السددوقية والحصددة من محفظة العملا . وتعتبر المبيعا   
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 & Cravensماشدددراً عل  قدرة التسدددوي  عل  توليد الطلب وتحويل  إل  إيرادا  للمنظمة  

Piercy, 2013.) 

 

  الأداء التسويقي: نظريات 

وفقاً له ه النظرية  يتم قياس الأدا  التسدددويق  من خلا  تحلي  الفجوة بين الأدا    :نظرية الفجوة

ترك  ه ه النظرية عل    .(Zeithaml et al., 2009) الفعل  والأدا  المتوق  أو المسدددتهد 

 .مقارنة توقعا  العملا  بالأدا  الحقيق  للمنظمة  مما يساعد ف  تحديد مجالا  التحسين

 

ترُك  هد ه النظريدة عل  قيداس الأدا  التسدددددويق  من خلا  تقييم    :نظرياة الموارد والقادرات 

تعُد ه ه النظرية مفيدة ف  تحلي    .(Barney, 1991) الموارد والقدرا  التسددددويقية للمنظمة

 .القدرا  التنافسية للمنظمة ومدت قدرتها عل  تطوير م ايا تنافسية مستدامة

 

وفقداً لهد ه النظريدة  يتم قيداس الأدا  التسدددددويق  من خلا  تقييم قددرة   :نظرياة القيماة المقترحاة

(. ترك  هد ه النظريدة عل  فهم Barney, 1991المنظمدة عل  تقدديم قيمدة متمي ة للعملا   

 وتلبية احتياجا  العملا  بشك  أفض  من المنافسين.

 

 

 والأداء التسويقي القيادة الرقميةبين  ة. العمق2.4

 

 قدراتها  تطوير  ف   الحديثة  الماسدددسدددا    عليها  تعتمد   الت   المرتك ا    أهم أحد   الرقمية  القيادة  عد  ت

  التحو   فم .  العالية  والتنافسدية  السدري   بالتتير  تتسدم  أعما   بيئة  ظ  ف   أدائها  وتحسدين  التسدويقية

 إطارًا  ب  جديد   إدار   نمط مجرد   ليسد    الرقمية  القيادة  أصدبح   الرقمية   التقنيا    نحو  المت ايد 

 ف   الابتكار  وتع ي   البيانا    واسدتثمار  التكنولوجيا   تبن   نحو  الماسدسدة  يوج    شداملاً   اسدتراتيجيًا

  التسويق   والأدا   الرقمية  القيادة  بين  العلاقة  تتجل   المنطل    ه ا  ومن.  التسويقية  الأنشطة  مختل 

 إل   الوصددو   عل   الماسددسددة قدرة  ف   مباشددر  و ير  مباشددر  بشددك   تاثر  مترابطة أبعاد   عدة  ف 

 .التسويقية أهدافها وتحقي  عملائها
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  اسدتخدام  من  الفر   تمكين  خلا   من  التسدويقية  العمليا    كفا ة  رف   ف   الرقمية  القيادة  تسدهم  أولًا 

 الضدددددخمدة   البيداندا    وتحليلا    العملا    علاقدا    إدارة  أنظمدة  مثد   المتقددمدة   الرقميدة  الأدوا  

 ممدا  وسدددددرعدة  دقدة أكثر  قرارا    اتخدا   الرقم  للقدائدد   تتيح الأدوا   هد ه.  التفداعليدة  والمنصدددددا  

  نتائجها  وقياس  فاعلية   أكثر  تسددويقية  حملا    وتصددميم العملا    اسددتهدا   تحسددين  عل   ينعكس

 التتيرا    م   التكي   عل   وقدرة  مرونة  أكثر  التسدددويق  الأدا   يصدددبح  وبالتال  .  لحظ   بشدددك 

 .السو  ف  المفاجئة

 المبادرا    ودعم  والتعلم   التجربة  ثقافة  تشدجي   عبر  التسدويق   الابتكار الرقمية  القيادة  تع    ثانيًا 

  الاجتماع    التواص   وسائ   عبر  والتسوي    القيادة الرقمية  مث   الحديثة  التقنيا    عل   تعتمد   الت 

  مضدددافة  قيمة  تقديم  من  الماسدددسدددة  يمك ن  الابتكار  من  النوع  ه ا.  للمحتوت  ال ك   والتخصدددي  

  ماشددرا    عل   إيجابًا  ينعكس  مما  معهم   الأمد   طويلة علاقا    وبنا   تجربتهم   وتحسددين للعملا  

 .السوقية والحصة والولا   العملا   رضا مث  التسويق  الأدا 

  وبقية  التسددويقية  الفر   بين الداخل   التواصدد   تع ي   ف   محوريًا  دورًا الرقمية  القيادة تلعب   ثالثاً 

  واتخا    المعلوما    تباد   تسدددده    الت   الرقمية  التعاون  منصددددا    اسددددتخدام  خلا   من الإدارا  

  وضدمان  التسدويقية  الحملا    جودة  تحسدين ف   يسداهم الداخل   التكام   ه ا.  المشدتركة القرارا  

 .فعالية أكثر تسويقية نتائ  وتحقي  للعملا   الموجهة الرسائ  اتسا 

  السدلوكية  البيانا    تحلي   عبر  أعم   بشدك   السدو   فهم  من  الماسدسدا    الرقمية  القيادة  تمُك ن  رابعًا 

 ف   يسددداعد   المتقدم  الفهم ه ا.  المسدددتقبلية  التتيرا    وتوق   الرقمية   الاتجاها    ومراقبة للعملا  

 العملا    احتياجا    م   تتواف   وخدما    منتجا    وتطوير دقة   أكثر  تسدويقية  اسدتراتيجيا    صديا ة

 .الطوي  المدت عل  التسويق  الأدا  يع   مما المتتيرة 

  تعتمد   عم   بيئة  بنا  خلا   من  مسدددتدامة  تنافسدددية  مي ة  تحقي   ف   الرقمية  القيادة  تسُدددهم  وأخيرًا 

 ه ه.  الرقمية  الفر    اسددتثمار  عل  والقدرة  الاسددتجابة   ف   والسددرعة  المسددتمر   الابتكار  عل 

  التمي   عل   أكبر قدرة  الماسدسدة  وتمنح  وفاعلية   قوة  أكثر  التسدويق  الأدا   تجع   مجتمعة  العوام 

 .ومتتير م دحم سو  ف 

 محر   ه   ب   التسدويق    لادا   مسداعد   عام  مجرد   ليسد    الرقمية  القيادة  إن  القو   يمكن  وب ل  

  وتع ي   متقدمة   تسويقية  نتائ   تحقي   من  الماسسة  تمك ن  وتقنية  تنظيمية  بيئة  تخل  إ    ل    أساس 

 .أعل  بكفا ة الاستراتيجية أهدافها وتحقي  السو   ف  حضورها
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 ة . الخاتم 2.5

 

م بعناية   من في ختام هذا الفصلل، يتضلأ أا الدراسلة قد اسلتندت إلى إطار منهجي دقيق ومتكامل، صلب

لضلماا تحقيق أهدا  البحث والإجابة ع  تسلاتلاته بصلورة علمية رصلينة. فقد تم اختيار الفلسلفة 

  الوضللعية كأسللار فكرد للدراسللة، لما توفرو م  موضللوعية في تناول الظواهر وتحليلها اعتمادا  

على البيانات الواقعية، كما تم تبني المنهج الاسللللتنتاجي الذد يربن بي  الجانن النظرد والتطبيق  

 .الميداني م  خلال اختبار الفرضيات في بيئة عملية

وقد جاء اعتماد الاستراتيجية المسحية متوافقا  مع طبيعة الدراسة، حيث أتاح جمع بيانات كمية م   

عينة الدراسلللة بشلللكل منظم، بما يسلللهم في تحليل العلاقات بي  متغيرات البحث بدقة. كما ع   

توظيف    اختيار المدخل الكمي م  قدرة الدراسلللة على تقديم نتائج قابلة للقيار والتعميم، م  خلال

الأسلالين الإحصلائية المناسلبة في تحليل البيانات واسلتخلام المت لرات الدالة على طبيعة العلاقة 

 .بي  القيادة الرقمية والأداء التسويقي

بصللورة منهجية تعكس أبعاد متغيرات الدراسللة، مع   وفي هذا السللياق، تم تصللميم أداة الاسللتبياا

مراعاة الوضللوح والدقة في صلليالة العبارات، بما يضللم  الحصللول على بيانات موثوقة يمك   

الاعتماد عليها في التحليل. كما تم توضلليأ الإجراءات الإحصللائية التي سلليتم اسللتخدامها لاحقا ،  

 .مرحلة التحليل واختبار الفرضيات الأمر الذد يعكس جاه ية الدراسة للانتقال إلى 

وم  الجانن التطبيقي، أسلهم اختيار  لركة جرير في مدينة الخبر كنموذج للدراسلة في إضلفاء بعد 

عملي مهم، حيث تمثل بيئة مناسللبة لدراسللة أثر القيادة الرقمية في ظل التحول الرقمي المتسللار   

لنتائج  في السوق السعودد. وقد أتاح ذلك ربن الإطار النظرد بالواقع العملي، بما يع   م  قيمة ا

 .المتوقعة ويجعلها أكثر قابلية للتطبيق

وعليه، يمك  القول إا هذا الفصلل قد أسلس لقاعدة منهجية متينة تمثل حجر الأسلار لبقية فصلول  

د الطريق للانتقال إلى مرحلة التحليل الإحصلللائي التي سللليتم م  خلالها معالجة  الدراسلللة، إذ يمهن

تغيرات  البيانات واختبار الفرضليات، وصلولا  إلى نتائج علمية دقيقة تسلهم في تفسلير العلاقة بي  م

الدراسللللة. كملا يبنتظر أا تدعم هذو النتلائج تقلديم توصلللليات عملية م   للللأنها تع ي  دور القيادة 

الرقميلة في تحسللللي  الأداء التسللللويقي، بملا يواكلن متطلبلات بيئلة الأعملال الرقميلة ويع   القلدرة 

 .التنافسية للمتسسات 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

اسئلة   عل   للإجابة  و ل   الحال    المشروع  ف   تطبيقها  تم  الت   المنهجية  الج    ه ا  يوضح 

لمتتيرا    الإجرائية  التعريفا   التالية  العناوين  توضح  الدراسة.  فرضيا   واختبار  الدراسة  

 الدراسة وما تم تطبيق   كما يل : 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تم تطبي  منهجية البح  العلم  ف  المشددددروع الحال  للإجابة عل  أسددددئلة الدراسددددة واختبار  

فرضددديا  الدراسدددة. تم اسدددتخدام العديد من الإجرا ا  والتقنيا  لضدددمان الدقة والموثوقية ف  

الدراسددة تم تعري  المتتيرا  المسددتخدمة ف  الدراسددة وتوضدديح كيفية قياسددها وتحديدها بطر   

م  البيداندا  من خلا  اسدددددتخددام مجموعدة متنوعدة من الأدوا  مثد  الاسدددددتبيداندا   علميدة تم ج

 والمقابلا  وتحلي  الوثائ  كما يل 

 
 

 ( القيادة الرقميةالمتغير المستقل:) 

القيادة باسدددتخدام اسدددتبيان يسدددتند إل  مجموعة من العوام  المتعلقة   القيادة الرقميةسددديتم تقييم  

القيادة الرشدددديدة مث     القيادة الرقمية. سدددديتم تحلي  ه ه العوام  لتقييم جوانب مختلفة من  الرقمية

يتمت  ه ا الاسدددتبيان  تحقي  المواطنة الرقمية  و  الرقم نشدددر ثقافة التعليم ف  العصدددر والحكيمة  

الإيجابية    لقيادية الرقميةبالقدرة عل  تحديد القواعد والأدوا  الت  يتم اسدددتخدامها لتع ي  البيئة ا

بنا  عل     القيادة الرقميةوتطويرها. سددديتم تحلي  النتائ  وتقديم توصددديا  وإجرا ا  لتحسدددين  

 النتائ  المستخلصة

 

 

 :)المتغير التابع )الأداء التسويقي 

متعدددد العوامدد  يهددد  إلدد  قيدداس جوانددب  سدديتم تقيدديم الأدا  التسددويق  باسددتخدام اسددتبيان

مختلفدددة تددداثر علددد  الأدا  التسدددويق  سددديتم تحليددد  هددد ه العوامددد  لتقيددديم مسدددتوت الأدا  

التسددويق  بنددا  علدد  الأسددئلة التدد  تخدد  الأدا  التسددويق  ككدد . يهددد  الاسددتبيان إلدد  

عددن هدد ه الجوانددب المختلفددة وتحديددد المجددالا  التدد  يمكددن  لشددركا  تددأثير الأدا  التسددويق  ل

تحسددينها لدددادا  التسددويق . سددديتم تحليددد  البيانددا  المجمعدددة وتقددديم توصددديا  وإجدددرا ا  

 . بنا  عل  النتائ  المستخلصة للشركا  الأدا  التسويق  



   27صفحة | 
 

 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

Positivisrn  المنه
الوضع  

Deductive
استنتاج 

Surveyمسحية

Quantity كم

Cross-
secttional
مقطعية
Questio
nnaire 

and 
statistic

al 
analysis
ن الاستبيا
والتحلي 
الاحصائ 

(: منهجية الدراسة: صمم 2)الشكل  

 بواسطة الباحثة
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

مجتم  البح  له ه الدراسددة هو جمي  الموظفين العاملين ف  شددركة جرير بمدينة الخبر  والبال   

موظفًا  حي  يمثلون الفئة المسدددتهدفة للدراسدددة لقياس أثر القيادة الرقمية عل  الأدا   35عددهم  

التسددددويق  للموظفين. وتعُد شددددركة جرير من أبر  الشددددركا  الرائدة ف  قطاع تجارة التج ئة  

بالمملكة العربية السدعودية  إ  تتمي  بتقديم مجموعة واسدعة من المنتجا  والخدما  ف  مجالا   

الكتب والأجه ة الإلكترونية والمسددتل ما  المكتبية. كما تحر  الشددركة عل  توظي  التقنيا   

الرقمية الحديثة وتبن  أسدددداليب الإدارة والتسددددوي  الرقم   بما يسددددهم ف  تع ي  كفا ة الأدا  

التسددددويق  للعاملين وتحسددددين جودة الخدما  المقدمة للعملا   الأمر ال   يجعلها بيئة مناسددددبة  

 لإجرا  ه ه الدراسة.

  :مجتمع البحث 

والبال  عددهم    الخبرمدينة  ف     شددركة جريرجمي  الموظفين ف   مجتم  البح  له ا الدراسددة هو  

  موظ   (32   وقد قام  موظ   (32   تم اختيار عينة عشددددوائية والت  شددددمل  موظ   (35 

 % من مجتم  البح .91.43الخا  بالدراسة  وه  تمث   نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 35 شركة جرير موظف  

 %100 35 لمجموع ا

 

  :عينة البحث 

هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتم    ( 32 فان عدد العينة   krejcie (1970)وفقا لجدو   

  35بنا  عل   ل  تم تو ي  الاستبيان عل  عينة عشوائية من مجتم  البح  البال  عددهم   (35 

وقد تم استخدام جداو  الأرقام العشوائية لضمان التمثي  الملائم لمختل  الفئا  العمرية    موظ 

 ف  العينة                                  جدول رقم 2: عينة البحث 

 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %91.43 32 شركة جرير موظف  

 % 91.43 32 المجموع 
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 طر  وتقنيا  اخ  العينة 

ف  ه ا البح  تم اسدتخدام العينة العشدوائية البسديطة. وفقا له ه التقنية  تم اختيار الخصدائ  من  

مجتم  البح  بطريقة عشدوائية  مما يتضدمن تمثي  المجتم  بشدك  دقي . وقد تم اسدتخدام جداو  

يار عينة  الأرقام العشدددوائية لضدددمان التمثي  الملائم لمختل  الفئا  العمرية ف  العينة  ثم تم اخت

عشدوائية منها وه ه الطريقة ضدمن  ان يكون لك  معلم فرصدة متسداوية للاختيار ف  العينة  مما 

 .اعط  تمثيلا دقيقا للمجتم  الأصل 

 

وتعبر تقنية العينة العشددوائية البسدديطة نوعا من تقنيا  اخ  العينة المحتملة  حي  ان جمي  افراد 

المجتم  لديها فرصددة متسدداوية للاختيار ف  العينة. وه ا يضددمن الحصددو  عل  نتائ  موثوقة  

 .الدراسةوقابلة للتعميم عل  مجتم  

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

يصدد  هدد ا القسددم أدوا  البحدد  التدد  تددم اسددتخدامها لجمدد  البيانددا  المطلوبددة للإجابددة علدد  

 الوضددع أسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديا  البحدد . وعليدد  فقددد اعتمددد الباحدد  علدد  المددنه  

 الأدوا  التدد  وتعددر  الأقسددام التاليددةفدد  جمدد  البيانددا  الكميددة عددن طريدد  الاسددتبيانا . 

 متتيرا  البح   استخدامها لقياستم 

 

 (:القيادة الرقمية المتغير المستقل)   

القيدددادة و لددد  لقيددداس المتتيدددر (.Al-Faris&Khaled اسدددتبانة واعتمدددد الباحددد  علددد  

ثقافددة التعلدديم فدد   الحكيمددة ونشددرالقيددادة الرشدديدة هدد  ابعدداد و 3  مددن حيدد و لدد  الرقميددة

القيدددادة للمتتيدددر حيددد  ان بعدددد  12 الرقميدددة بأجمدددال تحقيددد  المواطندددة والعصدددر الرقمددد  

 يتكددوننشددر ثقافددة التعلدديم فدد  العصددر الرقمدد   عناصددر  وبعددد  4 نيتكددو الرشدديدة الحكيمددة 

نددوع الاسددتبيان  عناصددر. 4مددن  نيتكددو تحقيدد  المواطنددة الرقميددة عناصددر   وبعددد  4مددن 

  =  ير مواف 3=محايد 2= مواف  1حي  الثلاث   ليكر  هو 
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 . القيادة الرقمية المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول  

                                            

   ةالباحثالمصدر:                                               

 

 (:الأداء التسويقي المتغير التابع) 
 

  التسددويق الأدا  التدداب  (. و لدد  لقيدداس المتتيددر بللوجملي  اسددتبانة واعتمددد الباحدد  علدد  

نددوع  الاسددتبانةنددوع   للمتتيددر 12الأدا  التسددويق  بددالعبددارا  الخاصددة و لدد  مددن حيدد  

 =  ير مواف 3=محايد 2= مواف  1الاستبيان هو ليكر  الثلاث  حي  

 

 . الأداء التسويقيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

هبلة .. أثر القيلادة الرقميلة    بوجملي 

للللبلنلو    اللتسلللللويلقلي  الأداء  علللى 

الج ائرية. دراسللة حالة مجموعة م   

البنو  التجلاريلة على مسللللتوى ولايلة  

 بسلللللللللللللللللللللللللكللللللللللللللللللللللرة 

 

 
 
 

12 
 

 

  الأدا  التسويق  

   ةالباحث المصدر:                                                

 المتغير المستقل  اابعاد عدد العبارات المصدر

 

Al-Faris, M. M., 

& Khaled, M. H. 

H. B. (2022). 

Impact of Digital 

Leadership on 

Kuwaiti 

Hospitals’ 

Employees’ 

Performance:   أثر

القيادة الرقمية على  

أداء العاملي  في 

 .المستشفيات الكويتية

مجلة العلوم الإقتصادية  
 ,و الإدارية و القانونية
6(19), 132-142. 

 

   القيادة الرشيدة الحكيمة  4

 

 

   القيادة الرقمية 

نشر ثقافة التعليم ف     4

  العصر الرقم 

  تحقي  المواطنة الرقمية  4

 العدد الكل   12
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 البيانات  أنواع. 3.6

   ف  ه ا القسددم  سددنقوم بالتميي  بين البيانا  الأولية والبيانا  الثانوية الت  تم اسددتخدامها

 .ف  ه ه الدراسة

البيانا  الأولية ه  تل  المعلوما  الت  يتم جمعها مباشدرةً من المصدادر الأسداسدية  مث   •

المقابلا  الشدخصدية أو الاسدتبيانا  أو الملاحظا  المباشدرة. ه ه البيانا  تكون مصدممة 

 .خصيصًا لأ را  الدراسة الحالية

بينمدا البيداندا  الثدانويدة ه  تلد  المعلومدا  الت  تم جمعهدا من قبد  آخرين لأ را    •

مختلفة  والت  يتم الاسددتفادة منها ف  ه ه الدراسددة. وه ه البيانا  قد تأت  من مصددادر 

 .مث  التقارير السابقة أو الإحصا ا  الرسمية أو قواعد البيانا  الموجودة

 

تحلي  ك  من البيانا  الأولية والثانوية سديسداعدنا ف  الحصدو  عل  نظرة شداملة حو  موضدوع  

 .الدراسة وتع ي  النتائ  النهائية

 

 

  :البيانات الأولية 

 .القيدادة الرقميدةإعدداد اسدددددتبيدان للموظفين لقيداس مسدددددتوت الأدا  التسدددددويق  وربطد  بد •

نشدر ثقافة     الحكيمةالقيادة الرشديدة  مث     القيادة الرقميةسديتضدمن الاسدتبيان أسدئلة حو   

 وارتباطها بمستوت الأدا  التسويق تحقي  المواطنة الرقمية     التعليم ف  العصر الرقم 

تحديد مجتم  البح  والعينة المسدددتهدفة من الموظفين بطريقة عشدددوائية لضدددمان تمثي    •

 شام .

عل  العينة المختارة وجم  البيانا  الخام حو  تقييم الأدا  التسدددويق     تو ي  الاسدددتبيان •

 للموظفين

 
 

 لبيانات الثانوية: ا 

 .وعلاقتها بالأدا  التسويق   القيادة الرقميةمراجعة الأدبيا  والدراسا  السابقة حو   •

الاطلاع عل  الأبحا  المنشورة ف  المجلا  العلمية المحكمة والرسائ  الجامعية  ا   •

 .الصلة
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 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتتيرا  البح   •

 .استخلا  أهم العوام  والماشرا  الماثرة عل  الأدا  التسويق  للموظفين •

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعد جم  البيانا   من الضدرور  تحلي  المعلوما  الت  تم جمعها لاسدتخلا  اسدتنتاجا   ا  

 28وتحديداً الإصددار   (SPSS) معن . حي  تم اسدتخدام الح مة الإحصدائية للعلوم الاجتماعية

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

 

تم إجرا  اختبدار توصدددددي  العيندة  من خلا  التحليد  الوصدددددف  للحصدددددو  عل  نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين عل  فهم التركيبة السددكانية والتفضدديلا  والمعلوما   

 الأخرت  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 

 

تعتبر اختبارا  الصدددلاحية والموثوقية حاسدددمة ف  ضدددمان دقة البيانا  المجمعة واتسددداقها.    -

اختبارا  الصدد  التحلي  العامل  الاسدتكشداف ( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البح  تقيس ما تهد  

 لوق  إل  قياس   بينما تقوم اختبارا  الثبا   اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبا  النتائ  م  مرور ا

 

تم إجرا  اختبدار توصدددددي  العيندة من خلا  التحليد  الوصدددددف   للحصدددددو  عل  نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين عل  فهم التركيبة السددكانية والتفضدديلا  والمعلوما   

 الأخرت  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 

  أهدا   لتحقي   الباحثة  عليها  اعتمد   الت   العلمية  والإجرا ا   الدراسة منهجية  الفص  ه ا تناو  

  التسويق    الأدا   عل    الرقمية   القيادة  بأثر  المتعلقة  فرضيات   واختبار  أسئلت   عن   والإجابة  البح  

  الإجرائية   التعريفا    توضيح  تم  وقد .  الخبر  مدينة  ف    جرير  شركة  عل   بالتطبي   للموظفين

  الدراسة   مجتم    تحديد   جانب   إل    المتب     والمنه    البح    تصميم   وعر    الدراسة    لمتتيرا  

  إل    بالإضافة   القياس    ف    المستخدمة   والأداة  وأنواعها    البيانا    جم    أساليب   وبيان   وعينتها  

  .البيانا   تحلي  ف   عليها  الاعتماد  سيتم  الت  الإحصائية الإجرا ا  

 

  بوصفها   الاستبانة   واستخدم    المسح     الوصف    المنه    اعتمد    الدراسة  أن   الفص    أوضح   كما

  البيانا    لتحلي  (SPSS) ببرنام    الاستعانة  م    الدراسة   عينة  من  البيانا    لجم   الرئيسة  الأداة

  دقيقة   نتائ    إل   الوصو    يضمن   بما   المناسبة    الإحصائية   الأساليب   باستخدام   الفرضيا    واختبار 

  .تساالاتها  عن والإجابة   الدراسة أهدا  تحقي   ف   تسهم   وموضوعية 

 

  إطارًا   توفر  إ    ومتتيرات    البح    موضوع   لطبيعة   ملائمة   الدراسة  ه ه  ف    المتبعة   المنهجية   وتعُد 

.  وموثوقة   منهجية   بصورة   التسويق    الأدا   عل    الرقمية   القيادة   أثر   قياس   خلال    من   يمكن   علميًا 

  الفرضيا     واختبار   البيانا    تحلي    سيتناو    ال    التال     للفص    علميًا   أساسًا   الفص    ه ا   ويعُد 

  تقديم   إل    وصولاً   السابقة    والدراسا    الدراسة   أهدا   ضو   ف   وتفسيرها   النتائ   وعر  

  شركة   ف   التسويق   بالأدا   والارتقا   الرقمية  القيادة  تع ي    ف   تسهم  الت    والمقترحا    التوصيا  

 . جرير
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائ  الدراسددة الميدانية الت  تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام كلا من:  

الفصد  الحال   .SmartPLS 3.0وبرنام     ۲۸الاصددار  SPSS ح مة البرام  الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائ  يتضدمن الإحصدا  الوصدف  للعينة مح  الدراسدة بإسدتخدام  

اختبار صدد  وثبا  الاسدتبيانا  المسدتخدمة ف  جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إل   ل  من أج  اختبار فرضدددديا  البح  ومدت ملا مة  .PLS 3.0بإسددددتخدام  

وتم تددأكيددد النتددائ    SPSS 28النمو ج   تم إجرا  تحليدد  الانحدددار الخط  البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلا  استخدام 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

   :خصائص عينة الدراسة 

 –المسدددددتوت التعليم     –العمر    –تم تو ي  مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقدًا ال  الجنس   ▪

 .سنوا  الخبرة

تم حسداب التكرارا  والنسدب المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديمو رافية الت  تشم :

 انث (. –الجنس ويشم  عل    كر  •

 (.50أكثر من  – 50ال   40 – 40ال   30 – 30العمر ويشم   أق  من  •

 (.اخرت – ماجستير – سبكالوريو – تعليم ثانو المستوت التعليم  ويشم    •

 –  سدنوا   10ال  اق  من   5من   –سدنوا     5اق  من  ويشدم   سدنوا  الخبرة   •

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15ال  اق  من  10من 
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 :الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي 

 

 : توصيف عينة الدراسة 5جدول        

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

1.53 %   كر 17 

% 9.46 النوع   أنث   15 

 الإجمالي  32 %100

0.25 % سنة   30أق  من  8   

لفئة العمرية ا  

8.43 % سنة  40إل   30من  14   

9.21 % سنة  50إل   40من  7   

4.9 % سنة  50أكثر من  3   

 الإجمالي  32 %100

5.12 %  تعليم ثانو  4 

 المستوى التعليمي 

1.53   %  بكالوريوس  17 

1.28 %  ماجستير 9 

3.6 %  اخرت  2 

 الإجمالي  32 % 100

5.37 % سنوا    5أق  من  12   

عدد سنوات  
 الخبرة 

9.21 % سنوا   10إل   5من  7   

0.25 % سنة  15إل   10من  8   

6.15 % سنة فأكثر  15من  5   

 الإجمالي  32 %100
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  ( تم استخمص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم 

حي    الانا  تجاو  عدد   ال كورأظهر  النتائ  الإحصدددائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: •

حيد     15يبل     الاندا  % من العيندة بينمدا عددد  53.1حيد  يعداد .  17  الد كوريبل  عددد  

 % من العينة. كما هو موضح بالشك  التال :46.9يعاد  

 

 

 

 

 

 

 

                                                  

 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                      

  30 لخص أعمارهم أقل م    8أظهرت النتائج الإحصلائية اا، هنا    أما بالنسببة للعمر: •

  30 لللخص أعمارهم تتراوح بي     14% م  عينة الدراسلللة، وهنا   25.0أد ما يعادل 

ا لخام أعمارهم تتراوح    7م  عينة الدراسلة، وهنا   % 43.8 سلنة أد ما يعادل  40الى 

ا للللخلام    3وهنلا  م  عينلة اللدراسللللة،  %    21.9سللللنلة أد ملا يعلادل   50الى  40بي  

 كما هو موضأ بالشكل التالي:% 6.3 لسنة أد ما يعاد  50أعمارهم اكثر م  

 

 

                                                                          

 

 

 

 

   تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                     
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شدخ  حاصدلين    4أظهر  النتائ  الإحصدائية ان  هنا     بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

شدخ   17% من عينة الدراسدة  وهنا   12.5أ  ما يعاد     التعليم الثانو شدهادة  عل   

 9% من عينة الدراسددة  وهنا   53.1أ  ما يعاد     البكالوريوسحاصددلين عل  شددهادة  

  % من عينة الدراسددة28.1حاصددلين عل  شددهادة الماجسددتير أ  ما يعاد     اشددخا  

. كما هو موضددح  %6.3   شددهادة اخرت أ  ما يعاد عل     ينحاصددل  شددخصددانوهنا   

بدددالشدددددكدد   

 التال :  

 

 

 

 

 

                                                                   تصني  عينة الدراسة وفقا للمستوت التعليم 

خبرتهم المهنية اقل    خص   12أظهرت النتائج الإحصائية اا، هنا    : للخبرة المهنيةأما بالنسبة  

 خصا خبرتهم المهنية تتراوح  7% م  عينة الدراسة، وبينما هنا  37.5 لسنوات ما يعاد  5م  

م     5م    اقل  يعاد   10لبى  ما  هنالك21.9  ل سنوات  وكذلك  الدراسة،  عينة  م   ا خام   %8 

% م  عينة الدراسة، وأيضا  25.0  لسنة ما يعاد   15الى اقل م     10خبراتهم المهنية تتراوح م  

% م  عينة الدراسة.  15.6  لسنة ما يعاد   15اكثر م   ا خام تتراوح خبرتهم المهنية    5هنا   

 هو موضأ بالشكل التالي:                كما 

 

 

 

                                .  

 

 

 تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية              
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 اختبارات الصدق والثبات لمستبيانات  .4.3

 

من أج  التحق  من صددد  وثبا  المقاييس المسددتخدمة ف  الدراسددة تم اختبار صددد  الاتسددا   

الداخل  للاسدتبانا  المسدتخدمة لقياس متتيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  قياس الصدد  التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسددط التباين المسددتخرج  

تم قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة ف  الدراسددددة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضدح  28 با اسدتخدام برنام  التحلي  الاحصدائ  بالاصددار .

  ل 

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اختبار صدد  الاتسدا  الداخل  للمقاييس المسدتخدمة ف  قياس متتيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  

 AVE)Average ِّ قياس الصددددد  التقارب  عن طري  قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 

يقصدد ب  مد  اتسدا  ك  عبارة من عبارا  الاسدتبانة للمتتير    الداخل :صدد  الاتسدا    •

من خلا  حسدداب   للاسددتبانا  ال   تنتم  إلي   ل ا قام  الباحثة بقياس الاتسددا  الداخل  

معداملا  الارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتتير الت  تنتم  إليد  . وفقدا  

 .يتم ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة  

يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصدددد  التقارب    •

,  AVEو ل  عن طري  احتسداب متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا    0.5الت  يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

  الانحرا معاملا  الارتباط    الجداو  التالية توضدددح النتائ  الاحصدددائية الخاصدددة ب 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقيم T قيمة  المعيار  

للمتتير لقياس صددد  الاتسددا  الداخل  للاسددتبانا . ك ل  احتسدداب قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصددد  التقارب  للاسددتبانا  و ل  من خلا  نمو ج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

اانحراف  
 المعياري

معامل  
 اارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.776  

0.723 

0.00 0.554 7060.  

 
 
 
 
 
7550.  

  

A1 

القيادة 
الرشيدة  
 الحكيمة  

القيادة 
 الرقمية 

0.00 0.336 0.568 A2 

0.00 0.336 0.740 A3 

0.00 0.471 0.827 A4 

0.00 0.457 0.778 A5 

0.802 
 

0.00 0.523 0.792 B1 

نشر ثقافة 
التعليم في  

العصر 
 الرقمي

0.00 0.508 0.812 B2 

0.00 0.471 0.897 B3 

0.00 0.448 0.902 B4 

0.00 0.491 0.610 B5 

0.808  

0.00 0.491 0.776 C1 

تحقيق  
المواطنة  
 الرقمية

0.00 0.581 0.871 C2 

0.00 0.568 0.899 C3 

0.00 0.634 0.689 C4 

0.773 
 

 

 

  

0.00 0.336 0.936 

0.677 

D1 

 الأداء التسويقي  
 
 
 

    

0.00 0.644 0.623 D2 

0.00 0.336 0.733 D3 

0.00 0.296 0.569 D4 

0.00 0.523 0.692 D5 

0.00 0.246 0.901 D6 

0.00 0.448 0.827 D7 

0.00 0.296 0.842 D8 

0.00 0.523 0.602 D9 

0.00 0.336 0.831 

 

D10 

0.00 0.369 0.927 D11 

0.00 0.440 0.746 D12 

0.00 0.859 0.760 D13 
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 بنا  عل  نتائ  التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة الميدانية.   باحثةالالمصدر: من اعداد 

 

 :يتضح من الجدول بالأعلى 

جمي  معداملا  الارتبداط لكد  العبدارا  ترتبط ارتبداط قو  م    القيدادة الرقميدة:مقيداس   •

بالإضدددددافة إل  أن قيم ك  معداملا  الارتباط    0.7عندد قيم أكبر من    لهدا المتتير التدابعدة  

وفقا ل ل  فقد تحق  صدد  ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند مسدتوت معنوية أق  من  

من النتدائ  بدالأعل  المتعلقدة بقيمدة    كد لد  . الثلاثدةبدا ابعداده    الاتسدددددا  الدداخل  للمقيداس

, ك ل  0.776ال  يسداو   الرقمية كك القيادة    , لمتتيرAVEمتوسدط التباين المسدتخرج  

نشدر ثقافة    الحكيمة القيادة الرشديدة  الرقمية  القيادة  قيم متوسدط التبيان المسدتخرجة لأبعاد  

,  0.732,0.802,0.808   ( هتحقي  المواطندة الرقميدة   التعليم ف  العصدددددر الرقم 

 عل  الترتيب وفقا ل ل  فقد تحق  الصد  التقارب  للاستبانة.

 

جميدد  معدداملا  الارتبدداط لكدد  العبددارا  تددرتبط ارتبدداط  الأدا  التسددويق :مقيدداس  •

بالإضددافة إلدد  أن قدديم كدد   0.7عنددد قدديم أكبددر مددن  لهددا قددو  مدد  المتتيددر التابعددة 

معددداملا  الارتبددداط للعبدددارا  دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتوت معنويدددة أقددد  مدددن 

مدددن  كددد ل  وفقدددا لددد ل  فقدددد تحقددد  صدددد  الاتسدددا  الدددداخل  للمقيددداس. , 0.001

, يتضدددح ان AVEالنتدددائ  بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

تحقدد  الصددد  التقددارب   د وفقددا لدد ل , فقدد 0.773 التسددويق  هددوالأدا  قيمتدد  لمتتيددر 

 للاستبانة

 

 

 

 

0.00 0.671 0.838 D14 
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  :ثبات أداة الدراسة 

يشددير ثبا  الاسددتبيان إل  الاسددتقرار ف  نتائ  الاسددتبيان وعدم تتييرها بشددك  كبير فيما لو تم  

إعادة تو يعها عل  افردا العينة عدة مرا  خلا  فترا   منية محددة. لقياس ثبا  الاسددددتبانا   

تم احتسددددداب قيم ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركدب   الددراسدددددة المسدددددتخددمدة لقيداس متتيرا   

Composite reliability  و قيمة ,rho-A    بواسدددطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS  .

 حت  يتحق  الثبدا  0.7, يجدب ان تكون القيم الثلاثدة أكبر من    Hair et al(  2010وفقدا   

 للمقياس

 

   الجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائيةSEM-PLS    فيما يتعلق

 . Composite reliabilityبالثمث قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 

 : قياس الثبات ادات الدراسة 7جدول 

 

 ( 32-بنا  عل  نتائ  التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة الميدانية  ن الباحثة  المصدر: من اعداد 

 
  :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاممت الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

النتدائ  الاحصدددددائيدة ان قيم ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركدب  أظهر    الرقميدة:القيدادة مقيداس   •

Composite reliability,:الدمدركدددب   . 0.857هدو الدثدبدددا   كدروندبددداخ  ألدفدددا  قديدم 

Composite reliability      القيادة الرشدديدة عل  الترتيب هم    الرقمية  القيادة  لابعاد

تحقي  المواطنة  ( 0.802 :نشدددر ثقافة التعليم ف  العصدددر الرقم (   0.722: الحكيمة  

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.857 

0.722 
5 

القيادة الرشيدة  
 الحكيمة 

 القيادة الرقمية  

0.802 
5 

نشر ثقافة التعليم ف   
 العصر الرقم  

0.850 
4 

تحقي  المواطنة  
 الرقمية 

 14العدد الكل  

0.745 14 
 الأدا  التسويق  
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 Hair(  2010وفقا   ,  0.7من  مما يشددير إل  أن جمي  القيم أكبر  .(0.850: الرقمية

et al.فقد تحق  ثبا  المقياس , 

 

أظهر  النتائ  الاحصددائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبا  المركب   التسددويق :الأدا  مقياس   •

Composite reliability :الدمدركدددب 0.745,هدو الدثدبدددا   كدروندبددداخ  ألدفدددا  قديدم   .

Composite reliability  القيم أكبر من  م أن جمي   إل   يشدددددير  , وفقددا   0.7مددا 

 2010 )Hair et al.فقد تحق  ثبا  المقياس , 

 

   الت  اثبت  صددددد  وثبا  المقاييس المسددددتخدمة ف    بالأعل  وفقا للنتائ  الاحصددددائية

مما يعن  إمكانية الاعتماد عل  نتائجها وصددددلاحية ه ه الاسددددتبانا     الحالية الدراسددددة  

للتطبي  والوثو  بهدا  واسدددددتخددامهدا ف  إجرا  التحليلا  الخداصدددددة بداختبدار فرو  

 الدراسة.

  الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الثلاث , وف  لما يل : 

 

 :تم حساب الو ن النسب  المقاب     وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية

 %33(=3÷100لك  فئة عن طري  ضرب المتوسط الحساب  

                   

 :دالة المتوسطات الحسابية, كما يلي : 8الجدول  يوضح                      

 

مواف  ير   مواف  محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )ااتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من   ير مواف    3.0ال   2.35من 
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  بالاعتماد التحلي  الوصدف  لمتتيرا  الدراسدة متمثلة ف  الأوسداط الحسدابية    التال يوضدح الجدو  

  والانحرافدا  المعيداريدة للمتتيرا  طبقدا للجددو  المتعل  بددلالدة  الثلاث عل  مقيداس ليكر   

المتوسددط الحسدداب . حي  يتم النظر إل  دلالة المتوسددط الحسدداب  الموضددح ف  الجدو  بالأعل   

, و ل  وفقا لوجهة   التسويق  كك الأدا   وك ل  مستوت     اوابعادهالقيادة الرقمية  لمعرفة مستو   

 :نظر عينة الدراسة., و ل  كما يل 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية واانحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوساااااطات الحساااااابية واانحرافا  يتضاااااح

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

أوضح  النتائ  أن الإتجاه    :الرقمية(القيادة   المستق   تظهر نتائ  توصي  العينة المتتير   •

مما يد  عل  تحقي  مستوت مرتف     عالية   الموافقة نسبة  العام لمفردا  عينة الدراسة ه   

كك     الرقمية.القيادة   للمتتير  الحساب   المتوسط  بل   بلت   (  1.23حي   موافقة  بنسبة 

  (, ك ل  أوضح  النتائ  الإحصائية الوصفية لأبعاد0.294( عند إنحرا  معيار   41% 

نشر ثقافة  ,  القيادة الرشيدة الحكيمة   القيادة الرقمية  لمتتير    الثلاثة , أن الأبعاد  القيادة الرقمية  

جا  الأتجاه العام لها من قب  مفردا    ( تحقي  المواطنة الرقمية,  التعليم ف  العصر الرقم  

عند مستوت تطبي  مرتف , حي  نجد أن المتوسط    عال لموافقة  مستوت اعينة الدراسة هو  

عند إنحرا   (  %40.6( بنسبة موافقة  1.22( هو  القيادة الرشيدة الحكيمة  الحساب  لبعد 

 المتغير  الحسابي المتوسط  اانحراف المعياري  ااتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.294  

0.306  

 

 

 

 

1.23 

القيادة الرشيدة   1.22
 الحكيمة 

القيادة 
 الرقمية  

     مواف  مرتف  

نشر ثقافة  1.22 0.368
التعليم ف   
 العصر الرقم  

 مواف  مرتف  
تحقي  المواطنة   1.26 0.486

 الرقمية 

 

 الأدا  التسويق   1.23 0.231 مواف  مرتف  
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لبعد  0.306معيار    الحساب   المتوسط  الرقم (,  العصر  ف   التعليم  ثقافة  هو  نشر   )

بل  المتوسط  (,  0.368( عند إنحرا  معيار   %40.6( بنسبة موافقة حوال   1.22 

  إنحرا عند  (  %42( بنسبة موافقة  1.26   هو  ( تحقي  المواطنة الرقمية   الحساب  لبعد 

 (. 0.486  معيار 

 

أوضح  النتائ  أن الإتجاه العام    :التسويق (الأدا    تظهر نتائ  توصي  العينة المتتير التاب    •

التسويق   الأدا   مما يد  عل  تحقي  مستوت مرتف  من     الادا لمفردا  عينة الدراسة ه   

(  1.23بل  المتوسط الحساب  للمتتير كك     حي    مدينة الخبر ف     جرير ف  شركة    للموظفين 

 . (0.231إنحرا  معيار   ( عند %41بنسبة موافقة بلت   

 

    أشدار  النتائ  الإحصدائية الوصدفية فيما يتعل    الدراسدةوفقا للنتائ  الوصدفية لمتتيرا

العدام لددت عيندة الددراسدددددة هو    الاتجداهإل  أن  وابعدادهالرقميدة القيدادة بدالمتتير المسدددددتقد  

  الإحصددددائيةبينما كان  النتائ     مدينة الخبر ف    جريرف  شددددركة  الموافقة وأن تطبيق   

ف    جريرشدركة     ا  مسدتوت مرتف  ف   كك   الأدا  التسدويق الوصدفية للمتتير التاب   

 و ل  من وجهة نظر عينة الدراسة الخبر مدينة 
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 :معاممت اارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 

والت  تم  يعر  الجدو  التال  معاملا  الارتباط الخط   لبيرسددددون( بين متتيرا  الدراسددددة,

 و ل  عل  النحو التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاممت اارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                 

 

 

 
الأداء  

 التسويقي  

تحقيق  
المواطنة  
 الرقمية 

نشر ثقافة  
التعليم في  
العصر  
 الرقمي 

القيادة  
الرشيدة  
 الحكيمة  

القيادة  
 المتغير  الرقمية  

.467** .733** .722** .892** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 الرقمية 

.007 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.420* .552** .581** 1 .892** Pearson 

Correlation 
القيادة 
الرشيدة  
 الحكيمة  

.017 .001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.453** .126 1 .581** .722** Pearson 

Correlation  نشر ثقافة
التعليم في  
العصر 
 الرقمي

.009 .493  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.230 1 .126 .552** .733** Pearson 

Correlation 
تحقيق  

المواطنة  
 الرقمية

.205  .493 .001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
1 .230 .453** .420* .467** Pearson 

Correlation 

الأداء  
  التسويقي 

.205 .009 .017 .007 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
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   كمتغير  )التساااويقي  الأداء  ومساااتقل(    )كمتغير  وابعادهاالرقمية  القيادة اارتباط الخطي

 :تابع(

 

كمتتير    اوأبعادهالرقمية  القيادة  ( بين  .4670موجب    متوسطتبين وجود ارتباط معنو    •

 (. 70.0كمتتير تاب  عند مستوت دلالة أق  من  الأدا  التسويق  ومستق  

 

القيادة الرشدددديدة  الرقمية  القيادة  ك  بعد من    موجب بين  قو تبين وجود ارتباط معنو    •

عند معام    (تحقي  المواطنة الرقمية   نشددددر ثقافة التعليم ف  العصددددر الرقم   الحكيمة 

عند مسدتوت دلالة   مسدتقلةكمتتيرا     الترتيب عل     . .0.8920 0.722 733ارتباط:  

 تاب . كمتتيرالتسويق  الأدا  ( وبين 0.01 أق  من

 

يد  عل     مما  مرتفعة  بين متتيرا  الدراسة    الارتباطيلاحظ مما سب  أن قيم معاملا    •

 الارتباط.  قوة ه ا 

 

 

   بين الخطي  الرقميةمتغير    وبينالرقمية  القيادة  اارتباط  بعضها    القيادة  وبين  ككل، 

 :البعض

 

  وبينالرقمية  القيادة  يتضح من نتائ  الجدو  الساب  وجود ارتباط موجب معنو  بين   •

تحقي  المواطنة     نشر ثقافة التعليم ف  العصر الرقم   الحكيمة القيادة الرشيدة     أبعادها

 (. 0.01  دلالة  ( عند مستوت الرقمية
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

يتعل  ه ا الج   باختبار صدددحة الفر  الرئيسددد  للدراسدددة وما يتبع  من فرو  فرعية, ويتم  

عر  النتدائ  الإحصدددددائيدة الت  تم التوصددددد  إليهدا بداسدددددتخددام كلا من الح مدة اللإحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V,  عل  النحو التال: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 التسويق . والأدا الرقمية القيادة توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين 

 ويتفرع من ه ا الفر  الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 
    1   التسويق . والأدا الحكيمة القيادة الرشيدة علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين : توجد 

   2    نشدددددر ثقدافدة التعليم ف  العصدددددر الرقم : توجدد علاقدة إيجدابيدة  ا  دلالدة معنويدة بين 

 التسويق .الأدا  و

    3    التسويق . الأدا   و  تحقي  المواطنة الرقمية: توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

الرقمياة  القياادة  توجاد عمقاة إيجاابياة دات دالاة إحصاااااائياة بين    -" ين  هد ا الفر  عل  اند  

 ." التسويقي  والأداء

 Simple Linearولاختبار ه ا الفر  تم اسددتخدام أسددلوب تحلي  الانحدار الخط  البسدديط  

Regression Analysis    الأدا  ومح  الدراسددة كمتتير مسددتق   اجمالا(   الرقمية  القيادة  بين

 كمتتير تاب .التسويق  

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .467a .218 .192 .208 

a. Predictors: (Constant), ABC القيادة الرقمية  
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 ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح : 
 

مما يشير إل  معنوية  ( 0.01أق  من   (sig ) وهو  (F) يشير مستوت المعنوية لاختبار •

 (. 0.01  نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوت دلالة 

القيادة  بين   متوسط إل  وجود ارتباط موجب R= 0.476)  وتشير قيمة معام  الارتباط  •

 التسويق . الأدا  واجمالا(  الرقمية 

الأدا   ( من التباين الحاص  %8.21إل  أن  R)2  المعد   يشير معام  التحديد  •

 الرقمية. القيادة تفسيره من خلا  التباين ف  مستوت   يمكنالتسويق  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .361 1 .361 8.384 .007b 

Residual 1.293 30 .043   

Total 1.654 31    

a. Dependent Variable: DD الأدا  التسويق     

b. Predictors: (Constant), ABC    القيادة الرقمية  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .774 .160  4.831 <.001 .447 1.101 

ABC .367 .127 .467 2.896 .007 .108 .626 

a. Dependent Variable: DD    الأدا  التسويق   

. R= 476  القيادة الرقمية  

R2  =  .218  

  الأداء التسويقي
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  حي  أن مستوت   (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة   ( •

 (. 0.01من   الدلالة المحسوب لاختبار   ( أق 

 
   وبناً  عل  النتائ  السابقة يتم قبو  صحة الفر  الرئيس  ال   ين  عل  وجود علاقة

الأدا  وكمتتير مستق    اجمالا(  الرقمية  القيادة  ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

 كمتتير تاب . التسويق  

 

 

  :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

عمقة ايجابية دات دالة إحصائية    “: توجدعل  أن     الفرع  الاو   ين  ه ا الفر   •

يختبر ه ا الفر  العلاقا  المباشرة    " التسويقي  الحكيمة والأداءالقيادة الرشيدة بين 

 كمتتير تاب . الأدا  التسويق   و  مستق  الدراسة كمتتير    مح الحكيمة  القيادة الرشيدة  بين  

توجد عمقة ايجابية دات دالة إحصائية  ا  ":  عل  أن     الفرع  الثان   ين  ه ا الفر   •

ه ا الفر  العلاقا     يختبر“التسويقي  الأداء  و  نشر ثقافة التعليم في العصر الرقميبين  

الأدا  و  مستق  الدراسة كمتتير  مح   نشر ثقافة التعليم ف  العصر الرقم  المباشرة بين  

 كمتتير تاب . التسويق  

توجد عمقة ايجابية دات دالة إحصائية  ا  ":  عل  أن     الفرع  الثال    ين  ه ا الفر   •

ه ا الفر  العلاقا  المباشرة    يختبر “التسويقي الأداء  و  تحقيق المواطنة الرقميةبين  

 كمتتير تاب .   الأدا  التسويق  و  مستق  مح  الدراسة كمتتير    تحقي  المواطنة الرقمية بين  

 

   البسيط الخط   الانحدار  التحلي   أسلوب  استخدام  تم  الفر   ه ا  ولاختبار 

Simple Linear Regression Analysid  . 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .751 .165  4.545 .028 .065 1.090 

 514. 184 001.> 675. 169. 189. 127.  القيادة الرشيدة الحكيمة

نشر ثقافة التعليم ف  العصر  

 الرقم  

.216 .132 .343 1.633 .114 -.055- .486 

 245. -155.- 651. 458. 094. 098. 045. تحقي  المواطنة الرقمية

a. Dependent Variable: DD الأدا  التسويق     

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .798a .570 .550 .202 

a. Predictors: (Constant),  نشر ثقافة التعليم ف  العصر الرقم   ,الرقميةتحقي  المواطنة  

  القيادة الرشيدة الحكيمة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .411 3 .399 9.833 <.001b 

Residual 1.244 28 .044   

Total 1.654 31    

a. Dependent Variable: DD الأدا  التسويق  

b. Predictors: (Constant), الرشيدة الحكيمة القيادة ,الرقم نشر ثقافة التعليم ف  العصر , تحقي  المواطنة الرقمية   
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 ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح : 
 

مما يشير إل  معنوية  ( 0.01 اق  من  (sig ) وهو (F) يشير مستوت المعنوية لاختبار •

 (. 0.01  نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوت دلالة 

القيادة    ابعاد   بين   قو  ارتباط موجب    د ( وجو=0.789R   وتشير قيمة معام  الارتباط  •

تحقي  المواطنة     نشر ثقافة التعليم ف  العصر الرقم   الحكيمة القيادة الرشيدة   الرقمية  

 التسويق . الأدا  و  (الرقمية

التسويق   الأدا   ( من التباين الحاص   %0.57إل  أن   R)2  المعد   يشير معام  التحديد   •

 الرقمية. القيادة ابعاد  تفسيره من خلا  التباين ف  مستوت يمكن 

  حي  أن مستوت   (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة   ( •

 (. 0.01 الدلالة المحسوب لاختبار   ( 

 

   عل  وجود    تن  ال   الفرع  الاو   قبو  صدحة الفر     يتموبناً  عل  النتائ  السدابقة

مسدددتق    كمتتير  القيادة الرشددديدة الحكيمةعلاقة ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصدددائية بين  

تاب  بينما لم يتم اثبا  صدددحة الفرضدددية الثانية والثالثة ال     كمتتيرالتسدددويق   الأدا   و

نشددددر ثقافة التعليم ف  تن  عل  وجود ارتباط علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصددددائية بين  

 تاب . كمتتيرالتسويق  الأدا  وكمتتير مستق   تحقي  المواطنة الرقميةو العصر الرقم 

  القيادة الرشيدة الحكيمة

نشر ثقافة التعليم في 

 العصر الرقمي

 تحقيق المواطنة الرقمية

  الأداء التسويقي
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 الخاتمة  .4.6
 

 البح    فرضدددديا    اختبار بهد   للدراسددددة  الميدانية  البيانا    وتحلي   عر    الفصدددد   ه ا  تناو 

  عل   بالتطبي   للموظفين  التسدددويق  الأدا   عل   الرقمية  القيادة  بأثر  المتعلقة  أسدددئلت   عن  والإجابة

  وثبا    صدد   من  التحق   ثم الدراسدة   عينة  بتوصدي  الفصد   بدأ وقد .  الخبر  بمدينة  جرير  شدركة

  الارتباط   معاملا    وتحلي   البح    لمتتيرا    الوصددفية  الإحصددا ا    عر    تلاه الدراسددة  أداة

 .المناسبة الإحصائية الأساليب  باستخدام الدراسة فرضيا   اختبار وأخيرًا

 

 القيادة  بين  إحصدددائية  دلالة  ا    إيجابية  ارتباط  علاقة  وجود   الإحصدددائ   التحلي   نتائ   وأظهر  

 الرشددديدة   القيادة ف   المتمثلة  الرقمية  القيادة  أبعاد   أن  النتائ   بين    كما  التسدددويق    والأدا   الرقمية

 بدرجا    تسددددهم  الرقمية   المواطنة  وتحقي  الرقم    العصددددر  ف   التعليم  ثقافة  ونشددددر  الحكيمة 

 الانحدار  اختبار  نتائ  أكد    كما.  الموظفين  لدت  التسدددويق  الأدا   مسدددتوت  تحسدددين  ف   متفاوتة

  الرئيسدددة  الفرضدددية  صدددحة  يدعم  مما  التسدددويق   الأدا   ف   الرقمية  للقيادة  معنو   تأثير  وجود 

 .بها المرتبطة الفرعية والفرضيا   للدراسة

 

 ف   دور  من  لها لما  الماسددسددا   داخ   الرقمية  القيادة ممارسددا    تبن   أهمية  النتائ   ه ه  وتعكس

  متطلبا    م   ينسددجم  بما  التسددويق   الأدا   جودة  وتحسددين  الابتكار   ودعم  العاملين   كفا ة  تع ي 

 .للماسسا   التنافسية القدرة ورف  الرقم  التحو 

 

 الدراسدا   ضدو  ف   النتائ   مناقشدة  يتناو  ال    الخامس  الفصد   إل   للانتقا  الفصد   ه ا  ويمهد 

 الت   والمقترحا    التوصدديا    وتقديم  الاسددتنتاجا    أهم  واسددتخلا    النظر    والإطار  السددابقة

 الماسسا   ف  التسويق  الأدا  وتحسين الرقمية القيادة ممارسا   تطوير ف  تسهم أن يمكن
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

 سع    الت   الأهدا   ضو   ف  الدراسة   إليها  توصل    الت   النتائ   لأهم  عرضًا  الفص   ه ا  يتناو 

 أثر  عل  التعر   إل   الدراسددة هدف   وقد .  فرضددياتها  واختبار  أسددئلتها  عن  والإجابة  تحقيقها  إل 

  من و ل   الخبر   بمدينة  جرير  شدركة  عل   بالتطبي   للموظفين  التسدويق  الأدا   ف   الرقمية  القيادة

 ف   التعليم  ثقافة  ونشدددر  الحكيمة  الرشددديدة  القيادة  ف   المتمثلة الرقمية  القيادة أبعاد  دراسدددة  خلا 

  التسدويق  الأدا   مسدتوت  عل   انعكاسدها  مدت  وتحلي   الرقمية   المواطنة  وتحقي  الرقم    العصدر

 .للعاملين

 

 

 محددات الدراسة 

 النتددائ   تفسددير عنددد  الاعتبددار فدد  أخدد ها ينبتدد  التدد  المحددددا   مددن عددددًا الدراسددة واجهدد  

 :أبر ها ومن

 

o   عل  النتائ    تعميم  إمكانية   من   يحد   قد   مما   الخبر    بمدينة  جرير  شركة  عل   الدراسة  اقتصر  

 . الأخرت  القطاعا   أو الشركا   جمي  

o   دون   المتتيرا    بين   العلاقا    يص   وال     التحليل    الوصف   المنه   عل   الدراسة  اعتمد  

 . مطلقة  بصورة السببية  العلاقة  إثبا  

o   تعكس   النتائ   فإن  وبالتال   الاستبانة   خلا   من  العينة  أفراد   آرا   عل   البيانا    اقتصر  

 . الدراسة تطبي  فترة  خلا   المشاركين تصورا  

o مجتمعا    عل    النتائ    تعميم   إمكانية   ف    ياثر   قد   ال    الأمر   نسبيًا    الدراسة   مجتم    حجم   صتر  

 . أكبر

o  والأدا   الرقمية   القيادة   ممارسا    تتتير  قد   بينما  محددة    منية   فترة   خلا   الدراسة  تنفي    تم  

 . مستقبلًا  الرقمية  التقنيا   تطور  م   التسويق  
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  الدراسات المستقبلية 

 : الآتية  الموضوعا   ف   مستقبلية  دراسا   إجرا  الباحثة تقتر 

 

o -  مختلفة  حكومية  قطاعا   ف  التنظيم   الأدا  ف  الرقمية  القيادة  أثر . 

o - التنظيم  والابتكار   الرقمية القيادة بين العلاقة . 

o -  الوظيف   والولا   الموظفين  رضا تع ي   ف  الرقمية القيادة  دور . 

o -  الماسسا    داخ  الرقمية القيادة دعم ف  الاصطناع   ال كا  أثر . 

o - الرقمية  القيادة تطبي   ف   والخا   الحكوم   القطاعين بين  مقارنة  دراسة . 

o -  الإلكترونية الخدما   جودة تحسين   ف  الرقمية القيادة  دور . 

o -  التنظيم   التتيير إدارة ف  الرقمية  القيادة  أثر . 

o - السعودية  الماسسا   ف   الماسس  والتمي    الرقمية القيادة بين العلاقة . 

o -  السعودية العربية  بالمملكة  مختلفة  مناط  وف    أكبر عينا    عل   الدراسة إجرا . 

o -  ف   الإدار   الإبداع   أو  الرقم   التحو   أو   التنظيمية  الثقافة   مث   وسيطة  متتيرا    دراسة  

 . . التسويق  والأدا   الرقمية القيادة  بين  العلاقة

 

 

 . توصيات الدراسة 5.2

 :يأت  بما الباحثة توص  الدراسة  إليها توصل   الت  النتائ  ضو  ف 

 

o  ف   الرقمية  التقنيا    دم   خلا   من  جرير  شددددركة داخ   الرقمية  القيادة  مفاهيم  تطبي   تع ي 

 .والتسويقية الإدارية العمليا  

o  الرقميدة  القيدادة  مجدالا    ف   والعداملين  القيدادا    مهدارا    لتنميدة  دوريدة  تددريبيدة  برام   إعدداد 

 .الرقم  والتحو 

o الموظفين بين المعرفة وتباد  والإبداع الابتكار عل  تشج  رقمية عم  بيئة توفير. 

o متخصدصة  عم   وورش  إلكترونية  تدريب   منصدا    توفير  خلا   من  المسدتمر  التعلم  ثقافة  دعم  

 .الرقمية المهارا   ف 
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o  اسددددتخدام  بأخلاقيا    الوع   نشددددر خلا   من  الموظفين  لدت  الرقمية  المواطنة  مفهوم  تع ي  

 .المعلوما   وأمن التقنية

o الأدا  ف   والابتكار  الرقمية  بالكفا ة  خاصدة  ماشدرا    تتضدمن  بحي   الأدا   تقييم  نظم  تطوير 

 .التسويق 

o وتحسددين  التسددوي   عمليا    لدعم  الاصددطناع   وال كا   الحديثة  التقنيا   ف   الاسددتثمار   يادة  

 .العملا  تجربة

o  الرقمية والتحليلا   البيانا   عل  المبنية القرار اتخا   أساليب  تبن  عل  القيادا   تشجي. 

o  المعلومدا    تبداد  سدددددرعدة  ف   يسدددددهم  بمدا  المختلفدة  الإدارا    بين الرقم   التواصددددد   تع ي 

 .الخدما   جودة وتحسين

o وتحسدين  الرقم   بالتحو   المتعلقة  الإسدتراتيجية  الخطط إعداد   ف  الدراسدة  نتائ   من  الاسدتفادة  

 .الماسس  الأدا 

 

 

 

 

  التطبيقات العملية 

 :خلا  من عمليًا الدراسة نتائ  من الاستفادة يمكن

o الماسسا   داخ  الرقمية القيادا   لتطوير تدريبية برام  تصميم. 

o الرقم  بالتحو  المرتبطة البشرية الموارد  سياسا   تحسين. 

o الرقمية التقنيا   باستخدام المرتبط التسويق  الأدا  لقياس ماشرا   تطوير. 

o الماسس  الأدا  لتطوير اللا مة بالمعلوما   القرار متخ   دعم. 

o  والخدمية التجارية الماسسا   ف  الرقم  والتحو  الابتكار ثقافة تع ي. 

o جودة  وتحسدين  الرقم   بالتحو   الخاصدة  الإسدتراتيجية  الخطط إعداد   عند   النتائ   من  الاسدتفادة 

 .الخدما  
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 . الخاتمة 5.3

  ف    الرقمية   القيادة   أثر   وهو   المعاصرة    الإدارية   الموضوعا    أحد   بتناو    الدراسة   ه ه   اختتم  

  التطورا    ظ   ف   و ل   الخبر   بمدينة  جرير   شركة  عل   بالتطبي    للموظفين   التسويق   الأدا 

  من  الدراسة  وانطلق  .  التقن    والابتكار  الرقم   التحو   مجالا    ف   العالم  يشهدها   الت   المتسارعة 

  ف    ودورها   الحديثة   الماسسا    لنجا    الرئيسة   المقوما    أحد   باعتبارها   الرقمية   القيادة   أهمية 

 .للماسسا   التنافسية القدرة وتع ي   الأدا   جودة وتحسين  العاملين   تمكين

 

  التسويق    الأدا   مستوت   رف   ف   ماثرًا  عنصرًا   تمث    الرقمية   القيادة  أن   إل   الدراسة   توصل    وقد 

  بين   التعاون  وتع ي    القرار   اتخا    عمليا    وتسري    الموظفين   كفا ة  تحسين  ف    تسهم  حي  

  القيادة   أبعاد   أن  النتائ    أوضح    كما.  والمنتجا    الخدما    تقديم   ف   الابتكار   ودعم   العاملين 

  وتحقي    الرقم    العصر   ف    التعلم   ثقافة   ونشر  الحكيمة   الرشيدة   القيادة  ف   والمتمثلة   الرقمية 

  التسويقية   الممارسا    جودة  وتحسين   الأدا   كفا ة  رف   ف   مهمًا  دورًا  تاد   الرقمية   المواطنة

 .الماسسة داخ 

 

  الموارد   عل    يعتمد   يعد   لم  الحديثة  الأعما   بيئة   ف    الماسسا    نجا   أن  الدراسة  نتائ    وتاكد 

  القادرة  القيادا    وتطوير   الرقمية    التقنيا    توظي    عل    بقدرتها   مرتبطًا   أصبح   وإنما   فقط   التقليدية 

  ف    الاستثمار   أن   كما .  الإستراتيجية   الأهدا   تحقي  ف   التكنولوجيا   واستثمار  التتيير    إدارة  عل 

  المنافسة  ظ   ف  الماسس  والتمي  الاستدامة عوام   أهم أحد  يمث  للعاملين الرقمية القدرا   بنا 

 .المت ايدة

 

  الرا بة   الماسسا    من    تستفيد   أن   يمكن   وتطبيقيًا   علميًا   إطارًا  تقديمها   ف   الدراسة  ه ه   أهمية   وتبر 

  العربية   الأدبيا    إثرا    ف    تسهم   كما   التسويق    الأدا   وتحسين   الرقمية  القيادة  ممارسا    تطوير   ف 

  ه ا  تتناو   الت   الدراسا    من  الم يد   لإجرا   الباحثين   أمام  المجا   وتفتح   الرقمية   بالقيادة  المتعلقة

 .جديدة ومتتيرا    مختلفة   وايا من  الموضوع
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  ضرورة   أصبح    ب   تنظيميًا    خيارًا  تعد   لم   الرقمية  القيادة  إن   القو   يمكن  سب    ما   ضو   وف 

  الاستثمار   الماسسا    من   يستدع    ال    الأمر   الرقم    العصر   متطلبا    تفرضها   إستراتيجية 

  المستمر    والتعلم  الابتكار  ثقافة  وتع ي    الرقمية    الأنظمة   وتحدي    القيادا    تطوير   ف   المستمر

  التنافسية   القدرة  ودعم  التسويق     الأدا   مستوت  ورف    الماسس    التمي    تحقي   ف   يسهم   بما

 الطوي  المدت  عل   للماسسا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   60صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



   61صفحة | 
 

 المراجع العربية: 

(. الريادة الاستراتيجية ودورها  2020دهام، علاء. ) &ابراهيم، محمد، احمد، علي، الحمد، علاء،  

 .في الأداء التسويقي

(. التحول الرقمي وأثرو في الأداء التسويقي في الشركات السعودية. مجلة 2022الحربي، ر. )

 .145–120(،  1)6الدراسات التجارية المعاصرة، 

عبيد،   ) &حريصي،  فاي ة.  الرقمي  2022نريماا،  العصر  في  ودورها  الإلكترونية  الإدارة   .)

 .)رسالة دكتوراو(

(،  2)14(. القيادة الرقمية وأثرها في التحول المتسسي. مجلة العلوم الإدارية، 2023الشاعر، م. )

45 –68. 

(. القيادة الرقمية ودورها في تحقيق التمي  المتسسي. المجلة العربية للإدارة، 2020الشهرد،  . )

40 (3  ،)77 –98. 

(. نموذج تطور القيادة الرقمية في المنظمات 2025الحميدد، ا. ) &،  .السبيعي، أ.، الفو اا،  

 .99– 77(، 4)3الحديثة. المجلة العربية للحوكمة الرقمية، 

(. القيادة الرقمية في المنظمات الحكومية السعودية: الأبعاد والتحديات. مجلة 2024العمرد، ر. )

 .125–101(، 1)9الإدارة العامة، 

( م.  الحكومية 2021العتيبي،  المتسسات  في  التنظيمي  الأداء  تع ي   في  الرقمية  القيادة  أثر   .)

 .68– 45(، 2)15السعودية. مجلة العلوم الإدارية، 

 .على الأداء التسويقي للبنو  الج ائرية القيادة الرقميةبوجملي ، هبة .. أثر 

(. تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في الج ائر: نحو برو  قانوا للإدارة 2023كوثر. )  &منسل، 

 .الإلكترونية )رسالة دكتوراو( 

CHEKAKLA, K. (2021)  أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء التسويقي 

CHEKAKLA, K. (2021) القيادة الرقمية على الأداء التسويقي  رأث   



   62صفحة | 
 

 استبيان التتير الأو   

Al-Faris, M. M., & Khaled, M. H. H. B. (2022). Impact of Digital 

Leadership on Kuwaiti Hospitals’ Employees’ Performance:  أثر القيادة

مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية و   .الرقمية على أداء العاملي  في المستشفيات الكويتية
 .142-132 ,(19)6 ,القانونية

http://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/5440 

   

 :  على   القيادة الرقميةبوجملي  هبة .. أثر  الاستبيان الثان  للمتتير التاب :  استبيان المتتير الثان

الأداء التسويقي للبنو  الج ائرية. دراسة حالة مجموعة م  البنو  التجارية على مستوى 

 .ولاية بسكرة

http://archives.univbiskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8

%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87

%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf 

 

 المراجع الأجنبية: 

 

Al-Husseini, S., & Elbeltagi, I. (2018). Transformational leadership and 

innovation: A comparison study between Iraq’s public and private higher 

education. Studies in Higher Education, 43(2), 244–260. 

https://doi.org/10.1080/03075079.2016.1162775 

Al-Kahtani, N. S. (2021). Digital Leadership in Arab Organizations: Challenges 

and Opportunities. International Journal of Business and Management, 16(9), 

34–45. https://doi.org/10.5539/ijbm.v16n9p34 

Avolio, B. J., Kahai, S. S., & Dodge, G. E. (2014). E-leadership: Implications 

for theory, research, and practice. The Leadership Quarterly, 25(6), 1052–

1071. https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2014.09.003 

http://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/5440
http://archives.univbiskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
http://archives.univbiskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
http://archives.univbiskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
https://doi.org/10.1080/03075079.2016.1162775
https://doi.org/10.5539/ijbm.v16n9p34
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2014.09.003


   63صفحة | 
 

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. 

Journal of Management, 17(1), 99–120. 

https://doi.org/10.1177/014920639101700108 

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Improving organizational effectiveness 

through transformational leadership. Sage Publications. 

Chaffey, D., & Patron, M. (2012). From web analytics to digital marketing 

optimization: Increasing the commercial value of digital analytics. Journal of 

Direct, Data and Digital Marketing Practice, 14(1), 30–45. 

https://link.springer.com/article/10.1057/dddmp.2012.20 

Cravens, D. W., & Piercy, N. F. (2013). Strategic marketing (10th ed.). 

McGraw-Hill. 

El Sawy, O. A., Kræmmergaard, P., Amsinck, H., & Vinther, A. L. (2016). How 

LEGO built the foundations and enterprise capabilities for digital leadership. 

MIS Quarterly Executive, 15(2), 141–166. 

Gupta, S., & Zeithaml, V. (2006). Customer metrics and their impact on 

financial performance. Marketing Science, 25(6), 718–739. 

https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.1060.0221 

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). 

Strategy, not technology, drives digital transformation. MIT Sloan 

Management Review, 14(1), 1–25. 

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2019). 

Accelerating Digital Innovation Inside and Out: Agile Teams, Ecosystems, and 

Ethics. MIT Sloan Management Review. 

Karakose, T., Kocabas, I., Yirci, R., Papadakis, S., & Ozdemir, T. Y. (2022). 

The development and evolution of digital leadership: A bibliometric analysis. 

Sustainability, 14(23), 16171. 

https://doi.org/10.1177/014920639101700108
https://link.springer.com/article/10.1057/dddmp.2012.20
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.1060.0221


   64صفحة | 
 

Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and Practice (9th ed.). Sage 

Publications. 

Srivastava, R. K., Shervani, T. A., & Fahey, L. (1998). Market-based assets 

and shareholder value: A framework for analysis. Journal of Marketing, 62(1), 

2–18. https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/002224299806200102 

Trainor, K. J., Andzulis, J., Rapp, A., & Agnihotri, R. (2014). Social media 

technology usage and customer relationship performance. Journal of 

Business Research, 67(6), 1201–1208. 

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., 

Fabian, N., & Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary 

reflection and research agenda. Journal of Business Research, 122, 889–901. 

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning 

Technology into Business Transformation. Harvard Business Press. 

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2009). Services marketing: 

Integrating customer focus across the firm (5th ed.). McGraw-Hill. 

 

 

 

 

 

 

 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/002224299806200102


   65صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   66صفحة | 
 

 

 

 
 

 استبانة مشروع البحث 

 

المشار ، ع ي د   

 

نشكر لك وقتك الثمي  ومشاركتك في هذا الاستبياا، الذد يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

الأداء  علىالقيادة الرقمية إلى فهم أثر  . يهد  هذا الاستبيااالمشاريع البكالوريور في كلية إدارة

المملكة العربية السعودية  الخبر فيفي مدينة  جرير ركة ، بتطبيقه على التسويقي  

ا، ول  تبستخدم إلا لألراض   نود أا نتكد لك أا جميع المعلومات التي ستقدمها ستكوا سرية تمام 

التسويقي  اركتك قيمة جد ا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسي  الأداء البحث العلمي. مش

.جرير لشركة  

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممك  م  الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

عائشة حسن الباحثة:   
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 كر  

   انث 

 

 المستوى التعليمي: 

   تعليم ثانو 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرت 

 

 العمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة ال   30من 

  سنة  50سنة ال   40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

   سني   5اقل م 

   سنوات   10الى   5م 

   سنة  15الى  10م 

   سنة فأكثر  15م 
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 القيادة الرقمية المحور الأول:                                       

 

 القيادة الرقمية   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق   القيادة الرشيدة الحكيمة                   

عتمد الإدارة ف  الشددددركة عل  اتخا  قرارا  مدروسددددة قائمة عل  ت  1

 .البيانا  الرقمية الحديثة

   

تسدددددهم القيدادة ف  توجيد  الموظفين نحو الاسدددددتخددام الأمثد  للتقنيدا    2

 .الرقمية ف  العم 

   

تتسم القيادة بالشفافية والوضو  ف  التعام  م  التتيرا  الرقمية داخ   3

 .الشركة

   

تحر  القيادة عل  تحقي  التوا ن بين الأهدا  التنظيمية والتطور   4

 .الرقم 
   

 غير موافق  محايد  موافق   نشر ثقافة التعليم في العصر الرقمي              

    .تشج  الشركة الموظفين عل  تطوير مهاراتهم الرقمية بشك  مستمر  5

وفر الإدارة برام  تددريبيدة حدديثدة تتمداشددددد  م  متطلبدا  التحو   ت  6

 .الرقم 

   

    .تدعم القيادة تباد  المعرفة الرقمية بين الموظفين داخ  بيئة العم  7

    .تساهم بيئة العم  ف  تع ي  التعلم ال ات  باستخدام التقنيا  الرقمية 8

 غير موافق  محايد  موافق    تحقيق المواطنة الرقمية                     

تحر  الشركة عل  توعية الموظفين بأخلاقيا  استخدام التكنولوجيا  9

 الرقمية. 

   

تلت م الإدارة بتطبي  سددياسددا  واضددحة لحماية البيانا  والمعلوما    10

 .الرقمية

   

    .تشج  القيادة الاستخدام المساو  والآمن للتقنيا  الرقمية ف  العم  11

تسدددداهم الشددددركة ف  تع ي  الوع  بالحقو  والواجبا  الرقمية لدت  12

 .الموظفين
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 التسويقي     ءالمحور الثاني: الأدا                                      

 

 غير موافق محايد  موافق الأداء التسويقي  الرقم

    ف  ت ايد مستمر مقارنة م  المنافسين.   جريرشركة  عدد عملا    1

    .سوقية أعل  من منافسي  بحصة جريرتتمي  شركة  2

التسويق  وتطوره بدلا من توفير    اتحسين أدا ه  الشركة  تفع  3

 السيولة. 

   

كماشر فعا  ف  تقييم الأدا    السوقيةعل  الحصة    الشركة  تعتمد 4

 .التسويق 

   

السوقية   5 الحصة  قياس  ومقارنة   جريرلشركة  يتم  باستمرار 

 .النتائ  بالسنوا  السابقة

   

    باستمرار للحفاظ عل  حصت  السوقية وتوسيعها.  الشركة  تسع  6

إل   يادة مبيعات  من خلا  إستراتيجيا    جريرشركة    تسع  7

 . التسويقية

   

    . من سنة إل  أخرت الشركةتنمو مبيعا   8

    . ف  ت ايد مستمر مقارنة م  المنافسين جريرشركة مبيعا   9

    .التسويق  اعل  ماشر المبيعا  ف  تقييم أدا ه الشركة تعتمد 10

ارباحه  الشركة  تسع  11 تعظيم  الجيد    اال   الادا   خلا   من 

 .التسويقية لأنشطت 

   

    لأنشطت . الجديد الأدا  خلا   من  أرباح  ل يادة الشركة تعم  12
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