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ي التسويق 

01المفهوم والأهمية–التحول الرقمي ف 



ورةالثمظاهرأبرزأحدالتسويقفيالرقميالتحوليمثل

.الأعمالقطاعفيالتكنولوجية

البثوأالمطبوعةالإعلاناتعلىفقطيعتمدالتسويقيعدلم

لاتوتحليمتعددة،رقميةمنصاتليشملتطوربلالإذاعي،

.العملاءمعلحظيةوتفاعلاتدقيقة،

نىتتبأناليومتسويقيةمؤسسةلأيالضروريمنبات

.المتسارعالتغييرهذامواكبةيمكنهرقميًانموذجًا

بلسية،تنافميزةفقدانفقطيعنيلاالرقميالتحولإهمالإن

ديدةشرقميةتسويقيةبيئةفيالسوقمنالخروجيعني

.الحيوية

مقدمة تحليلية
ي 
كيف ولماذا بدأ التحول الرقمي ف 

التسويق؟

01



Chapterتعريف التحول الرقمي في التسويق

02
.أعلىبكفاءةعمالالأأهدافوتحقيقالتسويقي،الأداءلتحسينالرقميةالتكنولوجيااستخدامعمليةهوالتسويقفيالرقميالتحول

Big)الضخمةالبياناتاستخدامذلكيتضمن Data)،قنواتعبرالمحتوىوتخصيصالاصطناعي،الذكاءالتسويقية،الأتمتة

.متعددة

خدمةوحتىلات،الحموتصميمالقرار،اتخاذطريقةفيويؤثرالمؤسسة،ثقافةتشكيليعيدبلالأدوات،فقطيشمللاالتحولهذا

Jim“بحسب.العملاء Sterne”التفكيرةبنيمنجزءإلىأداةمجردمنالتكنولوجياتتحولعندمايبدأالحقيقيالرقميالتحولفإن

.المؤسسي

أولا 



من التجريب إلى التمكين–مراحل التحول الرقمي 

:نموذجًا لتطور التحول الرقمي عبر ست مراحل متدرجة "Brian Solis"يطرح

(Business as Usual)الوضع التقليدي1.

تعتمد على خبرات و.المؤسسات تعمل بنفس النمط القديم، تفترض أن ما كان نافعًا في الماضي سيظل فعالًا في العصر الرقمي

.سابقة دون إدماج فعلي للبيانات الرقمية أو سلوك المستهلك الرقمي

.شركة تطبع منشورات دون وجودها على الإنترنت، معتقدة أن جمهورها لا يستخدم الوسائط الرقمية: مثال

(Present and Active)النشاط التجريبي2.

لا توجد استراتيجية موحدة، و.تجارب متفرقة مثل فتح صفحات على شبكات التواصل أو استخدام أدوات بسيطة للبريد الإلكتروني

.وإنما مبادرات منفصلة على مستوى فرق صغيرة

.دون تنسيق مع فريق خدمة العملاء أو المبيعات Instagramفريق التسويق يطلق حملة عبر: مثال

ثانياا 



(  Formalized)التحول المهيكل 3.

.تبدأ المؤسسة ببناء هياكل واضحة للتحول، وتوفير ميزانية وأدوات دعم، مع إدماج الإدارة العليا

.يتم توحيد الأهداف الرقمية ضمن خطة المؤسسة الكبرى، ويتم دمج البيانات في صناعة القرار

.لرسم خطة تسويقية سنوية رقمية(  Google Analytics)و(  CRM)شركة تبدأ استخدام : مثال

(Strategic)التحول الاستراتيجي 4.

.يتم اعتماد استراتيجيات رقمية موحدة على مستوى المؤسسة، وتحقيق تكامل بين الأقسام

.تبُنى خارطة طريق رقمية طويلة المدى تعتمد على البيانات والخوارزميات في كل مرحلة

.عروضشركة طيران تنشئ فريق ذكاء تسويقي يرصد سلوك الحجز ويتنبأ بالأوقات المثالية لل: مثال

من التجريب إلى التمكين–مراحل التحول الرقمي 



(Converged)الاندماج 5.

.يتم إنشاء فريق موحد للتحول الرقمي يقود الاستراتيجية العامة للتسويق والابتكار

.المسوق يتعلم التحليل، والمبرمج يتفهم السلوك الشرائي: التخصصات تتكامل

.شركة تجارة إلكترونية تدمج التسويق مع التطوير التقني في منصة واحدة: مثال

(Innovative and Adaptive)الابتكار والتكيف 6.

.يصبح التحول الرقمي طريقة حياة داخل المؤسسة، وينُظر إليه كأداة للابتكار الدائم

.التغيير المستمر يدُار من خلال ثقافة تعلم وتحسين دائمين

.متجر تجزئة يستخدم الواقع المعزز والذكاء الاصطناعي في تخصيص تجربة الشراء: مثال

من التجريب إلى التمكين–مراحل التحول الرقمي 



فوائد التحول الرقمي في التسويق

تحسين استهداف العملاء.1

.استخدام البيانات لفهم سلوك العميل بشكل أعمق وتخصيص المحتوى بناءً على ذلك

ل بنسبة هذا يزيد من احتمالية التحويو".ساعات رياضية مقاومة للماء"عرض إعلانات مخصصة لمستخدم بحث سابقًا عن : مثال

.مقارنة بالإعلانات العامة% 70تصل إلى 

أتمتة العمليات التسويقية.2

.تنفيذ حملات بريد إلكتروني، وجدولة المنشورات، وتتبع التحليلات بشكل آلي

ية وتزيد من تقلل من التكاليف التشغيل.التي ترُسل رسائل بناء على سلوك المستخدم(HubSpot)أو( Mailchimp)أدوات :مثال

.الاتساق في الرسائل

ثالثاا 



زيادة الكفاءة وخفض التكاليف3.

.القدرة على اختبار حملات متعددة بأقل تكلفة، وتحسين النتائج بناءً على البيانات الحقيقية

.لتحديد أيهما يؤدي إلى معدلات تحويل أعلى(Landing Page)لتصميمي صفحة هبوط  A/Bاختبار :مثال

.يسهم ذلك في تقليل الفاقد الإعلاني وتوجيه الميزانية إلى القنوات الأفضل أداء

تحليل لحظي للنتائج4.

(  Google Analytics)تستخدم أدوات مثل . يمكن قياس الأداء في الوقت الفعلي وتعديل الحملة مباشرة

.للتحليل اللحظي(  Meta Ads)و

.إيقاف إعلان لا يؤدي إلى تفاعل، وتوجيه الميزانية لإعلان أفضل أداء:مثال

تعزيز تجربة العميل5.

.عبر تخصيص الرسائل، وسرعة الاستجابة، وإشراك العميل في تصميم الخدمات

هذا يعزز من رضا . ترد على أسئلة العملاء دون تدخل بشري( Chatbots)روبوتات المحادثة الذكية :مثال

.العميل ويزيد من احتمالية ولائه للعلامة التجارية

فوائد التحول الرقمي في التسويق



ةبل ثقاف–التحول الرقمي ليس فقط تكنولوجيا 

.على أن التكنولوجيا وحدها لا تكفي، بل يجب إحداث تحول ثقافي داخل المؤسسةJim Sterne""يشدد 

.حيث يجب تدريب العاملين على أدوات جديدة، وتبني فكر مرن يعتمد على التجربة والبيانات

.وينبغي على المسوق أن يفهم التحليل، وعلى المطور أن يتفهم تجربة المستخدم وسلوك السوق

(test and learn)لا تركز فقط على التكنولوجيا بل تخلق ثقافة الابتكار والاختبار الدائم (  Amazon)شركة : مثال

رابعاا 



نماذج ناجحة–تطبيقات عملية 

.1Godiva

تحديث الواجهة حيث كل نقرة، كل بحث، يُستخدم ل. تستخدم الذكاء الاصطناعي لعرض المنتجات حسب تفاعل الزائر على الموقع

.بشكل مباشر

.بعد تطبيق التقنية% 25ارتفاع نسبة التحويل بنسبة : النتيجة

.2Salesforce – Einstein

لويستطيع المسوق معرفة فرص التحوي. يقدم توصيات آلية، وتحليلات تنبؤية، وتوقعات للنتائج التسويقية

.قبل حدوثها، مما يمكنه من تحسين الحملات مبكرًا

تعزيز جودة القرارات وتوفير الوقت في التحليل اليدوي: النتيجة

خامساا 



  
المحور الثان 

ي التسويق
02نظرة تاريخية على استخدام التقنية ف 



للككانوقدالعقود،عبرجوهريةتحولاتالتسويقشهد

أدواتهعلىمباشرأثرالإنترنتتطورمراحلمنمرحلة

.وأساليبه

ثمسعينيات،التفيبسيطةبتجاربالإنترنتعبرالتسويقبدأ

.الاجتماعيالتواصلوسائلظهورمعانفجر

تشينوالبلوكالاصطناعيالذكاءمثلتقنياتظهرتلاحقًا،

(Blockchain)منالغرضبلالطريقةفقطليسوغيرت

.ذاتهالتسويق

،Web1،Web2:للويبأساسيةأجيالثلاثةالآننتتبع

.التحولهذالفهم،Web3و

ية مقدمة تـأطير

02



(2004–1990)التسويق في عصر الإنترنت الساكن 

Web1مفهوم . 1

.دون تفاعل مع المستخدم(Static HTML Pages)كان الإنترنت في هذه المرحلة عبارة عن مجموعة من الصفحات الثابتة 

.المواقع كانت تشُبه الكتيبات الرقمية، حيث يعرض الموقع معلومات دون إمكانية تفاعل مباشر من الزائر

.لم يكن هناك مفهوم للتخصيص أو تحليل البيانات؛ الزائرون يقرأون فقط دون تسجيل حضورهم

أو كان يعرض كتالوجات الأجهزة، مع صور ومواصفات تقنية، لكن دون خيار للتواصل أو الشراء1998موقع نوكيا سنة : مثال

.حتى التفاعل

أولا 



Web1التسويق في 2.

.جمهورالمعالتفاعلأوالنتائجلتحليلأدواتدونذاتها،بحدكقيمة"الرقميالوجود"علىالشركاتاعتمدت

.التخصيصأوالديناميكيةالإعلاناتمننوعأيدونالمحتوى،نشرفيمحصورًاآنذاكالتسويقكان

Google)هناكيكنلم Analytics)،اجتماعيةشبكاتولامخصصة،إلكترونيبريدحملاتولا.

Banner)بسيطةإعلانيةلافتاتعبرتتمكانتالحملاتأغلب Ads)

ذلكدثحوقدالرقمي،التسويقتاريخفيفارقةلحظةيُعتبرالإنترنتعبر(AT&T)لشركةإعلانأول:مثال

Banner)إعلانأولبأنهغالبًاإليهويُشار،1994عام Ad)كيفتظُهرلحملةيروّجالإعلان.الإطلاقعلى

.بعُدعنجامعيةدروسحضورأوالإنترنتعبرقطارتذاكرشراءمثلالإنترنت،مستقبلسيكون

(2004–1990)التسويق في عصر الإنترنت الساكن 



(2020-2004)التحول إلى الإنترنت التفاعلي 

Web2مفهوم . 1

User)المستخدمينشئهالذيوالمحتوىوالمدونات،الاجتماعية،المنصاتبظهورالجيلهذاتميزّ Generated Content)

نشرعلىقادراً المستخدموأصبح.الإنترنتتجربةمنأساسيًاجزءًاالتفاعلجعلمماوغيرها،تويتر،يوتيوب،فيسبوك،ظهر

توى،بالمحالتسويقازدهارشهدتالمرحلةهذه.التجاريةالعلامةسمعةعلىالتأثيروحتىبلالمحتوى،فيالمشاركةرأيه،

الاصطناعيالذكاءأدواتاستخدامعلىالشركاتقدرةمنوسّعتالبياناتوفرةوإن.الرقميالسلوكوتحليلالمؤثر،والتسويق

.المستهلكبسلوكوالتنبؤالمحتوى،لتخصيص

Share)حملةCoca-Colaشركةأطلقت:مثال a Coke)منصاتعبر(Web2)،زجاجاتمعصورهمالمستخدمونشاركحيث

.التجاريةبالعلامةشخصيًاوارتباطًاضخمًاتفاعلًا ولدّماأسمائهم،تحمل

ثانياا 



Web2التسويق في 2.

Digital)المتكاملالرقميبالتسويقيُعرفماظهر Marketing):البحث،محركاتتحسينممولة،إعلانات

.التحليلأدوات

Google)الشركاتاستخدمتلقد Ads)،(Facebook Ads Manager)،وأدواتالجماعي،الإلكترونيالبريد

.الرسائلتخصيص

.(Retargeting)مخصصةبحملاتاستهدافهوإعادةوتحليله،تتبعه،يمكنالمستخدممنتفاعلكل

لاحقًاالمنتجذاتعنإعلانلهيظهرثم،(Amazon)أمازونفي"احترافيةكاميرا"عنيبحثمستخدم:مثال

.فيسبوكفي

(2020-2004)التحول إلى الإنترنت التفاعلي 



الإنترنت اللامركزي والتحول المجتمعي
(وما بعد2020)في التسويق 

Web3مفهوم . 1

.للبياناتالمستخدموملكيةواللامركزية(Blockchain)تشينالبلوكتقنياتعلىالقائمالإنترنتمنالقادمالجيلهو

.(الحوكمةرموزأو(NFT)مثل)نفسهالمشروعأوالمنصةمنجزءًايمتلكبلفقط،المحتوىيستهلكلاWeb3فيالمستخدم

.مثلًا (DAO)خلالمنمعهم،بالتعاونيبُنىبلفحسب،للجمهوريُسوّقلاالمشروعإن

.فقطاستهدافهوليسالمجتمع،بناءعلىقائمالتسويقمنجديداً نوعًاتفرضالبيئةهذه

ثالثاا 



Web3التسويق في 2.

•(NFTs):خاصةامتيازاتأورقمية،ملكيةحقوقأوحصرية،عضويةالعملاءتمنح.

•(DAOs):والتطويرالتسويققراراتفيبالمشاركةللمجتمعتسمح.

•(DeFi):تداولهاأواستبدالهايمكنرقميةماليةرموزعبرولاءبرامجفييُستخدم.

.فقطاستهدافهمنبدلاً المشروعنموفييشاركجمهورًاالناجحةالمشاريعتبني:المجتمعات•

لقة،مغفعالياتوحضورخاصةمنتجاتإلىالوصولالرموزلحامليتتيح(NFT)حملة(Adidas)أطلقت:مثال

لتقريرمجتمعيةتصويتمنتديات(Uniswap)مثلشركاتتستخدمالمقابل،في.والتميزالولاءعززمما

.التاليةالتسويقخطوات

الإنترنت اللامركزي والتحول المجتمعي
(وما بعد2020)في التسويق 



الفلسفة التسويقية الجديدة3.

.حملاتمنشئمجردوليساجتماعية،لحركةمنسقإلىالمسوّقيتحول،Web3في

Growth)مجتمعينمودائرةإطلاقعلىبلممولة،إعلاناتدفععلىيعتمدلا Flywheel)،التفاعل،التحفيز

.البناء

.والترويجالتطويرفييُشركهثممتحمسًا،جمهورًايستقطبقوي،بمحتوىيبدأ

Ethereum)مشروع:مثال Name Service)واعتمادنشرفيالمجتمعإشراكخلالمنكبيرةشهرةحقق

.النظام

الإنترنت اللامركزي والتحول المجتمعي
(وما بعد2020)في التسويق 



مقارنة أجيال الويب الثلاثة

Web1 Web2 Web3 البند

ثابتة، معلوماتية تفاعلية، ديناميكية لا مركزية، مجتمعية شكل المواقع

متلق   منتجِ محتوى شريك ومالك دور المستخدم

لافتات بسيطة حملات ممولة وتحليل بيانات NFT ،DAOمجتمعات،  أدوات التسويق

عالية شديدة منخفضة مركزية المنصات

نشر المعلومات دفع الإعلانات تحفيز المجتمع آليات النمو



لبناءحاجةوهناكبدايته،فييزاللا(Web3)إلىالتحول

:منهاالمسوقينلدىجديدةمهارات
الذكيةوالعقودتشينالبلوكتقنيةفهم•

الرقميةالمجتمعاتمعالتعامل•

(Tokenomics)التوكنوميكسنماذجوتحليلالحوافزتصميم•

منافسةالخارجنفسهسيجدالتحولات،هذهفهمفياليوميبدألامن

.سنواتبضعخلال

هندسةلببصريًا،إبداعًافقطيعدلمالحديثالرقميالتسويق

.رقميةواقتصاديةمجتمعية هل نحن مستعدون لـ 
؟؟ Web4



المحور الثالث
03الفرق بي   التسويق التقليدي والتسويق عبر التقنية



بينالجوهريةالفروقاتفهمفيالمحورهذاأهميةتكمن

.التسويقيذوالتنفيالتفكيرفيتمامًامختلفتينطريقتين

امةعوسائلعلىيعتمديزالولاكانالتقليديالتسويق

.ومخصصموجهالرقميالتسويقبينماوجماهيرية،

ئلهرسايبنيوالثانيالموحدة،الرسائلعلىيعوّلالأول

.المستخدمسلوكبياناتعلىاعتمادًا

بلآخر،حسابعلىنموذجإلغاءإلىتهدفلاهناالمقارنة

:نفسهالهدفيخدمبماالأدواتتطورتكيفإظهارإلى

.الشراءقرارفيالتأثير

مقدمة

03



التقليديالتسويق●

إلىولللوصالطرقيةوالإعلاناتالصحف،الإذاعة،التلفاز،مثلالكلاسيكيةالإعلاموسائليستخدمترويجينشاطكلهو

.تخصيصدونالناسمنممكنعددأكبرإلىالموجهةالعامةوالرسالةالبصريالإبداععلىيعتمد.الجمهور

.المباشروالبريدالكتيباتالإعلانية،اللوحاتالتلفزيونية،الإعلاناتمثلبأدواتويشتهر

.بالضبطيشاهدهمنمعرفةدونالذروةوقتفييعُرضثانية30مدتهتلفزيونيإعلان:مثال

تعريف النموذجينأولا 



التقنيةعبرالتسويق●

لإلكترونية،االمواقعالاجتماعي،التواصلمنصاتمثلبالإنترنت،المتصلةالرقميةالأدواتيستخدمتسويقهو

.الإلكترونيوالبريد

.لهخصيصًامصممةبرسائلالمناسبالجمهورلاستهدافوتحليلهاالبياناتعلىيركز

Google)مثلمنصاتعلىيعتمد Ads)،(Meta Ads)،(SEO)،و(Email Marketing)،وغيرها.

مرةمنأكثرمعينمنتجصفحةيزورلعميلمخصصبمحتوىإلكترونيبريدإرسال:مثال



جدول التحليل–مقارنة تفصيلية  ثانياا 

التسويق التقليدي التسويق التقني المعيار

تلفاز، إذاعة، صحف، لوحات ميدياسوشلمواقع، تطبيقات،  القنوات

(العمر، الجنس)ديموغرافي عام  سلوكي وتفاعلي عبر البيانات الاستهداف

لا يوجد تخصيص اعيتخصيص فردي آني بالذكاء الاصطن التخصيص

أحادي الاتجاه تفاعلي لحظي التفاعل

بعدي عبر استقصاءات آني عبر أدوات تحليلات التحليل والقياس

بطيئة ومكلفة لحظية ومباشرة السرعة في التعديل

مرتفعة وثابتة متغيرة وقابلة للتحكم التكلفة

منخفضة عالية جدًا مرونة الحملات

مركزي وثابت ديناميكي حسب المنصة والجمهور التحكم بالمحتوى



:التقليديالتسويق●

.الرقميةهانتائجمنأكثرالإبداعيبنجاحهاالحملةتقُاسماوغالبًا،”الناسمنممكنعددأكبراجذب“فيتتمثلالرؤيةكانت

.القنواتكلفيبكثافةتكُررواحدةورسالةواحدةفكرةحولتبُنىالإعلاناتكانت

.أصلاً موجودغيرأوالثانيةالمرتبةفيوالتحليلالملك،هوالإبداعكان

Just)حملة:مثال Do It)لشركة(Nike)بسيطةالةالرسكانت.التقليديالتسويقعلىالأمثلةأبرزمنتُعدالثمانيناتأواخرفي

اللوحاتية،التلفزيونالإعلاناتفيالشعارتكرارتم.قويةواحدةعبارةخلالمنوالرياضةالحركةعلىالأفرادتحفيز:وموحدة

احنجإن.الرقميالعصرفيالحالهوكماالمستهدفللجمهوردقيقتحليلأوتخصيصدونوالإذاعة،المجلات،الإعلانية،

.التحويلأوالنقرنسبمثلمفصلةببياناتوليسالثقافي،وتأثيرهاالإبداعيبانتشارهايُقاسكانالحملة

الفلسفة التسويقية بين النموذجينثالثاا 



:الرقميالتسويق●

."المناسبةبالرسالةالمناسب،الوقتفيالمناسب،الشخصاجذب"هوالرئيسيالمفهومأصبح

.والنتائجالبياناتعلىبناءً وتحسينهاختبارهيتمشيءكل

.ذاتهبحدنهائيكهدفوليسالتفاعللتحسينكوسيلةيُستخدملكنهمهمًا،يزالماالإبداع

نسخةأيتتبعثمالجمهورمنشريحةلكلمختلفةنسخ10إنشاءيمكنلمنتج،موحدإعلانعملمنبدلاً :مثال

A/B)مثلأداةعبرتفاعلأفضلتحقق Testing)في(Google Optimize).

الفلسفة التسويقية بين النموذجين



الإعلانفيمثال

.صباحيبرنامجخلالتعُرضصحيعصيرلمنتجتلفزيونيةحملة:تقليديإعلان•

.حضريةمناطقفيويعشنعضويةمنتجاتعنيبحثناللواتيالأمهاتتستهدف(Instagram)علىحملة:رقميإعلان•

.فعلًا الإعلانشاهدمنلمعرفةطريقةتوجدلاالتقليدي،النموذجفي

conversion)التحويلونسبةالمشاهدة،وقتالمشاهدات،عددتتبعيمكنالرقمي،النموذجفيأما rate)بدقة.

أمثلة تطبيقيةرابعاا 



العميلمعالعلاقةفيمثال

.زيارةكلمعالعميلعليهايحصلالتيالطوابععددفيهاورقيةولاءبطاقةيقدممطعم:تقليدي•

خصوماتلتقديميةالغذائعاداتهويتُابعخاص،بعرضالثانيةزيارتهبعدللعميلإشعارًايرُسلتطبيق:رقمي•

.لهمخصصة

.مباشربشريتدخلدونالمرغوبالسلوكلتحفيزالبياناتيستخدمأنالتقنيللتسويقيمكنكيفالمثالهذايظُهر

.

أمثلة تطبيقية



التحليلفيمثال

.الحملةبعدبالبريديرُسلاستبيانعبرمجلةفيحملةنجاحتقييميتم:تقليدي•

Bounce):مثلمقاييسعبرإطلاقهامندقائقخلال(Google)علىحملةتقييميتم:تقني• Rate)،

(On Page Time).

علىالعائدمنيزيدمماباستمرار،الأداءوتحسينفوريةتصحيحاتإجراءإمكانيةالمسوقالرقميالتحليليمنح

.الاستثمار

أمثلة تطبيقية



:التنظيميالهيكلناحيةمنذلكإلىالنظريمكن

.ومصممحملات،ومديرإبداعي،مديرمنمكونصغيرتسويقفريق:تقليدي•

ذكاءأدواتمديرالمستخدم،تجربةمختصمدفوعة،إعلاناتخبير،SEOمتخصصبيانات،محللتشملفرق:تقني•

.اصطناعي

.جيةالتكنولوللأدواتعميقًافهمًاوتتطلبالبيانات،تحليلوحدةضمنالتسويقتدمجالحديثةالمؤسساتأصبحت

التحولت المؤسسية بين النموذجينخامساا 



.أوسعمنظومةمنجزءًاأصبحبلانتهى،التقليديالتسويقإنالقوليمكنلاالرقمي،التسويقنمورغم

Omnichannel)مدمجةحملاتضمنالراديوأوكالإذاعةتقليديةوسائلفيقيمةتجدتزاللاالتجاريةالعلاماتوبعض

Strategy).تصبوالقياسةوالمرونالتخصيصحيثمنالأفضليةلكنيتكاملان،بليتنافسانلاوالرقميالتقليديفالتسويق

.التقنيالتسويقلصالحبوضوح

السوشلىعلرقميةبتحليلاتتكُملهالكنهاالكبيرة،المناسباتفيالطرقإعلاناتتستخدم(Coca-Cola)مثلكبرىشركاتإن

.ميديا

.فعاليةالأكثرالاستراتيجيةهوأصبحالوسيلتينبينالتكاملإن

هل سيتوقف التسويق–نظرة مستقبلية سادساا 
التقليدي؟



هل سيتوقف التسويق–نظرة مستقبلية 
التقليدي؟



خاتمة

فيتحولاً انكبلتقني،تحولمجرديكنلمالويبتقنياتتطورأنلنايتّضحالمحاضرة،هذهختامفي

المفتوح،ريالجماهيالتفاعلإلىالثابت،والمحتوىالاتجاهأحاديالتسويقفمن.ذاتهاالتسويقفلسفة

جديدةتأدواقدّمالويبأجيالمنجيلكل.القيمةفيوالمشاركةواللامركزيةالشفافيةإلىوصولاً 

أصبحبلقٍ،متلمجردالمستهلكيعدلماليوم،.المستهلكينمعالتجاريةالعلاماتتواصلطريقةغيرّت

أمامالمجالتالتحولاهذهفتحتوقد.لهاجزئيًامالكًاالحالاتبعضوفيالتجربة،صناعةفيشريكًا

تحدياتحتطرذاته،الوقتفيلكنها.الجمهوربثقةارتباطًاوأشددقة،وأكثرعدالة،أكثرتسويقنماذج

يعتمديعدلمالحديثالتسويقفإنهنا،ومن.المستمرللتطورواستعدادًاعميقًافهمًاتتطلبوتقنيةأخلاقية

كفرصةولالتحهذانقرأأنالضروريمنويبقى.والتقنيةوالتحليلالذكاءعلىبلالإبداع،علىفقط

.وثقةاستدامةأكثرأسسعلىوالجمهورالتجاريةالعلامةبينالعلاقةبناءلإعادة



إلى اللقاء 

التاليةفي المحاضرة 

دور تطبيقات الذكاء الصطناعي 
في تعزيز استراتيجيات المزيج 

التسويقي



 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


