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 دمة البحثمق

شهد الذكاء الاصطناعي تطورًا كبيرًا في السنوات 
الأخيرة، وأصبح يسُتخدم في العديد من المجالات،  

وخاصة القطاع الصحي. ويساهم في تحسين التشخيص  
الطبي، وتسريع الإجراءات، ورفع كفاءة الخدمات  

 .الصحية المقدمة للمرضى داخل المستشفيات الخاصة

 مشكلة البحث

 :على المستوى النظري

تتمثل مشكلة البحث في الحاجة إلى فهم دور الذكاء  
الاصطناعي وأثره في تحسين جودة الخدمات الصحية 
بالمستشفيات الخاصة، وتوضيح العلاقة بين تطبيقات  
الذكاء الاصطناعي ومستوى جودة الرعاية الصحية 

 .المقدمة للمرضى

 :على المستوى التطبيقي

تواجه بعض المستشفيات الخاصة تحديات تتعلق بسرعة  
تقديم الخدمات الطبية ودقة التشخيص وكفاءة  

الإجراءات الإدارية، مما يثير التساؤل حول مدى  
مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في معالجة هذه 

التحديات وتحسين جودة الخدمات الصحية ورفع 
  .مستوى رضا المرضى
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 أهمية البحث

 :الأهمية العلمية (النظرية)

إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي   1
 .في المجال الصحي

توضيح العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي   2
 .وجودة الخدمات الصحية

توفير مرجع علمي يمكن الاستفادة منه في الدراسات   3
 .المستقبلية

 :الأهمية العملية (التطبيقية)

مساعدة المستشفيات الخاصة على الاستفادة من  1
 .تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين خدماتها

المساهمة في رفع مستوى جودة الرعاية الصحية   2
 .المقدمة للمرضى

دعم متخذي القرار في تبني الحلول التقنية المناسبة   3
  .لتطوير الأداء الصحي

تعزيز رضا المرضى من خلال تحسين سرعة ودقة  4
  .الخدمات الصحية
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 أسئلة البحث

 :السؤال الرئيسي 

ما دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات  
 ؟الصحية في المستشفيات الخاصة

 :الأسئلة الفرعية

ما مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   1
  المستشفيات الخاصة؟

ما أثر الذكاء الاصطناعي على دقة التشخيص   2
   الطبي؟

كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين سرعة  3
  وكفاءة تقديم الخدمات الصحية؟

ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على رضا   4
  المرضى عن الخدمات الصحية؟

ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء  5
 الاصطناعي في المستشفيات الخاصة؟

 أهداف البحث

التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي في المجال 
 .الصحي
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دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات  
 .الصحية

تحديد أبرز التحديات المرتبطة بتطبيقه في المستشفيات  
  .الخاصة

 فرضيات البحث 

تأثير إيجابي للذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات   1
  .الصحية

يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الأداء  2
  .الطبي والإداري

توجد علاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي ورضا  3
 .المرضى عن الخدمات الصحية

  

 نموذج البحث 

  جودة─────────►     الاصطناعي الذكاء

  الصحية الخدمات

  ) تابع متغير(           )           مستقل متغير( 
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 نطاق الدراسة 

الذكاء الاصطناعي وجودة  :المجال الموضوعي •
  .الخدمات الصحية

  .المستشفيات الخاصة :المجال المكاني •

  .2026عام  :المجال الزمني •

  

 مخطط المشروع 

الذكاء الاصطناعي → تحسين التشخيص → سرعة 
تقديم الخدمة → رفع كفاءة العمل → تحسين جودة  

 .الخدمات الصحية
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قالفصل الثاني: الدراسات الساب  

 الدراسة الأولى

أظهرت دراسة أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  
ساهم في تحسين دقة التشخيص الطبي وتقليل الأخطاء  

 .الطبية

 الدراسة الثانية

توصلت دراسة أخرى إلى أن الأنظمة الذكية ساعدت 
في تسريع الإجراءات الإدارية وتحسين تجربة  

 .المرضى داخل المستشفيات

 الدراسة الثالثة

بينت دراسة حديثة وجود علاقة إيجابية بين استخدام 
الذكاء الاصطناعي وارتفاع مستوى جودة الخدمات  

 الصحية 

 جدول أدوات البحث

        الهدف لأداة ا    

 لاستبيانا   
 جمع آراء العاملين أو المرضى 

 حول أثر الذكاء الاصطناعي

لمراجع ا    
 والدراسات السابقة

 دعم الجانب النظري للبحث
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  المحور الأول: الذكاء الاصطناعي

 العبارة 
          موافق 

 بشدة
 محايد    موافق

غير  
 موافق

غير  
موافق  

 بشدة

تستخدم المستشفى تقنيات 
الاصطناعي في الذكاء 

 .تقديم الخدمات الصحية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساعد الذكاء الاصطناعي 
في تحسين دقة التشخيص 

 .الطبي 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساهم الذكاء الاصطناعي 
 .في تقليل الأخطاء الطبية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسهل الذكاء الاصطناعي 
الوصول إلى المعلومات 

 .الطبية بسرعة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساهم الذكاء الاصطناعي 
في تحسين كفاءة العمل  

 .داخل المستشفى

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 قائمة مراجع مقترحة

  .كتب ومراجع الذكاء الاصطناعي 1

أبحاث ودراسات حول الذكاء الاصطناعي في   2
  .الرعاية الصحية 

مقالات علمية متخصصة في إدارة المستشفيات   3
  .وجودة الخدمات الصحية

 


