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 : مقدمة ال

في العقود الأخيرة تحولًا متسارعاا نحو الرقمنة، الأمر الذي أدّى إلى تضخم  الخاصة شهدت المؤسسات 

غير مسبوق في حجم الوثائق والسجلات والمحتوى المعلوماتي المتداول داخل بيئات العمل. وفي هذا  

السياق، لم تعد الأرشفة وظيفة تشغيلية ثانوية تقتصر على الحفظ والًسترجاع، بل أصبحت عنصراا 

ا واستراتيجياا يرتبط بكفاءة تدفق المعلومات، وسرعة الوصول إلى الوثائق، ودقة العمليات تنظيميا 

الإدارية، وجودة القرارات المؤسسية. ومع تزايد تعقيد البيئات الرقمية، برزت تطبيقات الذكاء  

شيفية من  الًصطناعي، ولً سيما تقنيات التعلّم الآلي، بوصفها أدوات واعدة في تطوير الممارسات الأر 

خلال أتمتة التصنيف، وتحسين الًكتشاف المعلوماتي، ودعم تقييم الوثائق، وتقليل الوقت والجهد  

  .(Jaillant & Caputo, 2022; Carter et al., 2022)، المرتبطين بالمعالجة اليدوية للسجلات 

وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن التعلّم الآلي لم يعد مقتصراا على التطبيقات التقنية البحتة، بل أصبح  

يُستخدم في البيئات الأرشيفية وإدارة السجلات لتحسين الوصول إلى المحتوى، والكشف عن الوثائق  

د بيّنت دراسات منشورة في  ذات الصلة، ودعم عمليات التقييم والأرشفة في البيئات الرقمية المعقدة. فق

مجال إدارة السجلات أن التصنيف الآلي يمكن أن يساند العاملين ومديري السجلات في تمييز الرسائل  

والوثائق ذات القيمة الأرشيفية، كما يمكن للمنهجيات الخوارزمية أن تسهم في أتمتة تقييم البيانات 

 ،كفاءة والًتساق في إدارة الأرشيف الرقميالمهيكلة وغير المهيكلة على حد سواء، بما يعزز ال

(Vellino & Alberts, 2016; Makhlouf Shabou et al., 2020) .تؤكد الأدبيات أن   ماك

توظيف الذكاء الًصطناعي في الأرشيف لً يخلو من تحديات تتعلق بالتفسير، والتحيز، والشفافية، 

والحوكمة، وهو ما يفرض ضرورة دراسة هذه التطبيقات في ضوء السياقات المؤسسية الفعلية، لً  

  . (Jaillant & Caputo, 2022; Griffin et al., 2024)  ،بوصفها حلولًا تقنية مجردة فحسب 



ومن جهة أخرى، فإن أداء المشاريع داخل المؤسسات الخاصة يعتمد بدرجة كبيرة على جودة 

ا في البيئات التي تتسم   المعلومات المتاحة، وسرعة تداولها، ودقة استرجاعها عند الحاجة، خصوصا

ثة  بكثافة الوثائق وتعدد أصحاب المصلحة والقرارات المتغيرة. وفي هذا الإطار، أظهرت دراسات حدي

أن تقنيات التعلّم الآلي يمكن أن تدعم الرقابة على المشاريع واتخاذ قرارات التنفيذ وإعادة التخطيط في  

ظل عدم اليقين، كما أن أدوات الذكاء الًصطناعي أصبحت ترتبط على نحو متزايد بمجالًت أداء 

الأرشفة عبر تقنيات   إدارة المشاريع ومخرجاتها. وانطلاقاا من ذلك، يمكن افتراض أن تحسين إدارة

التعلّم الآلي قد ينعكس إيجاباا على أداء المشاريع من خلال تسريع الوصول إلى الوثائق، وخفض  

 & Santos et al., 2023; Craveiro) ،الأخطاء، وتحسين المتابعة، وتعزيز الًستجابة التنظيمية 

Domingues, 2025). 

وعلى الرغم من تزايد الًهتمام العلمي بتطبيقات الذكاء الًصطناعي في إدارة السجلات والأرشيف، 

وبأثر الذكاء الًصطناعي على مجالًت أداء المشاريع، فإن الربط المباشر بين استخدام تقنيات التعلّم 

ا في الأدبيات، الآلي في إدارة الأرشفة وتحسين أداء المشاريع في المؤسسات الخاصة ما يزال مح دودا

خاصة في الدراسات العربية والتطبيقات المؤسسية المرتبطة بالقطاع الخاص. ومن هنا تنبع أهمية هذا  

البحث، إذ يسعى إلى فحص هذا الأثر في سياق تنظيمي معاصر، بما يسهم في توضيح القيمة  

لى مستوى كفاءة إدارة الوثائق، بل  الإدارية والًستراتيجية لتبنّي التعلّم الآلي في الأرشفة، ليس فقط ع

ا على مستوى تحسين نتائج المشاريع وفاعلية الأداء المؤسسي  .أيضا

 : مشكلة الدراسة 

في ظل التحول الرقمي المتسارع، أصبحت المؤسسات الخاصة تعتمد على كميات متزايدة من الوثائق  

والسجلات والملفات المرتبطة بأعمالها ومشروعاتها، الأمر الذي جعل إدارة الأرشفة عنصراا أساسياا في  



دعم الكفاءة التشغيلية وضمان سرعة الوصول إلى المعلومات ودقتها. ولم تعد الأرشفة تقتصر على  

حفظ الوثائق واسترجاعها، بل أصبحت ترتبط بصورة مباشرة بجودة تدفق المعلومات، وفعالية التنسيق  

ق. ومع تزايد بين الإدارات، وسرعة اتخاذ القرار، ومتابعة الأعمال والمشروعات على نحو منظم ودقي

تعقيد البيئات المؤسسية، برزت تقنيات التعلّم الآلي بوصفها من الأدوات الذكية القادرة على تطوير  

عمليات الأرشفة من خلال التصنيف الآلي للوثائق، والفهرسة الذكية، وتحسين الًسترجاع، وتقليل 

 .الأخطاء الناتجة عن المعالجة اليدوية

وعلى الرغم من التطور التقني المتسارع، لً تزال كثير من المؤسسات الخاصة تواجه تحديات تتعلق  

بتشتت الوثائق، وبطء استرجاع المعلومات، وضعف تكامل البيانات، وتكرار الملفات، وصعوبة 

اريع من  الوصول إلى النسخ الدقيقة والمعتمدة من المستندات، وهو ما قد ينعكس سلباا على أداء المش

حيث الوقت، والدقة، وجودة التنفيذ، وكفاءة المتابعة والتنسيق. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة أثر  

استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة على تحسين أداء المشاريع في المؤسسات الخاصة، 

مات، وتقليل الأخطاء،  والكشف عن مدى إسهام هذه التقنيات في تعزيز سرعة الوصول إلى المعلو 

 .ودعم كفاءة الأداء المشروعي في البيئات المؤسسية المعاصرة

 : أسئلة الدراسة

 :الآتي يالدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس هذه ، تسعى  البحثية انطلاقاا من هذه المشكلة

أثر استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة على تحسين أداء المشاريع في المؤسسات  هو ما

 الخاصة؟ 

 :الأسئلة الآتية يويتفرع عن هذا السؤال الرئيس



 واقع استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة في المؤسسات الخاصة؟ هو ما  .1

طبيعة العلاقة بين استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة وتحسين أداء هي ما  .2

 المشاريع في المؤسسات الخاصة؟ 

إلى أي مدى يسهم استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة في سرعة استرجاع الوثائق   .3

 والمعلومات المرتبطة بالمشاريع؟ 

إلى أي مدى يسهم استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة في تقليل الأخطاء وتحسين   .4

 كفاءة تنفيذ المشاريع في المؤسسات الخاصة؟ 

 همية الدراسة: أ

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله، والمتمثل في أثر استخدام تقنيات التعلّم الآلي  

في إدارة الأرشفة على تحسين أداء المشاريع في المؤسسات الخاصة، وذلك في ظل التوسع المتزايد في 

وثائقها ومشروعاتها. ويمكن  التحول الرقمي واعتماد المؤسسات على النظم الذكية في إدارة أعمالها و 

 :ما يليتوضيح أهمية الدراسة من خلال 

: الأهمية العلمية   أولًا

تُسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الًصطناعي، وبخاصة تقنيات  

التعلّم الآلي، في مجال إدارة الأرشفة داخل المؤسسات الخاصة، وهو مجال لً يزال بحاجة إلى مزيد  

ين متغيرين مهمين هما:  من الدراسة والربط المنهجي بين أبعاده التقنية والإدارية. كما أنها تربط ب 

استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة، وتحسين أداء المشاريع، بما يساعد على بناء تصور  

علمي أوضح للعلاقة بين التطور التقني وكفاءة الأداء المؤسسي. كذلك يُتوقع أن تضيف الدراسة إطاراا  



معرفياا يمكن الإفادة منه في البحوث المستقبلية التي تتناول التحول الرقمي، وإدارة الوثائق، وأداء  

 .المشاريع في البيئات المؤسسية الحديثة

 ثانياا: الأهمية العملية 

تتمثل الأهمية العملية للدراسة في أنها توفّر نتائج يمكن أن تساعد المؤسسات الخاصة على فهم الدور  

الذي يمكن أن تؤديه تقنيات التعلّم الآلي في تطوير عمليات الأرشفة وتحسين إدارة الوثائق والمعلومات 

لول ذكية تعزز سرعة  المرتبطة بالمشاريع. كما يمكن أن تسهم في دعم متخذي القرار في تبني ح

استرجاع المعلومات، وتقلل الأخطاء، وتحسن كفاءة التنسيق والمتابعة، بما ينعكس إيجاباا على أداء  

ا أن تقدم مؤشرات عملية للمؤسسات حول  المشاريع وجودة تنفيذها. ومن شأن نتائج الدراسة أيضا

شفة بما يدعم الكفاءة التشغيلية ويرفع المجالًت التي يمكن توظيف التعلّم الآلي فيها داخل أنظمة الأر 

 .مستوى الأداء

 ثالثاا: الأهمية المنهجية 

ا بحثياا قابلاا للقياس من خلال الًستبانة، إذ تعتمد   تكتسب الدراسة أهمية منهجية من كونها تقدم نموذجا

على متغيرات واضحة وأبعاد محددة يمكن اختبارها ميدانياا في المؤسسات الخاصة. كما تسهم في تقديم  

عات الذكاء الًصطناعي،  أداة قياس يمكن تطويرها أو الإفادة منها في دراسات لًحقة تتناول موضو 

 .والأرشفة، وإدارة المشاريع، بما يعزز من إمكانية المقارنة والتراكم المعرفي في هذا المجال

 : هداف الدراسة أ

أثر استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة على تحسين   علىتهدف هذه الدراسة إلى التعرف 

 :أداء المشاريع في المؤسسات الخاصة، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الآتية



 .لى واقع استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة في المؤسسات الخاصةعالتعرف  .1

الكشف عن طبيعة العلاقة بين استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة وتحسين أداء  .2

 .المشاريع في المؤسسات الخاصة

تحديد أثر استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة على سرعة استرجاع الوثائق  .3

 .والمعلومات المرتبطة بالمشاريع

بيان أثر استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة على تقليل الأخطاء وتحسين كفاءة  .4

 .تنفيذ المشاريع في المؤسسات الخاصة

 روض الدراسة: ف

 :يةالرئيس  يةالفرض

توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة وتحسين أداء  

 .المشاريع في المؤسسات الخاصة

 :الفروض الفرعية

توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة وسرعة   .1

 .استرجاع الوثائق والمعلومات المرتبطة بالمشاريع في المؤسسات الخاصة

توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة وتقليل   .2

 .الأخطاء المرتبطة بإدارة الوثائق في المؤسسات الخاصة

توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة وتحسين   .3

 .كفاءة تنفيذ المشاريع في المؤسسات الخاصة



توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة وتحسين   .4

 .التنسيق بين العاملين في المشاريع في المؤسسات الخاصة

توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة ودعم   .5

 .اتخاذ القرار المرتبط بالمشاريع في المؤسسات الخاصة

 دود الدراسة:ح

 :تتحدد الدراسة بمجموعة من الحدود التي تضبط نطاقها العلمي والتطبيقي، وذلك على النحو الآتي

تقتصر الدراسة على بحث أثر استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة على  : الحدود الموضوعية

تحسين أداء المشاريع في المؤسسات الخاصة، مع التركيز على أبعاد استخدام التعلّم الآلي في  

  الأرشفة، مثل التصنيف الآلي للوثائق، والفهرسة الذكية، وسرعة الًسترجاع، وتقليل الأخطاء، وعلاقتها

بأبعاد أداء المشاريع، مثل سرعة الإنجاز، ودقة التنفيذ، وجودة التنسيق، وكفاءة الوصول إلى 

 .المعلومات 

 ،(WSP) شركة دبليو إس بي للاستشارات الهندسيةتُطبق الدراسة على العاملين في : الحدود البشرية

ممن ترتبط طبيعة أعمالهم بإدارة الوثائق أو الأرشفة أو تنفيذ المشاريع أو الإشراف عليها، سواء من  

 .الإداريين أو الموظفين أو المسؤولين ذوي الصلة بمجال الدراسة

 .(WSP) شركة دبليو إس بي للاستشارات الهندسيةتُجرى الدراسة في  :الحدود المكانية

تُطبق الدراسة خلال الفترة الزمنية التي يتم فيها جمع البيانات ميدانياا لأغراض  : الحدود الزمانية

 .البحث 



تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره المنهج الملائم لدراسة العلاقة  :  الحدود المنهجية

 .بين متغيرات البحث، وتحليل استجابات أفراد العينة من خلال أداة الًستبانة

 موذج الدراسة: ن

استخدام تقنيات ر يتأث  مدىللعلاقات بين متغيرات الدراسة، ويوضح يمثل هذا النموذج التصور العام 

 .في المؤسسات الخاصة تحسين أداء المشاريععلى   التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة

 استخدام تقنيات التعلمّ الآلي في إدارة الأرشفة  :المتغير المستقل

 .وهو المتغير الأساسي الذي يمثل مدى توظيف المؤسسة لتقنيات التعلّم الآلي في عمليات الأرشفة

 التصنيف الآلي للوثائق  •

 .قدرة النظام على فرز الوثائق تلقائياا وفق النوع أو المحتوى أو الجهة أو الأولوية

 الفهرسة الذكية  •

استخدام التعلّم الآلي في إنشاء وسوم أو كلمات مفتاحية أو ربط الوثائق ببيانات  

 .وصفية مناسبة

 الًسترجاع الذكي للمعلومات •

سهولة الوصول السريع إلى الوثائق المطلوبة عبر البحث الذكي أو التوصية  

 .بالمستندات ذات الصلة

 اكتشاف الأنماط وتقليل التكرار •

 .قدرة النظام على كشف الملفات المكررة أو الناقصة أو غير المصنفة بدقة

 تحسين دقة إدارة الوثائق  •

 .تقليل الأخطاء البشرية في الحفظ والأرشفة والتصنيف



 تحسين أداء المشاريعالمتغير التابع: 

وهو نتيجة استخدام تقنيات التعلّم الآلي في الأرشفة، ويقصد به تحسن كفاءة تنفيذ المشاريع داخل 

 :ويمكن قياسه من خلال الأبعاد الآتية، المؤسسات الخاصة

 سرعة إنجاز الأعمال المرتبطة بالمشروع  •

 دقة الوصول إلى المعلومات والوثائق  •

 تحسين جودة اتخاذ القرار  •

 خفض الوقت والتكلفة التشغيلية  •

 تقليل الأخطاء والتأخير في تنفيذ المشروع  •

 رفع كفاءة التنسيق بين فرق العمل •

 (Theoretical Lenses)   الأطر النظرية المفسّرة

التي ترى   ي،بوصفها الإطار النظري الرئيس، (RBV) ينطلق البحث من النظرية القائمة على الموارد 

أن امتلاك المؤسسة لموارد تقنية ومعرفية متميزة، مثل تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة، يسهم في  

 Technology) ، إلى جانب نموذج قبول التكنولوجياتعزيز كفاءتها التشغيلية ورفع مستوى أدائها

Acceptance Model)   ا لتفسير تبني في   تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفةبوصفه إطاراا مساعدا

 المؤسسات الخاصة.

 (Resource-Based View – RBV) النظرية القائمة على الموارد  .1

تُعد النظرية القائمة على الموارد من المنطلقات النظرية المناسبة لتفسير أثر استخدام تقنيات التعلّم 

الآلي في إدارة الأرشفة على تحسين أداء المشاريع في المؤسسات الخاصة. وتنطلق هذه النظرية من 



افتراض أن المؤسسة تستطيع تحقيق أداء متفوق عندما تمتلك موارد وقدرات داخلية ذات قيمة، ونادرة، 

ويصعب تقليدها أو استبدالها. وفي هذا السياق، يمكن النظر إلى تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة  

ا تقنياا ومعرفياا استراتيجياا يسهِم في تحسين تنظيم الوث  ائق، وتسريع استرجاع المعلومات، بوصفها موردا

وتقليل الأخطاء التشغيلية، ودعم القرارات المرتبطة بتنفيذ المشاريع. ومن ثم، فإن توظيف هذه التقنيات  

لً يمثل مجرد تحديث تقني، بل يعكس قدرة تنظيمية يمكن أن تتحول إلى مصدر لتحسين الكفاءة  

 .(Barney, J., 1991)، وتعزيز أداء المشاريع داخل المؤسسات الخاصة

 (Technology Acceptance Model – TAM) نموذج تبنّي التكنولوجيا .2

يُعد نموذج قبول التكنولوجيا من الأطر النظرية المناسبة لتفسير مدى تقبّل العاملين في المؤسسات 

الخاصة لًستخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة. ويفترض هذا النموذج أن اتجاه الأفراد نحو  

 في: ة، تتمثل ياستخدام التقنية يتحدد من خلال مجموعة من الأبعاد الرئيس

 : أولًا المنفعة المتصوّرة

مدى إدراك العاملين أن تقنيات التعلّم الآلي تسهم في تحسين كفاءة الأرشفة، وتسريع الوصول إلى  

 الوثائق، وتقليل الأخطاء، ودعم إنجاز الأعمال المرتبطة بالمشاريع. 

 :السهولة المتصوّرة للاستخدام ثانيا 

شير إلى درجة سهولة التعامل مع أنظمة الأرشفة المعتمدة على التعلّم الآلي، ومدى وضوحها  ت 

 ومرونتها وانسجامها مع إجراءات العمل القائمة داخل المؤسسة.

 : النية السلوكية للاستخدام ثالثا 



يعبّر عن استعداد العاملين والمديرين لتبنّي هذه التقنيات والًستمرار في استخدامها مستقبلاا في إدارة   

الوثائق والأرشفة. وبذلك يساعد هذا النموذج في تفسير العوامل التي تعزز قبول تقنيات التعلّم الآلي في  

 .ات الخاصةالأرشفة، بما ينعكس لًحقاا على تحسين أداء المشاريع في المؤسس

 : الدراسات السابقة

  التعلّم الآليو  معالجة اللغة الطبيعية تناولت هذه الدراسة تطبيقات :  (Hutchinson, 2020)دراسة

بوصفهما أدوات عملية لمعالجة المواد الأرشيفية، مع التركيز على كيفية توظيفهما في دعم الأعمال  

ا   الأرشيفية التي تتطلب التعامل مع كميات كبيرة من النصوص والوثائق الرقمية. وقد قدّم الباحث عرضا

ا إمكاناتها في فرز منظماا للجهود الحديثة التي استخدمت هذه الأدوات في السياقات الأرشيفية، م وضحا

 . الوثائق، والوصف، والًستكشاف، وتحسين الوصول إلى المحتوى الأرشيفي

ا كفاءات مهنية جديدة لدى  وأبرزت الدراسة أن هذه الأدوات لً تُختزل في بعدها التقني، بل تتطلب أيضا

الأرشيفيين واختصاصيي إدارة السجلات، لأن التعامل مع النماذج اللغوية والخوارزميات يحتاج إلى فهم  

والتعلّم الآلي يفتح   NLP ىلطبيعة البيانات وسياقات إنتاجها واستخدامها. كما بينت أن الًعتماد عل 

آفاقاا واسعة لتسريع المعالجة وتقليل الأعمال اليدوية، مع بقاء الحاجة إلى الإشراف البشري والتقييم  

 .النقدي لنتائج الأنظمة الذكية 

الطرائق   سعت هذه الدراسة إلى استكشاف: (Makhlouf Shabou et al., 2020) دراسة

في بيئات إدارة  تقييم البيانات الرقمية المهيكلة وغير المهيكلة   التي يمكن من خلالها أتمتة الخوارزمية

السجلات. واعتمد الباحثون على تحليل نوعي لسلوك خبراء إدارة السجلات من أجل تدريب نماذج دعم  

تساعد في الحكم على القيمة الأرشيفية للبيانات، وذلك ضمن توجه يهدف إلى تطوير آليات أكثر  

 .اتساقاا وفعالية في عمليات التقييم والأرشفة الرقمية



وأظهرت النتائج أن الأتمتة الخوارزمية يمكن أن تسهم في تقوية عملية التقييم عبر توفير مؤشرات 

مساندة للخبراء عند فحص مجموعات بيانات كبيرة ومعقدة. وفي الوقت نفسه، أوضحت الدراسة أن هذه 

عن تفسير النتائج    المقاربات لً تلغي دور الخبرة المهنية، بل تعيد تشكيله بحيث يصبح الخبير مسؤولًا 

 . وضبط قواعد الحكم ومراجعة القرارات، خاصة عند التعامل مع بيانات متنوعة البنية والمحتوى 

ا عابراا للتخصصات حول كيفية  : (Jaillant & Caputo, 2022) دراسة قدّمت هذه الدراسة طرحا

في فتح الأرشيفات الرقمية والبيانات المولودة رقمياا، مع التركيز على    الذكاء الًصطناعي توظيف

للمحتوى بوصفها تحدياا مركزياا يعيق الإتاحة والوصول. وناقش الباحثان   المراجعة الحساسة مسألة

إمكانات أدوات الذكاء الًصطناعي في أتمتة المهام الشاقة والمستهلكة للوقت، بما يتيح للمؤسسات  

 . الأرشيفية توسيع نطاق الإتاحة مع مراعاة الخصوصية والمتطلبات الأخلاقية

وبيّنت الدراسة أن تطبيق الذكاء الًصطناعي في الأرشيف الرقمي لً يقتصر على تحسين الكفاءة  

التشغيلية، بل يمتد إلى إعادة تشكيل ممارسات الإتاحة والبحث والًستكشاف في الأرشيفات الرقمية.  

ر حلول قابلة  كما شددت على أهمية التعاون بين الأرشيفيين وعلماء البيانات والباحثين من أجل تطوي

للتطبيق، ولفتت الًنتباه إلى أن نجاح هذه الحلول يرتبط بالحوكمة الجيدة، ووضوح المعايير، والتعامل  

 . المسؤول مع قضايا الحساسية والتحيز

الذكاء الًصطناعي   عرضت هذه الدراسة تجربة تطبيقية لًستخدام : (Carter et al., 2022) دراسة

في تحسين اكتشاف المعلومات داخل سجلات تاريخية رقمية قليلة الًستخدام تتعلق بفترة   والتعلّم الآلي

الحرب العالمية الثانية. وقد جمعت الدراسة بين الأرشيفيين والباحثين والتقنيين لتوضيح كيف يمكن  

ه للمعالجة الحاسوبية للأصول الثقافية الرقمية أن تساعد في الكشف عن محتوى يصعب الوصول إلي

 . بالطرق التقليدية



وأظهرت الدراسة أن المعالجة التكرارية للبيانات، وتحويل المجموعات الأرشيفية إلى صيغة قابلة  

للتحليل الحاسوبي، يمكن أن يرفع من قابلية البحث والًكتشاف ويزيد من الًستفادة البحثية من المواد  

ة الأرشيفية، بل كوسيلة  المؤرشفة. كما أبرزت أن الذكاء الًصطناعي لم يُستخدم هنا بوصفه بديلاا للخبر 

لتوسيع إمكانات الًكتشاف والتنظيم وإعادة الًستخدام، بما يعزز القيمة المعرفية للمجموعات الرقمية 

 . المهملة أو غير المستغلة بصورة كافية

لتعزيز ممارسات إدارة  تبنّي الذكاء الًصطناعي بحثت هذه الدراسة في: (Modiba, 2024) دراسة

جمع بين   تصميماا مختلطاا تقاربياا في جنوب أفريقيا، واعتمدت  إدارة التعليم بجوتنج السجلات في

المقابلات والًستبيانات. وركزت الدراسة على الأنشطة التي يمكن للذكاء الًصطناعي تنفيذها عبر دورة  

 .حياة السجل كاملة، سعياا إلى بناء فهم واقعي لفرص التبني داخل بيئة تنظيمية فعلية

وكشفت النتائج أن الذكاء الًصطناعي قادر على تنفيذ ممارسات إدارة السجلات بكفاءة عبر مختلف  

مراحل دورة الحياة، كما انتهت الدراسة إلى اقتراح إطار يمكن استخدامه كأداة إرشادية للتطبيق  

ا  المؤسسي. ويُلاحظ في عرض النتائج أن الدراسة لم تكتفِ بإبراز الإمكانات التقنية، ب ل تناولت أيضا

ا  .متطلبات التنفيذ من حيث التنظيم والمواءمة المؤسسية، وهو ما يمنحها طابعاا تطبيقياا واضحا

الطرائق   قدّمت هذه الدراسة تحليلاا لتجارب المستخدمين مع: (Jaillant & Aske, 2024) دراسة

المطبّقة على الأرشيفات الرقمية والمولودة رقمياا، من خلال مساءلة مدى جاهزية   البحثية الحاسوبية

وتمحور العمل حول العقبات التي   .عصر الذكاء الًصطناعي مستخدمي الأرشيفات للدخول في

تعترض استخدام الأساليب الحاسوبية في البحث الأرشيفي، إلى جانب الفرص الجديدة التي تتيحها هذه 

 . التقنيات للباحثين



ا على الذكاء الًصطناعي لً يرتبط فقط بتوفر  وأوضحت الدراسة أن الًنتقال نحو أدوات أكثر اعتمادا

ا بقدرات المستخدمين، وبنية الواجهات، وأنماط التدريب والدعم. كما بيّنت أن الًستفادة   التقنية، بل أيضا

عرفية والمنهجية التي تواجه  من الإمكانات الجديدة للأرشيفات الرقمية تحتاج إلى تقليل الحواجز الم

الباحثين، بما يضمن أن تتحول الأدوات الذكية إلى وسائل فاعلة للاستكشاف لً إلى مصادر جديدة 

 .للتعقيد 

لتأثير الذكاء   مراجعة منهجية شاملة أجرت هذه الدراسة: (Nenni et al., 2025) دراسة

 وفق بروتوكول دراسة 215 الًصطناعي في إدارة المشاريع في عصر الرقمنة، مع تحليل

PRISMA.  وهدفت إلى فهم كيف يمكن للذكاء الًصطناعي، والتعلّم الآلي، والأدوات المتقدمة، أن

تدعم إدارة المشاريع عبر العمليات المختلفة، مع اهتمام خاص بإدارة المخاطر والقرارات والتنبؤات داخل  

 .دورة حياة المشروع

وأظهرت الدراسة أن الذكاء الًصطناعي يمتلك قدرة متزايدة على إعادة تشكيل ممارسات إدارة المشاريع 

من خلال تحسين إدارة المخاطر، ورفع جودة التحليل، ودعم اتخاذ القرار في البيئات المعقدة. كما 

الحقل يشهد نمواا سريعاا  خرجت الدراسة بأجندة بحثية توضّح الفجوات المعرفية الباقية، ما يشير إلى أن 

 . لكنه ما يزال في حاجة إلى مزيد من الأدلة التطبيقية المرتبطة بالسياقات المؤسسية الحقيقية

لتطبيقات  مراجعة منهجية قدّمت هذه الدراسة:  (Adamantiadou & Tsironis, 2025) دراسة

الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع، مع التركيز على الًستخدامات المرتبطة بتقدير التكلفة، والتنبؤ  

  2011منشورة بين  دراسة محكّمة 97  بالمدة الزمنية، وتقييم المخاطر. واعتمدت الدراسة على

 . ، وسعت إلى تصنيف تطبيقات الذكاء الًصطناعي وفق مراحل المشروع ومهامه المختلفة2024و



والنماذج الهجينة تمتلك إمكانات قوية لتحسين   التعلّم العميقو  التعلّم الآلي وبيّنت النتائج أن تقنيات مثل

التخطيط والتنفيذ والمتابعة. كما أشارت إلى استمرار فجوات مهمة تتعلق بضعف التحقق من النماذج  

باستخدام بيانات واقعية، وصعوبة مواكبة البيئات المتغيرة، والحاجة إلى مزيد من البحث في المراحل  

ع. ويُظهر ذلك أن دمج الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع يتقدم  الأقل تناولًا مثل إغلاق المشرو 

 . بسرعة، لكنه لً يزال بحاجة إلى نضج تطبيقي أكبر

أثر أدوات الذكاء   ركزت هذه الدراسة على: (Craveiro & Domingues, 2025) دراسة

، سعياا إلى تحديد ما إذا كان من الممكن الربط بين  الًصطناعي في مجالًت أداء إدارة المشاريع

مجموعات محددة من أدوات الذكاء الًصطناعي وبين مجالًت أداء معينة داخل المشروع. وانطلقت 

الدراسة من محاولة فهم الفوائد والتحديات المرتبطة بهذه الروابط، بما يسهم في بناء تصور أكثر تنظيماا  

 .على الأداء المشروعيلتأثير الذكاء الًصطناعي  

وأشارت الدراسة إلى أن العلاقة بين أدوات الذكاء الًصطناعي ومجالًت الأداء ليست أحادية البعد، بل 

تقوم على تنوع في الأدوات والًستخدامات والمخرجات. وقد خلصت إلى أن هذا المجال ما يزال في  

وجيه الجهود، طور التبلور، إلً أنه يحمل إمكانات واضحة لتطوير الأداء عبر تحسين التحليل، وت

ودعم الربط بين متطلبات الأداء وأدوات الذكاء الًصطناعي المناسبة لكل مجال من مجالًت إدارة 

 .المشروع

  استعرضت هذه الدراسة بصورة منهجية أثر الذكاء الًصطناعي في: (Su & Ayob, 2025) دراسة

 Web of في 2025و  2015منشورة بين  دراسة محكّمة 61 ، من خلال مراجعةنجاح المشاريع

Science  و Scopus.    ،وهدفت إلى تحديد أبعاد نجاح المشروع التي تتأثر بالذكاء الًصطناعي

 .إلى جانب رصد المجالًت الفرعية والخوارزميات الأكثر استخداماا في هذا السياق



التعلّم   ، وأنالوقت والتكلفة وكشفت النتائج أن أكثر عوامل النجاح تأثراا بالذكاء الًصطناعي كانت 

برز بوصفه المجال الفرعي الأكثر استخداماا ضمن تطبيقات الذكاء الًصطناعي المرتبطة بنجاح   الآلي

المشاريع. كما أوضحت الدراسة أن للذكاء الًصطناعي قيمة خاصة في البيئات التي تتسم بعدم اليقين  

عي أو الإقليمي  وتعقّد المخاطر ومحدودية الموارد، مع إقرارها بوجود حدود تتعلق بغياب التركيز القطا

 .واستبعاد الأدبيات الرمادية

استعرضت هذه الدراسة أدبيات الذكاء الًصطناعي في إدارة   :(Bento et al., 2022) دراسة

هدفت إلى تنظيم المعرفة المتاحة حول الأدوار التي يمكن أن   مراجعة منهجية المشاريع من خلال

  تؤديها تقنيات الذكاء الًصطناعي في دعم الممارسات المشروعـية. وقد ركّزت على تطبيقات مثل

، بما يعكس اتساع نطاق الذكاء الًصطناعي  إدارة الموارد البشرية، و دعم القرار، و التنقيب عن البيانات 

 .داخل حقل إدارة المشاريع

وأوضحت الدراسة أن المسار البحثي في هذا المجال يتجه من الًستخدامات الوصفية العامة نحو  

ا وارتباطاا بمراحل المشروع ووظائفه المختلفة. كما أبرزت أن القيمة   الًستخدامات الأكثر تخصيصا

ا في تحسين القد  رة على  المضافة للذكاء الًصطناعي لً تكمن فقط في السرعة أو الأتمتة، بل أيضا

التحليل والتنبؤ ودعم قرارات الإدارة في البيئات المعقدة، وهو ما يفسر تزايد الًهتمام العلمي بتطبيقاته  

 .في المشاريع خلال السنوات الأخيرة

 : المنهجية وطرق البحث 

لملاءمته لطبيعة الدراسة الحالية وأهدافها، إذ يتيح   ،المنهج الوصفي التحليلي تعتمد هذه الدراسة على

وصف واقع استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة داخل المؤسسات الخاصة، وتحليل أثرها في  

تحسين أداء المشاريع. ويُعد هذا المنهج من أكثر المناهج مناسبة للدراسات التي تستهدف الكشف عن  



العلاقات بين المتغيرات، وقياس اتجاهات أفراد المجتمع نحو ظواهر تنظيمية وتقنية معاصرة، من 

 .خلال جمع البيانات الميدانية وتحليلها إحصائياا

ة لجمع البيانات، وذلك لقياس يبوصفها الأداة الرئيس   الًستبانة ويستند تطبيق هذا المنهج إلى استخدام

آراء أفراد الدراسة حول مستوى استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة، ومستوى تحسين أداء  

المشاريع في بيئة العمل. كما يتيح هذا الأسلوب الوصول إلى بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي،  

إلى طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير   بما يسهم في اختبار فرضيات الدراسة، والتعرف

 .التابع، واستخلاص نتائج علمية يمكن الًستناد إليها في تفسير الظاهرة محل الدراسة

 : (Study Population)  مجتمع الدراسة

الذين   (WSP) شركة دبليو إس بي للاستشارات الهندسية الدراسة في جميع العاملين فييتمثل مجتمع 

بإدارة الوثائق أو الأرشفة أو تنفيذ المشاريع أو الإشراف عليها، سواء من  ترتبط طبيعة أعمالهم

الموظفين الإداريين أو الفنيين أو المشرفين أو المديرين. ويُقصد بهذه الفئات الأفراد الذين يُتوقع أن  

بأثر ذلك في تكون لديهم معرفة مباشرة أو عملية بواقع استخدام تقنيات التعلّم الآلي في إدارة الأرشفة، و 

 . تحسين أداء المشاريع داخل الشركة

 : (Study Sample)  عينة الدراسة

 شركة دبليو إس بي للاستشارات الهندسية من العاملين في عينة قصدية  تتمثل عينة الدراسة في

(WSP)  يتم اختيارها من الفئات الوظيفية الأكثر ارتباطاا بمتغيرات الدراسة، وبخاصة العاملين في ،

مجالًت إدارة الوثائق والأرشفة والمشاريع، إضافة إلى الإداريين والمشرفين والمديرين ذوي الصلة. وقد  

فراد الذين يمتلكون خبرة أو  تم اعتماد العينة القصدية لكونها الأنسب لطبيعة الدراسة، إذ تتيح اختيار الأ



معرفة مباشرة بموضوع البحث، بما يسهم في توفير بيانات أكثر دقة وملاءمة لأهداف الدراسة 
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