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 :مقدمة

إدارة مر الذي جعل الاهتمام بل ، واداء التنظيمية على جودة ال صر البشري من أهم عناصر الإنتاج المؤثر يعد العن 

 مات.ه الموارد التكنولوجيا الحديثة لخدمتها من أولويات المنظلموارد البشرية وتوجيلفراد ورفع مستوى إدارة اا

، لاسيما في المجالات إنتاج المعرفة ماتا اساسيا للميزة التنافسية المستدامة للمنظية تعتبر اليوم مصدر فالموارد البشر 

ي ثمار والمعرفهرة الاستالاخيرة توجها يدعو للتفكير بظاوتقنياتها ووسائل الاتصال الحديثة فقد شهدت العقود الثلاثة 

 .س المال لمعرفي والفكري لاك رأمكين بقصد  امتأهيل والتلدى العاملين وتنمية الموارد البشرية عالية الت

لات الموارد البشرية فية تعامل المنظمة مع مشكا رئيسا في كيوارد البشرية دور وتلعب كفاءة استراتيجيات إدراة الم

المشكلات، حيث لايمكن تحقيق الاداء الوظيفي الجيد للمنظمات من دون اللجوء إلى ول الملائمة لهذة حلووضع ال

ن تحديثات صياغة هذة الاستراتيجيات تستلزم خلق رؤية إلى أ، إضافة راتيجيات مناسبة لإدارة مواردها البشريةاست

هم الوظائف المسؤولة أد البشرية من وار أصبحت وظيفة المما ينعكس إيجابا على أداء العاملين فشأنها ممستقبيلة ب

ويين المحلي والقطاعي البشرية وممارساتها الوظيفية مما استوجب عليها قيق المراكز التنافسية على المستعن تح

طاب وتعيين ، سواء مايتعلق باستقها الرئيسية مع تلك الجوانبع مجالات عملها ووظائفتكييف استراتيجيتها في جمي

 .ييم الاداءز وانتهاء بتقالعاملين او التدريب والتطوير والتحفي

تماد مام والاعت، وكمية العمل المنجز يعتمد على مدى الاه، والالتزامداء العاملين من خلال جودة العمل المنجزتطوير أ

ز العاملين وتقييم في، والتح، والتدريب والتطويريات إدارة الموارد البشرية من خلال استقطاب والتعيينعلى استراتيج

 .ادائهم

ة، الوظيفاهمية الرضا الوظيفي للأفراد من جيث انه يعبر عن مشاعر السعادة والناتجة عن تصور الفرد اتجاه  تتبع 

باتهم نحو أي ه وبما ان رغة الفرد في العمل ومايحيط بة تتمثل برغبان هذه المشاعر تعطي للوظيفة قيمة مهم اذ

للأجور  ا علياان هناك تباين في اتجاه، لذا ففراد مختلفة، فالبعض يعطي قيمة ال همالقيم ذات أهمية بالنسبة إألي

 ظيفي.طي قيمة أعلى للاستقرار الو قياسا بالعوامل الاخرى في حين ان بعض الافراد يع

ضا الوظيفي الذى يوجهه سلوكه إزاء العمل تم الذي يؤديه د ومدى الر وبالتالي اهتمت المنظمات بدراسة رغبات الفرا

منظمة ، من خلال تسخير ادارة متطورة بمصالح الموظفين ومشاكلهم نحو تحقيق أهداف المنظمة بفعالية وانتمائهم لل

ضا الموظفين والرفع من أدائهم ، وتولي ر جل تحسين يدان من أرزة في هذا المث التقنيات والساليب الباوتستعمل أحد

ض عن ضا هي تجعل من الفرد الغير راخ تنظيمي ملائم للعمل ليفهم من هذا أن حدود الر رة لتوفير مناية كبيأهم

 العمل لايتحرك إلا في حدود هذا الرضا.
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 :مشكلة الدراسة

 للعاملين ؟ الرضا الوظيفيوارد البشرية على دارة المتكمن المشكلة الرئيسية للدراسة في التساؤل الاتي ماهو تأثير إ

 ويتفرع من هذا السؤال مجموعة أسئلة فرعية؟

 ماهو تعريف الرضا الوظيفي؟ .1

 مظاهره؟ماهي عناصر الرضا الوظيفي و  .2

 الوظيفي ماهي أساليب تحقيق الرضا .3

 ؟وارد البشريةماهي مقومات النجاح لإدارة الم .4

 ؟ بشريةد الوار ماهي خصائص إدارة الم .5
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 ة:أهمية الدراس

الفراد والعاملين وظيفي والخاص بداء بمستوى الرضا الأثر ال تبع اهمية هذا البحث من حيث انه يدرس مدى ت

حتاج الى دراسات ال وتين ولا تز هم المواضيع التي حظيت باهتمام العديد من المفكر ي يعتبر من أ، والذماتبالمنظ

 وافع الفرد والتي تتغير من وقت لاخر ومن فرد لاخر.جات ودجديدة نظرا لارتباطه بحا

همية العملية فيمكن اعتبار هذه الدراسة كمصدر للباحثين والدارسين والذين يودون التعرف أكثر على تأثير اما ال 

جراء وظيفي للموظفين وقد تشكل هذه الدراسة نقطة انطلاق للباحثين والمهتمين لإ الرضا اللى شرية عدارة الموارد البإ

 المزيد من البحوث في هذا المجال.
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 :أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إألى التعرف على:

 .نواعه وعناصرهتعريف الرضا الوظيفي وأ .1

 .قيق الرضا الوظيفيتحأساليب  .2

 تعريف إدارة الموارد البشرية. .3

 .إدارة الموارد البشريةوظائف  .4

 .إدارة الموارد البشريةص صائخ .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة

 الداء وضع سياسات واجراءت وقواعد  •

 قياس الداء الحقيقي •

 مقارنة الداء الحقيقي بالقواعد •

 لازمةام بالتعديلات اليالق •
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 فروض الدراسة:

جهها نحو المهام والموضوعات التي تحتاج إلى متابعة، و ، تن نجاح أداء المؤسسة مرهون بتحدبد أهداف واضحةلاشك أ

اف الواضحة تكون ص النجاح في تحقيقها ، لن الهداف الموضوعية واضحة ، بقدر ماتكبر فر دوبقد ماتكون اله

لتى تخدم لى التخطيط السليم والذي هو اتخاذ القرارات اا، بالاضافة فرادسهلة القياس وهي مرغوبة جدا لدى الا 

 هداف.تيكات عملية تحقيق هذه الا سات ، وتكراتيجات ، وسياح استاف ، وتوضالهد
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 :الدراسات السابقة

 

 

ه لدى مديري المدارس الثانيوة في محافظة ( بعنوان مستوى ضغط العمل ومصادر 1992) العدوان،  دراسة .1

ضغط  ستوى ردن لمي ال لمدارس الثانوية في البلقاء ففت إالى الكشف عن مدى إدراك مديري االبلقاء هد

والخبرة.  ضون لها بشكل عام، والتعرف على هذه المصادر في ضوء متغيرات الجنس والعمري يتعر ل التالعم

ن اسة أر نتائج الدأشارت ت ( مديرة وقد20)يرا ، ( مد23( مديرا ومديرة ، منهم ) 43تكونت عينة الدراسة من )

طة من ضغط العمل الملي افظة البلقاء يتعرضون لدرجة متوسنوية في محيري ومديرات المدرس الثامد

و و السلوكية أو الانفعالية أسيولوجية أود الفعل سواء الفودرجة متوسطة من ضغط العمل المتمثل برد

ك المديرين دراو الجنس في إو الخبرة، أزى لمتغير العمر، أإحصائية تعالمعرفية . وعدم وجود فروق ذات دلالة 

ولوجي والسلوكية. وكذلك عدم وجود فروق سيوالمديرات لمستوى ضغط العمل المتمثل بردرد الفعل الف

 بء الدور والتقدم المهنى.ك المديرين لمصادر الضغط المتعلق بعلمتغير الجنس في إدار تعزى 

توضيح  سعى إلىسة تداء الموظفين وتسعى الدرانوان أثر ضغوط العمل على أ( بع2017يد)عدراسة الس .2

كالية الرئيسية بعنوان ) ماهو أثر ضغوط داء العاملين ومن تتم صياغة الإشالعلاقة بين ضغط العمل وأ

 ؤسسة الضرائب بالوادي.مل على أداء العاملين في مالع

 تساؤلات الفرعية التالية وهي:لذه الإشكالية يمكن صياغة اى هدابة علولل 

 كيف يقيم مستوى ضغوط العمل في مؤسسة الضرائب بالوادي؟ •

 مؤسسة الرضرائب بالوادي حسب ضغوط العمل؟ء العاملين في قيم أداكيف ي •
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أثير يكل التنظيمي في تور والمكافئات ، واله، والجاتجة من عبئ العملماهي الهمية النسبية للضغوط الن •

 داء؟على ال 

 نتائج:إلى مجموعة من الوتوصل الدراسة 

داء ن ضغوط العمل في المؤسسة محل الدراسة تمثل جزء هام من معوقات ال نتائج الاستبيان أبين من ت

 ة عمل المؤسسة.ى طبيعع ذلك إلن نرجامل ويمكن أبالنسبة للع

الداء إيجابية من حيث مستوى تقييم الجور والمكافات، وهذا ما يعطي ن علاقة ضغوط العمل بن أتبي

 كثر عمل في المؤسسة.أعله يقدم ز مما يجللعامل حاف

دم التنسيق فيما بينهم خرى وعلأ لدارية واتبين أن هناك سوء التسيير ين ادارة المستخدمين والمصالح الإ 

 ل ونظام أجور ومكافئات غير عادلة.وهذا ما يولد ضغوط عم

 كما أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات:

تحسين  اليب العمل،ير والتجديد في أسجل التطو خارج المؤسسة من أفتح دورات تدريبية داخل و  •

 .بيئة العمل الداخلية من أجل تحيق عملية التواصل

وب الحبذ عند الموظفين من للوب العمل الجماعي بعين الاعتبار وهذا لنه السخذ المؤسسة أسأ •

 .ءداوى ال أجل رفع من مست

 حدة الضغوط على المناصب العليا. فف منتعديل الهيكل التنظيمي حتى يخ •

 وز الضغوطب الكثر مرونة لتجاعلى المؤسسة استخدام السالبي •

ن أجور والكافات وأح فيما يتعلق بداء العاملين والوضو هة والموضوعية في تقييم أبالنزازام الالت •

 ي الداء.تمنح للعاملين بناء على كفاءتهم ف

ن تنوع في ؤسسة أيعتبر من أهم العوامل في تحسين الداء ولذلك على المحب الموظفين للوظيفة  •

 فية.وظيالمهارات ال

 والخفض من مستوى الضغوط. راتيجيات من أجل تحسين الداءتاتخاذ اس •

لحتها وذلك من خلال ابتكار طرق جديدة ؤسسة استغلال الاثار الايجابية للضغوط في مصالمعلى  •

 .لرفع الكفاءة عن الموظفين

 

قة المدينة دارس الحكومية بمنطبعنوان مصادر التوتر النفس ي لدى مديري الم ( 2001، دراسة ) الجهيني .3

صادر التوتر النفس ي لدى مديري المدارس والابتدائية بمنطقة لى التعرف على مة هدفت إالمنورة التعليمي

سية لدى مديري المدينة المنورة في المملكة العربية السعودية، ومعرفة ما إذا كانت مصادر التوت النف

ؤهل العلمي. وتكونت عينة الدراسة رة في الإدارة والمو سنوات الخبسة ألمدر باختلاف موقع االمدارس تختلف 

مور، يليها ضغوط لياء ال ة مع أين ، ثم العلاقد العلاقة مع المعلمن أبعاى أ( مديرا وخلثت الدراسة إل215من ) 
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دائية كما أشارت النتائج إلى وجود فروق اري الابتهي المصادر الكثر للتوتر النفس ي لدى مديري المدسة در الم

 غير موقع المدرسة.تدائية تعزى لمتلي لدى مديري المدارس الابة إحصائية في متوسطات البعد الكذات دلال

 

ة من وجهة نظر شاغلي دانياد الوظيفي: دراسة ميجه( بعنوان مصادر الإ  2001جرى ) القيس ي، وقد أ .4

وظائف الإشرافية في مديريات التربية والتعليم لمحافظة اربد هدفت الدراسة إلى التعرف على أراء شاغلي ال

هم مصادر الإجهاد الوظيفي على عينة ردن نحو أربد في ال ية في مديريات التربية بمحافظة إشارفالوظائف الإ 

مجالات ) غموض الدور وصراع الدور عبء الدور داة الدراسة لت أ( شخصا، وقد شم257امها ) قو 

تائج منها وجود فروق ( وتوصلت الدراسة إلى عدة نيميخرين والهيكل التنظير المهني والمسؤولية تجاه الا والتطو 

لات صراع الدور والهيكل التنظيمي والتطور ع الدراسة في مجادلالة إحصائية في تقديرات أفراد مجتمذات 

 صراع الدور، في حين بالنسبة لمجال ة الدبلومتعزى للمؤهل العلمي. كما كانت الفروق تميل لصالح درج المهنى

. كذلك وجود ة البكالوريوس الي الهيكل التنظيمي والتطور المهني لصالح حملة درججالنسبة لمكانت الفروق ب

وي اد الوظيفي كلها تعزى لسنوات الخبرة ، لصالح ذجتهمجالات مصادر الإ حصائية في فروق ذات دلالة إ

 رة.الخبرة القصي

 

 

 

 (2004، دراسة ) القحطاني .5

ق النفس ي والقلق والضغط النفس ي لدى مديري المدارس الثانوية في القطاعين نوان مستويات الاحترابع

راق النفس ي والقلق ت الاحتدفت إالى التعرف على مستويافقد هافظة عمان الكبرى حالحكومي والخاص في م

والتعرف الخاص والعام في مجتفظة العاصمة عمان ،  النفس ي لدى مديري المدارس الثانوية في القطاعين

غط النفس ي تعزى لمتغيرات ) وق ذات إحصائية لكل من الاحترق النفس ي والقلق والضفر على ما إذاكان 

ومديرة .  ( مديرا187ة في العمل والتفاعل بين هذه المتغيرات( وتكونت عية الدراسة من ) الجنس، الخبر 

جهاد أفراد العينة كان لديهم مستوى متوسط من الاحتراق على بعدي الإ ن جميع رات النتائج إلى أأشا

فراد العينة على بعجي نقص الشعور ك مستوى متوسط عند جميع أالنفعالي وتبلد المشاعر ، بينما كان هنا

بالنسبة للقلق فقد  ماأديهم مستوى عال. نوات ، فقد كان لس سن خمء فئة الخبرة القل ماز ، باستثاجبالإن

راد العينة وبالنسبة ع أفبالنسبة للقلق فقد كان مستواه متوسطا لدى جميما أ. كان لديهم مستوى عال

 د كان منخفضا عند جميع أفراد العينة.غط النفس ي فقللض
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 تساسياالمفاهيم ول 

 الرضا الوظيفي •

 .إدارة الموارد البشرية •
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 :المنهجية وطرق البحث

اجعة الكتب والدبيات المتوافرة في إدارة الموارد البشرية ر كمي والمنهج الوصفي من خلال مالمنهج التم الاعتماد على 

د بها صل إلى تعميمات ذات معنى يزيقيم للتو ن يقارن ويفسر ويوالرضا الوظيفي يحاول المنهج الوصفي التحليلي أ

 رصيد المعرفة عن الموضوع.

 يسة للبحث، صممت خصيصا لهذا الغرضأداة رئة ك بانة: جمع البيانات الولية من خلال الاستابنالاست
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 :أدوات الدراسة 

وية لكل عبارة في خراج التكرارات والنسب المئتم استهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها فقد لتحقيق أ

 SPSSز بالرموم الاجتماعي والذي يرمز له مج الحزم الإحصائية للعلناام بر دخبيان باستستالا 
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 :الدراسة  حدود

 .ؤسسة الناجحة تحرص على دعم الحياة الاجتماعية للموظفين حتى تزيد من انتاجيتهمالم •

 

 اعية وتخفيض من انتاجيتةمل على تحقيق التوازن بين الحياة الاجتماعدم قدرة الع •

افة العمليات والنشطة التي الركيزة الساسية لكيعتبر المورد البشري أهم الموارد البشرية في المنظمة فهو  •

س ي والمحرك والساس الذي يتوقف عليه نجاح أو غير الساقيق أهدافها ، فهو المتتمارسها الموسسة في تح

 .نشاط المؤسسةفشل 

 

فيض ، كما أنة يساهم في تخاء كما ونوعال المهمة للرفع من مستوى الادبر الرضا الوظيفي من الوسائيعتي •

 ؤسسة.ادث العمل في المحو ودوران و غيب معدلات الت
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  المراجع:

لدى المشرفين التربويين  ( ، ضغوط العمل وعلاقاتها بالرضا الوظيفي1220أبو رحمة ، محمد حسن خميس) •

 زة.ة التربية ، الجامعة الاسلامية غبمحافظات غزة، كلي

 

علوم الاجتمعية والانسانية، جامعة ال، كلية ( علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي2015تماسيني، منيرة ) •

 دي.لخضر الواالشهيد حمه 

مدينة المنورة كومية بمنطقة اس الحمصادر التوتر النفس ي لدى مديري المدار  (0012سالم )ي، ياسين الجهن •

 ، التعليمة

، عمان: دار الحامد للنشر 3عمال ،طال فراد والجماعات في منظمات ( ، سلوك ال 2004ن) ، حسيريمح •

 لتوزيعوا

 ، افة العصر وضغوط العمل والحياة، مكتبة ابن سينا.(ن الحكيم ) ب سبدالخزامي، ع •

ارس الساسية وظيفي لدى مجيري المد( أثر ضغوط العمل في الداء ال0201دالفتاح صالح)، عبخليفات •

 ، جامعة مؤتة، الادردن 26معة دمشق العدد كمجلة جاالحكومية في إقليم جنوب الدردن ، 

ؤسسة التربوية ( علاقة ضغوط العمل بالرض ى الوظيفي للموظفين في الم1120ر الدين ، ابن خرخور)خي •

 الانسانية، جامعة محمد خضير بسكرة ماعيةزائرية ، كليو العلوم الاجتالج

اعية ، اعية في مجال العمل ، سلسلة مجلات الخدمة الاجت( المقدمة الاجتم2004أحمد) ، فطيمة سرحان •

 ع، جامعة حلوانالكتاب الثاني، دار الربادى للنشر والتوزي

 ة قاصدي مرباح.تكنولوجيا، جامعء العاملين ، معهد ال( أثر ضغوط العمل على أدا2017)السعيد، عباس ي •
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