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 المقدمة   1.1                                        

 

من خلال تمثل منهجية إدارية شاملة تهدف إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات اداره الجودة الشاملة 

تشجيع جميع أفراد المنظمة على المشاركة في تحسين العمليات، وتحقيق الرضا لدى العملاء وتحقيق أهداف 

 .أساسية لتحقيق التميز التنظيمي وتعزيز التنافسية في السوق العالمية TQM الأعمال بكفاءة أكبر. تعتبر

 

ص النجاح ويقلل من مخاطر الفشل، من خلال تأثير إدارة الجودة الشاملة على نجاح المشاريع يعزز من فر

 تحسين العمليات الداخلية وتعزيز التفاعل بين الفرق العاملة والأقسام المختلفة. بفضل تطبيق مبادئ

TQM تتمكن المنظمات من تحسين استخدام الموارد وتقليل الهدر، مما ينعكس إيجاباً على تحقيق أهداف ،

مةالمشروع بشكل أكثر فعالية واستدا  

. 

أصبحت من الممارسات الإدارية الهامة والمؤثرة في نجاح المشاريع في  (TQM) إن إدارة الجودة الشاملة

العديد من المؤسسات. تركز إدارة الجودة الشاملة على تحسين العمليات والمنتجات بشكل مستمر من خلال 

لقد أثبتت العديد من  .(Oakland, 2014) إشراك جميع الموظفين في المؤسسة في عملية التحسين

الدراسات والبحوث أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة له تأثير كبير على تحقيق نجاح المشاريع من 

 .(Antony et al., 2018) خلال تحسين الجودة والإنتاجية وتقليل التكاليف والوقت

الشاملة ونجاح المشاريع، حيث يتناول يهدف هذا البحث إلى دراسة وتحليل العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة 

البحث أهم المبادئ والممارسات المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة والتي أثبتت فاعليتها في تحقيق نجاح 

 المشاريع. كما يستعرض البحث بعض الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع

 

المشاريع لا تقتصر فقط على تحسين جودة اهمية البحث عن تأثير إدارة الجودة الشاملة   على نجاح 

المنتجات أو الخدمات، بل تمتد لتأثير عميق على كافة جوانب العمل في المنظمات. إدارة الجودة الشاملة 

تعتبر منهجية شاملة تهدف إلى تحسين الأداء  من خلال مشاركة جميع أفراد المنظمة في عملية التحسين 

 .دام ومتواصلالمستمر وتحقيق الجودة بشكل مست

 

على الرغم من الأهمية المتزايدة لإدارة الجودة الشاملة في تحقيق نجاح المشاريع، إلا أن هناك فجوات 

وتحديات في تطبيقها في العديد من المؤسسات العربية. حيث أن هناك نقص في الالتزام والدعم من الإدارة 

ستمر للموظفين، وعدم التركيز العليا، وضعف ثقافة الجودة في المنظمات، وغياب التدريب والتطوير الم

         (. لذلك فإن دراسة تأثير هذه الفجوات على نجاح المشاريع 2020الكافي على احتياجات العملاء )المعايطة، 

 .أمر ضروري لتحسين فعالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة
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 مشكلة البحث    1.2                                        

( تمثل نهجاً شاملاً لتحقيق الجودة وتحسين أداء Total Quality Management - TQMدارة الجودة الشاملة )ا

المنظمات من خلال التركيز على مشاركة جميع الأفراد في عملية التحسين المستمر وتحقيق الرضا الكامل للعملاء. ومع 

ا في تحسين جودة المنتجات والخدمات وتعزيز كفاءة العمليات، تظل هناك فجوات نظرية وعملية يجب تحديده TQMأهمية 

 ومعالجتها لفهم تأثيرها بشكل أفضل على نجاح المشاريع.

 لفجوات النظريةا 1.2.1

محدودية الدراسات النظرية والتجريبية التي تناولت العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وأبعاد نجاح المشاريع في السياق 

الأبحاث السابقة ركزت على دراسة هذه العلاقة في بيئات غربية، مما يستدعي إجراء المزيد من الدراسات في  معظم  العربي:

 (.2020البيئات العربية لاستكشاف أوجه الاختلاف والتشابه )المعايطة، 

معظم الدراسات ركزت  ان غياب الإطار النظري المتكامل لتحديد أبعاد نجاح المشاريع في ظل تطبيق إدارة الجودة الشاملة:

على قياس نجاح المشاريع من منظور محدود، دون النظر إلى الأبعاد المتعددة لنجاح المشاريع، مثل الأداء الفني والتسليم في 

 (.2018الوقت المحدد والرضا الوظيفي )الزعبي، 

ح المشاريع: هناك حاجة إلى المزيد من وان ندرة الدراسات التي تناولت تأثير معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة على نجا

 (.2016البحث لفهم كيفية تأثير التحديات والعقبات في تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مؤشرات نجاح المشاريع )الحربي، 

دة لذا فإن هذه الفجوات النظرية تؤكد على أهمية إجراء المزيد من الدراسات المتعمقة لاستكشاف العلاقة بين إدارة الجو

 . الشاملة ونجاح المشاريع في البيئات العربية

 الفجوات العملية1.2.2

بالإضافة إلى الفجوات النظرية، هناك بعض الفجوات العملية التي تؤثر على فهم العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة ونجاح 

 المشاريع:

تراف بأهمية إدارة الجودة الشاملة، إلا أن هناك على الرغم من الاع ضعف التطبيق الفعلي لمبادئ إدارة الجودة الشاملة: 

 & Idrisالعديد من المنظمات التي لا تطبق هذه المبادئ بشكل فعال في مشاريعها، مما يحد من تحقيق الفوائد المرجوة )

Zairi, 2006         .) 

الأحيان، يتم تطبيق إدارة الجودة الشاملة بشكل في كثير من  عدم ربط إدارة الجودة الشاملة باستراتيجية المنظمة وأهدافها: 

 (.Rad & Levin, 2006منفصل عن الاستراتيجية الكلية للمنظمة، مما يؤثر على فعاليتها في تحقيق نجاح المشاريع )

ت المهارات غالبًا ما تفتقر المنظمات إلى الموارد البشرية ذا نقص الكفاءات والمهارات اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة:

والخبرات اللازمة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بشكل فعال، مما يحد من قدرتها على تحقيق نتائج إيجابية 

(Mathews & Ueno, 2001.) 

في بعض الحالات، لا تقوم المنظمات بتخصيص الموارد المالية  عدم تخصيص الموارد الكافية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة:

 ,Macdonaldية اللازمة لتنفيذ مبادرات إدارة الجودة الشاملة بشكل فعال، مما يقلل من فرص نجاح المشاريع )والبشر

لذا، فإن معالجة هذه الفجوات العملية من خلال اتباع ممارسات إدارة الجودة الشاملة بشكل فعال سيساعد على  (.1998

 تحسين نجاح المشاريع.

 :لبحثي الرئيسي  التاليالتسأول اتتناول هذه الدراسة 

 " كيف يمكن ان تؤثر إدارة الجودة على نجاح المشاريع؟"
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 أهمية البحث 1.3

 

أهمية البحث عن تأثير إدارة الجودة الشاملة على نجاح المشاريع تتجلى في الدمج بين النظرية والعملية لفهم 

هذه النهجية الإدارية وتأثيرها الفعاّل على النتائج العملية للمشاريع. النظرية توفر  بشكل شامل كيفية تطبيق

الإطار النظري والمفاهيمي لفهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة، في حين تساعد الدراسات العملية والبحوث 

 ها.على تحليل تطبيق هذه المبادئ في السياق الواقعي وتقديم الأدلة العملية على فاعليت

 

 نظرية الأهمية 1.3.1

 

( هي فلسفة إدارية تركز على تحسين جودة المنتجات والخدمات باستمرار TQMإدارة الجودة الشاملة )-

 من أجل تلبية متطلبات وتوقعات العملاء.

في إدارة المشاريع من شأنه أن يؤدي إلى نجاح المشاريع من  TQMالنظرية تقترح أن تطبيق مبادئ  -

 خلال تحسين الجودة والإنتاجية وتقليل التكاليف والوقت.

 وتحقيق أهداف المشروع. TQMالنظرية مدعومة بالأبحاث التي تربط بين ممارسات  -

 

 تطبيقيةالأهمية ال1.3.2

 

له تأثير إيجابي على نجاح المشاريع من حيث  TQMالعديد من الدراسات التجريبية أظهرت أن تطبيق 

 (.Rad, 2006; Salaheldin, 2009الجودة، الوقت والتكلفة )

( على الشركات المصرية وجدت أن التزام الإدارة 2009) Salaheldinعلى سبيل المثال، دراسة  -

ريع في الوقت المحدد العليا بالتحسين المستمر وإشراك الموظفين كان له تأثير مباشر على إنجاز المشا

 وضمن الميزانية المقررة.

مثل التركيز على العميل وإدارة العمليات  TQM( أن تطبيق مبادئ 2006) Radكما أظهرت دراسة  -

 كان له تأثير إيجابي على جودة المنتجات والخدمات في المشاريع.
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 :ئلة البحث الفرعيةأس   1.4

 الجودة الشاملة؟. ما هي المبادئ الأساسية لإدارة 1

 كيف يتم تطبيق هذه المبادئ في إدارة المشاريع؟ -   

 ما هي الاستراتيجيات التي تعتمدها الشركات لتطبيق إدارة الجودة الشاملة؟ -   

 

 . كيف تؤثر إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع؟2

 ما هي تأثيرات إدارة الجودة الشاملة على رضا العملاء في المشاريع؟ -   

 كيف تساهم إدارة الجودة الشاملة في تحسين كفاءة الموارد وتقليل التكاليف؟ -   

 

 . ما هي التحديات التي تواجه تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في المشاريع؟3

 ق إدارة الجودة الشاملة؟ما هي العوائق الشائعة التي تعيق تطبي -   

 كيف يمكن التغلب على هذه التحديات لتحقيق نتائج إيجابية؟ -   

 

 . ما هو تأثير إدارة الجودة الشاملة على إنجاز المشاريع في الوقت المحدد؟4

 كيف تؤثر إدارة الجودة الشاملة على جدولة المشاريع وضمان الالتزام بالمواعيد النهائية؟ -   

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والحد من التأخيرات في المشاريع؟ ما هي -   

 

 . كيف تقيس الشركات نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مشاريعها؟5

 ما هي الأدوات والمؤشرات المستخدمة لتقييم تأثير إدارة الجودة الشاملة؟ -   

 لشاملة في المشاريع؟كيف يتم رصد وتحليل نتائج تطبيق إدارة الجودة ا -   
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 أهداف البحث:1.5

 :الهدف العام للبحث هو 

 يعتقييم تأثير إدارة الجودة الشاملة على نجاح المشار

  أهداف البحث الفرعية:

 تحليل تأثير تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع

 المشاريعتحديد التحديات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

 قياس مدى تأثير إدارة الجودة الشاملة على رضا العملاء في المشاريع

 عتقييم مدى تأثير إدارة الجودة الشاملة على الجدولة وتقليل التأخيرات في المشاري 

 فرضيات البحث:1.6

 :Hالفرضية الرئيسية 

 وزيادة التكاليف، تقليل الأداء، جودة تحسين خلال من المشاريع نجاح زيادة إلى يؤدي فعاّل بشكل الشاملة الجودة إدارة تطبيق

 .العملاء رضا

 إلى يؤدي المستمر، والتحسين العميل على التركيز مثل الشاملة، الجودة إدارة مبادئ طبيقت  :Haالفرضية الفرعية الأولى 

 .والكفاءة الجودة حيث من المشاريع أداء تحسين

 مقاومة مثل المشاريع، في الشاملة الجودة إدارة تطبيق عند محددة تحديات المؤسسات تواجه  :Hbالفرضية الفرعية الثانية 

 .العليا الإدارة من كاف   دعم على الحصول في وصعوبة التدريب، نقص التغيير،

 المنتجات جودة تحسين خلال من العملاء، رضا زيادة إلى يؤدي الشاملة الجودة إدارة تطبيق  :Hcالفرضية الفرعية الثالثة 

 .العملاء مع الفعاّل التفاعل وزيادة والخدمات

 خلال من المشاريع في التأخيرات وتقليل الجدولة تحسين في يساعد الشاملة الجودة إدارة تطبيق  :Hdالفرضية الفرعية الرابعة 

 ر.مستم بشكل الأداء ومراقبة الفعاّل التخطيط تعزيز
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 نموذج البحث:1.7

 بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:يوضح الشكل التالي 

 

 

 

 

 

H, Ha, Hb,Hc,Hd 

  

 النموذج المقدم للمشروع المصدر له الطالب: 1الشكل                     

 

 

 منهجية البحث:1.8

 فلسفة البحث: الوضعية.

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي.

 الأفق الزمني: المقطعية.

 . التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي

 

 المتغير المستقل:

 إدارة الجودة الشاملة

 التدريب على الجودة.

 .تحسين العمليات

 .مراجعات الجودة

 

 المتغير التابع:

 نجاح المشاريع

 رضا العملاء.

 جودة المنتج النهائي.

 الكفاءة في تنفيذ المشروع.
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 : منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب2الشكل                                     

 

 

 الدارسة الميدانية:1.9

 

في ظل التنافس الشديد الذي تشهده الأسواق العالمية، تسعى الشركات إلى تحسين كفاءتها وجودتها لضمان 

نجاح مشاريعها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. شركة أبوعبدالمجيد للاستثمار، التي تعُد من الشركات في 

( لتحسين الأداء وزيادة TQMملة )مجال الاستثمار والتطوير، تدرك أهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشا

 فعالية مشاريعها.

( هي مجموعة من الممارسات الإدارية التي تركز على تحسين الجودة في TQMإدارة الجودة الشاملة )

 TQMجميع جوانب المؤسسة، بدءًا من العمليات الداخلية وصولاً إلى تقديم القيمة المضافة للعملاء. تركز 

  تقليل العيوب، وتحسين الكفاءة عبر جميع مراحل المشروع. على تحقيق رضا العملاء،
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من خلال دراسة ميدانية متكاملة، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم فهم عميق لتأثير إدارة الجودة الشاملة على 

للاستثمار، وذلك لتعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق نتائج إيجابية  نجاح المشاريع في شركة أبوعبدالمجيد

 مستدامة.

 

 هيكل المشروع:1.10

 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 الفصل الثاني: الاطار النظري

 منهجية البحث الفصل الثالث:

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي

 صل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمةالف

 

 

 

 

 

 

 

الاطار العام للدراسة:الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس



  

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني: الدراسات السابقة                            
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 المقدمة   2.1                                  

 

( تمثل إحدى الاستراتيجيات الإدارية الرائدة التي تركز على تحسين الجودة في TQMإدارة الجودة الشاملة )

إشراك كل الموظفين في عملية التحسين المستمر. هذا النهج لم يعد يقتصر جميع جوانب المنظمة من خلال 

فقط على تحسين المنتجات والخدمات، بل أصبح يشمل تحسين العمليات الإدارية والتشغيلية لتحقيق الأداء 

الأمثل والتميز المؤسسي. مع تطور الأبحاث في هذا المجال، أصبحت العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

 ونجاح المشاريع محوراً مهماً في الدراسات العلمية.

تعتبر إدارة الجودة الشاملة نموذجاً إدارياً متكاملاً يعزز من فعالية الأداء المؤسسي ويحقق مستويات عالية من 

رضا العملاء، وذلك من خلال تبني مجموعة من المبادئ الأساسية مثل التركيز على العملاء، التحسين 

رق العمل متعددة الوظائف. هذه المبادئ تساهم في تحقيق التميز في الأداء وتدعم تحقيق أهداف المستمر، وف

 (.Deming, 1986; Juran, 1999المشاريع بفعالية )

يمكن أن يؤدي إلى تحسين ملموس في  TQMالدراسات السابقة قدمت دلائل قوية على أن تطبيق مبادئ 

إدخال ممارسات إدارة الجودة الشاملة يعزز من كفاءة العمليات  نجاح المشاريع. فقد أظهرت الأبحاث أن

( إلى أن 2003) Oaklandويقلل من التكاليف ويزيد من القدرة التنافسية للمنظمات. على سبيل المثال، أشار 

تلاحظ تحسناً في جودة المنتجات والخدمات وزيادة في مستويات رضا  TQMالمؤسسات التي تتبنى مبادئ 

 العملاء، وهو ما ينعكس إيجابياً على نتائج المشاريع.

( بأن هناك 2005) McDermottو Prajogoمن ناحية أخرى، أفادت الدراسات مثل تلك التي قام بها 

سهم ثقافة الجودة في تعزيز فعالية وثقافة المنظمة، حيث ت TQMعلاقة إيجابية بين تطبيق ممارسات 

( أن تفعيل 2000) Zhangالمشاريع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. كما أظهرت الأبحاث التي قام بها 

 يعزز من الأداء المؤسسي ويؤدي إلى تحقيق نجاح أعلى في المشاريع. TQMمبادئ 

الشاملة على نجاح المشاريع من خلال مراجعة في هذا الإطار، يتناول البحث الحالي تحليل تأثير إدارة الجودة 

 TQMالدراسات السابقة وتقييم نتائجها. الهدف من هذا البحث هو تقديم رؤى شاملة حول كيفية تطبيق مبادئ 

بشكل فعاّل وتحليل كيفية تأثير هذه التطبيقات على نتائج المشاريع. تساهم هذه الدراسات في فهم العلاقة بين 

املة والنجاح في المشاريع، وتوفير الأدوات والمعرفة اللازمة للمديرين وصناع القرار إدارة الجودة الش

 لتحسين الأداء وتحقيق النجاح المستدام.

( عنصرًا حاسمًا في فهم كيف يمكن تطبيق مبادئ TQMتعتبر الدراسات السابقة حول إدارة الجودة الشاملة )

TQM أهمية إجراء هذه الدراسات في عدة جوانب رئيسية: بشكل فعاّل لتحقيق نجاح المشاريع. تتمثل 

تقديم إطار نظري متكامل: توفر الدراسات السابقة قاعدة معرفية أساسية لفهم كيفية تأثير مبادئ إدارة الجودة 

الشاملة على نجاح المشاريع. من خلال مراجعة الأدبيات الحالية، يمكن للباحثين والممارسين التعرف على 

 ,Deming, 1986; Juranظرية المختلفة وكيفية تطبيقها بشكل عملي في سياقات متنوعة )النماذج الن

(. هذا يساعد في بناء إطار عمل شامل يمكن استخدامه في تحليل المشروعات وتطوير استراتيجيات 1999

 لتحسين الأداء.
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ات والتقنيات التي أثبتت تحديد أفضل الممارسات: تسهم الدراسات السابقة في تحديد وتوثيق أفضل الممارس

فعاليتها في تحسين جودة المشاريع. على سبيل المثال، أظهرت الأبحاث أن تطبيق مبادئ مثل التحسين 

(. هذه Oakland, 2003المستمر وتفاعل فرق العمل يمكن أن يؤدي إلى نتائج إيجابية في أداء المشاريع )

 ة وتجنب الأخطاء الشائعة.المعرفة تساعد المنظمات في تبني استراتيجيات فعال

تقييم الأثر الفعلي: من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يمكن تقدير الأثر الفعلي لإدارة الجودة الشاملة على 

 & Prajogoنجاح المشاريع من خلال تحليل البيانات والنتائج التي تم الحصول عليها من مشاريع مختلفة )

McDermott, 2005ديم دلائل علمية حول كيفية تحسين نتائج المشاريع من خلال (. يساعد ذلك في تق

 .TQMتطبيق مبادئ 

التعرف على التحديات والفرص: الدراسات السابقة تكشف عن التحديات التي قد تواجهها المنظمات عند 

ت وكيفية التغلب عليها. كما تقدم رؤى حول الفرص التي يمكن استغلالها لتحقيق تحسينا TQMتطبيق مبادئ 

(. هذا يعزز من قدرة المنظمات على التخطيط واتخاذ قرارات Zhang, 2000كبيرة في جودة المشاريع )

 مدروسة.

دعم اتخاذ القرارات: توفر الدراسات السابقة معلومات قيمة يمكن أن تدعم صناع القرار في المنظمات. من 

يمكن للمسؤولين اتخاذ قرارات استراتيجية  خلال فهم كيفية تأثير إدارة الجودة الشاملة على نجاح المشاريع،

 ,Ahire & O'Shaughnessyمستنيرة تساهم في تحسين الأداء وضمان النجاح المستدام للمشاريع )

1998.) 

في الختام، فإن إجراء الدراسات السابقة حول إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها على نجاح المشاريع هو أمر 

استخدامه لتحسين استراتيجيات المشاريع وتحقيق نتائج إيجابية. تسهم هذه ضروري لبناء فهم شامل يمكن 

الدراسات في تعزيز المعرفة التطبيقية والنظرية، مما يساعد في تحقيق التميز في الأداء المؤسسي وتحقيق 

 النجاح المستدام في المشاريع.

من الضروري تحديد وتحليل ( على نجاح المشاريع، TQMعند دراسة تأثير إدارة الجودة الشاملة )

ونجاح المشاريع. هذه المتغيرات  TQMالمتغيرات الأساسية التي قد تؤثر على العلاقة بين تطبيق مبادئ 

تشمل عوامل متنوعة تتداخل وتتفاعل بشكل معقد لتحقيق النتائج المرجوة. في هذا السياق، يمكن تصنيف 

 ومتغيرات وسيطة تؤثر على نجاح المشاريع. المتغيرات إلى متغيرات مستقلة، متغيرات تابعة، 

 (:TQMالمتغيرات المستقلة )

التحسين المستمر: يشير إلى الالتزام المستمر بتحسين العمليات والمنتجات. هذا المتغير يشمل تطبيق  -   

 . Lean (Deming, 1986; Juran, 1999)و Six Sigmaأدوات التحليل وتحسين الجودة مثل 

لاقات مع العملاء: تركز على كيفية تلبية احتياجات وتوقعات العملاء، من خلال تحسين إدارة الع -   

 (. Oakland, 2003التواصل والرد السريع على ملاحظاتهم )

مشاركة الموظفين: تتضمن إشراك جميع الموظفين في عملية التحسين وتطوير مهاراتهم من خلال  -   

 (.Prajogo & McDermott, 2005القرارات )التدريب المستمر والمشاركة في اتخاذ 

 المتغيرات التابعة )نجاح المشاريع(:
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جودة المنتج أو الخدمة: تقيس مدى تطابق المنتج أو الخدمة مع متطلبات الجودة والمعايير المحددة  -   

(Zhang, 2000 .) 

رضا العملاء: يعكس مدى رضا العملاء عن المنتج أو الخدمة، والذي يمكن قياسه من خلال  -   

 (.Ahire & O'Shaughnessy, 1998الاستطلاعات والتغذية الراجعة )

 ,Juranالكفاءة التشغيلية: تشمل تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف والوقت اللازم لإكمال المشاريع ) -   

1999.) 

 ات الوسيطة:المتغير

. الثقافة الإيجابية التي تدعم الجودة TQMثقافة المنظمة: تلعب دوراً في دعم أو عرقلة تطبيق مبادئ  -   

 .TQM (Prajogo & McDermott, 2005)والتفوق يمكن أن تعزز من نجاح تطبيق 

ات الجودة، مما وأدو TQMالتدريب والتطوير: يتضمن توفير التدريب الكافي للموظفين حول مبادئ  -   

 (.Oakland, 2003يؤثر على قدرتهم على تنفيذ هذه المبادئ بفعالية )

 القياسات والتقييمات: 

ونجاح  TQMالتحليل الإحصائي: يستخدم لتحليل البيانات التي تم جمعها لتقييم العلاقة بين متغيرات  -   

المشاريع. يشمل ذلك استخدام تقنيات مثل التحليل التبايني وتحليل الانحدار لفهم التأثيرات المحتملة 

(Zhang, 2000.) 

على نجاح المشاريع. من خلال  TQMفهم وتحليل هذه المتغيرات يساعد في تحديد كيفية تأثير تطبيق مبادئ 

ين والمديرين تطوير استراتيجيات أكثر فعالية لتحسين الأداء دراسة العلاقة بين هذه المتغيرات، يمكن للباحث

 والنجاح المستدام في المشاريع.
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 المتغير الأول: إدارة الجودة الشاملة2.2

( هي فلسفة إدارية شاملة تهدف Total Quality Management - TQMإدارة الجودة الشاملة ) التعريف:

المنتجات والخدمات من خلال التركيز على رضا العملاء والتحسين المستمر إلى تحقيق أعلى جودة في 

التركيز على العميل الاهتمام  لجميع العمليات والأنشطة داخل المنظمة. أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة هي

ين العمليات التحسين المستمرالسعي الدائم لتطوير وتحس بفهم وتلبية احتياجات العملاء الحالية والمستقبلية.

 مشاركة الجميع إشراك جميع العاملين في عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة. والأداء على جميع المستويات.

إدارة  الاعتماد على البيانات والمعلومات الدقيقة في اتخاذ القرارات اتخاذ القرارات بناءً على الحقائق

بناء   شغيلية لتحقيق أفضل النتائج. التعاون والشراكةالعمليات التركيز على إدارة وتحسين العمليات الت

 علاقات طويلة الأمد مع الموردين والعملاء.

إن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يهدف إلى تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة من خلال تحسين الجودة 

 وزيادة الإنتاجية وخفض التكاليف.

 

( هي فلسفة إدارية تطورت على مدار الزمن، حيث بدأت بمفاهيم أساسية ثم TQMدارة الجودة الشاملة )ا

يعكس استجابة المنظمات  TQMانتقلت إلى استراتيجيات متكاملة تشمل جميع جوانب المنظمة. تطور 

 للتغيرات في البيئات التنافسية والتكنولوجية.

 . الجذور الأولى:1

في أوائل القرن العشرين. بدأ ذلك مع فريدريك تايلور، الذي ظهرت فكرة الجودة كعنصر أساسي في الإدارة 

قدم مبادئ الإدارة العلمية التي ركزت على تحسين الكفاءة والإنتاجية من خلال تحليل وتبسيط العمليات. في 

الثلاثينيات، قدم والتر شيوارت أدوات الرقابة الإحصائية التي سمحت بقياس وتحليل الجودة بشكل منهجي، 

 (.Shu, 2011اهم في تحسين جودة الإنتاج والخدمات )مما س

 . المرحلة التأسيسية:2

في الأربعينيات والخمسينيات، قدم كل من إدوارد ديمينغ وجوزيف جوران وكرل فريدريك بيكارد مفاهيم 

-PDCA (Plan-Do-Check، قدم دورة TQMجديدة في مجال الجودة. ديمينغ، الذي يعُتبر أحد مؤسسي 

Act) اة لتحسين الجودة المستمر. جوران قدم مفهوم "البرامج الشاملة لتحسين الجودة" التي تشمل كأد

التخطيط والتحكم والتحسين، بينما قدم بيكارد مبادئ الجودة الأساسية المتعلقة بالإنتاجية والتحسين المستمر 

(Juran, 2000; Deming, 1986.) 

 . بروز إدارة الجودة الشاملة:3

تأخذ شكلها الحديث كاستراتيجية شاملة لتحسين الجودة على مستوى المنظمة.  TQMيات، بدأت في الثمانين

بشكل واسع، مما ساعد في تحقيق  TQMبدأت الشركات الكبرى مثل تويوتا وجنرال إلكتريك بتطبيق مبادئ 

الموظفين في تحسينات ملحوظة في الأداء والإنتاجية. في هذه المرحلة، تركزت الجهود على إشراك جميع 

 (.Oakland, 2003عملية التحسين وتطوير أدوات وأساليب جديدة لقياس وتحليل الجودة )
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 . التكامل مع استراتيجيات الإدارة الحديثة:4

لتحسين  Leanو Six Sigmaمع تقنيات مثل  TQMفي التسعينيات وأوائل الألفية الجديدة، تم دمج مبادئ 

هذه المرحلة على تقليل الفاقد وتحسين الكفاءة من خلال استخدام أدوات  الأداء بشكل أكثر فعالية. تركزت

تحليل البيانات وتطبيق استراتيجيات الجودة المتقدمة. شمل ذلك تحسين إدارة سلسلة التوريد وتطوير 

 (.Lean & Six Sigma, 2006استراتيجيات قائمة على الأداء لزيادة الكفاءة والجودة )

 ات التكنولوجية والعولمة:. التكيف مع التغير5

مع التغيرات السريعة في التكنولوجيا والعولمة. أصبحت التكنولوجيا  TQMفي العقدين الأخيرين، تكيفّت 

 TQM( والذكاء الاصطناعي، جزءاً من استراتيجيات Big Dataالرقمية، مثل التحليل البياني الكبير )

جودة العمليات واتخاذ قرارات مبنية على البيانات، مما يعزز الحديثة. تستخدم المنظمات هذه التقنيات لتحسين 

 (.Juran, 2000القدرة التنافسية والابتكار المستدام )

 (TQMأبعاد إدارة الجودة الشاملة )

 . البعُد الاستراتيجي:1

في الاستراتيجيات العامة للمنظمة. يشمل تحديد الأهداف الإستراتيجية التي  TQMيتعلق بإدماج مبادئ 

تتماشى مع أهداف الجودة وتوجيه جميع الأنشطة والموارد لتحقيق هذه الأهداف. يعُتبر هذا البعُد أساسياً 

 (.Oakland, 2003لضمان أن تكون جهود التحسين متوافقة مع رؤية ورسالة المنظمة )

 ثقافي:. البعُد ال2

يركز على بناء ثقافة مؤسسية تدعم الجودة. يشمل تعزيز قيم الجودة والتحسين المستمر، وتشجيع الابتكار 

والمشاركة الفعالة من قبل جميع الموظفين. الثقافة المؤسسية التي تدعم الجودة تشجع على تبادل المعرفة 

 (.Juran, 2000وتحفيز الأفراد على تقديم أفكار جديدة لتحسين العمليات )

 . البعُد العملياتي:3

يتعلق بتحسين العمليات التشغيلية والإدارية من خلال تطبيق أدوات وتقنيات تحسين الجودة. يتضمن ذلك 

لتحسين الكفاءة وتقليل الفاقد. هذا البعُد  Six Sigmaو Leanاستخدام أدوات التحليل الإحصائي وتقنيات مثل 

 ,Lean & Six Sigmaل التركيز على جودة الإنتاج وتقديم الخدمات )يهدف إلى تحسين العمليات من خلا

2006.) 

 . البعُد التنظيمي:4

يركز على هيكلة وتنسيق الأنشطة والأقسام المختلفة في المنظمة لضمان توافقها مع أهداف الجودة. يتضمن 

أهداف الجودة بشكل فعال. تحسين التواصل الداخلي وتنسيق الجهود عبر فرق العمل المختلفة لضمان تحقيق 

 (.Oakland, 2003يشمل أيضاً تحسين إدارة الموارد البشرية وتطوير الهيكل التنظيمي لدعم جهود الجودة )
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 . البعُد التكنولوجي:5

يتضمن استخدام التكنولوجيا الحديثة لتعزيز جودة العمليات. يشمل هذا دمج نظم إدارة الجودة الرقمية، 

كبيرة، والذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة وجودة المنتجات والخدمات. تساهم التكنولوجيا وتحليل البيانات ال

 (.Juran, 2000في توفير أدوات دقيقة لقياس وتحليل الجودة، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة )

 (TQMنظرية إدارة الجودة الشاملة )

  النظرية الأساسية: .1

على مبدأ أن الجودة هي مسؤولية مشتركة لجميع أعضاء المنظمة وليست  TQMتقوم نظرية 

محصورة في قسم معين. تركز النظرية على تحسين جميع جوانب العمليات من خلال إشراك جميع 

ثقافة الجودة التي تشجع على التحسين المستمر  TQMالموظفين في جهود التحسين المستمر. تعزز 

 .(Deming, 1986والابتكار )

 . المبادئ الرئيسية:2

على تحقيق تحسين مستمر في جميع جوانب العمليات من خلال مراجعة  TQMالتحسين المستمر: تركز  -

 وتطوير مستمر للعمليات والإجراءات.

التركيز على العملاء: الجودة تقاس بمدى رضا العملاء، لذا فإن تحقيق متطلبات وتوقعات العملاء هو  -

 .TQMمحور اهتمام 

جميع الأفراد في المنظمة في عملية تحسين الجودة، مما يعزز روح الفريق  TQMمشاركة الجميع: تشمل  -

 والتعاون.

على تحليل البيانات والمعلومات بدلاً من الحدس أو الافتراضات،  TQMالقرار المبني على الحقائق: تعتمد  -

 مما يضمن اتخاذ قرارات مبنية على أسس علمية.

 والتقنيات:. الأدوات 3

 مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات لتحسين الجودة، مثل: TQMتستخدم 

 أدوات التحليل الإحصائي: لتحليل البيانات وتحديد مجالات التحسين. -

 لتحسين الكفاءة وتقليل الفاقد. Six Sigmaو Leanأدوات تحسين العمليات: مثل  -

ودة العمليات والمنتجات، مما يعزز من القدرة على تحقيق أهداف نظم إدارة الجودة: لدعم مراقبة وتوثيق ج -

 (.Lean & Six Sigma, 2006الجودة )

إدارة الجودة الشاملة تعتبر نهجاً متكاملاً لتحسين الأداء وجودة المنتجات والخدمات. من خلال تبني مبادئ 

TQM ة وتحقيق التميز المستدام في وتطبيقها بشكل استراتيجي، يمكن للمنظمات تعزيز قدرتها التنافسي

 السوق.
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 نجاح المشاريع المتغير التابع:2.3

جاح المشاريع هو تحقيق الأهداف المحددة للمشروع ضمن إطار زمني وميزانية محددة، مع تلبية أو تعريف ن

الأهداف تجاوز توقعات جميع الأطراف المعنية. يتم تقييم نجاح المشروع بناءً على عدة معايير تشمل تحقيق 

المحددة، الالتزام بالميزانية، والجودة، ورضا العملاء. النجاح لا يقتصر فقط على تسليم المشروع في الوقت 

 ,Kerznerالمحدد وضمن الميزانية، بل يشمل أيضًا تحقيق الفوائد المتوقعة وإضافة قيمة حقيقية للمؤسسة )

2017.) 

 تطور مفهوم نجاح المشاريع 

 لبدايات الأولى:ا

ي العقود الأولى من القرن العشرين، كان نجاح المشاريع يقاس بشكل رئيسي بتسليم المشروع في الوقت ف

المحدد وضمن الميزانية. كان التركيز على إنجاز الأعمال بشكل فعال، وكانت الأدوات والتقنيات المستخدمة 

 في إدارة المشاريع بدائية مقارنة بالمعايير الحديثة.

 لمشاريع الحديثة:. ظهور إدارة ا2

في الستينيات والسبعينيات، بدأت إدارة المشاريع تتطور كحقل علمي مستقل. تم تطوير تقنيات مثل تحليل 

( التي ساعدت في تحسين Microsoft Project( وبرامج إدارة المشاريع )مثل CPAالمسار الحرج )

ى تحسين الكفاءة وإدارة المخاطر بشكل أكثر تخطيط وتنفيذ المشاريع. في هذه الفترة، بدأ التركيز يتزايد عل

 تنظيماً.

 . التكامل مع الجودة وإدارة التغيير:3

( وإدارة التغيير. بدأ TQMفي الثمانينيات والتسعينيات، تم إدخال مفاهيم جديدة مثل إدارة الجودة الشاملة )

خلال دورة حياة المشروع.  الاهتمام يتزايد بتحقيق رضا العملاء والتعامل مع التغيرات غير المتوقعة

أصبحت إدارة المشاريع أكثر شمولاً، مع التركيز على كيفية تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة من خلال 

 المشاريع.

 . العصر الرقمي:4

في العقدين الأخيرين، تطورت إدارة المشاريع بشكل كبير مع تقدم التكنولوجيا. استخدام أدوات التحليل 

بير، والذكاء الاصطناعي، وتقنيات البيانات الكبيرة، أتاح للمشروعات تحسين عملية اتخاذ البياني الك

القرارات، وتحسين دقة التنبؤات، وإدارة المخاطر بشكل أكثر فعالية. هذا التقدم التكنولوجي ساعد في تحقيق 

 (.PMI, 2017نجاح المشاريع بطرق جديدة وأكثر فعالية )

 أبعاد نجاح المشاريع

 البعُد الزمني: .1

يعُتبر الالتزام بالجدول الزمني أحد الأبعاد الأساسية لنجاح المشروع. يتضمن ذلك إنجاز جميع الأنشطة 

 (.Kerzner, 2017والمهام ضمن الإطار الزمني المحدد، مما يتطلب تخطيطاً دقيقاً وإدارة فعالة للموارد )
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 . البعُد المالي:2

في تحديد نجاح المشروع. يشمل ذلك الالتزام بالميزانية المخصصة للمشروع إدارة الميزانية هي بعد أساسي 

وإدارة التكاليف بكفاءة. يتطلب ذلك مراقبة مستمرة للتكاليف والتحكم في النفقات لضمان عدم تجاوز الميزانية 

(PMI, 2017.) 

 . البعُد النوعي:3

ذلك تلبية أو تجاوز متطلبات الجودة المحددة  تحقيق جودة المشروع هو أحد الأبعاد الحاسمة لنجاحه. يتضمن

في وثائق المشروع. يشمل البعُد النوعي أيضاً تنفيذ جميع مكونات المشروع وفقاً للمعايير المحددة والالتزام 

 (.Juran, 2000بمعايير الجودة المطلوبة )

 . البعُد البشري:4

لمهمة لنجاح المشروع. يشمل ذلك تلبية توقعات يعتبر رضا الأطراف المعنية والفرق العاملة أحد الأبعاد ا

العملاء، والموظفين، والموردين، وجميع الأطراف المعنية. يتطلب هذا البعُد التواصل الفعاّل والإدارة الجيدة 

 (.Kerzner, 2017للعلاقات مع جميع الأطراف المعنية )

 . البعُد الإستراتيجي:5

هداف الإستراتيجية للمؤسسة. يجب أن يكون للمشروع تأثير يتعلق بمدى قدرة المشروع على تحقيق الأ

إيجابي على الأهداف الإستراتيجية العامة للمنظمة، مثل تعزيز النمو أو تحسين الكفاءة. يتطلب هذا البعُد 

 (.PMI, 2017تنسيقاً جيداً بين أهداف المشروع والأهداف الإستراتيجية للمؤسسة )

 ح المشاريعنظرية نجا

 ة الأساسية:. النظري1

تقوم نظرية نجاح المشاريع على مبدأ أن نجاح المشروع يعتمد على تحقيق التوازن بين الأبعاد الرئيسية 

للمشروع، وهي الوقت، والتكلفة، والجودة. يتطلب النجاح تحقيق الأهداف ضمن هذه الأبعاد مع مراعاة رضا 

تعددة الأبعاد، حيث يتطلب النجاح تحقيق التوازن بين الأطراف المعنية وتلبية متطلباتهم. تعتبر هذه النظرية م

 (.Kerzner, 2017المتطلبات المختلفة لضمان تحقيق النتائج المرجوة )

 . نموذج الأبعاد الثلاثة:2

 يعُتبر نموذج الأبعاد الثلاثة لنجاح المشاريع من أشهر النماذج في هذا المجال، حيث يركز على:

 الإطار الزمني المحدد.الوقت: تسليم المشروع ضمن  -

 التكلفة: إدارة الميزانية بفعالية وعدم تجاوزها. -

 الجودة: تلبية أو تجاوز متطلبات الجودة. -

 . النظرية الحديثة:3
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تتضمن النظريات الحديثة في نجاح المشاريع دمج الأبعاد التقليدية مع متغيرات جديدة مثل الابتكار 

على كيفية استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة، مثل تحليل البيانات والتكنولوجيا. تركز هذه النظريات 

والذكاء الاصطناعي، لتحسين أداء المشروع وتحقيق النجاح. تعترف هذه النظريات بأن نجاح المشروع لا 

يقتصر فقط على الأبعاد التقليدية، بل يشمل أيضاً كيفية التعامل مع التغيرات السريعة والابتكارات 

 (.PMI, 2017نولوجية )التك

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة ونجاح المشاريع:2.4

( من الاستراتيجيات الأساسية التي تتبناها المؤسسات لتحقيق تحسين مستمر TQMتعد إدارة الجودة الشاملة )

على نجاح  TQMفي الأداء وضمان رضا العملاء. تبحث الدراسات السابقة في كيفية تأثير تطبيق مبادئ 

المشاريع، وهي موضوع غني بالتحليل والبحث. تشمل العلاقات بين المتغيرات تحليل الأنماط والصراعات 

 والفجوات التي تظهر من خلال الأدبيات السابقة في هذا المجال.

 ونجاح المشاريع: TQMالعلاقة بين 

نجاح المشاريع. تشمل هذه العلاقة و TQMتظهر الدراسات أن هناك علاقة إيجابية قوية بين تطبيق مبادئ 

تحسين الأداء العام للمشروع من خلال التركيز على تحسين الجودة وتلبية توقعات العملاء. تشير الأدبيات 

بشكل فعال تتمتع بزيادة في معدلات النجاح وتحقيق الأهداف  TQMإلى أن المؤسسات التي تطبق مبادئ 

 (.Dahlgaard et al., 2013المحددة للمشاريع )

مثل التحسين المستمر ومشاركة الموظفين في تعزيز كفاءة العمليات،  TQMتحسين الأداء: تساهم مبادئ  -

 (.Juran, 2000مما يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع بشكل عام )

يساهم في زيادة رضا العملاء من خلال تحسين جودة  TQMرضا العملاء: تشير الدراسات إلى أن تطبيق  -

 (.Deming, 1986ات والخدمات المقدمة )المنتج

 ونجاح المشاريع: TQMتأثير الأنماط التنظيمية على العلاقة بين 

على نجاح المشاريع بناءً على الأنماط التنظيمية المختلفة. تشير الدراسات إلى أن  TQMتختلف تأثيرات 

شهد تأثيرًا إيجابيًا أقوى لمبادئ المؤسسات ذات الثقافة التنظيمية الداعمة لجودة عالية وتحسين مستمر ت

TQM ( على نجاح المشاريعOakland, 2003.) 

الثقافة المؤسسية: المؤسسات التي تتمتع بثقافة داعمة لجودة العمل والابتكار تستفيد بشكل أكبر من تطبيق  -

TQM( حيث يتم تشجيع الموظفين على المشاركة في تحسين العمليات واتخاذ المبادرات ،Kerzner, 

2017.) 

. المؤسسات ذات الهيكل المرن والمتكامل TQMالهيكل التنظيمي: يؤثر الهيكل التنظيمي أيضًا على فعالية  -

 ,Lean & Six Sigmaمقارنة بالمؤسسات ذات الهياكل التقليدية ) TQMتستفيد بشكل أكبر من تطبيق 

2006.) 

 

 :TQMالصراعات والفجوات في تطبيق 
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، تواجه العديد من المؤسسات صعوبات وصراعات عند محاولة TQMالعديدة لتطبيق  على الرغم من الفوائد

 .TQMفي عملياتها. تشمل هذه الصراعات الفجوات بين التوقعات والواقع في تطبيق  TQMدمج مبادئ 

ائق مقاومة التغيير: تشير الدراسات إلى أن مقاومة التغيير من قبل الموظفين والإدارة تعتبر من أهم العو -

بنجاح. يتطلب تحقيق النجاح التغلب على مقاومة التغيير من خلال توفير التدريب  TQMالتي تواجه تطبيق 

 (.Dahlgaard et al., 2013المناسب وتعزيز التواصل الداخلي )

فجوات التدريب: تبرز فجوات التدريب كعائق رئيسي آخر. في العديد من الحالات، لا يتلقى الموظفون  -

 ,Juranبشكل فعال، مما يؤثر على فعالية العملية التحسينية ) TQMالتدريب الكافي لفهم وتطبيق مبادئ 

2000.) 

 . الفجوات بين النظرية والتطبيق:4

. تشير الأبحاث إلى أن التطبيقات TQMالنظرية والتطبيق في مجال تظهر الدراسات وجود فجوات بين 

في بعض المؤسسات قد لا تتوافق تمامًا مع النماذج النظرية المثالية، مما يؤدي إلى  TQMالعملية لمبادئ 

 تحقيق نتائج غير متوقعة.

عدم التوافق بسبب  TQMتطبيق غير متسق: في بعض الحالات، يكون هناك تطبيق غير متسق لمبادئ  -

بين النماذج النظرية ومتطلبات الواقع العملي. هذه الفجوات تؤدي إلى نتائج متفاوتة في نجاح المشاريع 

(Deming, 1986.) 

بشكل كامل، مما يؤثر  TQMنقص الموارد: تعاني بعض المؤسسات من نقص في الموارد اللازمة لتطبيق  -

 (.Oakland, 2003سين الجودة )على قدرتها على تحقيق الأهداف المطلوبة وتح
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 ةلخاتما   2.5                                                   

 

( وتأثيرها على نجاح المشاريع يكشف TQMتلخيص نتائج الدراسات السابقة حول إدارة الجودة الشاملة )

في تحسين فعالية المشاريع وتعزيز نتائجها. تعكس الأدبيات أن  TQMعن الأثر البارز لتطبيق مبادئ 

TQM  تلعب دوراً أساسياً في تحقيق النجاح في المشاريع من خلال تحسين جودة العمليات والمنتجات وزيادة

 رضا العملاء.

يعزز بشكل كبير من قدرة المؤسسات على تحقيق أهداف  TQMتشير الدراسات إلى أن تطبيق مبادئ 

( و أوكلاند 2000شاريع ضمن الإطار الزمني والميزانية المحددة. الدراسات مثل دراسة جيران )الم

تتمتع بقدرة أفضل على تحسين جودة المنتج والخدمة،  TQM( تشير إلى أن المؤسسات التي تطبق 2003)

 مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشاريع وتحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية.

. تشير نتائج الأبحاث إلى أن TQMلأدبيات أهمية الثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي في نجاح تطبيق تبرز ا

المؤسسات التي تتمتع بثقافة تنظيمية داعمة لجودة العمل وابتكارها، وتبني هيكلاً تنظيمياً مرناً، تحقق نتائج 

( التي تؤكد على أهمية دعم 2013) . هذا يتماشى مع نتائج دراسة دالجد وزملائهTQMأفضل في تطبيق 

 الثقافة المؤسسية والمشاركة الفعالة للموظفين في تحسين نتائج المشاريع.

، مثل مقاومة التغيير ونقص TQMتبرز الدراسات التحديات والصراعات التي تواجه المؤسسات عند تنفيذ و

التدريب. تشير الأبحاث إلى أن مقاومة التغيير من قبل الموظفين والإدارة تعُتبر عائقاً رئيسياً، وكذلك نقص 

. لذا، من الضروري للمؤسسات أن تستثمر في TQMالتدريب والموارد الضرورية للتطبيق الفعاّل لمبادئ 

ي للتغلب على هذه التحديات وتحقيق تحسينات ملموسة في أداء تدريب الموظفين وتعزيز التواصل الداخل

 (.Deming, 1986; Kerzner, 2017المشاريع )

 

يتطلب استراتيجية شاملة تأخذ في الاعتبار جميع أبعاد الجودة  TQMتؤكد الدراسات أن النجاح في تطبيق و

بشكل فعاّل، يمكن  TQMبادئ وتوفر الدعم اللازم للتعامل مع الصراعات والفجوات. من خلال تبني م

 للمؤسسات تحسين نتائج مشاريعها وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق.

 TQMبناءً على النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة، ينُصح المؤسسات بمواصلة تعزيز تطبيق مبادئ 

ي تحقيق نجاح أكبر للمشاريع وتطوير استراتيجيات فعاّلة للتعامل مع التحديات المرتبطة بها، مما سيساهم ف

 وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.
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( تلعب دوراً محورياً في تحسين نجاح المشاريع من TQMظهر الدراسات الحالية أن إدارة الجودة الشاملة )ت

ق خلال تحسين جودة العمليات وتعزيز رضا العملاء. ومع ذلك، هناك عدة جوانب تحتاج إلى استكشاف أعم

 في سياق المشاريع. TQMفي البحوث المستقبلية لتعزيز فهمنا لكيفية تحقيق أقصى استفادة من مبادئ 

من الضروري دراسة كيفية تأثير التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة على 

لتحسين الجودة واتخاذ  . توضح الدراسات أن استخدام هذه التقنيات قد يوفر أدوات جديدةTQMتطبيق 

لتطوير  TQMقرارات أكثر دقة. في المستقبل، يمكن البحث في كيفية دمج هذه التقنيات مع مبادئ 

 (.PMI, 2017استراتيجيات أكثر فعالية في إدارة المشاريع )

دراسات بشكل أعمق. رغم أن ال TQMتحتاج الأبحاث المستقبلية إلى تناول أثر الثقافة التنظيمية على تطبيق  

، إلا أن هناك حاجة إلى مزيد من TQMالحالية أظهرت أن الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على نجاح 

 ,Kerznerالبحث لفهم كيف يمكن للمؤسسات تغيير ثقافتها التنظيمية لدعم أفضل لتطبيق مبادئ الجودة )

2017.) 

عددة الثقافات أو في الشركات متعددة في بيئات عمل مت TQMيجب استكشاف الصعوبات المتعلقة بتطبيق 

، حيث يمكن أن TQMالجنسيات. قد تتطلب هذه البيئات استراتيجيات مخصصة لضمان تطبيق فعاّل لمبادئ 

 (.Dahlgaard et al., 2013تختلف التحديات الثقافية والتنظيمية بشكل كبير )

 على نجاح المشاريع بعدة طرق هامة:تسهم الأبحاث الحالية في مجال إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها 

على أداء المشاريع. من خلال توضيح كيفية تحسين  TQMتساهم الأبحاث في تعزيز الفهم النظري لتأثيرات 

الجودة وزيادة رضا العملاء، توفر هذه الدراسات رؤى قيمة للممارسين والأكاديميين حول كيفية استخدام 

 (.Juran, 2000ع )لتحقيق النجاح في المشاري TQMمبادئ 

في المؤسسات. من خلال تحديد  TQMتوفر الأبحاث الحالية أساساً لتطوير استراتيجيات فعاّلة لتطبيق 

الفجوات والصراعات التي تواجهها المؤسسات، يمكن للممارسين وضع خطط استجابة مناسبة للتغلب على 

 (.Oakland, 2003هذه التحديات وتحسين نتائج المشاريع )

تعزز الدراسات من أهمية دعم الثقافة التنظيمية وتطوير المهارات اللازمة لتحقيق أقصى استفادة من مبادئ 

TQM من خلال تسليط الضوء على دور الثقافة التنظيمية والتدريب، يمكن للمؤسسات تحسين بيئات العمل .

 (.Deming, 1986بشكل أكثر فعالية ) TQMوتعزيز تطبيق 

ي فتح أفق لمزيد من الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تتناول تقنيات جديدة، تحديات متعددة تساهم الأبحاث ف

. هذا يساهم في تطوير فهم أعمق وتحسينات مستمرة TQMالثقافات، واستراتيجيات مبتكرة لتحسين تطبيق 

 في مجال إدارة الجودة الشاملة.
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